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كاربرد تحليل پنجره اي داده ها در تحليل پايدارى و ثبات 
كارايى بانك هاى تجارى ايران 

احسان رجبي1* -  خديجه نصرالهى2 
(تاريخ دريافت 1391/04/11  تاريخ پذيرش 1391/09/26)

چكيده
بررسى عملكرد سيستم بانكى در بلندمدت و بررسى نوسانات و پايدارى كارايى و اينكه بانك در مقياس بهينه فعاليت 
مى كند، مى تواند از نقطه نظر مديران بانك ها جهت برنامه ريزى براى آينده و نهادهاى نظارتي موضوع مهمى باشد. هدف 
اين تحقيق ارزيابي عملكرد كارايي بانك هاي تجاري ايران از نظر ثبات و پايدارى و تعيين مقياس بهينه فعاليت هر بانك 
مي باشد. ارزيابي كارايي بانك هاي ملي ايران، صادرات ايران ،ملت، تجارت، سپه و رفاه كارگران با كمك روش تحليل 
پوششي داده ها در چارچوب روش تحليل پنجره اي در وضعيت بازدهي ثابت و بازدهي متغير نسبت به مقياس و الگو 
نهاده محور در دوره 1385-1370 صورت گرفته است. نيروي انساني، دارايي هاي ثابت، سپرده ها و نسبت تعداد شعب 
بـه تعداد دستگاه هاي خودپـرداز بـه عنوان نهاده هـا و تسهيلات اعطائـي و سرمايه گذاري ها و سود نـاخالص بـه عنوان 
ستاده هاي بانك ها انتخاب شده است. بر اساس يافته هاي تحقيق، در هر دو وضعيت بازدهى ثابت و متغير نسبت به 
مقياس، از نظر كارايي فني، بانك ملي ايران و بانك رفاه كارگران نسبت با ساير بانك ها در طول دوره مورد بررسى كاراتر 
بوده اند و عملكرد بهتري در تخصيص نهاده ها و توليد ستاده  نشان مي دهند. همچنين در شرايط بازدهي متغير نسبت 
به مقياس از لحاظ ثبات و پايداري كارايي اين دو بانك نسبت به ساير بانك ها عملكرد باثبات تر و پايدارترى نسبت به 
ساير بانك ها داشته اند، ولى در مجموع كارايي بانكهاي تجاري ايران روند با ثباتي نداشته است. همچنين با توجه به قرار 
نگرفتن در نقطه بهينه بازدهى ثابت بـه مقياس، بانك هاي تجاري ايران از لحاظ سطح فعاليت در سطح بهينه فعاليت 
نمي كنند و مقياس عملكرد بانكها به منطقه بازدهى كاهنده نسبت به مقياس وارد نشده است. همچنين ميانگين كارايي فني 

خالص بانك هاي تجاري ايران با افزايش ارزش ميانگين دارايي ثابت بانك افزايش مي يابد. 
همچنين بين نسبت تعداد شعب به خودپرداز، با سطح كارايي ارتباط معنادارى وجود دارد. به عبارت ديگر استفاده بيشتر 

دستگاه هاي خود پرداز در بانك ها، مي تواند باعث ارتقاى سطح كارايي شود.
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1. مقدمه
موضوع كارايي از موضوعات مهمي است كه علاوه بر مديران بانك ها و صاحبان سهام اين موسسات، 
بخش نظارتي و مشتريان استفاده كننده از خدمات اين بنگاه هاي مالي نيز علاقه مند به آن مي باشند. 
مديران بانك ها به منظور دسترسى به فعاليت در سطح نزديك به مرز توليد و همچنين انتخاب مقياس 
مناسبي براي فعاليت هاي اقتصادي شان و افزايش توانايي رقابت با رقبا، علاقه مند دستيابي به بالاترين 
سطح كارايي مي باشند. . در اصل مديريت بانك ها همواره با توجه به شرايط حال و آينده مجبور به 
اصلاح و بهبود خدمات بانكي، بازاريابي، بودجه بندي، نوآوري در ارايه خدمات، رقابت با ساير بانك ها و 
در نهايت افزايش بهره وري و كارايي در ميان واحدهاي تحت سرپرستي خود مي باشد. علاوه بر مديران 
بانك ها، دستگاههاي نظارتي(مانند بانك مركزي و شوراي عالي بانك ها) و عموم مشتريان برخوردار از 
خدمات اين موسسات نيز به اين دليل كه افزايش كارايي موجب كاهش قيمت خدمات و هزينه هاي 

واسطه گري و افزايش كيفيت آن مي گردد، به تجزيه و تحليل عملكرد سيستم بانكي علاقمندند.
در شرايط فعلي و با توجه به گستردگي شعب بانك ها در سراسر كشور و تاسيس موسسات مالي و 
اعتباري جديد، بانك هاي خصوصي و ورود بانك هاي خارجي از طريق مناطق آزاد تجاري و در نهايت 
سازي بانك ها در ايران وضعيت بسيار نويني به وجود آمده است كه دامنه رقابت را بسيار  خصوصي 
گسترده و سرنوشت ساز نموده است به شكلي كه بانك هاي باسابقه, با ساختار هاي موجود و احتمالاً 
بدنه ناكارآمد نمي توانند در اين ميدان، رقابت نمايند. بنابراين، بايد بررسي اساسي اي جهت مشخص 
هر  است  لازم  منظور  اين  به  گيرد.  انجام  موجودكشور  تجاري  هاي  بانك  شبكه  ساختار  وضعيت  شدن 
يك از بانك ها از كارايي فعاليت هاي اقتصادي خود اطلاع داشته باشند و علل كارايي و ناكارايي خود را 
بررسي و شناسايي نمايند. به عبارت ديگر در حال حاضر افزايش كارايي اين نوع بانك ها به يك مسئله 

اصلي تبديل شده است.
باوجود وجود ادبيات گسترده در ارتباط با كارايي بانك ها، يكي از نارسايي هاي ارزيابي بانك ها عدم 
توجه آنها به تغييرات و نوسانات كارايي اين واحد هاي اقتصادي در طول زمان و در مقايسه عملكرد با 
بانك ها از نقطه نظر ثبات با يكديگر است. لذا به منظور اصلاح نارسايي، تحقيق حاضر قصد بر ارزيابي 
كارايي بانك هاي تجاري در ايران در خلال دوره 1370-1385 از لحاظ ثبات و پايدارى را دارد. در اين 
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فرآيند از روش غيرپارامتريك تحليل پوششي داده ها با روش تحليل پنجره اي و داده هاي تابلويى بهره 
برداري مي شود.

2 . مبانى نظرى تحقيق 
منظور از كارايى، موفقيت بنگاه يا موسسه در توليد حداكثر ممكن ستاده از مجموعه عوامل توليد با 
فناوري ثابتي مي باشد به طوري كه تمام نهاده ها و ستاده ها به دقت اندازه گرفته شده با شد(فارل1، 
1957). فارل كارايي يك بنگاه شامل سه جزء كارايي روشي2 (فني)، كارايي تخصيصي3 (قيمت) و كارايي 
اقتصادي4 (هزينه اي) تفكيك نمود كه كارايي روشي توانايي يك بنگاه را براي بدست آوردن حداكثر 
ستاده از مجموعه نهاده هاي معين با فناوري معلوم، تعريف مى شود. كارايي تخصيصي، توانايي يك بنگاه 
براي استفاده تركيب بهينه اي از نهاده ها با توجه به قيمت هايشان را نشان مي دهد. كارايي تخصيصى، 
به حداقل سازي هزينه توليد با انتخاب تركيب مناسبي از نهاده ها براي دسترسى سطح معيني از ستاده 
ها با توجه به مجموعه اي از قيمت هاي نهاده اي موبوط مي شود با اين فرض كه، بنگاه مورد نظر از 
لحاظ روشي كاملا كارا باشد. كارايي اقتصادي از حاصل ضرب كارايي فني و كارايي تخصيصي بدست مي 
آيد. اين بدين معنا است كه بنگاهى كه از لحاظ اقتصادي كاملا  كارا است، بايد هم از لحاظ فني و هم 

از لحاظ تخصيصي نيز كارا باشد.
كارايي مقياس5، اندازه توسعه اي است كه يك سازمان مي تواند از مزاياي بازدهي به مقياس با تغيير 
اندازه اش به سوي مقياس بهينه بدست آورد. اگر اندازه سازمان در كارايي آن تاثير نداشته باشد، بازدهي 

به مقياس ثابت برقرار است(كولي6 ،1998).
صرفه هاي ناشي از مقياس( بازدهي صعودي يا نزولي نسبت به مقياس) و لحاظ اندازه بنگاه در كارايي 
را مي توان در كارايي مقياس بررسي نمود. محاسبه كارايي فني در حالت بازدهي ثابت نسبت به مقياس 
و مقايسه آن با كارايي فني در حالت بازدهي متغير به مقياس، معياري را به پژوهشگر مي دهد كه آيا 

بنگاه مورد نظر در سطح اندازه بهينه فعاليت مي كند.
بدين ترتيب اگر كارايي فني از دو روش بازدهي ثابت و بازدهي متغير نسبت به مقياس متفاوت باشد، 
حاكي از اين است كه بنگاه ناكارايي مقياس دارد. در اين صورت بازده صعودي يا نزولي نسبت به مقياس 

وجود دارد.
1- Farrell 
2- Technical efficiency 
3- Allocative efficiency  
4- Economic efficiency 

5- Scale efficiency
6- Coelli
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2-1 - روش هاي ارزيابي كارايي
روش هاي ارزيابي كارايي به دو دسته روش هاي پارامتري1 و روش هاي غيرپارامتري2 تقسيم مي 
شود. در روش هاي پارامتري با فرض مشخص بودن شكل خاصى از تابع توليد، اقدام به برآورد تابع توليد 
و ضرايب مجهول تابع توليد  مي نمايند سپس ميزان توليد حداكثري از نهاده هاي قابل استفاده بنگاه 
استخراج مى شود. در مرحله بعد  با داشتن مقدار توليد واقعي بنگاه و مقدار توليد فرضي بدست آمده در 
سطوح مختلف نهاده هاي به كار گرفته شده توسط بنگاه، كارايي از تقسيم توليد واقعي به ميزان توليد 

فرضي بنگاه بدست مي آيد.
 تـابع توليد مـرزي قطعي3 و تـابع توليد مرزي تصادفي4 از مهمترين روش هاي پارامتـري موجود 

مى باشند.
روش هاي ناپارامتري با كمك روش هاي برنامه ريزي رياضي به محاسبه كارايي نسبي بنگاه مي پردازد 
و ديگر نيازي به برآورد تابع توليد نيست. روش تحليل پوششي داده ها5 را مي توان به عنوان يكي از روش 

هاي ناپارامتري معرفي نمود.
تحليل پوششي داده ها يك روش برنامه ريزي خطي است كه تابع توليد مرزي يا  مرز كارايي را برآورد 
مي  بدست  توليد  عوامل  از  مشخصي  مقادير  از  كه  است  محصولي  حداكثر  مرزي  توليد  تابع  كند.  مي 
آيد(مهرگان،1383). اين مرز كه از اتصال نقاط عملكرد واحدها را با تركيبى از بهترين واحدهاى موجود 
يا واحدهاي مشاهده شده بدست مي آيد، كه نسبت محور افقي به شكل مقعر است و هيچ نقطه اي در 
زير اين مرز قرار نمي گيرد. در واقع فناوري مرجع متشكل از مجموعه نهاده ها و ستاده ها محدب مي 
باشد كه نقاط داده ها را با سطوح خطي مي پوشاند. روش DEA نياز به هيچ گونه فرم تابعي خاص(از 
جمله معادله رگرسيون يا تابع توليد يا هزينه) ندارد و علاوه بر اين، يك روش غيرآماري است و هيچ گونه 
آزمون آماري نيز لازم ندارد. در مقابل روش هاي پارامتري كه علاوه بر نياز يك فرم تابعي خاص فروضي 

در مورد توزيع جملات خطا و يا بدست آوردن مقدار محصول نهايي را در نظر مي گيرند. 
 (DMU) 6اندازه گيري كارايي به صورت نسبي انجام مي شود و هر واحد تصميم گيرنده DEA در روش
با بهترين واحد موجود در آن صنعت مقايسه مي شود، البته هر چه تعداد واحدهاي بيشتر باشد مقايسه 
بخش  يا  و  غيرانتفاعي  و  دولتي  واحدهاي  مورد  در  بيشتر  روش  اين  شود.  مي  انجام  تر  دقيق  و  بهتر 

1- Parametric methods
2- Non-parametric methods 
3- Deterministic frontier production function method 
4- Stochastic frontier production function

5- Data Envelopment Analysis )DEA)
6- Decision making unit
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كاربرد  باشد،  نمي  اطمينان  قابل  يا  و  نيست  دسترس  در  آنها  قيمتي  اطلاعات  معمولاً  كه  خصوصي 
دارد(بصيري 1386). ولى با اين حال اين روش براى كليه بنگاه هاى اقتصادى نيز قابل كاربرد است و 

هيچ محدويتى در جهت كاربرد آن وجود ندارد.

3 . مطالعات پيشين 
هاديان و عظيمي(1382), در مقاله اي با عنوان محاسبه كارايي نظام بانكي ايران با استفاده از روش 
نتيجه  اين  به  زماني-1378 1376  دوره  در  كشور  بانك  كارايي 10  بررسي  با  ها  داده  پوششي  تحليل 
رسيده است كه در سه سال مذكور با فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس سه بانك ملي، كشاورزي و 
صنعت و معدن از لحاظ فني، تخصيصي و اقتصادي كارا و بانك توسعه صادرات تنها از لحاظ فني كارآ 

بوده است و در كل كارايي بانك هاي تخصصي نسبت به بانك هاي تجاري بالاتر بوده است.
ابريشمي وهمكار (1383)، در مطالعه اى به بررسي كارايي هزينه اي  بانك ملت در دوره -1370
مرزي  هزينه  تابع  و  اقتصادسنجي  پارامتريك  روش  از  استفاده  با  تحقيق  اين  در  اند.  پرداخته   1382
تصادفي ترانسلوگ به تخمين ميزان كارايي هزينه اي پرداخته شده است. با كاربرد اين روش، عدم كارايي 
به دو جزء عدم كارايي هزينه اي و عوامل تصادفي تقسيم شده است كه پس از تخمين جزء ناكارايي، 10 
درصد از واريانس جملات خطاي الگو را به خود اختصاص داد و از سويي ديگر نسبت هزينه كل انجام 
شده به حداقل هزينه كل بانك به طور متوسط 1.07است، بدين ترتيب بانك ملت در دوره فوق، تنها با 

هفت درصد ناكارايي هزينه اي مواجه بوده است.
هاي  بخش  توليد  عوامل  وري  بهره  گيري  اندازه  عنوان“  با  اى  مقاله  در  همكار(1386)،  و  عباسيان 
اقتصادي كشور با روش تحليل پوششي داده ها“، به برآورد مقادير كارايي و بهره وري از طريق مقايسه 
نسبي بخش هاي اقتصادي و بر اساس مقادير داده ها و ستاده هاي آنها پرداخته است. نتايج تحقيق 
نشان مي دهد كه اگرچه در مجموع روند بهره وري اقتصادي كشور با روند خفيفي افزايش يافته است 
ليكن عملكرد كلي بسياري از فعاليت هاي اقتصادي با توجه به منابع مادي و انساني قابل توجهي كه 
در اختيار داشته اند قابل توجيه نمي باشد. در اين زمينه بخش خدمات به دليل گسترگي دامنه فعاليت 
ها و خيل عظيم نيروهاي شاغل، از مشكلات بيشتري رنج مي برد. رشد مداوم و پويايي بخش خدمات، 
مشخصه عمده نظامهاي اقتصادي موفق و توسعه يافته در دنياي معاصر مي باشد. بنابراين بي توجهي به 
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مسايل و مشكلات اين بخش نظير پايين بودن بهره وري نسبي علاوه بر اين كه بسياري از فرصت هاي 
رشد و توسعه اقتصادي را سلب مي نمايد، مي تواند زمينه ساز بسياري از مشكلات و مسايل اجتماعي، 

سياسي و فرهنگي در آينده باشد.
دادگر و همكار (1386)، در مقاله اي با عنوان ”كاربرد الگو تحليل پوششى داده ها در ارزيابي كارايي 
واحدهاي اقتصادي مطالعه موردي سرپرستي هاي بانك تجارت“ در دوره 1380-1382 با فرض اينكه 
وضعيت ستاده ها و نهاده هاي سرپرستي بانك تجارت بهينه نيست و با اصلاح تركيب عوامل، كارايي آنها 
قابل افزايش است در نهايت به اين نتيجه رسيده است كه سرپرستي هاي مناطق سه، چهار و پنج تهران 
كارآتر و سرپرستي هاي قم، زنجان، آذربايجان شرقي و غربي ناكارآ مي باشند و ميانگين كارايي سه سال 

مورد نظر به ترتيب 7/79 ،78، 2/47 درصد است.
حسين  زاده بحريني(1387)، در مقاله اى با عنوان“ مقايسه كارايي اقتصادي بانك هاي خصوصي و 
دولتي در ايران با استفاده از روش تحليل پوششي داده ها“، با فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس به 
بررسي تطبيقي و محاسبه كارايي بانك هاي دولتي و خصوصي در ايران با دو نگرش واسطه اي با رويكرد 
درآمدي و نگرش واسطه اي با رويكرد ارزش افزوده پرداخته است. محاسبه كارايي با استفاده از رويكرد 
نخست نشان مي دهد كه كارايي اقتصادي بانك هاي دولتي بيشتر از بانك هاي خصوصي است كه علت 
آن نيز پايين بودن ميزان كارايي تخصيصي بانك هاي خصوصي به دليل تازه تاسيس بودن و نيز ديدگاه 
كارايي  دوم،  نگرش  در  است.  توليد  هاي  نهاده  از  استفاده  در  ها  بانك  نوع  اين  متفاوت  مديريتي  هاي 
اقتصادي بانك هاي خصوصي بيشتر از بانك هاي دولتي است و علت اصلي آن بالا بودن ميزان كارايي 
فني در اين بانك ها است. در انتها پيشنهاد شده است كه به منظور كارآمدتر شدن سيستم بانكي كشور، 
زمينه براي حضور بانك هاي خصوصي بيشتر فراهم شود تا عرصه رقابت ميان دو گروه بانك ها، ارتقاي 

سطح كيفيت و كارايي اقتصادي آنها امكان پذير گردد.
وب1 (2003)، در مقاله با عنوان“ بررسي سطح كارايي بانك هاي بزرگ تجاري انگلستان با كاربرد 
روش تحليل پنجره اي داده ها در دوره 1982-1995 ”به اين نتيجه رسيده است كه ميانگين ناكارايي 
بانك هاي انگلستان در سطح پاييني قرار دارد و در دوره زماني مدنظر ميانگين كارايي روند كاهشي را 
در همه بانك هـا طي نموده است. علاوه بـرآن كارايي مقياس و كارايـي خالص روشي بـا هم نـاسـازگار 

1- Webb
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و  است  داشته  تسلط  روشي  خالص  ناكارايي  بر  مقياس  ناكارايي  كه  كرد  استنباط  شود  مي  اند.  بـوده 
همچنين تعداد كمتري از بانك هاي بزرگ علاقه به گزارش ناكارايي روشي داشته اند و در نهايت اينكه 
در دهه 1990 بانك ها با سطح دارايي بالاي 105 ميليارد پوند در بازدهي كاهنده نسبت به مقياس 

فعاليت مي نموده اند.
مالم  شاخص  با  ها  داده  اي  پنجره  تحليل  تركيب  عنوان“  با  اي  درمقاله  پارادي1 (2004)  و  اشيمد 
كوئيست جهت ارزيابي تغييرات بهره وري در صنعت بانكداري كانادا“ در دوره 1981-2000 كه شامل 
5 بانك بزرگ كه 90 درصد بازار را به خود اختصاص داده اند، پرداخته است. با توجه به اينكه با تعداد 
كمي واحد تصميم گيرنده و تعداد زيادي نهاده و ستاده روبه رو بوده است با تركيب اين دو روش اين 
سوال مطرح شد كه مرز كارايي دوره هاي چگونه تعريف مي شود. نهايتا اين نتيجه بدست مي آيد كه 
در هر دو حالت شاخص مالم كوئيست پايه و تحليل پنجره اي يك مرز كارايي دوره اي تعريف مي شود.
سوفيان2 (2007)، در مقاله اي با عنوان ”كارايي بانكداري سنگاپور و ارتباط آن با بازدهي بورس را به 
كمك تحليل   پنجره اي داده ها“، اقدام به بررسي تغييرات كارايي بانك هاي تجاري سنگاپور در دوره 
1993-2003 نموده است. وى كارايي بانك هاي تجاري سنگاپور را به طور متوسط %95.4 برآورد نموده 
است كه در نتيجه %4.6 نهاده ها اتلاف مي شود. وى همچنين به اين موضوع اشاره مي كند كه بانك 
هاي تجاري كوچك، بانك هاي بزرگتر را از لحاظ كارايى پشت سر گذاشته اند و عملكرد بهتري داشته 

اند. همچنين تغييرات شاخص بورس و قيمت سهام بر روي كارايي هزينه تاثير كمي داشته است.
يانگ و چانگ3 (2008) در مقاله اي با كاربرد تحليل پنجره اي داده ها اقدام به اندازه گيري كارايي 
بنگاه هاي مخابراتي تايوان در دوره 2001-2005 با فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس نموده است. 
نتايج تحقيق نشان مي دهد كه كارايي مقياس در سطح بالايي قرار دارد، ولي كارايي روشي در سطح 
قدرت  و  كارايي  افزايش  در  مثبتي  تاثير  سازي  خصوصي  در  دولت  هاي  سياست  اثرات  و  است  پاييني 

رقابتي بازاري اين بنگاه ها شده است.

4 . معرفى - و متغيرها
تحليل پنجره اي : تحليـل پنجره اي داده ها بر مبناي اصل ميانگين متحرك بنا نهاده شده است 
(يو4 ،1992). و براي بررسي روند عملكرد كارايي بنگاه ها در طول يك دوره زماني قابل استفاده است. 
1- Asmild,& Paradi
2- Sufian
3- Yang&  Chang
4- Yue
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در اين روش عملكرد هر DMU در طول زمان به گونه اي ارزيابي مي شود كه گويي در هر دوره زماني 
داراي هويت متفاوتي مي باشد. اين روش كمك مي كند كه عملكرد هر DMU را در طول زمان رديابي 
شود. از سويى ديگر، امكان تمايز بين كارايي خالص فني و كارايي مقياس را فراهم مى آورد. همچنين 
اين روش از آنجايي كه باعث ايجاد درجه آزادي بزرگتري براي نمونه مي شود، براي اندازه گيرى كارايى 

نمونه هاي كوچك بسيار مناسب مي باشد.
روش پنجره اي براي اولين بار توسط چارنز تحت عنوان تحليل پنجره اي معرفي شد. در اين روش هر 
پنجره از بنگاه هاي مورد نظر در تعداد مشخصي از سال هاي مورد بررسي تشكيل شده است كه از سال 
پايه شروع و به اندازه طول هر پنجره كه 3 يا 5 سال است، ادامه مي يابد. در اين روش، مقادير كارايي هر 
بنگاه در هر سال محاسبه و سپس ميانگين كارايي محاسبه شده در اين پنجره، مقدار كارايي آن بنگاه در 
آن پنجره نام مي گيرد. با انتقال پنجره به دوره جديد (حذف سال پايه و اضافه شدن يك سال به سال 
انتهايي پنجره) مقادير كارايي در پنجره جديد براي بنگاه ها قابل محاسبه است و نهايتاً روند عملكردي 
هر بنگاه  با مقايسه مقادير كارايي هر پنجره در طي دوره با ساير بنگاه هاي مورد ارزيابي و مقايسه قرار 

مي گيرد(وب, 2003).   
همچنين در اين روش به طور ضمني فرض مي شود كه هيچ تغيير روشي در هر كدام از پنجره ها وجود 
ندارد البته با كاهش عرض پنجره اين مشكل كاهش مي يابد و جهت اعتبار بخشيدن به تحليل پنجره اي 
عرض پنجره بايد به گونه اي انتخاب شود كه چشم پوشي از تغييرات روشي منطقي باشد(اكبري،1386). 
الگوDEA اساسا“ امكان مقايسه ايستا را فراهم مي آورد. از اين جهت بين مفهوم كارايي و مفهوم بهره 
وري تفاوت قائل مي شوند(سنگوپتا1 ،1995). مفهوم كارايي ناظر بر يك برش زماني است و بهره وري 
مفهومي ناظر بر طول زمان. در سنجش كارايي مي گوييم كدام بنگاه كارا عمل مي كند ولي در مفهوم 

بهره وري مي گوئيم كدام بنگاه ها در طول زمان بهره وري عوامل توليد خود را تغيير داده اند؟ 
در روش تحليل پنجره اي فرض بر اين است كه با اغماض از روند تغيير بهره وري بنگاه ها، تلفيق بين 
مشاهدات سري زماني و مقطعي با يك دوره زماني معقول كه در آن امكان تغيير در بهره وري را ناچيز 
فرض مي كنند(معمولا بيـن 3 تا 5 سال)وجود دارد، ايـن تلفيق امكان گسترش مشاهدات را فـراهم 

مي آورد.

1- Sengupta 
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در مورد تعريف و اندازه پنجره هيچ نوع تئوري يا منطقي وجود ندارد. در اكثر پژوهش هايي كه در 
اين زمينه انجام شده است، از پنجره هاي 3 تا 5 سال استفاده شده است. اساس كار تحليل پنجره اي 
ميانگين متحرك1 است. در مقاله حاضر 6 بنگاه مورد نظر است كه عبارتند از: بانك هاي تجاري ايران 
شامل بانك ملي، صادرات، ملت، تجارت ،سپه و رفاه كارگران كه در طول 16 سال(دوره 1385-1370)

كارايي آنها را ارزيابي شود. در اين روش هر پنجره تشكيل شده است از بنگاه هاي مورد نظر در تعداد 
مشخصي از سال هاي مورد بررسي كه از سال پايه شروع و به اندازه طول پنجره كه 5 سال فرض شده 
است، ادامه مي يابد. براي مثال پنجره 1 شامل سال هاي1370و1371و... 1374مي باشد كه اين پنجره 
براي هر 6 بانك معرفى شده قابل تصور است. در پنجره 2، سال 1370 حذف و سال 1375 به پنجره 
اضافه مي شود و به همين ترتيب اين كار تا پنجره آخر كه 1381 تا 1385 است ادامه پيدا مي كند. 
 DMUجدول 1 تقسيم بندي پنجره را به خوبي نشان مي دهد. از آنجايي كه روش تحليل پنجره اي يك
(واحد تصميم گيرى)را در هر پنجره كه طول آن 5 سال است و 6 واحد تصميم گيري با هويتي متفاوت 
ارزيابي مي كند، تعداد واحدهاي تصميم گيري معادل با 30 واحد تصميم گيري خواهد بود( اشميد و 

همكار،2004)2 .
بر اساس تحقيق هاى وب، سوفيان و اكبرى ، براي الگو سازي، N واحد تصميم گيرى در نظر گرفته 
مي شود (n=1,2,3...,N كه در T  زمان و تعداد سالهاى مورد نظر (t=1,2,3,...,T) مشاهده مي شوند و 
همگي داراي تعداد r ورودي و s خروجي همگن مي باشند. در نتيجه T×N مشاهده وجود را نشان مى 
دهـد و هـــر مشــاهـده n (واحـد تصميــم گيـرى) در دوره t ، داراي يــك بــردار ورودي r بعـدي  

      و يك بردار خروجي s بعدي                                    است. 
پنجره اي كه در زمان                  و با طول                        شروع مي شود با KW نشان داده مي 

شود و داراي N×W عضو مي باشد. ماتريس ورودي  تحليل پنجره اي به صورت زير است:

1- Moving average
2- Ashmid

  

  

 
 K )1 K T( W)W T-K 1(

ماتريس خروجي آن به صورت زير مي باشد:
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الگو روش تحليل پنجره اي DEA در حالت وروي محور براي DMUt  تحت فرض بازدهي ثابت نسبت 
به مقياس به صورت زير است:

  

)1(  

)2(  

  

          NI =1 

براي اندازه گيري كارايي در  شرايط بازدهي متغير نسبت به مقياس(الگو BCC) قيد NIλ=1، به 
محدوديت هاي الگو اضافه خواهد شد. الگو بازدهي متغير نسبت به مقياس تحليل پنجره اي با روش 

نهاده محور به صورت زير مي باشد:

به طوري كه NI يك بردار N×1  از يك است. اين روش يك رويه محدب از سطوح متقاطع را تشكيل 
مي دهد كه نقاط داده ها فشرده تر از رويه مخروطي CRS است. به عبارت ديگر NIλ=1 مجموع λ ها 
مي باشد. بدين ترتيب الگو فوق در شرايط بازدهي متغير نسبت به مقياس با روش نهاده محور الگو اصلي 

اين مقاله است و مقادير كارايي در هر پنجره با كمك اين الگو بدست مي آيد.
جهت تشخيص ماهيت بازدهي نسبت به مقياس براي يك بنگاه خاص با مقايسه مقدار كارايي فني در 
حالت بازدهي غيرصعودي نسبت به مقياس(يعنى حل الگو با فرضNIλ ≤ 1 ) با مقدار كارايي فني بازده 
متغير نسبت به مقياس(يعنى حل الگو با فرض NIλ =1 ) تعيين مي شود. بدين ترتيب اگر اين دو مقدار 
كارايـي فنى با هم مساوي شوند آنگاه بنگاه در شرايط بـازدهي نزولي نسبت بـه مقياس فعاليت مى كند 
در غير اين صورت بنگاه با بازدهي صعودي نسبت به مقياس مواجه است. براى بازدهى ثابت نسبت به 
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مقياس  كارايى حاصل از الگوى BCC و الگوى CCR با هم مساوى خواهند بود.

جدول شماره1- تقسيم بندي پنجره ها

window1                 

window2                 

window3                 

window4                 

window5                 

window6                 

window7                 

window8                 

window9                 

window10                 

window11                 

window12                 

منبع : يافته هاى تحقيق
اين تحقيق با توجه به اينكه، با هدف ارزيابي عملكرد كارايي سيستم بانكي انجام مي شود و از آنجايي 
كه سهم قابل توجهي از فعاليت بانكي سطح كشور در اختيار بانك هاي تجاري مي باشد و به دليل همگن 
بودن نهاده ها و ستاده ها (تجاري بودن بانك ها) وضعيت كارايي بانكي هاي تجاري دولتي را كه شامل 
بانك هاي ملي ايران، صادرات ايران، ملت، تجارت، سپه و رفاه كارگران را در طول دوره 1385-1370 
مورد بررسي قرار مي دهد. نهاده ها و ستاده ها با رويكرد واسطه گري مالي1 ، كه در اين روش بانك به 
عنوان يك واسطه ارائه كننده خدمات مالي نگريسته مي شود ،انتخاب شده اند كه نهاده ها مورد استفاده 
عبارتند از 1- تعداد كل كاركنان بانك، 2- حجم كليه سپرده هاي جذب شده توسط بانك، 3- ميزان 
دارايي ثابت پس از كسر استهلاك، 4- نسبت تعداد شعب هر بانك به تعداد ماشين هاي خودپرداز در هر 
دوره مـالى كه از حاصل تقسيم تعداد شعب فعال در پايان هر سال بانك بـه تعداد دستگاه هاي خودپرداز 
(2ATM ) همان سال  بدست مي آيد. ستاده ها شامل 1- حجم وام ها ، تسهيلات و سرمايه گذاري 

1- Intermediator
2- Automatic Teller Machine
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بانك كه در قالب عقود اسلامي، 2- ميزان سود ناخالص بانك است. مقادير متغيرهاي نهاده اي و ستاده 
اي مورد استفاده از گزارش هاي عملكرد و صورت هاي مالي ساليانه بانك كه در انتهاي هر سال مالي به 
تصويب مجمع عمومي هر بانك مي رسد، استخراج مي شود. شايان ذكر است اين تحقيق متغيرهايى از 
جمله نسبت هاى مالى ، رضايت مشتريان (فارغ از حجم سپرده هاى جذب شده) و... را مدنظر نگرفته 

است و در واقع برخى از متغير ها در تحليل در نظر گرفته  نشده اند.

5 . تجزيه و تحليل داده ها 
محاسبه كارايي فني1 در حالت بازدهي ثابت نسبت به مقياس و مقايسه آن با كارايي فني استخراج 
شده از حالت بازدهي متغير به مقياس، معياري را به پژوهشگر مي دهد كه آيا بنگاه مورد نظر در طول 
دوره بلندمدت در شرايط مقياس بهينه، فعاليت مي كند يا خير .به عبارت ديگر مي توان اثر صرفه هاي 
ناشي از مقياس( بازدهي صعودي، نزولي يا ثابت نسبت به مقياس) و لحاظ اندازه بنگاه در كارايي را در 
كارايي مقياس بررسي نمود. همچنين در الگو CCR بر مبناى بازدهى ثابت (يعنى فرض اينكه بانك در 
مقياس بهينه فعاليت مى كند) اقدام به محاسبه كارايى مى شود. اين درحالى است كه الگو BCC اين 
محدوديت و فرض را ندارد و اين فرصت را فراهم مى آورد كه در شرايط بلندمدت ،بانك ها مى توانند به 
نوع بازدهى نسبت به مقياس و مقياس بهينه فعاليت تشخيص دهند .ضمن اينكه اين الگو BCC  امكان 
بررسى اثر تغيير مقياس( تغيير ميزان دارايى هاى ثابت) را روى كارايى فراهم مى آورد كه الگو بازدهى 

ثابت اين امكان وجود ندارد.
به عبارت ديگر فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس تنها در صورتي قابل اعمال است كه بنگاهها در 
مقياس بهينه عمل نمايند(متناظر با قسمت مسطح منحني هزينه متوسط بلندمدت). مسائل متفاوتي از 
قبيل اثرات رقابتي, محدوديت ها و ... موجب مي شوند بنگاه در مقياس بهينه عمل ننمايد.. استفاده از 
الگو 2VRS اين امكان را مي دهد كه محاسبه كارايي فني به دور از تاثيرات كارايي مقياس انجام شود. 

در نتيجه ابتدا تحت شرايط بازدهي ثابت نسبت به مقياس (سناريوي اول) مقادير كارايي فني محاسبه 
و مورد تحليل قرار مى گيرد و در ادامه در سناريوى دوم تحت شرايط بازدهي متغير نسبت به مقياس 
مقادير كارايي فني خالص3 و وضعيت بازدهى نسبت به مقياس در طول دوره بلندمدت را با روش تحليل 

پنجره اي محاسبه شد كه مي توان نتايج را در جداول شماره 1،2،3و 4 پيوست مقاله مشاهده نمود.
DEA-Solver- 1- جهت محاسبات و حل الگوي مورد استفاده براي اندازه گيري كارايي در قالب روش تحليل پنجره اي داده ها از نرم افزار

Pro،كه در Excel 2003 فعال است، استفاده شده است. 
2- Variable Return to Scale
3- Pure technical efficiency
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5-1- الگو بازدهي ثابت نسبت به مقياس
همان طور كه گفته شد تحليل پنجره اي داده ها امكان تحليل عملكرد بنگاه ها را در شرايط پويا فراهم 

مي سازد و امكان مشاهده روند تغيير كارايي بانك هاى تجاري ايران در طول زمان را فراهم مي آورد.
مقاله) نتايج حاصل حل الگو تحليل پنجره اي در شرايط بازدهي ثابت نسبت به  جدول1 (پيوست 
مقياس را براي بانك ها نشان مي دهد كه در اين جدول سطرها معرف پنجره ها (دوره زماني 5 سال) و 

ستون ها معرف سال هاي مورد بررسي مي باشد.
با توجه به جدول 1 براي هر سال و هر واحد تصميم گيرى بين 1 تا 4 مقدار كارايي فني محاسبه شده 
است و بانك ملي ايران، رفاه كارگران در اكثر سال هاي دوره مورد بررسي كارا بوده اند و در كل هيچ از 

بانك ها در تمامي سال ها كارا  نبوده اند. 
تجاري در تمامي 12 پنجره مي  شكل1 نشان دهنده مقادير ميانگين كارايي هر يك از بانك هاى 
باشد. بانك ملي ايران در مقايسه با ساير بانك هاى تجاري مقادير ميانگين كارايي اش به نسبت بيشتر 
بوده است و اين موضوع  را جدول 1 نيز تائيد مي نمايد. در اين جدول ميانگين كارايي بانك ملي ايران 

درتمامي سال ها و پنجره ها برابر 0/913 مي باشد.
بانك رفاه كارگران بعد از بانك ملي ايران داراي ميانگين كارايي بالاتر در هر يك از پنجره ها در مقايسه 

با ديگر بانك ها است و طبق جدول 1 در الگو CCR ،  ميانگين كارايي اش0/809 مي باشد.
بانك صادرات ايران ضعيف ترين عملكرد را از لحاظ كارايى در مقايسه با ساير بانك هاي تجاري از 
خود نشان مي دهد به اين صورت كه شكل مربوط به آن در تمامي سطوح از مقادير كارايي بانك ها در 

تمامي پنجره ها كمتر است و طبق جدول 1 ميانگين كارايي اش 0.504 مي باشد. 
نزولي بودن روند ميانگين كارايي بانك هاي سپه تجارت ملت و رفاه كارگران در طول 6 پنجره اول 
نكته ديگري است كه از شكل 1 مي توان استنباط نمود. اين در حالي است عملكرد بانك ملي و صادرات 

ايران عكس مطلب فوق است و تقريبا ً روند صعودي را در 6 پنجره اول طي نموده اند.
در پنجره هاي 7 و 8 و9 يعني سال هاي 1376 الي 1382 روند كارايي بانك ها باثبات نبوده است و 
در اين فاصله نمودار هر يك به  قله تبديل شده است. ولي در ادامه از پنجره 9 تا 12 كارايي بانك هاي 
روند مشخصي را در پيش گرفته است و بانك هاى ملي، سپه، ملت، رفاه كارگران روندي صعودي يعني 
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بهبود كارايي را تجربه نموده اند ولي كارايي بانك هاى تجارت و صادرات ايران تضعيف شده است. 
جهت بررسي روند تغييرات كارايي فني هر يك از بانك هاي طي دوره 1370-1385 از شاخص هاي 

واريانسGD،GDW ،MDW وGDY كه در جدول 1 هر يك ارائه شده اند، استفاده مي شود.
 شاخص1GD بزرگترين اختلاف بين سطوح مختلف كارايي را در تمامي سال ها و پنجره ها نشان 

مي دهد.
شاخص2GDY ابتدا مقادير اختلاف كارايي هاى استخراج شده را در هر يك از سال هاي مورد بررسي 
محاسبه مي نمايد و سپس بزرگترين اختلاف را به عنوان مقدار اين شاخص براي هر بانك ارائه مي شود.

شاخص3GDW ابتدا مقادير اختلاف كارايي را در هر يك از پنجره ها محاسبه و سپس بزرگترين آن 
را به عنوان مقدار اين شاخص ارائه مي كند.

1- Great Difference
2- Great Difference in Year 
3- Great Difference in Windows

شكل شماره1- سطوح ميانگين كارايي فني بانك هاى تجاري در دوره 1385- 1370
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منبع: يافته هاى تحقيق
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1- Mean of Maximum Difference in all Windows

جدول شماره1- مقادير ميانگين،واريانس و شاخص هاي تغييرات كارايي فني بانكهاي تجاري ايران
(CCR درالگوى)

 Mean Variance GD GDW GDY MDW
  0,913 0,018 0,422 0,422 0,422 0,280
  0,809 0,034 0,554 0,554 0,276 0,381

 0,720 0,041 0,655 0,655 0,655 0,494
 0,666 0,056 0,726 0,726 0,726 0508
 0,610 0,041 0,750 0,657 0,750 0,489

  0,504 0,059 0,753 0,753 0,372 0,515

شاخص1MDW ابتدا از بين مقادير اختلاف كارايي در هر يك از پنجره ها بزرگترين را انتخاب مي 
كند و سپس ميانگين اين مقادير را به عنوان اين شاخص براي هر يك از بنگاه ها ارائه مي دهد. هر يك 
از 5 شاخص استفاده شده ، مي توانند روند و شدت تغييرات كارايي را در درون سال ها و پنجره ها نشان 

دهند.
طبق جدول 1 بانك ملي بر اساس سه شاخص GD,GDW,MDW كمترين ميزان را در مقايسه با 
ساير بانكها داشته است به گونه اي بيشترين ميزان اختلاف كارايي در هر پنجره اش(GDW) به ميزان 
0.422  و بيشترين ميزان اختلاف كارايي در تمام سالها و پنجره ها 0/422 (GD ) مي باشد. شاخص    
MDW نيز مقدار 0/280 را به خود اختصاص داده است و به اين معنا است كه در هر پنجره كارايي به 

طور ميانگين حداكثر به ميزان 0/280 تغيير نموده است. واريانس كارايي براي بانك ملي در دوره مذكور 
0/018 مي باشد كه كمترين ميزان را در ميان بانك ها مي باشد.

براي  است،  سالها  در  كارايي  اختلاف  حداكثر  دهنده  نشان  كه   (GDY)شاخص است  حالي  در  اين 
بانك رفاه كارگران به ميزان  0/276 بوده است كه در مقايسه با ساير بانكها و  بانك ملي بهتر است و 
اين موضوع بيانگر اين است بانك رفاه در مقايسه با بانك ملي از ثبات بيشتري در ميزان كارايي هر سال 

برخوردار بوده است.
از سوي ديگر بانك صادرات بر اساس شاخص هاي مطرح شده در جدول 1 ضعيف ترين عملكرد را از 
لحاظ ثبات كارايي طي دوره 1370-1385 داشته است بطوري كه واريانس مقاديركارايي آن  0/059 
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است كه از تمامي واريانس هاي كارايي ساير بانكها بيشتر بوده و شاخص هاي  GD,GDW,MDW  به 
ترتيب برابر0/515 و 0/753 و 0/753 مي باشد. عبارت ديگر مقادير كارايي چه در هر پنجره و چه در 
تمامي سالها و پنجره ها داراي بيشترين ميزان اختلاف در مقايسه با ساير بانكها است و كارايي آن روند 

باثباتي نداشته است .
نهايتا كارايي بانكهاي تجاري ايران در شرايط بازدهي ثابت نسبت به مقياس در طول 12 پنجره(دوره 
1370-1385) روند با ثباتي نداشته است به اين صورت كه در بهترين حالت (عملكرد بانك ملي) در هر 
پنجره به طور ميانگين كارايي(شاخصMDW) به ميزان 0/28  نوسان را نشان مي دهد و در بدترين 
حالت، كارايي بانك صادرات در طول پنجره ها به ميزان 0/515 نوسان را نشان مي دهد. همچنين شدت 
ها  پنجره  در  كارايي  اختلاف  بيشترين  شاخص  كه  است  بوده  اي  بگونه  ها  پنجره  در  كارايي  نـوسانات 
(GDW) براي بانكها در محدوده 0/422 الي 0/753  قرار دارد كه اين خود نشانگر وضعيت ناپايداري 

كارايي در بانكهاي تجاري ايران مي باشد.

5-2- الگوى بازدهي متغير نسبت به مقياس
در سناريوي دوم جهت تحليل روند كارايي در  پنجره ها طى چند سال جدول 2 (پيوست مقاله) 
استخراج شده است كه سطرها نشان دهنده پنجره ها و ستون ها نشان دهنده سال ها مي باشد كه با 
مشاهده آن مشخص گردد كه هيچيكدام از بانك ها كاملاً  كارا نيستند و بانك هاى ملي و رفاه كارگران 

در مقايسه با ساير بانك ها طى سال هاى  بيشتري، كارا بوده اند و كارايي 1 را كسب نموده اند.
 جهت بررسي روند تغييرات كارايي فني هر يك از بانك هاي طي دوره 1370-1385 از شاخص هاي 

واريانسGD،GDW ،MDW وGDY كه در جدول 2 ارائه شده اند، استفاده مي شود.
 در سناريوى بازدهي متغير نسبت به مقياس، بين بانك هاى تجاري، بانك رفاه در تمام شاخص هاي 
بانك  براي  باشد.  مي  دارا  را  تجاري  هاى  بانك  ساير  به  نسبت  بهتري  وضعيت  جدول 2  در  شده  ارائه 
رفاه، واريـانس كارايـي در تمـامي پنجـره هــا و سال ها، 0/0003 مي باشد كه نزديك بـه صفر است. 
شـاخص هاي GD،GDW،GDY برابر 0/105 مي باشد، يعني بيشترين ميزان تغيير كارايي در طول 
پنجره ها و بيشترين ميزان تغيير كارايي يك سال برابر 0/105 است. در مورد شاخص MDW ميانگين 
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حداكثر اختلافات كارايي در پنجره هاي بانك رفاه به ميزان 0/208 تغييركرده است. در نتيجه بانك رفاه 
كارگران روند تقريباً  با ثبات و كم نوساني را در شرايط بازدهي متغير نسبت به مقياس در دوره -1385

1370 طي نموده است. اين در حالي است كه بانك صادرات در ميان 6 بانك تجاري ايران در سه شاخص 
واريانس،GD،GDW بدترين وضعيت را داشته و بانك ملت در شاخص GDY،MDW  نامطلوب ترين 

عملكرد را داشته است.

جدول شماره2- مقادير ميانگين، واريانس و شاخص هاي تغييرات 
(BCC الگوى) كارايي بانك هاى تجاري ايران

 Mean Variance GD GDW GDY MDW
  0,993 0,0003 0,105 0,105 0,105 0,028

  0,937 0,011 0,353 0,353 0,353 0,218
 0,795 0,029 0,507 0,507 0,489 0,408

 0,726 0,043 0,598 0,544 0,518 0,462
 0,725 0,032 0,537 0,537 0,469 0,379

  0,595 0,055 0,700 0,700 0,394 0,421

منبع : يافته هاي تحقيق
جهت رتبه بندي بانك هاى تجاري در سناريوي دوم از ميانگين كارايي فني خالص در تمامي پنجره 
ها و سال هاي استفاده شده است و بر اساس جدول 2 بانك رفاه كارگران با داشتن ميانگين كارايي فني 
خالص 0/993 بهترين ميانگين كارايي را داشته است و بعد از آن بانك ملي ايران با ميانگين كارايي 
0/937 رتبه دوم را كسب نموده است و به ترتيب بانك هاى تجارت ملت ، سپه و صادرات ايران رتبه 

هاي بعدي را به خود اختصاص داده اند.

5-3 - مقياس بهينه فعاليت بانك هاي تجاري ايران
همان طور كه مشاهده شد، كارايي در شرايط بازدهي متغير نسبت به مقياس محاسبه شد. در شرايط 
بازدهي فزاينده نسبت به مقياس صرفه هاي اقتصادي ناشي از مقياس فعاليت موجب توليد ستاده اي 
بيشتر از يك درصد، به ازاي يك درصد افزايش در نهاده ها مي شود و در شرايط بازدهي كاهنده نسبت 
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به مقياس ، درصد تغيير در ستاده ها كمتر از درصد تغيير در نهاده ها مي باشد. در شرايط بازدهي ثابت 
نسبت به مقياس كه بين دو حالت فوق است، بنگاه از صرفه هاي ناشي از مقياس استفاده حداكثري 
را نموده و وارد ناحيه بازدهي كاهنده نسبت به مقايس نشده است. در شرايط بازدهي ثابت نسبت به 

مقياس، به ازاي يك درصد افزايش در نهاده ها به همان ميزان ستاده ها هم افزايش مي يابد. 
اگر براى بنگاهى مقادير كارايي فني حاصل دو الگوى CCR  و BCC متفاوت باشد، آن بنگاه ناكارايي 
مقياس دارد. به عبارت ديگر در مقياس بهينه فعاليت ننموده است. به طور كلي واحدهايي كه داراي 
بازدهي فزاينده نسبت به مقياس هستند، با افزايش مقياس و آن هايي كه داراي بازدهي كاهنده نسبت به 
مقياس هستند با كاهش مقياس، كارايي آنها افزايش مي يابد و اگر بازدهي ثابت نسبت به مقياس باشد، با 
افزايش يا كاهش مقياس مقدار كارايي تغيير نمي كند. در نتيجه هر بانك براي رسيدن به مقياس بهينه 

مي تواند با توجه به نوع بازدهي تعيين شده اقدام به تغيير مقياس نمايد. 
جهت ارزيابي مقياس بهينه فعاليت بانك هاي تجاري ايران جدول 3 متن از جدول 4 پيوست مقاله 
استخراج شده است كه وضعيت عملكرد هر يك از بانك هاى تجاري ايران را در سه وضعيت بازدهي 
ثابت، بازدهي فزاينده و بازدهي كاهنده نسبت به مقياس در سال هاي دوره 1370-1385 نشان مي دهد.

كاركرد بانك ملي ايران تنها در دو سطح بازدهي ثابت و فزاينده نسبت به مقياس قرار دارد. 75 درصد 
سطوح كارايي محاسبه شده در الگو تحليل پنجره اي براي بانك ملي در وضعيت بازدهي فزاينده نسبت 
به مقياس و 25 درصد مربوط به سطح بازدهي ثابت نسبت به مقياس است. عملكرد  از سال 1382 
به بعد بانك ملي اصلاح و در شرايط بازدهي ثابت نسبت به مقياس كه مقياس بهينه اي است، فعاليت 

داشته است.
بانك صادرات ايران در طول دوره مورد بررسي سه وضعيت بازدهي ثابت، فزاينده و كاهنده نسبت به 
مقياس را در دوره 1370-1385 تجربه كرده است. 57 درصد موارد در شرايط بازدهي فزاينده نسبت به 
مقياس و در 37 درصد موارد بازدهي ثابت نسبت به مقياس و تنها در 7 درصد سطوح كارايي در شرايط 

بازدهي كاهنده فعاليت نموده است. به نظر مي رسد بانك صادرات در مقياس بهينه فعاليت نمي كند.
بانك رفاه كارگران اكثراً  (60 در صد) بازدهي فزاينده نسبت به مقياس  فعاليت و 40 درصد مابقي را 

در شرايط مقياس ثابت داشته و در نتيجه بانك رفاه از مقياس بهينه فاصله داشته است.
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در مجموع همان طور كه در جدول 3 مشاهده مي شود، مقياس عملكرد بانك اغلب (بالاى 57 درصد) 
در شرايط بازدهي فزاينده نسبت به مقياس مي باشد و اين بدين معنا است كه به ازاي يك درصد افزايش 
در نهاده ها، بنگاه يا به همان ميزان يا بيشتري از ستاده ها مواجه مي شود كه مي تواند به عنوان يك 
مزيت جهت گسترش مقياس بانك هاي تجاري باشد و بنگاه هاى هنوز به شرايط بازدهى كاهنده نسبت 
به مقياس وارد نشده اند. در نتيجه به نظر مي رسد وضعيت مقياس عملكرد بانك هاى تجارى ايران 

بهينه نمي باشد.

جدول شماره3- شرايط بازدهي نسبت به مقياس بانك هاي تجاري ايران در دوره 1370-1385

   
   

         

    
)Increasing( 0,75 0,57 0,63 0,57 0,78 0,60

    
)Constant( 0,25 0,37 0,30 0,40 0,22 0,40

    
)Decreasing( 0 0,07 0,07 0,03 0 0,00

منبع: يافته هاي تحقيق

5-4 - ارتباط سطح كارايي فنى و تعداد دستگاههاي خودپرداز 
استفاده از دستگاه هاي خودپرداز جهت خدمات دهي سريع تر و جديدتر بانكي مي تواند در كارايي 
يك بانك تاثيرگذار باشد. شكل 3 مبين مقايسه نسبت تعداد شعب به تعداد دستگاه خودپرداز در محور 
افقي و ميانگين كارايي فني خالص حاصل از الگوى BCC  براي تمام بانك هاى تجاري در محور عمودي 
هاي  شاخص  لحاظ  از  كه  است  اين  است  شده  انتخاب  صورت  بدين  نسبت  اين  اينكه  دليل  باشد.  مي 
فعاليت بانكي متغيري قابل كاربرد و داراي معناي خارجي است به عبارت ديگر مثلاًً عدد 2 اين نسبت 

به اين معنا است كه به ازاي هر 2 شعبه يك دستگاه خودپرداز وجود دارد. 
از آنجايي كه با تصويب قانون عدم افتتاح شعبه جديد براي بانك هاى دولتي، تعداد شعب بانك در 

فصلنامه بهبود مديريت- شماره 17- پــائيـز1391



198

دستگاه  تعداد  به  شعب  تعداد  نسبت  هرچه  و  است  بوده  ثابت  تقريباً  دوره 1385-1370  آخر  سال   5
جهت  بيشتري  خودپرداز  دستگاه  تعداد  از  ها  بانك  كه  است  اين  معناي  به  باشد  تر  كوچك  خودپرداز 
خدمات دهي بانكي استفاده نموده اند. تقريبا 63ً درصد از سطوح كارايي بانك ها، مقدار  بالاي 0/85 و 

نسبت تعداد شعب به دستگاه خودپرداز مربوط به آنها كمتر از 7  بوده است.
مشاهدات نشان دهنده اين است كه مقادير كوچك نسبت تعداد شعب به خودپرداز، با سطوح بالاي 
كارايي همراه مي باشد به عبارت ديگر از استفاده بيشتر دستگاه هاي خود پرداز در بانك ها، مي تواند 

باعث بالا رفتن سطح كارايي شود.
البته در مقادير كوچك اين نسبت، سطح كارايي تعداد معدودي از بانك ها پائين بوده است كه احتمالاً 

ناشي از تاثير ساير عوامل موثر در كارايي مي باشد.
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شكل شماره3- مقايسه كارايي فني خالص و نسبت تعداد شعب به دستگاه هاي 
خودپرداز بانك هاى تجاري ايران

منبع: يافته هاي تحقيق

5-5-  ارتباط كارايي مقياس و سطح دارايى هاى بانك ها
شكل 4 ارتباط كارايي مقياس(محور عمودي) و سطح دارايي هاي ثابت(محور افقي) بانكهاي تجاري 
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شكل شماره4- مقايسه كارايي مقياس و دارايي ثابت در تمامي سال ها و پنجره ها

ايران را نشان     مي دهد. با مشاهده شكل 4 ، 57 درصد از كل سطوح كارايي مقياس بانك ها، در سطح 
دارايي ثابت كمتر از  2000000 ميليون ريال و كارايي بالاي %80 داشته اند و تعداد كمي از بانك با 
سطح دارايي پايين(كمتراز2000000 ميليون ريال)، كارايي مقياس پائيني دارند كه %32 كل مشاهدات 
را شامل مي شوند. همچنين تنها 11 %  مشاهدات مربوط به سطوح كارايي بالا و دارايي هاي ثابت بالاي 

8000000 ميليون ريال مي باشد. 
در كل مي توان  نتيجه گرفت كه بانك ها با سطح دارايي پائين(زير 2000000 ميليون ريال)، سطوح 

بالاي كارايي مقياس را تجربه كرده اند. 
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6 . نتايج و پيشنهادات 
مقاله حاضر به بررسى كارايى بانك هاى تجارى ايران در طول دوره 1370 الى 1385 به لحاظ ثبات 
و پايدارى به كمك روش تحليل پنجره اى داده ها پرداخته است. نهادها و ستاده هاى تابع توليد بانكى 
با رويكرد واسطه اى به فعاليت بانكى انتخاب شده اند كه شامل نيروي انساني، دارايي هاي ثابت، سپرده 
ها و نسبت تعداد شعب به تعداد دستگاه هاي خودپرداز به عنوان نهاده ها و تسهيلات اعطائي و سرمايه 
گذاري ها و سود ناخالص به عنوان ستاده هاي بانك ها انتخاب شده است. كارايى بانكها در دو سناريوى 
 DEA Solver افزار  نرم  كمك  با  محور  نهاده  الگو  و  مقياس  به  نسبت  متغير  بازدهي  و  ثابت  بازدهي 

محاسبه شده است.
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در وضعيت بازدهى ثابت نسبت به مقياس مقدار كارايي فني بانك ملي ايران، رفاه كارگران در اكثر 
سال هاي دوره مورد بررسي كارا بوده است و در كل هيچ از بانك ها در تمامي سال ها كارا نبوده اند و در 
طول دوره مورد نظر روند كارايي بانك ها باثبات نبوده است. در وضعيت بازدهي متغير نسبت به مقياس 
تجاري، بانك رفاه در تمام شاخص هاي سنجش پايدارى و ثبات كارايى وضعيت  در ميان بانك هاى 
بهتري نسبت به ساير بانك هاى تجاري را دارا مي باشد. براي بانك رفاه واريانس كارايي در تمامي پنجره 
ها سال ها 0/0003 مي باشد كه نزديك به صفر است. اين در حالي است كه بانك صادرات در ميان 
6 بانك تجاري ايران در سه شاخص واريانس،GD ، GDW بدترين وضعيت را داشته و بانك ملت در 
شاخص GDY،MDW  نامطلوب ترين عملكرد را داشته است. جهت رتبه بندي بانك هاى تجاري در 
سناريوي دوم از ميانگين كارايي فني خالص در تمامي پنجره ها و سال ها استفاده شده است و بانك 
رفاه كارگران با داشتن ميانگين كارايي فني خالص 0/993 بهترين ميانگين كارايي را داشته است و بعد 
از آن بانك ملي ايران با ميانگين كارايي 0/937 رتبه دوم را داشته است و به ترتيب بانك هاى تجارت 
ملت، سپه و صادرات ايران رتبه هاي بعدي را به خود اختصاص داده اند. مقياس عملكرد بانك ها اغلب 
در شرايط بازدهي فزاينده و يا ثابت نسبت به مقياس مي باشد و اين بدين معنا است كه به ازاي يك 
درصد افزايش در نهاده ها، بنگاه يا به همان ميزان يا بيشتري از ستاده ها مواجه مي شود كه مي تواند 
به عنوان يك مزيت جهت گسترش مقياس بانك هاي تجاري باشد ولى در كل مقياس فعاليت بانك هاى 

تجاري بهينه نيست.
همچنين با بررسي ارتباط ميانگين كارايي مقياس و دارايي ثابت تمام بانك هاي تجاري ايران در طول 
دوره 16 سال مورد نظر مي توان استنباط كرد كه ميانگين كارايي مقياس بانك هاي تجاري ايران با 
افزايش ميانگين دارايي ثابت بانك افزايش مي يابد. در نتيجه با گسترش مقياس فعاليت، بانك ها مي 
توانند از سطوح بالاتري از كارايي را تجربه نمايند.البته جهت نتيجه گيرى دقيق تر و قابل استناد تر بهتر 
از در تحقيق هاى آتى ارتباط دارايى ثابت تجديد ارزيابى شده بانكها و كارايى سنجيد شود و تحقيق 

حاضر به علت محدوديت اطلاعات اين موضوع را تحقيق هاى آينده واگذار مى كند
تعداد  به  شعب  تعداد  نسبت  از  كارايي  سطح  و  خودپرداز  هاي  دستگاه  تعداد  ارتباط  بررسى  جهت 
دستگاه خودپرداز و ميانگين كارايي فني خالص حاصل از الگو BCC استفاده شد كه نتايج نشان دهنده 
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اين است كه استفاده بيشتر از   دستگاه هاي خود پرداز در بانك ها، مي تواند باعث بالا رفتن سطح 
كارايي شود.

همچنين در كل مي توان  نتيجه گرفت كه بانك هايي با سطح ارزش دارايي پائين در مقايسه با بانك 
هايى با سطح دارايى بيشتر ،از سطوح بالاترى از كارايي مقياس بهره برده اند.

با توجه به نتايج حاصل از مقاله و در نظر گرفتن محدويت هاى تحقيق (شامل در نظر نگرفتن نسبت 
هاى مالى و رضايت مشتريان به عنوان متغير و محدوديت هاى تحليل پنجره اى شامل چشم پوشي 
از تغييرات روشي در هر پنجره و فرض استقلال مشاهدات) جهت عملكرد بهتر بانك ها از نظر كارايى، 
پيشنهاد مى گردد كه بانك ها با توجه به وضعيت بازدهى نسبت به مقياس آنها پس از تجديد ارزيابى 
دارايى ها  اقدام به گسترش مقياس فعاليت ازطريق افزايش دارايي ها ثابت تا سطح مطلوب و گسترش 

استفاده بيشتر دستگاه هاي خودپرداز در خدمات دهي به مشتريان اقدام نمايند.
در نهايت با توجه به عملكرد بهتر بانك ملى و رفاه كارگران نسبت به ساير بانك ها در شاخص كارايى 
و شاخص هاى پايدارى و ثبات كارايى در طول زمان مى تواند الگوي مناسبى جهت ساير بانك ها باشد.
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