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  چکیده
گر  با در نظر گرفتن نقش تعدیل  استراتژیک با نوآوريظرفیت جذبهدف پژوهش مطالعه رابطه 

با پیروي از . استهاي واقع در پارك علم و فناوري دانشگاه تهران  ر شرکتدگیري استراتژیک  جهت
 ،روایی صوري.  شدتنظیم گویه 33مشتمل بر اي  نامه گرایی و روش پیمایش، پرسش  اثباتپارادایم

هاي  پایایی توسط آزمونو تحلیل عاملی تأییدي  و  افراد متخصصکمکنامه با  پرسش و سازهمحتوایی
ها  جامعه آماري در سطح نخست کلیه شرکت. خ، پایایی مرکب و میانگین واریانس تأیید شدآلفاي کرونبا

بر اساس فرمول (به صورت تصادفی سادهدر سطح نخست نمونه . و در سطح دوم کلیه کارکنان آنها بود
  بین متغیرها و برازشطرواب.  شدتعیین)  نفر198( در سطح دوم به صورت هدفمندو ) شرکت86 کوکران

در نهایت . تأیید شدند هاي همبستگی پیرسون و معادلات ساختاري مدل مفهومی از طریق آزمون
 این فرعیمشخص شد که ظرفیت جذب دانش با نوآوري استراتژیک رابطه دارد اما در مورد دو فرضیه 

 و گرا هاي استراتژیک رقیب گیري هاي با جهت همچنین، مشخص شد که در شرکت. تأثیر معنادار نیست
هایی که به  از این رو، سازمان .گرا تضعیف هاي هزینه شود و در شرکت گرا این تأثیر تقویت می مشتري

کار خود با تغییرات هستند،  و دنبال تقویت نوآوري استراتژیک و به تبع آن تطبیق پیوسته مدل کسب
هاي خود را بر   استراتژيعلاوه بر این که بایستی ظرفیت جذب دانش را در سازمان خود بالا ببرند باید

  .مشتري و یا رقیب استوار کنند
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  گیري استراتژیک ظرفیت جذب دانش، نوآوري استراتژیک، جهت

                                                           
 )sh.khalilnezhad@atu.ac.ir )(نویسنده مسؤول(ایران تهران، طباطبائی، علامه دانشگاه بازرگانی، مدیریت گروه ،استادیار -1
 )Rahimzarea@gmail.com(ایران تهران، طباطبائی، علامه دانشگاه جهانگردي، مدیریت گروه استادیار،-2
 )Amirvatanparast66atu@gmail.com(ایران تهران، طباطبائی، علامه دانشگاه بازرگانی، مدیریت ارشد کارشناس-3

 »وري مدیریت بهره«
  1399 تابستان – شماره پنجاه و سه- سال چهاردهم

  163 - 181: ص ص
  31/04/97:  تاریخ دریافت
  05/11/98: تاریخ پذیرش
 پژوهشی: نوع مقاله



   1399  تابستان–53 ، پیاپی2، شماره 14                                                                   دوره مدیریت بهره وري 
 
 

 

)164(

  مقدمه
س ها را مجبور به آفرینش پیوسته سازوکارها و   سازمان)1995، 1اونی دي(رقابت پیدایش فضاي ب

هایی که در چنین امري موفق  دهند که شرکت میها نیز نشان  پژوهش. الگوهاي جدید کرده است
این ) 2006، 3؛ گاویندراجان و کاپاله1999، 2کیم و مابرگن(اند هداشتآوردهاي بهتري  اند ره بوده

هاي جدید، ورود به فضاهاي جغرافیایی نو، تعامل با مشتریان  ه ارزشئها به طور معمول در ارا نوآوري
اما . شوند هاي رقابتی تجربه نشده منعکس می ی و استفاده از شیوهدر فضاهاي متفاوت با تجربیات قبل

ها را از نقاط  شود که سازمان بتواند ایده نوآوري استراتژیک زمانی محقق، پایدار و اثربخش می
؛ 2011 ،4آندریوا و کیانتو(برداري نماید ها را ترکیب نماید و در نهایت از آن بهره مختلف کسب کند، آن

رسد  به نظر می.  دانش کارآمد استظرفیت جذببه سخن بهتر، نیاز به ). 2006، 5مونمارکوس و سی
آوردهاي  ره در جذب دانش بالا است در تولیدنها هایی که ظرفیت بالقوه و بالفعل آ سازمان
 که ظرفیت جذب دانش انتظار داشتتوان   می پس.تر هستند گذاري شده در شرایط متغیر موفق هدف

  .ها مؤثر است راتژیک سازماندر نوآوري است
کند که یکی از عوامل بسیار مؤثر در این رابطه  فرض میبا اتکا بر مطالعات اولیه این پژوهش 

هاي متعددي به تأثیر این متغیر بر   در پژوهشامروزه. ها است گیري استراتژیک سازمان جهت
یا تأثیر بر روابط بین متغیرها )  آنهامانند عملکرد، نوآوري، نوآوري استراتژیک و مانند(متغیرهاي دیگر
؛ 2005و همکاران،  8؛ هالت2009، 7؛ آگوستو و کوئلهو2012و همکاران،  6تئودیسو(اشاره شده است

تواند ظرفیت جذب  گیري استراتژیک می توان ادعا کرد جهت از این رو، می). 2005 و همکاران، 9ژو
  .یک سازمان را به سمت نوآوري سوق دهد

محور   دانشيها  سازمانتی بقا و موفقي برای اساسیعنوان چالش امروزه نوآوري بهکه از آنجا 
هاي دانشی  پارك علم و فناوري دانشگاه تهران به عنوان یکی از مجموعه به همین دلیل مطرح است

انداز، مأموریت، چشم(هاي اصلی خود را نوآوري تعریف کرده است  یکی از دغدغهکه فعال در کشور 
 از طرف دیگر، ماهیت . به عنوان جامعه آماري پژوهش انتخاب شده است)1395هاي پارك، ارزش
تقویت ظرفیت جذب دانش از عناصر کلیدي در که کند  هاي واقع در این مجموعه ایجاب می شرکت
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. هاي استراتژیک است گیري ها مغفول مانده نقش جهت  آنچه در این شرکتاما،. باشدموفقیت آنها 
 توسعه نوآوري استراتژیک و توسعه محصولات برايهزینه   کميها ها به دنبال یافتن راه سازمان

ها  انکار است و سازمان گیري استراتژیک در تحقق چنین هدفی، غیرقابل نقش جهت. جدید هستند
در دنیاي  .ریزي نمایند  تدوینی خود پیيها يهاي نوآوري خود را درون استراتژ باید اولین زیرساخت

ریزي با  که توانایی برنامه توانند درصحنه رقابت باقی بمانند هایی می ابتی امروز نیز تنها سازمانرق
هاي داخلی بحث  جهت اهمیت دارد که تاکنون در پژوهش این پژوهش ازآن. رویکرد رقابتی را دارند

چنین   هم.هاي استراتژیک ترکیب نشده استگیري با جهت ظرفیت جذب دانش و نوآوري استراتژیک
بنیان به مدلی در راستاي تحقیق هدف نوآوري استراتژیک در  ي دانشها شرکتاز جهت دستیابی 

ي استراتژیک قابل اهمیت ها گیري کنار توجه به عواملی هم چون ظرفیت جذب دانش و جهت
  .باشد یم

 ن راها این امکا نوآوري یک عامل اساسی در فضاي رقابتی متلاطم امروزي است و به سازمان
 نخستین بار شومپتر، در ).2007، 1لین و چن(تر باشند دهد که در اقتصاد جهانی موفق می

او نوآوري را با توسعه اقتصادي مرتبط دانست و .  مفهوم نوآوري را تعریف کرد1934سال 
 این ])1934[1983، 2شومپتر( عنوان ترکیب جدیدي از منابع مولد ثروت معرفی کرد آن را به

با پیروي  )2004( و همکاران3چن. هاي اخیر بسیار توسعه یافته است ویژه در سالمفهوم به 
 اساسی عوامل ترکیب جدید از یک از تعریف شومپتر عقیده دارند نوآوري اشاره به معرفی

نوآوري به   از دیدگاه مدیریتی)1999(4به تعبیر دراکر.  دارد تولیدي سیستم یک در تولید
نظرگاه سازمانی  کند، اما، از ز عملکرد را خلق میاي ا عد تازهمعناي تغییري است که ب

اي جدید است و به فرآیند خلق، توسعه و اجراي یک  برداري از ایده نوآوري به معناي بهره
 ایجاد از سازمانی عبارت است توان گفت نوآوري می. شود ایده جدید یا رفتار تازه گفته می

  .)2008، 5یوهانسن(ندر سازماد خدمات ارزشمنو  تمحصولا
نوآوري استراتژیک ظرفیتی . نوآوري استراتژیک یکی از جوانب کلیدي نوآوري است

هاي  اي که ارزش هاي متعارف موجود در صنعت است، به گونه براي ترسیم مجدد مدل
نفعان از طریق خلق یک  جدیدي براي مشتریان و ثروت و دارایی جدیدي را براي ذي

. کند ف مجدد فضاي بازار یا طراحی مجدد مرزهاي صنعت تولید میمحصول یا خدمت، تعری
هدف نوآوري استراتژیک این است که نوعی دگردیسی را در بازار و محیط رقابتی ایجاد 
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 هاي هجوم  در واقع نوآوران استراتژیک به منزله شرکت).2008، 1ویکس و فینی(کند
هاي پیشین را مورد تردید  گیرند و مدل هاي تجاري متفاوت را به کار می اي که مدل آورنده 

نوآوري استراتژیک انحراف خلاق از اقدامات گذشته در . شوند دهند محسوب می قرار می
سازي مجدد ارزش منتقل شده به مشتري یا  دست یکی از سه معماري زنجیره ارزش، مفهوم

تژیک با تغییرات نوآوري استرا. )2006داراجان و کاپاله،  گوین(تعریف مشتریان جدید است
نکته مهم این است که تفکر استراتژیک به سازمان می آموزد . اساسی عجین شده است

هیچ گاه یک بهترین شیوه جهت انجام کار وجود ندارد چرا که دیر یا زود رقبا درگیر اقدامات 
د آموزد که در مور ها می نوآوري استراتژیک به سازمان. )2003، 2شلقلماچ(مشابه خواهند شد

گري موجب خواهد شد که  روحیه پرسش. وکار و مفروضات حاکم بر آن بازنگري شود کسب
گیرد  هاي مختلفی شکل می این عملکرد از راه. ربط و دست و پا گیر شکسته شوند قوانین بی

گري، تغییر فرآیندها  تطبیق فرهنگ سازمانی با روحیه پرسش: ها عبارتند از که برخی از آن
و مانند ) مشتریان(تري از افراد خلاقانه، درگیر شدن با بازه گستردهبه سمت اکتشاف 

دهد که تمرکز  مطالعه ادبیات در حوزه نوآوري استراتژیک نشان می .)2012، 3سیلینس(ها آن
هاي  سازمانی از طریق شبکه این دیدگاه به محیط اطراف سازمان است و تعاملات قوي برون

دسترسی به اطلاعات بیشتر، دانش و تجارب . ندک ارتباطی غنی به رشد آن کمک می
تواند ظرفیت هاي نوآوري  اي می هاي شبکه روزتر، ارتباطات ارتقا یافته و همکاري به

در این پژوهش با اتکا بر ادبیات . )2013، 4تسه(ها گسترش دهد استراتژیک را در سازمان
عد خلق : آوري ارزشینو)1: شود فوق چهار مؤلفه براي نوآوري استراتژیک انتخاب می این ب

نوآوران : خلق بازار جدید)2گیرد؛  ارزشی جدید براي مشتریان فعلی و جدید را در بر می
کنند؛   شده موجود بازارهاي خودشان را خلق می جاي پذیرش مرزهاي تعریف استراتژیک به 

هاي   فناورينوآوري ورود به بازار محدود به این نیست که از: نوآوري در ورود به بازار)3
تواند شامل هر نوع رویکرد جدیدي  جدید براي دستیابی به بازارها استفاده شود بلکه می

براي بازاریابی محصولات یا خدمات یک شرکت که از اقدامات سایر رقبا متفاوت گردد 
رو شود  نوآوران استراتژیک مجبور هستند با این حقیقت روبه: در هم شکستن رقابت)4باشد؛ 
وسیله تعادل موجود بین رقبا را  هاي استراتژیک موجود نیستند و بدین  گروه لق بهکه متع

  .سازند آشفته می
                                                           

1.Weeks & Feeny 
2.Schlegelmilch 
3.Sillince 
4.Tse 



   همکارانو شهرام خلیل نژاد                                             ...نوآوري بر دانش جذب ظرفیت  تأثیر
 

 

)167(

پردازند  می فعالیت به دانشیفرآیندهاي قالب  در بنیان که هاي دانش جذب در سازمان ظرفیت
 از یدجد اطلاعات ارزش تشخیص سازمان در یک توان توانایی این مفهوم را می. بسیار اهمیت دارد

 در واقع، ).2002، 1زهرا و جرج(نمود تعریف کار و آن با امور روزمره کسب بیرونی و ادغام منابع
 را دانش سازمان، آن طی که دانند سازمانی می و روندهاي از فرآیندها اي ظرفیت جذب را مجموعه

توانایی  که دکن ایجاد خود در پویایی هاي تا قابلیت کند استخراج میشبیه سازي و منتقل کسب، 
تعریف دیگري نیز . )2010، 2لی و وو(دهند سازمان را براي دستیابی و حفظ مزیت رقابتی  افزایش می

از این مفهوم وجود دارد که ظرفیت جذب را توانایی یک بنگاه براي تشخیص ارزش اطلاعات از 
هاروي و (کند  میمعرفی» کار و کار بستن آن براي مقاصد کسب تمامی منابع، فهم کامل آن، و به

موراد و (توان از تعاریف مذکور ابعادي را براي فرآیند جذب دانش در نظر گرفت می). 2006، 3اسکلچر
است که از آن هم در توانایی استفاده از دانش و هم در انتقال  5بعد نخست اکتساب. )2016، 4پارك

در راستاي درك کامل . دریافتی استدانش  6بعد دوم فهم. آن از بنگاهی به بنگاه دیگر یاد شده است
اي به تفسیر و دریافت  هاي ناشی از آن، اعضاي سازمان بایستی به گونه دانش و دستیابی به مزیت

عد به دنبال ترکیب . است 7بعد سوم تبدیل. دانش بپردازند که در نهایت بتوانند آن را درونی کنند این ب
ي  ب شده است و شامل توانایی شناخت دو مجموعهدانش درونی موجود سازمان با دانش جدید کس

 بعد. ظاهراً نامتجانس از اطلاعات و ترکیب آنها براي دستیابی به ساختارهاي شناختی جدید است
هاي  این بعد از آن رو براي بنگاه مفهومی استراتژیک است که در آن تلاش.  است8برداري  بهرهبعدي

ظرفیت : توان در دو دسته قرار داد این ابعاد را می. رسد  میاکتساب، فهم، و تبدیل دانش به نتیجه
در بررسی رابطه  میان ظرفیت جذب . )2011، 11فلتن و انگلن(10 و ظرفیت جذب بالفعل9جذب بالقوه

و نوآوري استراتژیک می توان گفت که چون منابع خارجی دانش بخش مهمی از فرآیند نوآوري 
ظرفیت (یی تشخیص، اکتساب و به کارگیري دانش خارجیاستراتژیک را تشکیل می دهند، توانا

، 12کوتابه و همکاران(گامی حیاتی در جهت دسستیابی به نوآوري استراتژیک محسوب می شود) جذب
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سازد تا پذیراي دانش خارجی باشد و این امر  ظرفیت جذب بالقوه بنگاه را قادر میهمچنین ). 2017
  ).2011، 1کاستاپولوس و همکاران(تین دانش اسبه معناي پذیرش، تحلیل، تفسیر و فهم ا

این . گیري استراتژیک شامل خطوط کلی براي اقدامات و تصمیمات استراتژیک است جهت
هاي سازمان براي کسب مزیت رقابتی  شود که تلاش  را شامل میییها اي از ارزش مفهوم مجموعه

 گیري استراتژیک جهت) 2006(و همکاران 3اسلاتر). 2011و همکاران،  2جانسون(اند ها استوار شدهنبر آ
گیري  جهت. کنند وکار در راستاي عملکرد برتر تعریف می را الگوي حاکم بر تصمیمات کسب
کند و نمایانگر رغبت شرکت  تدافعی سازمان را منعکس می استراتژیک چگونگی حرکت تهاجمی یا

 گیري  از آنجا که می توان جهت). 2011، 4لا مینگ(ها، محصولات یا بازارها است در توسعه توانایی
- جهت نمود و تعریف برتر عملکرد راستاي وکار در کسب هايتصمیم بر حاکم الگوي را استراتژیک

 رغبت نمایانگر و کند می منعکس را سازمان یا تدافعی تهاجمی حرکت چگونگی استراتژیک گیري
، 6؛ کازمساپ2011، 5مینگ لائو(است بازارها یا ها، محصولات توانایی توسعه و اکتشاف در شرکت
هاي نوآورانه آن هاي استراتژیک یک سازمان را در فعالیت گیري توان نقش جهت، بنابراین می)2017

گیري استراتژیک در رابطه میان گر جهتبه همین دلیل در این پژوهش نقش تعدیل. در نظر گرفت
  . ه استظرفیت جذب و نوآوري استراتژیک مورد بررسی قرار گرفت

برخی از آنها در . ستا  گیري استراتژیک تعریف شده ابعاد متعددي براي جهتدر پیشینۀ مباحث 
گیري استراتژیک ابعاد مطرح شده توسط تئودیسو  در این پژوهش براي جهت .اند  آورده شده1جدول 

 ، استهاي دیگر که رویکردي جامع به موضوع داشته و جدیدتر نسبت به مدل) 2012(و همکاران
 درك کافی شرکت از مشتري هدف خود و ةگرایی منعکس کنند مشتري. گیرد مورد استفاده قرار می

گرایی توانایی سازمان در شناسایی  رقیب). 1990، 7نارور و اسلاتر(چگونگی ایجاد ارزش براي آن است
گرایی  هزینه). 2004نارور و همکاران، (دهد رقباي کلیدي و نقاط قوت و ضعف نسبی آنها را نشان می

) 1980، 8پورتر(نگر به تمرکز شرکت بر کارایی در تمامی اجزاي زنجیره ارزش نیز با رویکردي درون
  . کند اشاره می

                                                           
1.Kostopoulos, Papalexandris, Papachroni & Ioannou 
2.Johnson 
3 Slater 
4.Ming Lau 
5.Ming Lau 
6.Kasemsap 
7.Narver & Slater 
8.Porter 
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 گیري استراتژیک ابعاد جهت. 1جدول

  ابعاد  نظر صاحب
  گرانه، تدافعی، انطباقی تهاجمی، تحلیل  )1978(1مایلز و اسنو
  گرایانه نگرانه، مبتکرانه، ریسک گرانه، تدافعی، آینده تهاجمی، تحلیل  )1989(2ونکاترمن

  گرایش به بازار، گرایش به فناوري، گرایش به کارآفرینی  )2005(و و همکارانژ
  گرایش به کارآفرینی، گرایش به بازار، گرایش به آموزش  )2009(3رویکنن و سارنگتو

  اوري، گرایش کارآفرینیگرایش ارتباط با مشتري، گرایش فن  )2012( و همکاران4ریتالا
  گرایی گرایی و هزینه گرایی، رقیب مشتري  )2012(تئودیسو و همکاران

  
بنابراین پژوهش به دنبال آن است که در ابتدا تأثیر ظرفیت جذب بر نوآوري استراتژیک را مورد 

گرا و  گرا، رقیب هاي استراتژیک مشتري گیري همچنین، پژوهش تأثیر جهت. بررسی قرار دهد
گر  در واقع، پژوهش تأثیر تعدیل. کند گرا بر رابطه بین دو متغیر یاد شده را نیز تحلیل می زینهه

گیري استراتژیک بر رابطه بین دو متغیر ظرفیت جذب و نوآوري استراتژیک را مورد آزمون قرار  جهت
  . دهد می

  .ده اند از پژوهش هاي مرتبط با حوزه پژوهش حاضر منعکس ش برخی2در جدول : پیشینه

 پیشینه پژوهش. 2  شمارهجدول
  نتیجه  )ان(گر پژوهش

علیزاده و 
  )1389(میرزایی

وکار را حذف و  فناوري اطلاعات و ارتباطات، فرآیندهاي مازاد کسب با اتکا بر نوآوري استراتژیک
  .شود جویی در هزینه و زمان می موجب صرفه

اوزکایا و 
  )2015(همکاران

گیري بازار شامل ابعاد مشتري و رقیب بر نوآوري  دهد که جهت شان میالمللی ن این مطالعه بین
  .شود هاي دانشی تقویت می اما، این تأثیر از طریق قابلیت. مؤثر است

چن و 
  )2014(هایزینگ

دهد که روشن بودن  این مطالعه نشان می. نوآوري باز بر انواع نوآوري استراتژیک مؤثر است
  .شود زایش اثر نوآوري باز میگیري استراتژیک باعث اف جهت

رودریگز و -لیل
  )2014(همکاران

این تأثیر از طریق نقش . ظرفیت جذب دانش شامل ابعاد بالقوه و بالفعل بر نوآوري مؤثر است
  .شود ها و باورهاي سازمان تقویت یا تضعیف می گر ارزش تعدیل

دي کاسترو و 
  )2013(همکاران

. ها بستگی دارد شی فکري و سازمانی و به کار گیري موفق آنهاي دان قابلیت نوآوري به دارایی
  .شود هاي با فرهنگ نوآورانه تقویت می اما، این همبستگی در سازمان

 و 1کیم
  )2013(همکاران

و ضمنی ) گیري فناورانه در صورت همراهی با جهت(پیچیدگی دانش بر سطح نوآوري محصول
  .بر سطح معناداري نوآوري مؤثر است)  بازارگیري در صورت همراه شدن با جهت(بودن دانش

                                                           
1.Miles & Snow 
2.Venkatraman 
3.Ruokonen 
4.Ritala 
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  نتیجه  )ان(گر پژوهش
 و 2فرارسی
 )2012(همکاران

گیري استراتژیک مناسب  تواند منجر به نوآوري شود که با جهت مدیریت دانش تنها در صورتی می
  .همراه شود

محور، بیشتر درصدد توسعه محصولات جدید بر  گیري استراتژیک آینده هاي با جهت شرکت  )2005(3لی
  .کنند هاي مختلف کاري خود استفاده می د و از نوآوري، بیشتر در زمینهآین می

 و 4مورگان
  .وجود داردگیري استراتژیک و بازارگرایی  ارتباط مستقیم میان ابعاد جهت )1998(استرانگ

  
  .شود  ترسیم می1صورت شکل   مدل مفهومی پژوهش با اتکا بر چارچوب نظري بهدر نهایت 

  
  ل مفهومی پژوهشمد. 1شکل شماره

  

                                                                                                                                              
1.Kim 
2.Ferraresi 
3.Li 
4.Morgan 
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  ابزار و روش
  .کند منعکس میشناسی مورد استفاده در این پژوهش را   ابعاد و جوانب مختلف روش3جدول 

  شناسی پژوهش روش. 3 شماره جدول
  انتخاب پژوهش  رکن پژوهش

  گرایی اثبات  فلسفه
ی: به لحاظ رویکرد؛ تبیینی: به لحاظ نتیجه؛ کاربردي: به لحاظ هدف  نوع کم  

  پیمایش  راتژياست
  95اردیبهشت تا مرداد : زمانی؛ هاي پارك علم و فناوري دانشگاه تهران شرکت: مکانی  قلمرو
  فوقهاي   فیزیکی در  شرکتکلیه کارشناسان و مدیران با حضور  جامعه

   نفر198؛ در سطح فرد  شرکت110: در سطح شرکت  حجم جامعه
روش 

  گیري نمونه
 سادهتصادفی : سطح شرکت: گام نخست 
  ) سال سابقه کار مرتبط3افراد فعال در دو سطح اول سازمان با دست کم (هدفمند: سطح فرد: گام دوم 

 5با سطح خطاي ( شرکت بر اساس فرمول کوکران براي حجم جامعه محدود86: سطح شرکتدر   حجم نمونه

)     ): درصد )
( ) ( )

86
121

12
22

2
=

−×+−

−××
=

PPZN
PPZNn

αε

α   

  ) نفر5 تا 1ده شده؛ از هر شرکت متغیر از  بازگشت دامورد 150( نفر198: در سطح فرد 
، ) گویـه  4(، ظرفیت جذب بالفعل   ) گویه 8(ه شامل ظرفیت جذب بالقوه     گوی 33مشتمل بر   : پرسشنامهاز طریق     ها گردآوري داده

 4(، بـازار جدیـد  ) گویـه 3(، نوآوري ارزشـی ) گویه 4(گرایی  ، هزینه ) گویه 4(گرایی  ، مشتري ) گویه 3(گرایی  رقیب
  ) گویه3(و در هم شکستن رقابت)  گویه4(د به بازار، ورو)گویه

روش تحلیل 
  ها داده

  تحلیل آماري توصیفی 
 )Smart PLSافزار  با کمک نرم(تحلیل آماري استنباطی 
o و آزمون معادلات ) 5جدول (تحلیل روابط بین متغیرها از طریق ماتریس همبستگی

 )3 و 2هاي   و شکل6 تا 4جداول (ساختاري
 :دلآزمون برازش م 
o  شاخصGOF(Communality*R Square) :57,0) با توجه به این که عدد مورد نظر

  ). است پس مدل برازش دارد36/0بیش از 
ارزیابی ابزار 
  ها گردآوري داده

 از بـیش  واریانس میانگین و 7/0 بالاي متغیرها از هریک براي مرکب پایایی و کرونباخ آلفاي ضریب(پایایی
گیـري از   نظـران و بهـره    بـا اسـتفاده از نظـر صـاحب        (روایـی محتـوایی و صـوري      ؛  )لقبو  قابل حد در و 5/0

  )4جدول : با اتکا بر تحلیل عاملی تأییدي(روایی سازه؛ )هاي استاندارد پرسشنامه
  
  



   1399  تابستان–53 ، پیاپی2، شماره 14                                                                   دوره مدیریت بهره وري 
 
 

 

)172(

  ها یافته
 هر ةدهند نامه و کشف عوامل تشکیلمنظور تحلیل ساختار درونی یا به عبارتی روایی پرسش به

هاي  نتایج تحلیل عاملی تأییدي گویه. شود  ابزار تحلیل عاملی تأییدي استفاده میمتغیر آشکار، از
ها در  بارهاي عاملی مربوط به هر یک از سازه. اند  شده  خلاصه4 ةنامه پژوهش در جدول شمارپرسش

بار هاي مورد مطالعه از جهت روایی داراي اعت بنابراین سازه. اند  درصد معنادار بوده95سطح اطمینان 
توان گفت کدام گویه در سنجش متغیر پنهان خود سهم  به کمک بار عاملی می. بالایی هستند
نامه که بار عاملی بالاتري داشته باشد، قدرت یا سهم بیشتري در هر گویه پرسش. بیشتري دارد

بارهاي عاملی مربوط به هر متغیر در ستون  4در جدول . سنجش متغیر پنهان مربوط به خود دارد
  . باشند نیاز به حذف آنها نداریم0,4چنانچه این مقادیر بالاي . مربوط به آن آورده شده است

  
 )بارهاي عاملی(نتایج تحلیل عاملی تأییدي. 4  شمارهجدول

عامل
  

  گیري استراتژیک جهت  نوآوري استراتژیک  ظرفیت جذب

گویه
  A

C
1

  A
C

2
  A

C
3

  A
C

4
  A

C
5

  A
C

6
  A

C
7

  A
C

8
 

SI1
  SI2
  SI3
  SI4
  SI5
  SI6
  SI7
  SI8
  SI9
  SI10

  SI11
  SI12
  SI13
  SI14
  SO

1
 SO

2
 SO

3
 SO

4
 SO

5
 SO

6
 SO

7
 SO

8
 SO

9
 SO

10
 SO

11
 

بار عاملی
  

620
/0

  
634

/0
  

664
/0

  
462

/0
  

747
/0

  
545

/0
  

451
/0

  
570

/0
  

598
/0

  
599

/0
  

429
/0

  
622

/0
  

667
/0

  
661

/0
  

682
/0

  
537

/0
  

636
/0

  
464

/0
  

513
/0

  
667

/0
  

549
/0

  
562

/0
  

689
/0

  
578

/0
  

659
/0

  
573

/0
  

740
/0

  
804

/0
  

428
/0

  
476

/0
  

744
/0

  
624

/0
  

551
/0

  

  
با توجه به نتایج . دهد  همبستگی میان متغیرهاي پنهان پژوهش را نشان می5 ةجدول شمار

توان به این نتیجه رسید که تمامی متغیرهاي  آمده، می دست  مربوط به ضرایب همبستگی به 
  .دیگر دارندداري با یک  درصد، رابطه معنی95فرضیات پژوهش، در سطح اطمینان 

  

 ماتریس همبستگی  متغیرهاي پنهان. 5  شمارهجدول
  هزینه گرایی  نوآوري استراتژیک  گرایی مشتري ظرفیت جذب  رقیب گرایی متغیرهاي تحقیق

          00/1  رقیب گرایی
       00/1 64/0 ظرفیت جذب

     00/1 67/0 56/0  گرایی مشتري
   00/1 72/0  87/0  69/0  نوآوري استراتژیک

 00/1 65/0 51/0  61/0  53/0  گرایی هزینه
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ها از دو شاخص جزئی ضریب  پس از بررسی و تأیید مدل، به منظور آزمون معناداري فرضیه
. شود داري ضرایب مسیر بررسی می معنی t-valueتوسط مقادیر . شده است  استفاده t-valueمسیر و 

 باشد فرضیه تأیید و در صورت 1,96از  بالاتر  tي   درصد چنانچه مقادیر آماره95در سطح اطمینان 
  .گردد تر بودن، فرضیه رد می کم

  

  
 مدل پژوهش که در برگیرنده فرضیات فرعی پژوهش و یا به عبارتی معادله 3 و 2هاي  در شکل

 در 2شکل . داري نشان داده شده است در دو حالت تخمین ضرایب مسیر و معنیساختاري دوم است، 
با توجه  .دهد را نشان می t نیز مقدار آماره 3 مسیر و ضریب تعیین و شکل واقع همان مقدار ضریب

هاي اصلی و فرعی تأیید  توان نتیجه گرفت که دو فرضیه فرعی رد و باقی فرضیه می t  به اعداد آماره
 قرار -96/1و + 96/1 از فرضیه اصلی نخست بین 8 و 5هاي فرعی   در مورد فرضیهtآماره . شوند می

  . کند  درصد رد می95ست که این امر معناداري رابطه بین دو متغیر را در سطح اطمینان گرفته ا

 ریمس بیضرا .2  شمارهشکل t-value ي آماره بیضرا .3  شمارهشکل
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  .کند ها را منعکس می  وضعیت تأیید یا رد تمامی فرضیه6جدول 
  

 هاي پژوهش هاي مربوط به فرضیه یافته. 6  شمارهجدول
  نتیجه tآماره   )β(ضریب مسیر هاي پژوهش فرضیه

  تأیید فرضیه 881/4 476/0  رفیت جذب بر نوآوري استراتژیکتأثیر ظ: فرضیه اصلی اول 
  :فرضیات فرعی فرضیه اصلی

 تأثیر ظرفیت جذب بالقوه بر نوآوري ارزشی )1
 تأثیر ظرفیت جذب بالفعل بر نوآوري ارزشی  )2
 تأثیر ظرفیت جذب بالفعل بر شکستن رقابت )3
 تأثیر ظرفیت جذب بالقوه بر شکستن رقابت )4
 بر ورود به بازارتأثیر ظرفیت جذب بالقوه  )5
 تأثیر ظرفیت جذب بالفعل بر ورود به بازار )6
 تأثیر ظرفیت جذب بالقوه بر بازار جدید )7
  تأثیر ظرفیت جذب بالفعل بر بازار جدید )8

  
198/0  
715/0  
346/0  
477/0  
223/0  
613/0  
611/0  
173/0  

  
011/3  
414/10  
200/3  
738/4  
842/1  
385/7 
263/7 
810/1 

  
  تأیید فرضیه
  تأیید فرضیه

  أیید فرضیهت
  تأیید فرضیه
  رد فرضیه

  تأیید فرضیه
  تأیید فرضیه
  رد فرضیه

گرایی در رابطه میان  نقش تعدیل گر مشتري: دوماصلی فرضیه 
  تأیید فرضیه 339/3  241/0  ظرفیت جذب بر نوآوري استراتژیک

نقش تعدیل گر رقیب گرایی در رابطه میان : سوماصلی فرضیه 
  تأیید فرضیه 920/2  226/0  ژیکظرفیت جذب بر نوآوري استرات

نقش تعدیل گر هزینه گرایی در رابطه میان : چهارماصلی فرضیه 
  رد فرضیه 779/0  059/0  ظرفیت جذب بر نوآوري استراتژیک

  
  بحث و نتیجه گیري

جذب جهت  بنیان بر افزایش ظرفیت هاي دانش تأیید فرضیه نخست بر ضرورت تمرکز سازمان
هاي  تنها تفاوت در متغیرهایی است که این پژوهش. ستراتژیک تأکید داردتقویت و تحریک نوآوري ا

و  جدید اطلاعات ارزش تشخیص سرمایه انسانی را در ها بایستی در واقع، سازمان. اند به کار گرفته
ها جهت کسب قابلیت در  ضروري است این سازمان. توانمند کنند کار و آن با امور روزمره کسب ادغام

مشتریان، خلق بازار جدید، نوآوري در ورود به بازار و در هم شکستن رقابت   جدید برايایجاد ارزش
و استخراج  سازي، منتقل کسب، شبیه دانش را سازمان،ن آ سازمانی که طی هاي و رویه در فرآیندها

ع، ها با تقویت درك سازمان از ارزش اطلاعات تمامی مناب این سازمان. گذاري نمایند سرمایهد کن می
توانند امیدوار به کسب مزیت رقابتی و  کار می و کار بستن آن براي مقاصد کسب فهم کامل آن، و به

 علیزاده و میرزایی این نتیجه با دستاوردهاي پژوهش .رشد پایدار از طریق نوآوري استراتژیک باشند
یت دانش تأکید دارد مقاله پیش رو بر کل. نوایی دارد و تنها تفاوت در کانون تمرکز است  هم)1389(
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 و پژوهش چن. گیرد اما پژوهش علیزاده و میرزایی تنها جنبه سخت دانش را در نظر می
 که بر ظرفیت سازمان در نوآوري باز متمرکز است نیز با نتایج پژوهش جاري )2014(هایزینگ

تایج  هم به ن)2013(همکاران و کاسترو  و دي)2014(همکاران و رودریگز-لیل.  راستا است هم
اند اما اولی نوآوري را به صورت عام در نظر گرفته و دومی نیز بر قابلیت نوآوري  مشابهی دست یافته

هاي متفاوتی از   نیز با تأکید بر جنبه)2012(همکاران و  و فرارسی)2013(همکاران و کیم. تأکید دارد
  .مدیریت دانش به نتایج مشابهی رسیدند
گرایی در رابطه میان ظرفیت جذب بر  گر مشتري  نقش تعدیلبا توجه به فرضیه دوم مبتنی بر
تواند رابطه میان  بنیان می هاي دانش گرایی سازمان که مشتري نوآوري استراتژیک و با توجه به این

گذاري  شود مدیران و سیاست ظرفیت جذب دانش و نوآوري استراتژیک را افزایش دهد پیشنهاد می
هاي مربوط  هاي مشتریان حمایت کنند و ارزش  به نیازها و خواستهها از اقدامات معطوف این شرکت
توانند به نیروهاي  ها می این سازمان. ها نهادینه نمایند ها و بخش مداري را در تمامی لایه به مشتري

توانمند خود در زمینه ایجاد ارتباط با مشتري اختیار بیشتري تفویض کنند تا آنها بتوانند نیازهاي 
ها و  توانند در شرح شغل بنیان می هاي دانش سازمان. در زمان بروز و وقوع پوشش دهندمشتري را 

توان انتظار  می. گرایی در نظر بگیرند  بندهایی براي مشتري محورها وهاي واحدها و افراد نیز مأموریت
داشت چنین اقداماتی بتواند ظرفیت جذب دانش در سازمان را به سمت نوآوري استراتژیک سوق 

اند، البته نقش دانش  به دستاوردهایی مشابه این فرضیه دست یافته) 2015( اوزکایا و همکاران.بدهد
 و نه ظرفیت –همچنین آنها، قابلیت دانش . اند گیري را مستقل در نظر گرفته گر و جهت را تعدیل

 و چن. دان  را به عنوان متغیرها در نظر گرفته- و نه نوآوري استراتژیک – و نوآوري -دانش 
گیري استراتژیک  نیز با وجود دستیابی به نتایج مشابه تنها بر روشن بودن جهت) 2014(هایزینگ

 کاسترو و دي) 2014(همکاران و رودریگز-لیل. اند گیري را مشخص نکرده اند و نوع جهت تأکید کرده
ها و باورهاي  گیري استراتژیک از ارزش گر به جاي جهت  به عنوان متغیر تعدیل)2013(همکاران و

توان این  می. اند دهد استفاده کرده هاي مورد مطالعه را نشان می گیري عام سازمان نوآورانه که جهت
 )1998(استرانگ و  و مورگان) 2012(فرارسی و همکاران. پوشان دانست دو متغیر را همبسته و هم

ن حال به رهاوردهاي مشابهی اند، با ای تري نسبت به پژوهش جاري بهره گرفته هم از متغیرهاي عام
  .اند نائل شده

تواند در رابطه میان  کند که گرایش به رقبا نیز می تأیید فرضیه سوم این نکته را منعکس می
 که نگاه توان چنین برداشت کرد از این گزاره می. ظرفیت جذب بر نوآوري استراتژیک نقش ایفا کند

هاي بیشتر  کند که آن را وادار به نوآوري  منتقل میهایی را به سازمان به رقبا فشارها و محدودیت
کند و آن را به  در حقیقت، سازمانی که به رقبا گرایش دارد ارزش دانش را بهتر درك می. نماید می
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از این رو، به نظر . دهد تر به سمت نوآوري به ویژه از نوع استراتژیک آن سوق می صورتی اثربخش
گذاري بیشتري در افزایش قابلیت   در این پژوهش بایستی سرمایههاي مورد مطالعه رسد سازمان می

شاید نیاز به تغییرات ساختاري و ایجاد واحد تحقیقات بازار نیز . الگوبرداري و پایش رقبا داشته باشند
خلق نظام مطالعه و بررسی محصولات و خدمات و به سخن بهتر ارزشی که رقبا براي . باشد

 همکاران و اوزکایا. ها است هاي مدیریتی در این سازمان ند از ضرورتکن مشتریان خود ایجاد می
 و )2013(همکاران و کاسترو ، دي)2014(همکاران و رودریگز-، لیل)2014(هایزینگ و ، چن)2015(

سو و مشابهی دست   نیز با وجود کانون تمرکز متفاوت به نتایج هم)2012(همکاران و فرارسی
 .اند یافته

تواند  ها به کاهش هزینه می ه چهارم نشان از آن دارد که گرایش سازمانعدم تأیید فرضی
در . ها و پیامدهایی غیر از نوآوري استراتژیک سوق دهد ظرفیت جذب دانش را به سمت خروجی

ها بر هزینه ممکن است دانش کسب و فهم شده در سازمان را به سمت نوآوري  واقع، تمرکز سازمان
دانش در چنین شرایطی . دانش را تنها در نوآوري در فرآیندها مشارکت دهدسوق دهد یا این که این 

هاي  رود شرکت از این رو، انتظار می. افزایش کارایی را به افزایش اثربخشی ترجیح خواهد داد
اند از طریق  بنیان که نیاز فراوانی به نوآوري استراتژیک دارند و آن را بر دانش استوار کرده دانش

برعکس، نوآوري . گیري نکنند ها را دچار عدم انسجام در جهت رکز بر هزینه سازمانتأکید و تم
هاي  ها مستلزم خلق فرهنگ پذیرش خطا، تنوع و چندگانگی، فعالیت استراتژیک در این سازمان

تنها . ها هزینه سازمان را افزایش خواهند داد تمامی این فعالیت. موازي و حرکت در لبه آشوب است
 و و فرارسی) 2013(همکاران و کاسترو ، دي)2014(همکاران و رودریگز- لیلسه پژوهش

البته، دو پژوهش نخست از جنبه . اند راستا با این نتیجه بحث کرده  تا حدودي هم)2012(همکاران
ها و هنجارهاي سازمانی  کنند که ارزش در واقع، آنها بیان می. اند فرهنگی این فرضیه را تأیید کرده

اي  در اشاره) 2012(فرارسی و همکاران. شود  کاهش هزینه مانع تقویت قابلیت نوآوري میمعطوف به
تواند به  اي نمی گیري استراتژیک هزینه هاي با جهت کنند که مدیریت دانش در سازمان کوتاه بیان می

  .نوآوري منجر شود
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Abstract 
The primary purpose of this confirmatory survey was to examine the effect of 

knowledge absorptive capacity on strategic innovation in companies located in Tehran 

University Science and Technology Park with a focus on the moderating role of 

strategic orientation. To serve the purpose, an extensive extensive literature was 

undertaken to design a 33-item questionnaire. Its face and content validity was verified 

by experts in the field and its construct validity was verified through confirmatory factor 

analysis. The reliability of the questionnaire was also examined through Cronbach 

alpha, composite reliability, and variance average. The research population comprised 

all company employees from whom samples of 198 employees were randomly selected 

from 86 companies based on Kukran Table. Then, the data obtained from the research 

sample were further analyzed using Smart PLS software, Pearson Correlation Matrix, 

Structural Equation Modelling, and fitness test. The results indicated a significant 

relationship between knowledge absorptive capacity and strategic orientation which was 

not significant with regard to the minor research hypotheses. Moreover, the relationship 

was found to be reinforced in competitor-oriented and customer-oriented companies and 

to be weakened in cost-orientations companies. That is, to boost strategic innovation, 

and thereby, constantly adapting working models to fluctuations, the companies should 

not only enhance their absorptive knowledge capacity but also adopt competitor-

oriented and customer-oriented strategies.  

Key Words: Customer-Oriented, Knowledge Absorptive Capacity, Strategic 

Innovation, Strategic Orientation 
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