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 چکیده
ناخته ها شاقتصادی کشور امروزه، بخش لجستیک به عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه

رت ینه تجاو زمدشده است. عملکرد لجستیک کشورها، عامل رشد اقتصادی و رقابت آنها در هر 
ا برای ریدار های منسجم و پاگذاران، اجرای سیاستبود. سیاست المللی و داخلی خواهدبین

دهای ر اقتصاکه دسازی زنجیره تأمین نه تنها در کشورهای دارای بهترین عملکرد، بلیکپارچه
ر ضعیف د لکرددانند. کشورهای دارای عمنوظهور نیز به عنوان موتوری برای رشد ضروری می

نقل  وهای حمل ینههای بالا روبرو هستند. این امر نه تنها به دلیل هزبخش لجستیک با هزینه
نجیره بت در زرقا وهای تأمین غیرقابل اتکا است که مانع اصلی همگرایی بلکه به دلیل زنجیره

ل تحلی بهاین تحقیق با درک ضرورت و اهمیت این موضوع، شود. ارزش جهانی محسوب می
گی مبستهپیمایشی و -به روش توصیفیهای کلیدی مؤثر بر ارتقای عملکرد لجستیک مؤلفه

عت پست ن صنپرداخته است. بدین منظور با مرور گسترده مباحث نظری و مصاحبه با خبرگا
ضیه پنج فر وائه های کلیدی مؤثر بر ارتقای عملکرد لجستیک ارفهومی از مؤلفهکشور، مدلی م

 ان شرکتارکنکاصلی پیشنهاد شده است. جامعه آماری این تحقیق، کلیه خبرگان، مدیران و 
ق تحقی این اریآم نمونه حجم کوکران، فرمول از استفاده با که هستند ایران اسلامی جمهوری پست
ری و ت ساختاسازی معادلا ها از رویکرد مدلساب گردید. جهت تحلیل دادهنفر احت 384برابر 

، مدیریت دانش) متغیرها تمامی که داد نشان تحقیق نهایی نتایج استفاده گردید. SPLS افزارنرم
 رکشو پست تصنع لجستیک عملکردبر خارجی( عوامل داخلی، عوامل ی،انسان منابع سازمان مدیریت

با  و شدهطراحی گویاز ال استفاده با تواندمی پست صنعت ترتیب بدین .دارد اریمعناد و مثبت تأثیر
 ارد.ک کشور بردعملکرد لجستی ارتقای جهت در بسیار بزرگی گام عوامل، این موفق اجرای و تقویت

 پست تصنع ساختاری، معادلات سازی مدل لجستیک، عملکرد کلیدی، هایمؤلفه کلیدی: های واژه
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 مقدمه
بالادستی، نظیر سند چشم انداز و برنامة پنجم توسعه، بر این امر تأکید دارند که اسناد 

باید به جایگاه نخست علمی، فناوری، و اقتصادی آسیا نائل شود.  1404کشور ایران در افق 
بدیهی است که کسب چنین موقعیتی مستلزم مدیریت هوشمند و آگاهانه و به تبع آن، 

مدت، بلندمدت، و استفادة هوشمندانه از استعدادها و یانریزی کوتاه مدت، مبرنامه
های مهم پایش وضعیت صنایع تولیدی های بالقوة داخلی است. یکی از شاخصظرفیت

پذیری، این پذیری صنایع است. به واسطة اهمیت شاخص رقابتخدماتی میزان رقابت
زاده، استیری و اصلانلو، شود )آقاشاخص همواره در سطوح ملی، صنعت، و شرکتی ارزیابی می

پذیری در توسعة (. به سبب اهمیت رقابت1389زاده، ؛ مهرگان، صفری و اصغری1386
المللی به تدوین های گذشته، سازمآنها و نهادهای بینگذاری با ریسک پایین، طی دههسرمایه

هانی المللی پول، مجمع جاین شاخص پرداخته و از طریق همین نهادها )نظیر صندوق بین
های مادر( به ارزیابی و پایش این اقتصاد و نهادهای داخلی )نظیر اتاق بازرگانی، دانشگاه

 توان به مفاهیمی نظیر شاخص توسعهها میاز جملة این شاخص اند.ها پرداختهشاخص
وری نیروی کار، سرمایه، تولید ناخالص داخلی، درآمد سرانه، و شاخص یافتگی انسانی، بهره

 (.1387لجستیک اشاره کرد )دیواندری و همکاران، عملکرد 

نقل، به طور فزاینده نقش محوری و اساسی در روابط تجارت ولجستیک و حمل
های تأمین را المللی دارند. شاخص عملکرد لجستیک، کارآیی عملکرد لجستیک و زنجیرهبین

( لجستیک را به 2007ن )و همکارا 2(. دی سوزا2017و همکاران،  1کند )مارتیگیری میاندازه
کند که جریان کارای کالاها، خدمات و اطلاعات را عنوان بخشی از زنجیره ارزش تعریف می

کند. اهمیت اجزای کلیدی لجستیک، ریزی، اجرا و کنترل میاز منبع به مشتری طرح
 سال گذشته آشکار شده است. اگرچه این عناصر در 20نقل، موجودی و انبارداری در وحمل

 باشد.شماری اساسی میهای بیها برای سالچرخه اقتصاد و صنعت ملت
(، بهبودهایی در کیفیت لجستیک عمومی پیشنهاد دادند به 2011کورینک و همکار )

 3تر روی صادرات نسبت به واردات را نشان داد )کورینکطوری که تأثیر فزاینده تجارت قوی

 (.2011و همکاران، 

                                                           
1.Martí 

2.De Souza 
3.Korinek 
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، هارسالوتحلیل چست آمده با شاخص عملکرد لجستیک در تجزیهبا مقایسه نتایج به د
ده شکار المللی محصول( آشهای تسهیل تجارت )از قبیل توزیع بینارزش عظیم سیاست

رکای تر شها( در شناخت بیشها و شرکتاست. این شاخص و اجزای آن به کشورها )دولت
کمک  زند،بپذیری آنها صدمه بتتواند بر رقاهای ممکن که میبینی قضاوتتجاری و پیش

 (.2017کند )مارتی و همکاران، شایانی می
ولت و دهای مشارکت تجربة کشورهای مختلف دنیا نشان از این امر دارد که برنامه

 زینةای گزینة مناسبی است. این گبخش خصوصی جهت توسعة شبکة حمل و نقل جاده
ا این بکند.  یجاداصادی، سیاسی، و اجتماعی تواند موازنة منطقی بین ملاحظات اقتمناسب می

صوصی خگذاری در بخش حال، نقش دولت در تسهیل این مشارکت و ایجاد انگیزة سرمایه
های در حال ورر کشدهد در بسیاری از موارد، به ویژه داهمیت بسیاری دارد. تجربه نشان می

ش وان بختو  رود سرمایهتوسعه و از جمله ایران، دولت ها در ایجاد بستر مناسب جهت و
ها رحین طاخصوصی به این حوزه ناموفق بوده و رغبت بخش غیردولتی برای مشارکت در 

 کاهش یافته است.

 حرکت و توسعه چهارم برنامه در 44 اصل اجرای ضرورت بر دولت تأکید به توجه با
 پست شرکت خصوصی، بخش به واگذاری جهت لازم شرایط احراز راستای در هاشرکت

 با شرکت این. است نهاده بنیان مبنا این بر را خود آینده اهداف نیز ایران اسلامی جمهوری
 تکنولوژی و نوین هایفناوری از بیشتر چه هر گیریبهره و مناسب هایزیرساخت ایجاد

 سیستم در بازنگری و موجود خدماتی ساختارهای سازیبهینه و اطلاح صدد در ،1ارتباطات
 حال در که است مهمی بسیار خدمات از یکی لجستیک پست. است تیسن خدمات ارائه

 در این و نموده اقدام آن اندازیراه و اجرا برای ایران اسلامی جمهوری پست شرکت حاضر
 ای،جزیره هایشرکت توسط و سنتی صورت به اکنونهم لجستیک خدمات که است حالی

 شوند.می انجام کشور در
 لزوم دهندهنشان هستیم آن شاهد آنچه و جهانی اقتصاد هعرص در شده طی روند    
 گیریتصمیم نظام این در. است اقتصادی گیریتصمیم نظام در جدید سازوکاری اندیشیدن

 که است فضایی چنین در. شوند بازتعریف نوینی رویکرد با باید اقتصادی هایشاخص تبعاً
 اقتصادی هایشاخص دیگر و لجستیک عملکرد شاخص وکار کسب سهولت پذری،رقابت

                                                           
1.Information Technology (IT) 
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 ترویج ابزارهای نوعی شود،می استنباط هاشاخص این از اکنون آنچه. یابندمی خاصی جایگاه
 وضعیت شودمی تلاش وقتی یعنی. است غرب فکری الگوهای از برآمده اقتصادی نظام

 هاصشاخ از افزارینرم استفاده نوعی بگیرد، شکل هاشاخص آن با منطبق کشور یک درونی
 کنندهوضع کشورهای در حاکم فکری نظام آن به جهان اقتصادی نظام کشاندن برای

 .(1389 ایروانی،) است هاشاخص
 شناخته رهاکشو اقتصادی توسعه اصلی ارکان از یکی عنوان به لجستیک بخش امروزه،

 زمینه دو هر در آنها رقابت و اقتصادی رشد عامل کشورها، لجستیک عملکرد. است شده
 ار پایدار و منسجم هایسیاست اجرا گذاران،سیاست. بود خواهد داخلی و المللیبین تجارت

 در بلکه رد،عملک بهترین دارای کشورهای در تنها نه تأمین زنجیره سازییکپارچه برای
 ردعملک اراید کشورهایی .دانندمی ضروری رشد برای موتوری عنوان به نیز نوظهور اقتصادهای

 هایهزینه دلیل هب تنها نه امر این. هستند روبرو بالا هایهزینه با لجستیک شبخ در ضعیف
 و همگرایی لیاص مانع که است اتکا غیرقابل تأمین هایزنجیره دلیل به بلکه نقل و حمل
 .(http://www.worldbank.org)شود می محسوب جهانی ارزش زنجیره در رقابت

 ضمن ن،آ جانبی امکانات تهیة و نقل و لحم زیربناهای مناسب و باکیفیت توسعة
 محیط به مهصد کاهش و هوا، آلودگی کاهش ترافیک، تراکم کاهش ها،جاده ایمنی به کمک

 شد، اشاره الهمق این در چنانکه. کندمی فراهم را کاربران رفاه و آسایش موجبات زیست،
 ای،جاده نقل و لحم شبکة خاص، طور به و، نقل و حمل هایزیرساخت بهتر هرچه توسعة
 از توسعه، الح در کشورهای مورد در ضرورت این اما است، پذیر اجتناب کشورها همة برای
 .(1393 آدوسی، و قاسمی) است ترملموس ایران، جمله

 تجاری رابطه چشمگیر کاهش آن تبع به و هاتحریم که ضروری است نکته این توضیح
 این طی ایران تجاری لجستیک نامناسب عملکرد در یسزای به تأثیر المللبین تجارت با ایران
 همین با) ایران تجاری لجستیک واقعی جایگاه دیگر، بیانی به. است داشته هاسال

 اردن، پاکستان، چون کشورهایی از پایین تر که نیست این گونه( موجود هایزیرساخت
 ایمنطقه رقیب هایکشور برخی از که نیست هم پوشیده اما باشد ارمنستان یا قزاقستان

 باید اهتمامی 1404 افق در منطقه تجاری اول کشور به شدن تبدیل برای و هستیم ترعقب
 مفهوم به اندیشیژرف دید با اقتصادی ارشد مدیران تا ضروری است رواین از. داشت جدی

 شناخت با نیز زمینه این در تحقیق به مندانعلاقه و داشته توجه لجستیک عملکرد شاخص
. یابند دست خور در نتایجی به لجستیک، عملکرد ارتقای برای پست صنعت تأثیر از عمیق
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 زمینة در اندکی بسیار تحقیقات که داد نشان کشور داخل در گرفتهانجام مطالعات بررسی
 و ضرورت درک با تحقیق این. است گرفته صورت پست صنعت و لجستیک عملکرد شاخص
 پست صنعت در هاشاخص این میان ارتباط برای مفهومی مدلی ارائه به موضوع، این اهمیت
 .است پرداخته

 ج مدلحاضر، پس از مرور گسترده امباحث نظری و استخرا بنابراین در پژوهش
ازی سد مدل ویکرمفهومی عوامل کلیدی و مؤثر بر ارتقای عملکرد لجستیک با استفاده از ر

 ارائه وه ها صنعت پست به آزمون مؤلف و از طریق مصاحبه با خبرگان معادلات ساختاری
 ت.اخته شده اسایران پرد لجستیک عملکرد ارتقای در پست صنعت تأثیر الگویی برای بررسی

 شوند:بدین منظور سؤالات اساسی زیر در این تحقیق مطرح می
 شود؟ی میمدل تأثیر صنعت پست در ارتقای عملکرد لجستیک ایران شامل چه مؤلفههای

 ها در صنعت پست به چه نحوی است؟مؤلفهبندی رتبه

 ه داد؟توان ارائچه راهکارها و پیشنهادهایی برای ارتقای لجستیک صنعت پس کشور می
 1شاخص عملکرد لجستیک

 یکردرو تغییر در توانمی را پذیریرقابت بر لجستیک عملکرد بررسی خاستگاه
 رویکرد ییرتغ این پرتو در دانست. مشارکتی به رقابتی رویکرد استراتژیک از مدیران

لجستیک،  تمدیری انجمن اند.پرداخته جهانی تولید توسعة رویکرد به مدیران راهبردی
 بدأم از خدمات و کالا، مواد، اثربخش و کارا کنترل ریزی، اجرا،فرآیند برنامه را لجستیک

 و جهانی تولید در بدیلبی نقشی لجستیک مدیریت کند.تعریف می نهایی مقصد تا تولید
 جبران مقیاس، به جوییصرفه در توانمی را این دلایل جمله از کند.می ایفا بازیابی
وست و نمود )فی وجو جست بیسیم و رویکرد جهانی بازاریابی با لجستیک هایهزینه

 (.1997کلینتن، 

عملکرد  و جهانی تولید بر لجستیک مدیریت تأثیر ( به2007) 2گانسکاران چند هر
از  متشکل و پیچیده امری را لجستیک عملکرد ارزیابی دارند، اذعان تأمین یهازنجیره
 کمیّ و هاییشاخص ارائة دیرباز، از رو، این از انگارند.می ذهنی و ناملموس هایشاخص

 این در پژوهشگران هایدغدغه جمله از لجستیک عملکرد ارزیابی خصوص ملموس در
 است. شدهتلقی می عرصه

                                                           
1.Logistic Performance Index (LPI) 

2.Gunasekaranetal 



 های کلیدی مؤثر بر ارتقای عملکرد...تحلیلی بر مؤلفه 

 
 

 

50 

گمرک؛  : شماردبر می را شاخص شش لجستیک عملکرد ارزیابی ایبر جهانی بانک
 به یلتحو رهگیری؛ قابلیت لجستیک؛ شایستگی المللی؛بین نقل و حمل ها؛زیرساخت
 دماتخ بهبود و صنعتی توسعة در نقل و حمل هایزیرساخت اهمیت واسطة موقع. به
 تیکلجس عملکرد صشاخ وضعیت ارزیابی برای شاخص طراحی به بانک جهانی تجاری،

 آن در که کندمی منتشر گزارشی دوسالانه صورت به جهانی بانک کرده است. اقدام
 تیکلجس عملکرد شاخص عنوان با معتبر شاخصی با مختلف لجستیک کشورهای وضعیت
 کلجستی عملکرد که است چندبعدی شاخصی لجستیک شاخص عملکرد شود.می مقایسه

 جایی؛جابه و تجاری هایزیرساخت گمرک؛ دهد:نشان می بعد شش در را کشور یک
 در اییتوان لجستیکی؛ خدمات کیفیت شایستگی و کالا؛ المللیبین جاییجابه و حمل

 .کالا موقع به تحویل کالا؛ ردگیری و تعقیب
 خروجی و ورودی هایشاخص قالب دو در را فوق شاخص شش جهانی بانک

 از: اندعبارت ورودی شاخص زا عملیاتی تعاریف است. بندی کردهمقوله
 مرزی؛ مدیریت شفافیت و گمرک ها کارایی

 نقل؛ و حمل هایزیرساخت و تجارت کیفیت

 نقل؛ و حمل هایهزینه رقابتی تنظیم سهولت

 از: عبارتند لجستیک عملکرد ارزیابی سیستم خروجی شاخص سه و

 لجستیک؛ خدمات کیفیت و شایستگی

 ؛مرسولات بررسی و رهگیری قابلیت
 (.2012مقرر )ال. پی. آی،  موعد در مرسولات بموقع تحویل نسبی فراوانی

 
 مسائل تا ها(زیرساخت کیفیت و گمرکی های)رویه سنتی مسائل شامل هامؤلفه این

 ی(داخل لجستیک کیفیت و ها،محموله موقع به تحویل ها،محموله )ردگیری جدید
 اهدیدگ دو بر و شودمی تشکیل عمده بخش دو از تجاری بررسی لجستیک شوند.می
 ارزشیابی دهندةنشان جهانی تجاری لجستیک عملکرد مبتنی است. داخلی و المللیبین

 دست-کشور آن تجاری شرکای وسیلة به حوزة مذکور شش در کشور یک کیفی
 .است کشور آن از خارج در لجستیک اندرکاران

 وسیلة به کشور یک کمی و کیفی ارزیابی دهندةنشان داخلی لجستیک عملکرد
 محیط دربارة تریمفصل )اطلاعات است کشور آن داخل در اندرکاران لجستیکدست
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 هاداده این لجستیک(. هزینة و زمان و نهادها، لجستیک، فرآیندهای محوری لجستیک،
 کنندةتعیین عوامل که سازدمی قادر را گذارانو سیاست تحلیلگران، اندرکاران، دست

 زمینة در عملی اصلاحات اجرای .کشورها بررسی کنند یکایک در را ستیکلج عملکرد
 تبدیل اخیر هایسال در توسعه اصلی هایاز اولویت یکی به نقلوحمل یا تجارت تسهیل

 زمینة در گذاریسرمایه از حمایت روی تسهیل تجارت برای سنتی هایتلاش است. شده
 متمرکز اطلاعات، فناوری از با استفاده ژهوی به گمرک، نوسازی و تجاری هایزیرساخت

 فرآیندهای هماهنگی خدمات لجستیک، بازار مثل جدید، هایحوزه به ولی است. بوده
 رغم به است، ذکر شایان .شود توجه باید نیز المللی،بین مشترک اقدامات و مرزی،
 پذیریرقابت ارزیابی وضعیت خصوص در جهانی بانک آمارهای گرفته، صورت هایتلاش

 جهانی، سایر رقبای و ایمنطقه رقبای با قیاس در که، دهدمی نشان ایران در لجستیکی
دهندة نشان امر این است. داشته نزولی روندی شاخص این سال گذشته، شش طی

سایر  با قیاس در تأمین زنجیرة و لجستیک خصوص در لازم هایگذاریسرمایه کاهش
 (.1است )شکل  جهان کشورهای

 

 
 2012و2007،2010های سالای دردرقیاس بارقبای منطقه ایران لجستیکی رقابتی جایگاه بررسی:1 شماره شکل

 تأثیر ورهاتوان استنباط کرد که عملکرد لجستیک کشگفته، میبر مبنای مباحث پیش
 (.1393پذیری صنایع و کشورها دارد )قاسمی و آدوسی، شایانی بر رقابت

 مرجع مدل رویکرد با زنجیره تأمین عملکرد (، به ارزیابی1395)شاه بندرزاده و آبادی 
 ایران: صدرا( پرداختند. نخست دریایی صنایع شرکت: مطالعه زنجیره تأمین )مورد عملیاتی

 انعطاف پذیری، قابلیت اطمینان، شامل که گردید شناسایی SCORمدل  طبق معیار پنج
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 در اندک بسیار تکرار دارای که چابکی عیارم سپس می باشند و دارایی و هزینه پاسخ گویی،
 با الگویی بنابراین .شد اضافه نظری چارچوب به خبرگان تأیید با است بوده پیشین مطالعات

 صنایع شرکت کارشناسان و خبرگان تأیید با قبلی و پژوهش های بررسی از پس معیار، شش
 با استفاده آنها اولویت بندی و هامعیار تأثیر و اهمیت میزان .است گردیده تهیه ایران دریایی

 و تجزیه از آمده به دست نتایج به توجه با نتیجه، در. است آمده دیمتل به دست تکنیک از
اثرگذار و دو معیار انعطاف  و علیّ «دارایی و پاسخ گویی چابکی، اطمینان، تحلیل قابلیت

 اهیمت را بیشترین اهمیت، میزان نظر از. هستند اثرپذیر پذیری و هزینه معیارهای معلول و
 قابلیت چابکی، معیارهای ترتیب به آن از پس و دارد زنجیره تأمین عملکرد ارزیابی در

 .هستند اهمیت دارای هزینه و انعطاف پذیری پاسخ گویی، اطمینان،
 درون لجستیک سیستم بر متمرکز نقل و حمل تأثیرات (، به بررسی1394قنبری )

 که شده عیس پژوهش این سایپا( پرداخت. در شرکت لجستیک سیستم کاوی کارگاهی )مورد
 وری فزایش بهرها راهکارهای از یکی به عنوان متمرکز نقل و حمل سیستم گرفتن نظر در با
 سیستم بر ستقیمغیرم و مستقیم به طور سیستم این که را عواملی، تولید های هزینه کاهش و

. یدنما بررسی را آن اثرات و بندی ایی وطبقهشناس بوده، گذار تأثیر کارگاهی دورن لجستیک
 بیشینه برای متصمی متغییرهای تنظیم ها هدف ،نقل و حمل و تأمین زنجیرة مباحث در اغلب

 به عنوان تغیرم 4 تحقیق این در .است عملیاتی هزینه کردن کمینه با مشتری کردن رضایت
 که دگردی شناسایی کارگاهی درون لجستیک سیستم بر متمرکز نقل و حمل تأثیرات

 کاهش-4 تجهیزات از بهینه استفاده -3 استرس کاهش -2 هزینه کاهش -1: عبارتنداز
 نتیجه همترینم شده حاصل نتایج و شده توزیع پرسشنامه به توجه با که پاسخ گویی زمان

 زا بهینه استفاده جمله از دیگری عوامل معلول تواند می خود که بود خواهد کاهش این پروژه
 و کاربردی سند کی به عنوان مطالعه این که گرفت نتیجه توان می انتها در. جهیزات باشدت

 تواندمی پروژه این اندازیراه جهت معتبر و استناد قابل مدارک یکی از به عنوان پژوهشی
 این در شده هارائ های فرضیه تمامی که است ذکر شایان .بگیرد قرار برداری بهره مورد

 .اند شده تأیید تحقیق،
 در جهانی پذیری رقابت بر لجستیک عملکرد تأثیر (، به ارزیابی1393قاسمی و آدوسی )

 های شاخص ثانویة های داده رابطة منظور، پرداختند. بدین 2013تا  2007خلال سال های 
 از گیری بهره با اقتصاد، جهانی مجمع جهانی پذیری رقابت و جهانی لجستیک بانک عملکرد

 پنلی هایداده از غیرتصادفی رویکرد با آماری نمونة. شد ارزیابی متغیرة پنلی،چند رگرسیون
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، 2007سالانة  هایگزارش در که بود هایی کشور درLPI های مؤلفه وGCI های شاخص
 های مؤلفه تأثیر آزمون از حاصل های یافته. اند شده ارزیابی دو نهاد این در 2012 و ، 2010

 دهندةنشانEviews افزار  نرم کارگیری به با کشورها، پذیری تبر رقاب لجستیک عملکرد
 پذیری بر رقابت هازیرساخت و گمرک ها، نقل، و حمل های شاخص معنادار و مثبت تأثیر

 .هاست کشور جهانی
رداخت. چندوجهی پ نقل و حمل در پست صنعت (، به بررسی نقش1391حسین آبادی )

 لقبو به نسبت که است ای گسترده تباطیار شبکه عنوان می کند که پست ایشان
 و ملی رراتمق و قوانین چهارچوب در فرستنده مشتری از بار خرده و مرسولات محصولات

 برابر قصدمدر  و اقدام های مربوط هزینه دریافت با عمومی تجاری تخصصی المللی بین
 کلیه برای ریفاین تع نماید. می تحویل مشتری گیرنده به محموله آن برروی مندرج نشانی
 ابل اطلاقق کلی عبارت مرسوله دارد مصداق پستی فعالیت با خصوصی و دولتی های شبکه

: پست درصنیعت مداری مشتری گردد می جابجا و قبول پست توسط که است هرچیزی به
 سولاتمر یا مرسوله دارد قصد که است حقوقی یا حقیقی هرشخص پست نظر مشتری از

 پستی دماتخ دیگر از یا دهد انتقال دیگر محل به از محلی ستشبکه پ طریق از را خود
 براغ کار این هب زمانی البته بپردازد را خدمت دریافتی هزینه است حاضر و گردد مندبهره
 .نماید توجیه را هزینه آن که پرداخت ببیند را ارزشی شده ارائه پستی درخدمات که است

 ین استراتژیعملکرد لجستیک بر رابطه ب (، به بررسی تأثیر1389صیامی باغبانان )
 جستیکیلکرد مدیریت زنجیرة تأمین و عملکرد سازمانی پرداخت. در این راستا مدل عمل

عد ا دو بنی بشامل سازه های عملکرد لجستیک، استراتژی زنجیره تأمین و عملکرد سازما
تراتژی یان اسمنی نومالی و بازاریابی بود. در این مدل، عملکرد لجستیک به عنوان سازه کا

تی فرضیا اختنمدیریت زنجیره تأمین و عملکرد سازمانی در نظر گرفته شده و با مطرح س
بر  تمرکز آیا دربارة روابط میان این متغیرها، درصدد پاسخ گویی به این سؤال بود که
 تقایباً ارتعاقماستراتژی مدیریت زنجیرة تأمین می تواند باعث بهبود عملکرد لجستیک و 

یابی مدل روش عملکرد سازمانی شود. برای پاسخ به این سؤال و آزمون مدل مورد نظر از
توسعه  وریزی  ا پیبمعادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج مطالعه نشان داد سازمان ها 

هبود برا  استراتژی های مدیریت زنجیره تأمین می توانند شاخص های عملکرد لجستیک
 ق عملکرد سازمانی را بهبود دهند.داده و از این طری
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های کار ودهای صنعت پست درتوسعه کسب (، به شناسایی تاثیرکارکر1389قربیان )
ی و ته بند، دساینترنتی پرداخت. برای این منظور ابتدا به شناخت کارکردهای صنعت پست

 هشز کاند اها اقدام شده است. کارکردهای انتخاب شده عبارت بود انتخاب مهمترین آن
ه به کتریان د مشهزینه تحویل، سرعت بالاتر تحویل، کیفیت سالم تر کالا و افزایش اعتما
و از  اربردیف، کعنوان متغیر مستقل تعریف شده است. نوع تحقیق در این پژوهش از بعد هد

انی، ین مبباشد. در راستای جمع آوری اطلاعات و تدوپیمایشی می -نوع روش توصیفی
وجه به پس با تس. ستانظری از منابع کتابخانه ای و اینترنتی استفاده شده تعاریف و مفاهیم 

ش نامه ار پرسابز ادبیات حاصل، منابع مختلف و کارهای انجام شده در زمینه های مشابه از
احبان صی و بهره برداری به عمل آمده و بین اعضای جامعه آماری که خبرگان دانشگاه

لیل ق به دتحقی تهران بودند توزیع گردیده است. در اینکسب و کارهای اینترنتی در شهر 
 غیرهایر متای بودن متغیرها از آزمون همبستگی پیرسون و به دلیل بررسی تاثی فاصله

 ت.ه اسمستقل بر وابسته با همدیگر از آزمون رگرسیون خطی چندگانه استفاده شد
در این  پرداخت.(، به بررسی عملکرد مرکز لجستیک بندر 1389بلوکیان رودسری )

مرکز  لکردهای تأثیرگذاری مرکز لجستیک بندر و کمیّ کردن عم مقاله به بررسی حوزه
اریو س دوسنراسالجستیک در هر حوزه پرداخته شد. فرایند بررسی تأثیرگذاری این مراکز ب
در دو  مراکز این وجود و عدم وجود مرکز لجستیک در بندر می باشد. به طور کامل تأثیرهای

    فزایش ارای ، ترافیک و خدمات بنادر قابل تأکید بوده، حامل یک اثر زیرساختی ببخش
به   نقلی، مل وبهره وری بنادر است. تأثیرهای اقتصادی ایجاد این سیستم در بخش های ح

 ر حوزهداکز دلیل عرضه جدید و اقتصاد عمومی محسوس می باشد. همچنین عملکرد این مر
د و ، درآمه هاثیرهای مستقیم و غیرمستقیم، با نگرشی بر هزینلجستیک تجاری براساس تأ

ل ز دلایکی ایسود حاصل براساس سطح خدمات ارائه شده قابل پیش بینی و ارزیابی است. 
جاد و ر ایدایجاد مرکز لجستیک ایجاد پتانسیل برای افزایش سطح ترافیک و تسهیلات 

وان ت ایشمرکز لجستیک باعث افزتوسعه آن می باشد. نتایج مطالعه نشان داد وجود 
قل مل و نای حهعملکردی بنادر و همچنین افزایش درآمد و کاهش هزینه ها را در زنجیره 

 به دنبال دارد.
(، به بررسی مدیریت عملکرد لجستیکی زنجیره تامین ایران خودرو 1388مولایی )

خودرو اقدام به تنوع  پرداخت. با استفاده از اطلاعات موجود در بانک های اطلاعاتی ایران
بجای استفاده از یک شاخص سعی شده  "بخشیدن به عملکرد لجستیکی داده شد. عملا
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در همین  .است از اطلاعات بیشتری برای نگاه چند بعدی به فرایند لجستیک استفاده شود
راستا جهت ارتقا و تعالی بخشیدن به لجستیک زنجیره تامین ایران خودرو از ارتباط 

در پایان به منظور اطمینان از  .کی و وب سایت لجستیک بهره گرفته شده استالکترونی
اجرایی بودن فعالیت های فوق با تدوین و کسب مجوزهای لازم نتایج اجرایی این پروژه به 

 عنوان یک دستورالعمل کاری در گردش کار شرکت ساپکو قرار گرفته است. 

رفی عجیره تأمین  رای ارزیابی عملکرد زنمعیار عمومی را ب 15(، 2009چیا و همکاران )
ودند. آنها دهی نمختارکردند و آنها را در قالب چهار چشم انداز مدل کارت امتیازی متوازن سا

ند در اد کردیشنهدریافتند که تمامی معیارهایی که برای ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین پ
 تفاوت است.میارها ن معد استفاده از ایگیرند، ولی درصد ارزیابی عملکرد مورد استفاده قرار می

جستیک لکرد با بررسی مباحث نظری در حوزة بررسی تأثیر صنعت پست در ارتقای عمل
 جستیک،رد لهای اجرایی در حوزه تدوین ارتقای عملک ها و پروژه ایران، همچنین پژوهش

 1جدول  ا دره لازم در این پژوهش استخراج شده است. نتایج این بررسی های کلیدی مؤلفه
 اشاره شده است.

 

 : مؤلفه های مؤثر بر عملکرد لجستیک در مطالعات پیشین1 شماره جدول

 ردیف نویسنده سال عوامل مؤثر بر عملکرد  در لجستیک

 Rodger, James 1 2017 ایجاد مراکز چندبخشی و ستاد هماهنگی

 Cagliano et al 2 2016 ر ارگانهابه نحو احسن جهت رقابت با سای استفاده از منابع

 Cagliano et al 3 2016 کارکنان برای اجتماعی حفاظت و کاری شرایط

 Tajbakhsh and Hassini 4 2015 کاهش زمان لازم و افزایش اعتماد و اطمینان

 Tajbakhsh and Hassini 5 2015 عملکرد مالی

 jellali et al 6 2015 پاسخ گویی

 Tajbakhsh and Hassini 7 2015 محصولات به اعتماد قابلیت

 Fahimnia et al 8 2013 قابلیت اطمینان

 Zailani et al 9 2012 بهینه سازی مکانها با روش های ریاضی

 Hassini et al 10 2012 ایجاد هماهنگی بین پروسه ها

 Chaabane et al 11 2012 مشتریان و نفعان ذی رضایت و مشارکت

 Zailani et al 12 2012 اثربخشی

 Zailani et al 13 2012 کار محل در اساسی حقوق

 Hassini et al 14 2012 اجتماعی تعهد

 Gupta and  Palsule-Desai 15 2011 حفظ  محیط و شایسته سالاری

 Fahimnia 16 2011 پذیریانعطاف

 Dreyer et al.,  17 2010 کار در خلاقیت
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 Gunasekaran  et al 18 2007 کیفیت

 Gunasekaran  et al 19 2007 ملموس و کمی اییه شاخص

 Hervani et al 20 2005 مدیریت  امکانات

 Norman and MacDonald 21 2004 کارکنان برای اجتماعی حفاظت و کاری شرایط

 22 امیرخانلو و همکار (1395) پذیریرقابت

 23 اه بندرزاده و آبادیش (1395) هزینه و انعطافپذیری پاسخ گویی، اطمینان، قابلیت چابکی،

 زا بهینه استفاده -3 استرس کاهش -2 هزینه کاهش -1
 پاسخ گویی زمان کاهش 4 تجهیزات

 24 قنبری، (1394)

 25 حسن زاده و صابری (1393) خدمات برون سپاری و منبع یابی

 26 قاسمی و آدوسی (1393) پذیری رقابت

 27 شفیعی و تارمست (1393) رقابتی مزیت

 28 قاسمی و همکار (1393) پذیری ترقاب

       افزایش و جدید تجهیزات خرید در گذاری سرمایه
 انتقال های کانال

 29 فقیه و همکاران (1392)

 30 حمدی و محمدی کبودچشمه (1392) فعالیت مرغوبیت و مطلوبیت

 31 حسین آبادی (1391) خدمت دریافتی هزینه

 32 غفاری توران (1390) یاستراتژیک گسترده و تعاملی، روابط

 33 صیامی باغبانان (1389) ینریزی و توسعه استراتژی های مدیریت زنجیره تأم پی

 مسال کیفیت تحویل، سرعت بالاتر تحویل، هزینه کاهش
 مشتریان اعتماد افزایش و کالا تر

 34 قربیان (1389)

ر ت دایجاد پتانسیل برای افزایش سطح ترافیک و تسهیلا
 توسعه آنایجاد و 

 35 بلوکیان رودسری (1389)

 36 ترکان و همکار 1389 هازیرساخت توسعة خصوصی سازی و

 انایر تامین زنجیره لجستیک به بخشیدن تعالی ارتقاو
 لجستیک سایت وب و ارتباط الکترونیکی از خودرو

 37 مولایی (1388)

 38 زاده و همکاراصغری (1388) جامع تأمین زنجیرة مدیریت

 39 دیواندری و همکاران (1387) عملکرد و زارگراییبا

 40 آقازاده و همکاران (1386) افزایش بهره وری زنجیرها
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با عنایت به مرور گسترده  :دی مؤثر بر ارتقای عملکرد لجستیکهای کلیشناسایی مؤلفه
ملکرد های کلیدی مؤثر بر ارتقای عادبیات و مصاحبه با خبرگان صنعت پست کشور، مؤلفه

 شود:استخراج می 2لجستیک به صورت شکل 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های کلیدی مؤثر بر ارتقای عملکرد لجستیک: مؤلفه2 شماره شکل

 مدیریت سازمان

 رات،ییتغ تیریمد

 روز بودن به

 ،یروانشناخت یها مولفه

 منابع، نهیبه تیهدا

 ، یکپارچگی

 ،یهماهنگ

 به احساسات و ارزش توجه
 شهروندان، یها

 ،یریپذ تیمسئول

 وعه،رمجمیبه ز فیوظا میتفه

 از افراد، یریکارگه ب توان

 منابع، نهیبه تیریمد

 تعارض، تیریمد

 نیتام رهیزنج

 
 رساختهایز

 تشخیص خواسته های متعارض شهروندان

 سازمان رونیبا ب تعامل

 ی،مدار یمشتر

 الملل نیب عوامل

 یاسیس عوامل

 

 ی،رقابت توان

 انعطاف پذیری

 بازخورد سازنده

 ن،ارتقای برند سازما

 رویکرد حل مسئله،

 ییعملگرا

 نهیهز
 پایش و نظارت میدانی،

 برنامه ریزی،

 کارایی بالاتر،

 عوامل فرهنگی،

 ،رساختهایز
 شرفتیپ تیقابل

 توانایی پیگیری،

 مولفه های شخصیتی

 ایجاد فضای خلاقیت و ابتکار عمل  

 

 مدیریت دانش
 

 منابع انسانی

 یسازمان یوفادار

 ،یهماهنگ

 ،ییپاسخگو

 تعهد

 ،یزیبرنامه ر توان

 ،یریپذ تیمسئول

 حس مشارکت، جادیا

 ،یکار جمع هیروح

 ،یشناس فهیوظ
 

   ینوآور-

 

 یتخصص دانش

   گ،یاستراتژ تفکر

 تیخلاق

 از دانش روز، استفاده

 پخش، یتکنولوژ نیاز آخر استفاده

  نیتام رهیزنج تیریمد
 

 عملکرد لجستیک صنعت پست

 عوامل خارجی
 

 عوامل داخلی
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 ابزار و روش
رگان، ، خبدر این پژوهش، با توجه به اینکه پاسخ دهندگان به سؤالات پرسشنامه

 یهاادهد یگردآور می ایران می باشد، برایمدیران و کارکنان شرکت پست جمهوری اسلا
ر چنین دت. همشده اساستفاده  ساده یتصادف یریگاز روش نمونه یریگجهت نمونه ازیموردن

کارکنان و  یندر ب پرسشنامه 30 یعبا توز این پژوهش جهت تعیین اندازه نمونه آماری، ابتدا
ل ز فرموااده و سپس با استف محاسبه شده یارآزمون، انحراف مع یشبه عنوان پ مدیران،
 ودهحدود بگردید. با توجه به اینکه حجم جامعه آماری م یینحجم نمونه تع، کوکران

 محاسبه ن برایهای مورد بررسی کیفی هستند، لذا از فرمول کوکرانفر( و متغیر250.000)
 حجم نمونه استفاده شده است:

2

2

2 2

2

(1 )

) 1) (1 )

NZ P P

n
N Z P P

α

αε

−
=

− + −
 

  
 N باشد؛ ینفر م 250.000: حجم جامعه که در این تحقیق 
α شود؛در نظر گرفته می ٪5: سطح خطا که در این تحقیق 
Pدر  5/0 سبت،= نسبت موفقیت در جامعه که در این تحقیق به دلیل نامشخص بودن این ن

مکن خود را پیدا حداکثر مقدار م nشود که اگر در فرمول بالا گذاشته شود، نظر گرفته می
 (؛73، 1380خواهد کرد )آذر، 

Zاین  آید که دریستاندارد که با توجه به سطوح خطا از جدول مربوطه به دست م= متغیر ا
 باشد؛ می 96/1تحقیق 

εدرصد در نظر گرفته  10باشد که در تحقیق حاضر : مقدار اشتباه مجاز در برآورد پارامتر می
 شده است.
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از فرمول فوق حجم نمونه آماری  طبق جامعه آماری یاد شده، نمونه آماری با استفاده

 گردد. نفر انتخاب می 384این تحقیق برابر 
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 هایافته
 فرضیات پژوهش 

 ومثبت  تأثیر کشور پست مدیریت دانش بر عملکرد لجستیک صنعت: 1 فرضیة
 .دارد معناداری

ت و مثب تأثیر کشور پست مدیریت سازمان بر عملکرد لجستیک صنعت: 2 فرضیة
 .دارد معناداری

 یو معنادار مثبت تأثیر کشور پست منابع انسانی بر عملکرد لجستیک صنعت: 3 فرضیة
 .دارد

 ومثبت  تأثیر کشور پست عوامل داخلی بر عملکرد لجستیک صنعت: 4 فرضیة
 .دارد معناداری

 ومثبت  تأثیر کشور پست عوامل خارجی بر عملکرد لجستیک صنعت: 5 فرضیة
 .دارد معناداری

 
غیرها مه متمعادلات، تعیین یک مدل ساختاری پیش تجربی است که هنخستین گام در 

، 2 ده شکلئه شگیرد. جهت استفاده از روش معادلات ساختاری، برای مدل ارارا در بر می
ر هر ود دشگیرد تا مشخص شده در این تحقیق مورد بررسی قرار میمؤلفه های شناسایی

 یران  تأثیرگذار می باشد.بخش کدام مؤلفه بر افزایش عملکرد لجستیک ا
 

 آزمون فرضیات )تحلیل عاملی تأییدی و سنجش بارهای عاملی(
قبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات و مدل مفهومی تحقیق، لازم است تا از 

گیری متغیر مستقل و متغیر وابسته اطمینان حاصل شود. این کار های اندازهصحت مدل
گیرد. تحلیل عاملی تأییدی یکی از تبه اول صورت میتوسط تحلیل عاملی تأییدی مر

های ترین روش های آماری است که برای بررسی ارتباط بین متغیرهای مکنون )عاملقدیمی
   شود و بیانگر مدل به دست آمده( و متغیرهای مشاهده شده )سؤالات( به کار برده می

 (. 1994، 1گیری است )بیرناندازه

                                                           
1.Bairen 
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، شامل تحلیل عاملی تأییدی و ضرایب بارهای S-PLSافزار ، خروجی نرم3شکل 
 دهد:عاملی را نشان می

 
 : ضرایب بارهای عاملی3 شماره شکل

 
باشد )داوری و همکار، می 4/0مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی 

املی عدد ضرایب بارهای ع 51مشخص است، تمامی  3گونه که در شکل (. همان1393
 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 4/0ها از خصشا

 
 آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا

اجی ستخراهای پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ و میانگین واریانس مقادیر شاخص
(AVE ) آمده است: 2مربوط به پنج سازه پژوهش در جدول 
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 ی پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ و میانگین واریانس استخراجی: مقادیر معیارها2 شماره جدول

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی AVE هاسازه

 612783/0 639802/0 658672/0 مدیریت سازمان

 623985/0 653927/0 665493/0 عوامل داخلی

 529378/0 543876/0 563672/0 مدیریت منابع انسانی

 530683/0 554826/0 584673/0 عوامل خارجی

 513867/0 530246/0 557392/0 مدیریت دانش

 

 ایی ترکیبیمشخص شده است، مقدار مربوط به معیارهای پای 2طور که در جدول همان
ناسب مدل دارد. ماست که حاکی از پایایی  7/0و آلفای کرونباخ برای شش سازه بالاتر از 

اند )داوری و دهبه بالا معرفی کر 5/0را  AVE( مقدار مناسب برای 1981فورنل و لارکر )
دهنده روایی شانناست که  5/0ها بالاتر از سازه تمامی AVE(. همچنین مقدار 1393همکار، 

 باشد.همگرای مناسب مدل می
 

 بررسی روایی واگرا
های خصن شادهد: الف( مقایسه میزان همبستگی بیاین معیار دو موضوع را پوشش می

ن ه میزاقایسمهای دیگر ب( ها با سازهر مقابل همبستگی آن شاخصیک سازه با آن سازه د
ها با روش هایش در مقابل همبستگی آن سازه با سایر سازههمبستگی یک سازه با شاخص

 (.1393)داوری و همکار،  فورنل و لارکر
دهند که قطر ( برای بررسی روایی واگرا، ماتریسی را پیشنهاد می1981فورنل و لارکر )

باشد. بنابراین می 2ها با توجه به جدول سازه AVEی این ماتریس حاوی جذر مقادیر اصل
 خواهد بود: 3ماتریس فورنل و لارکر برای بررسی روایی واگرای مدل به صورت جدول 

 

 : گزارش نهایی روایی واگرا با روش فورنل و لارکر3 شماره جدول

 مدیریت دانش عوامل خارجی بع انسانیمدیریت منا عوامل داخلی مدیریت سازمان هاسازه

     811586/0 مدیریت سازمان

    815778/0 734256/0 عوامل داخلی

   750781/0 703425/0 745362/0 مدیریت منابع انسانی

 710293/0 764639/0 729208/0 749735/0 753498/0 عوامل خارجی

 746587/0 728347/0 690456/0 739478/0 719345/0 مدیریت دانش
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 گیرد.، روایی واگرای عوامل مورد تأیید قرار می3با توجه به مقادیر مستخرج در جدول 
 

 برازش مدل ساختاری آزمون فرضیات
رسد. ش میگیری، نوبت به برازش مدل ساختاری پژوههای اندازهبعد از برازش مدل

کاری  ار(ی آشکگیری، به سؤالات )متغیرهاهای اندازهبخش مدل ساختاری بر خلاف مدل
سی برازش ای بررگردد. برندارد و تنها متغیرهای پنهان همراه با روابط میان آنها بررسی می

 t-valuesدیر یا همان مقا zترین معیار، ضرایب معناداری مدل ساختاری اولین و اساسی

 (.1393است )داوری و همکار، 
 

 (t-values)مقادیر  Zضرایب معناداری 
 دهد:را نشان می zشده همراه با ضرایب معناداری م، مدل ترسی4شکل 

 

 
 z: مدل ترسیم شده همراه با ضرایب معناداری 4 شماره شکل

 
 96/1مشخص است، ضریب مربوط به تمامی مسیرها از  4گونه که از شکل همان

دهد. لذا بیشتر است که معنادار بودن این مسیرها و مناسب بودن مدل ساختاری را نشان می
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های( شوند؛ به عبارتی تمامی عوامل )سازههای پژوهش نیز تأیید میامی فرضیهتم
 شده در بهبود شاخص عملکرد لجستیک صنعت پست تأثیر مثبت دارند.شناسایی

: دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش، ضرایب 2Rمعیار 
2R 2است.  زای)وابسته( مدلمربوط به متغیرهای پنهان درونR  معیاری است که نشان از

به عنوان  67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر درونتأثیر یک متغیر برون
شود )داوری و همکار، در نظر گرفته می2Rمقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

 4/0ای مدل بالای زبرای تمامی پنج سازه درون 2R، مقدار 3(. با توجه به شکل 1393
محاسبه شد که با توجه به سه مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید 

 سازد.می
سازد و در صورتی که در بینی مدل را مشخص می: این معیار قدرت پیش2Qمعیار 

را کسب نماید، به ترتیب نشان از  35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار مورد یک سازه درون
زای مربوط به آن را دارد. های برونبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهت پیشقدر

 دهد:افزار را نشان می، خروجی نرم5شکل 
 

 SSE/SSO-1 هاسازه

 268453/0 مدیریت سازمان

 210294/0 عوامل داخلی

 235876/0 مدیریت منابع انسانی

 272891/0 عوامل خارجی

 250345/0 مدیریت دانش

 2Qافزار برای معیار : خروجی نرم5 شماره کلش

 
شود که قدرت زا، مشخص میهای درونسازه 2Qبا توجه به مقادیر حاصل برای 

وهش، ی پژها وجود دارد و برازش مدل ساختاربینی قوی مدل در خصوص تمامی سازهپیش
 شود.مجدداً تأیید می
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 GOFبرازش مدل کلی با معیار 
گیری و مدل ساختاری های اندازهحاسبه همه معیارهای برازش مدلدر نهایت، بعد از م

شود، نشان داده می GOFتحقیق، باید برازش کلی مدل محاسبه شود. این معیار که با 
تر باشد، حکایت از برازش کلی عددی بین صفر و یک است و هرچه قدر به یک نزدیک

ه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی که ب 36/0و  25/0، 01/0بالاتر مدل دارد. سه مقدار 
(، از جذر حاصل ضرب مقادیر میانگین 1393معرفی شده است )داوری و همکار،  GOFبرای 

آید. های درونزای مدل به دست میبرای سازه 1ضریب تعدیل و میانگین مقادیر افزونگی
اصل شد که ح 31/0برابر با  GOFافزار محاسبه شد، مقدار گونه که در خروجی نرمهمان

مقدار مناسبی است و نشان از برازش قوی مدل ساختاری دارد، در نتیجه برازش کلی مدل 
 شود. نیز تأیید می

 
 گیری و پیشنهادهانتیجه

 لزوم دهندهنشان هستیم آن شاهد آنچه و جهانی اقتصاد عرصه در شده طی روند
 گیریصمیمت نظام این در. است اقتصادی گیریتصمیم نظام در جدید سازوکاری اندیشیدن

 که است ضاییف چنین در. شوند بازتعریف نوینی رویکرد با باید اقتصادی هایشاخص تبعاً
 اقتصادی هایشاخص دیگر و لجستیک عملکرد شاخص وکار کسب سهولت پذری،رقابت
 یجترو ابزارهای نوعی شود،می استنباط هاشاخص این از اکنون آنچه. یابندمی خاصی جایگاه

 وضعیت شودمی تلاش وقتی یعنی. است غرب فکری الگوهای از برآمده اقتصادی نظام
 هاشاخص از افزارینرم استفاده نوعی بگیرد، شکل هاشاخص آن با منطبق کشور یک درونی
 کنندهوضع کشورهای در حاکم فکری نظام آن به جهان اقتصادی نظام کشاندن برای

 .(1389 ایروانی،) است هاشاخص
 ضمن آن، جانبی امکانات تهیة و نقل و حمل زیربناهای مناسب و باکیفیت وسعةت
 محیط به صدمه کاهش و هوا، آلودگی کاهش ترافیک، تراکم کاهش ها،جاده ایمنی به کمک

 هرچه توسعة شد، اشاره مقاله این در چنانکه. کندمی فراهم را کاربران رفاه و آسایش زیست،
 همة برای ای،جاده نقل و حمل شبکة خاص، طور به و نقل و حمل هایزیرساخت بهتر

                                                           
1.Redundancy 
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 ایران، جمله از توسعه، حال در کشورهای مورد در ضرورت این اما است، پذیر اجتناب کشورها

 .(1393 آدوسی، و قاسمی) است ترملموس

 پیشنهادها کاربردی برای صنعت پست
انی د سازمهای مشهوداراییاز که  و مدیریت دانش کارکنان ابزار مدیریت منابع انسانی

رد عملک ر، بردینـدهای سـازمانی داآرود و تأثیرگذاری محسوسی در بهبود فرشمار می به
 :سازمانی نیز مؤثر است

ل شده ک تبدیاتژیجایگاه منابع انسانی در سالهای اخیر از واحدی اداری به شریک استر
ا )که سانی رع اناند جایگاه منابتواست. رویکردهای نوین و معتبر همچون پژوهش اخیر، می

یک ستراتژیک ادر سازمان صنعت پست  مغفول مانده( به خوبی ارتقا دهد و نقش واقعی شر
نوان یکی از ی به عنسانرا ایفا نماید و این گونه است که می تواند باعث ارتقای برند منابع ا

 واحد های استراتژیک سازمان پست در عملکرد شود؛

 ؛نمحور کارکنابا رویکرد گزینش دانش صنعت پستجذب کارکنان  در ساختار تغییر

 پروری؛برای رشد جانشین صنعت پستهای حفظ کارکنان در رویه تغییر

 ؛تخداماس یندهایآها و فرگزینی کارکنان از طریق بررسی مصاحبهتلاش برای شایسته

بهبود  ها و رشد واییشناختی مدیران ارشد منابع انسانی برای حمایت از توان گزینش روان
 های شغلی برای کارکنان؛فرصت

 شود:بارة با مدیریت سازمان، پیشنهاد میدر

نجش سرای ببا عنایت به اینکه عوامل مؤثر بر عملکرد لجستیک به عنوان مبنایی 
های دلترین مز بهمدیران ارشد سازمان در فرآیندهای معتبر قلمداد شده و به عنوان یکی ا

باشد؛ یم ستهای ارزیابی و توسعه در صنعت پک در طراحی و اجرای کانونعملکرد لجستی
ن رزیاباک و اعوامل مؤثر بر عملکرد لجستی بایستی ابزارهای بومی لازم جهت سنجش این

 ای آشنا و متناسب با بومیت صنعت پست وجود داشته باشند.حرفه

 در مورد عوامل داخلی سازمان:
ذیری در مقابل تغییرات پفزایش قدرت رقابت، انعطافه منظور اصنعت پست بایستی ب

اد ثروت و تلاش وری و ایجرهژیکی، افزایش نوآوری وخلاقیت، بهی و تکنولوسریع محیط
واحدهای صورتی فعال عوامل اثرگذار مذکور را در  برای ادامه حیات شرکتی خویش، به

تواند مزایای یعملکردها م ها وارتگونه نظاین هدایت کنند. چرا کارت و هخود نظ پستی
ر و توافق بر تقها، دانش بیشتر و عمیای تکنولوژیکی، کاهش هزینههشرفتزیادی نظیر پی
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تریان با تولید کالا و خدمات با ب رضایت مشهای مشتریان و جلشناخت نیازها و خواسته
 اشته باشد.... دو ت و در نهایت وفادار ماندن مشتریان، افزایش رفاه کارکنان شرکتکیفی

 در مورد عوامل خارجی سازمان:

 ست بهاردا فپیش روی سازمانها برای عبور از شرایط دشوار  مشکلات یکی از اساسی
 نظمدی و مای جه همین منظور، بسیاری از سازمانهای آینده نگر، به دنبال طراحی برنامه

به منظور  . لذاتاس یهیبرای برآورد و تامین نیازمندیهای آینده خود در این زمینه هستند بد
ها  رنامهاین ب جرایاالمللی دائماً در حال تغییر، رقابت پویا در محیط رقابتی خارجی و بین

 درست  رزیابیابه  مستلزم استفاده از فنون ارزیابی علمی و قابل اعتمادی است که بتوانند
 مورد نظر بپردازند فرآیند لجستیکی و عوامل مؤثر بر عملکرد 

 ا برای محققان آیندهپیشنهاده
لایی یار بات بسشناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد لجستیکی  مدیران و معاونان از اهیم

 ی و یکیستگبرخوردار است در تحقیقات آینده توصیه می گردد به طور عمیق روی یک شا
ورت صژوهش تحلیل اکتشافی و عاملی جهت توسعه آن پ روش کمی برتر و مؤثرتر  مانند

 گیرد.

های  عاونتم برای لجستیک عملکرد بر مؤثر عوامل شناسایی حاضر، تحقیق مزایای از ییک
ده ها بسن لویتها به صورت کلی بوده و تنها به انتخاب او مختلف است. شناسایی این روش

وامل ی یا عیستگکرده است. بنابراین به محققان آتی پیشنهاد می گردد جهت ارتقای هر شا
ت  نعت پسص را مثل منطقه دیگر های کی مشابه و یا حتی مؤلفهمؤثر بر عملکرد لجستی

 انتخاب و به صورت عمیق روی آن تحقیق انجام دهند.

تی عملیا های هتوان نتایج این تحقیق را جهت تدوین برنامدر تحقیقات آینده نیز می
 توان می علاوه . بهترین راهبرد استفاده کرد مؤثر، تدوین راهبردهای مناسب و انتخاب مناسب

ت د کیفیملکرعجهت انتخاب برنامه های آموزشی مناسب نتایج این مدل را با مدل گسترش 
 تلفیق کرد. 

 دیگر یها نهای و سازما شود که مشابه این تحقیق برای کارخانه همچنین پیشنهاد می
 نا امکاتشود  فعالیت لجستیک بخش مهمی از عوامل مؤثر بر عملکرد آنها است، انجام که
 ایسه با نتایج این تحقیق فراهم شود.مق

تعداد عوامل مؤثر بر عملکرد لجستیکی که پژوهشگر استخراج کرده است بسیار زیاد 
است و توصیه می گردد در تحقیقات آتی، به عوامل مؤثر بر عملکرد لجستیکی محوری با 
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بر عملکرد عوامل مؤثر  تعداد کمتری توجه شود و در مقابل غنای استخراج روش های توسعه
 لجستیک افزایش یابد.. 

قان محق بسیاری از روش های استخراج شده در سطح مفهوم باقی مانده است و به
دهای راینفآینده توصیه می گردد روش های مؤثر و محدودتری را انتخاب کنند و روی 

 اجرایی آن تحقیق نمایند.
رکیبی راتوش های فجهت استخراج  عوامل مؤثر بر عملکرد لجستیکی بهتر است از ر
ن مثال در ه عنوابند. استفاده گردد و تنها به روش هایی که به نظر معتبر می رسند بسنده نکن

 ردد.ترکیب روش های کمّی و کیفی به صورت همزمان استفاده گ تحقیقات آتی از
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Abstract 
The logistics sector is nowadays known as one of the main pillars 

of economic development since it is the logistic performance that can have a 
knock-on effect on economic growth and competitiveness in both international 
and domestic trade. According to policy makers, implementing coherent and 
sustainable policies to integrate the supply chain is vital to ignite growth and 
development not only in economically prosperous countries but also in emerging 
economies. Economically underprivileged countries are normally those that 
suffer high costs in the logistics sector owing not only to transportation rates but 
also to unreliable supply chains that can hamper convergent and competitive 
functioning in the global value chain. Having realized the vitality of logistics 
sector, the present descriptive correlational survey aimed at investigating the 
effect of key components that can have a bearing on improved logistics 
performance in Post industry. To serve the purpose, a conceptual model of key 
components, along with five main hypotheses, was proposed based on a 
thorough literature review and consultation with experts in the post industry. The 
research population comprised all experts, managers and staff of the Islamic 
Republic of Iran Post Company from whom a sample of 402 was selected based 
on the Cochran formula. The collected data were analyzed via Structural 
Equation Modeling. The findings emerging from the study revealed that all 
components including knowledge management, human resources organization 
management, internal and external factors had positive and significant effects on 
the performance of logistics sector in the post industry. It is suggested that 
reinforcing the specified components and employment of the designed pattern 
can help the post industry to take a major step towards improving its logistic 
performance. 

Key Words:  Key Factors, Logistic Performance, Post Industry, SEM. 
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