
  
  

 
  

  
  

  

  
  

با ی هاي بیمه ایران  بر کارایی شرکتها  اثر حذف نظام تعرفهارزیابی
  سازي ریاضی و آماري استفاده از مدل

   
  1محمدرضا نامدار

  2*دکتر محسن قره خانی
  چکیده 

ترین تغییرات نهادي در دهه  اساسی، از ها از جمله حذف نظام تعرفهزدایی  مقررات
ها را تحت  تواند کارایی عملکرد شرکت  که میرود  شمار می به در صنعت بیمه ایرانگذشته

ایران کمتر مورد کارایی صنعت بیمه ي بر  نهاداتاثر تغییرتأثیر قرار دهد؛ با  وجود این 
 روش ی ازترکیبکه اي  یک روش دو مرحلهدر این مقاله، از  . است قرار گرفتهمطالعه
هاي بیمه در  زیه و تحلیل عملکرد شرکت براي تج، استریزي ریاضی با روش آماري برنامه
نفعان صنعت بیمه  مخاطب این پژوهش، کلیه ذي.  استفاده شده است1393-1384هاي  سال

هاي لازم با روش  ها، مشتریان آنها و نهادهاي نظارتی بوده و داده از جمله مدیران شرکت
بدین منظور، ابتدا با . اند هاي آماري صنعت بیمه گردآوري شده اي از سالنامه مطالعه کتابخانه

هاي بیمه ایرانی محاسبه شده، سپس  ها، کارایی شرکت استفاده از روش تحلیل پوششی داده
بر کارایی این ) تغییر نهادي(با استفاده از معادلات برآوردگر رگرسیونی، اثر حذف نظام تعرفه 

 نظام حذف که دهد نشان میحقیق حاصل از تنتایج . ها مورد بررسی قرار گرفته است شرکت
در .  شده استآنها کارایی کاهش منجر به اثر منفی داشته و گران  بر کارایی بیمهها تعرفه
  . شده استارائه از وضع موجود خروج براي پیشنهادهایی پایان

 تجزیه و تحلیل عملکرد، تحلیلنظام تعرفه، تغییرات نهادي،  :کلیدي هاي واژه
  .رگرسیونیگر ها، معادلات برآورد پوششی داده
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  مقدمه

مدیران این .  است در هر کشورهاي اقتصادي بخشترین  مهماز یکی صنعت بیمه، 
 و ارتقاي 1 )ضریب نفوذ(سهم بیمه در تولید ناخالص داخلی افزایش   منظورصنعت به

. کنند  میاین صنعت اجرارا در مختلفی تغییرات نهادي هاي  برنامه رفاه جامعه،سطح 
از  زیرا ؛ نظام تعرفه استحذف،  در بازارهاي مالیتغییرات نهاديین تر حساسیکی از 
هاي  ي رشتهها شدن نرخ   منصفانه،بیمهبازار  آثار مثبتی همچون رقابتی شدن یک سو

و از سوي   را به دنبال خواهد داشتریب نفوذ بیمه در جامعهض و افزایش اي مختلف بیمه
شکنی براي حفظ سهم  و نرخنادرست  رقابت هاز جمل آثار منفی تواند منجر به دیگر می

  .شود بیمه قدرتمند هاي توسط شرکتبازار 
هاي  زدایی در صنعت بیمه، از موضوعات جدیدي است که در سال موضوع مقررات

این موضوع، در دنیا کمتر . اخیر توجه بسیاري از پژوهشگران را به خود جلب کرده است
 هاي اصل  ابلاغ سیاستپس از.  سال قدمت دارد15  سال و در کشور ایران کمتر از45از 
 به ها حذف نظام تعرفهسازي و   خصوصی جمهوري اسلامی ایران، قانون اساسی44

 پس از. ندافزایش کارایی در صنعت بیمه پیگیري شدبراي   اساسیراهکاردو عنوان 
 و  شمسی1380ه مؤسسات خصوصی در سال بفعالیت اعطاي مجوز تصویب قانون 

.  شرکت خصوصی تاکنون، عرصه صنعت بیمه به تدریج رقابتی شد25یل حدود تشک
 نظام تعرفه و جمهوري اسلامی ایران با حذفمرکزي  بیمه 1390همچنین در سال 
هاي بیمه، دومین فاز از  اي به شرکت هاي مختلف بیمه دهی در رشته اعطاي مجوز نرخ

شود عملکرد  بینی می ه پیشمقررات زدایی را در صنعت بیمه کشور اعمال کرد ک
  .ها را تحت تأثیر قرار دهد شرکت

 صورتتغییرات نهادي  مورد در  دنیا تاکنون در کشورهاي مختلف کهتحقیقاتیدر 
 آثار تواند ، این موضوع به وضوح قابل مشاهده است که مقررات زدایی می استگرفته

.  داشته باشدبیمههاي   واحدهاي اقتصادي همچون شرکت کاراییمثبت یا منفی بر
 حذف نظامدهد که   نشان می انجام شده بر روي صنعت بیمه ایراناتهمچنین مطالع

بیمه  (ظارتی نهم بر چگونگی فعالیت نهادهاي بیمه و  هم بر عملکرد شرکتها  تعرفه

                                                           
1. Penetration Rate 
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هاي بیمه   شرکتعملکرد گذارد؛ بنابراین، بدیهی است که باید تأثیر جدي می )مرکزي
کارایی آنها  و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتهعد از این رویداد مهم خصوصی و دولتی ب
  . ردند و راهکارهایی در زمینه بهبود وضع موجود ارائه گرددگبا یکدیگر مقایسه 

  :هاي تحقیق عبارتند از  پرسشدر نتیجه
 چه مقدار بوده  نظام تعرفههاي قبل و بعد از حذف  در سالهاي بیمه کارایی شرکت •

  !است؟
 ای داراي روند صعودي بوده است ها ها در طی این سال  کارایی شرکتتغییرات •

  نزولی؟
ر کارایی  دیگر ب1)متغیرهاي محیطی(ها، کدام  علاوه بر حذف نظام تعرفه •

 ؟وده و تأثیرات آنها چگونه بوده استهاي بیمه تأثیرگذار ب شرکت
  

 عملکرد یه و تحلیلتجزابتدا جهت در این مقاله  هاي فوق، پرسش پاسخ به براي
 با استفاده از تحلیل 1393-1384هاي  هاي بیمه در سال ، کارایی شرکتهاي بیمه شرکت

، 3رگرسیونیاز معادلات برآوردگر سپس با استفاده . محاسبه گردید2ها پوششی داده
هند، د تحت تأثیر قرار می قبل را گامترین عواملی که کارایی محاسبه شده در  مهم

 در انتها با توجه به نتایج تحقیقات، راهکارهاي پیشنهادي براي بهبود شد و شناسایی
نفعان صنعت بیمه از جمله مدیران  مخاطب این پژوهش، کلیه ذي. کارایی ارائه گردید

هاي لازم با روش مطالعه  ها، مشتریان آنها و نهادهاي نظارتی بوده است و داده شرکت
  .اند ت بیمه گردآوري شدههاي آماري صنع اي از سالنامه کتابخانه

       : توان به موارد زیر اشاره کرد ها و نقاط قوت این تحقیق می از جمله نوآوري
رگرسیونی براي معادلات برآوردگر ها و  زمان از مدل تحلیل پوششی داده استفاده هم) 1(

، هاي بیمه و عوامل موثر بر آن هاي آماري جهت محاسبه کارایی شرکت تجزیه و تحلیل
هاي بیمه  ها و آثار آن بر کارایی شرکت بررسی عمیق موضوع حذف نظام تعرفه) 2(

در ) بورسی و غیر بورسی(هاي فعال در صنعت بیمه  ایرانی با استفاده از اطلاعات شرکت
هاي سود و زیان منتشر شده در  ها و صورت مستخرج از ترازنامه (93-84هاي  سال

                                                           
1 . Contextual Variables 
2. Data Envelopment Analysis (DEA) 
3. Estimated Regression Equation 
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بررسی گسترده مباحث موضوع مقررات زدایی در ) 3 (و) هاي آماري صنعت بیمه سالنامه
  .تحقیقات سایر کشورهاي جهان

، 2نخست در بخش : اند بندي شده صورت زیر تقسیم هاي این تحقیق به سایر بخش
 و زیر 3سپس در بخش .  مورد بررسی قرار گرفته است صورت گسترده پیشینه موضوع به

 و معادلات برآوردگر و DEAمدل هاي آن، روش تحقیق و نتایج حاصل از  بخش
نهایتا در . اند ها و متغیرهاي مربوط با جزئیات شرح داده شده ها، خروجی همچنین ورودي

هاي حاصل از  گیري ها و نتیجه ها، تحلیل ، با توجه به نتایج حاصل از حل مدل4بخش 
  .شود انجام این مطالعه بیان می

ها،  هاي اقتصادي نظیر بانک  بنگاه کاراییمنظور محاسبه بهگذشته تحقیقات در 
 -گیري کارایی فنی  بیشتر به اندازه...هاي حاضر در بازار بورس و ، شرکتموسسات بیمه

هاي اخیر  در سالکه  شد، درحالی پرداخته میدرآمد و سود  تخصیصی، مقیاس، هزینه،
 زمینه پژوهشگران مورد توجه کارا به شدتگیري کارایی براساس مرز  هاي اندازه روش
مطالعات معاصر از تحلیل مرز کارا براي بررسی تعداد زیادي از .  گرفته استقرار مالی

هاي توزیع   اشکال مختلف سازمانی، سیستم اثربررسیهمچون هاي اقتصادي  فرضیه
    روي کارایی بر ...ها و ، ادغام نظام تعرفهآزادسازيحذف و سازي،  مختلف، خصوصی

  .ندنک استفاده می ها بنگاه
ها و کاهش درجه  زدایی در زمینه مالی، افزایش کارایی شرکت هدف از مقررات

بردن شدت ان و بالاانحصار بازار است که این مسأله موجب تقویت قدرت انتخاب مشتری
دهد که  در حالی که شواهد حاصل از مطالعات گذشته نشان می. رقابت در بازار می شود

شود و  ها نمی زایش کارایی بازار و بهبود وضعیت شرکتتغییرات نهادي لزوما منجر به اف
تنها بر کارایی بازار تأثیري نداشته است، حتی منجر به کاهش کارایی  در برخی موارد نه

در ادامه ). 2012زاده،  جلالی نائینی و نورعلی(ها شده و تأثیر منفی داشته است  شرکت
زدایی و تغییرات نهادي بر  ار مقرراتشده در مورد آث  انجاممطالعات ترینموثربرخی از 

  .دگیر میقرار بررسی ا جزئیات بیشتر مورد  بگران کشورهاي مختلف کارایی بیمه
 ، از تحقیقات در حوزه تجزیه و تحلیل عملکرد صنعت بیمهریشه تعداد زیادي

 از نخستین کامیتز و همکاران.  است1 شده توسط کامینز و ویزپیشنهادهاي  مدل
                                                           

1 . Cummins and weiss, 1998 
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 انواع مختلف تجزیه و تحلیل در آمریکا به  میلادي90از اوایل دهه دند که محققانی بو
 و تأثیر هاي مهم اقتصادي هاي بیمه و همچنین بررسی فرضیه کارایی در شرکت

پژوهشگر با  این دو .هاي بیمه پرداختند  شرکتزدایی بر کارایی و عملکرد مقررات
 با کارایی و  آنهامالکیتنوع و ها  تشرک ارتباط ادغام 1روش مالم کوئیستاستفاده از 

در این . ندداقرار دبررسی مورد در صنعت بیمه عمر آمریکا را هاي مقیاسی  جویی صرفه
 درهاي فعال   شرکتها کارایی هزینه و درآمد با استفاده از تحلیل پوششی داده تحقیق

نتایج . ت شده اسگیري اندازه 1998 تا 1995 هاي سال فاصله صنعت بیمه امریکا در
ادغام شده از سایر  هاي کارایی شرکتکه  حاکی از آن است حاصل از این مطالعه

هایی که از لحاظ مالی آسیب پذیرند، تمایل   همچنین شرکت.ها بالاتر است شرکت
در واقع نتایج این مطالعه، اثر مثبت تغییرات نهادي بر کارایی . بیشتري به ادغام دارند

  ).1998کامینز و ویز، (ا مورد تایید قرار گرفته است شرکت هاي بیمه آمریکا ر
 که یکی از - 3مدل کوپر و همکاراننیز با استفاده از  2براکت و همکارانش

به بررسی کارایی شرکت هاي بیمه  -هاست   تحلیل پوششی داده معروفهاي مدل
ت بثهاي م شاخص این است که علاوه بر مدل از نقاط قوت این. آمریکایی پرداختند

هاي پرداختی را  نظیر خسارت )منفی(هاي نامطلوب   امکان استفاده از شاخص،نظیر سود
 زمان تواند هم  تحقیق، می این مورد استفاده درDEA مدل چنین  هم.کند  ایجاد مینیز

نتایج . نظر قرار دهدها مد در محاسبه کارایی شرکتمالی را متغیرهاي مالی و غیر
  نسبت بههاي سهامی  که شرکتدهد نشان می تحقیقات براکت و همکارانش

هایی که فروش آنها از   شرکتبوده و  از کارایی بالاتري برخوردارهاي تعاونی شرکت
اي هستند که فروش  هاي بیمه  از شرکتیی بالاتريکاراداراي  است،ها  طریق نمایندگی

نمرات ست که  از دیگر نتایج مهم حاصل از این مطالعه این اچنین هم. مستقیم دارند
  .ي نداردآنها تأثیربندي  ها بر رتبه توانگري مالی شرکت

اي از  طور که بیان شد تحقق کارایی بازار بیمه پس از مقررات زدایی در هاله همان
 بهبود 4براي مثال اگرچه مطالعات محققانی همچون ریس و همکارانش. ابهام است

                                                           
1 . Malm quist 
2 . Brochett et al., 2004 and 2005 
3 . Cooper et al., 1999 
4 . Rees et al, 1999 
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. ستا  هنشان داد پس از مقررات زدایی  را در بازار بیمه عمر آلمان و انگلستانکارایی
 به روشنی حاکی از تأثیر 2بونیاساي و همکارانشو در اسپانیا 1 مطالعه کامینزچنین هم

ی از  عین شواهد3هاسل و وارد، استبوده هاي بیمه  مثبت مقررات زدایی بر کارایی شرکت
هاي مختلف  رشتهبه تفکیک میلادي  2002 تا 1992تأثیر مقررات زدایی در بازه زمانی 

 نیز در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که پس از 4ریان و شلهورن .بیمه اي نیافته اند
بازار هاي فعال در  شرکتابلاغ مقررات جدید مربوط به کفایت سرمایه، سطح کارایی 

 با مطالعه کارایی 5در همین راستا باروس و همکاران. مانده است بدون تغییر باقی
بیمه فعال در صنعت بیمه نیجریه به این نتیجه دست یافتند که مقررات هاي  شرکت

از طرف دیگر . زدایی اعمال شده بر این صنعت تأثیري بر کارایی بازار نداشته است
در بازه  از تأثیر منفی مقررات زدایی ی مستدل شواهددر مطالعه خود 6 و اورلماهلبرگ

  .کند ی گزارش م بر صنعت بیمه1999 تا 1992زمانی 
  

هاي انجام شده مربوط به کاربرد  در انتهاي این بخش از مقاله، مطالعات و پژوهش
گران کشورهاي مختلف دنیا و  ها براي محاسبه کارایی بیمه روش تحلیل پوششی داده

  صورت خلاصه در  ها پس از مقررات زدایی به تجزیه و تحلیل عملکرد این شرکت
  . است  بیان  شده1  شمارهجدول

 

                                                           
1 . Commins and Rubio-Misas, 2006 
2 . Boonyasai et al., 2002 
3 . Hussels and Ward, 2007 
4 . Ryan and Schellhorn, 2000 
5 . Barros et al., 2008 
6 . Mahlberg and Url, 2003 
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  بیمه صنعت کاراییبر زدایی مقررات اثر  در ارزیابیDEAکاربرد با مرتبط مطالعات.1 شماره جدول
 زدایی اثرمقررات

 کشور  محقق  سال  کاراییبر
  مورد بررسی

 بازه زمانی
  مطالعه

  تعداد
 هاي شرکت

  منفی  خنثی  مثبت  مورد بررسی
      ✓  94  1993 -1985  ایتالیا  1کامینز و همکاران  1996
      ✓  25  1993 -1988  ژاپن  2فوکویاما  1997
      ✓  85  1994 -1976  آلمان و بریتانیا  3و همکاران ریس  1999
    ✓    321  1995 -1990  آمریکا   و شلهورنریان  2000
      ✓  110  1997 -1978  4کشور شرق آسیا4  بونیاساي و همکاران  2002
  ✓      61  1999 -1992  اتریش  ماهلبرگ و اورل  2003
      ✓  100  1999 -1994  اتریش 5 و همکارانرانسفلن  2004
      ✓  27  2001 -1995  پرتغال  6و همکارانباروس   2005
      ✓  382  1997 -1989  اسپانیا   و روبیو میساس کامینز  2006
      ✓  160  2005 -2003  اکراین  7کو و همکارانبادونن  2006
    ✓    78  2002 -1991  آلمان و اتریش  هاسل و وارد  2007
    ✓    25  2005 -1994  نیجریه   همکارانباروس و  2008
  ✓      20  2010 -2003  ایران  8زاده علینورنائینی و جلالی  2012
     ✓  34  2010-2006  چین  9لو و همکاران  2014

 ✓      -  2008-1991  ژاپن  10یاسودا  2016

  
  ابزار و روش 

افزارهاي گمز و اکسل انجام  سازي و حل این تحقیق در دو مرحله و توسط نرم مدل
در ادامه به شرح هریک از مراحل مذکور پرداخته و علاوه بر تشریح . رفته استگ

و معادلات برآوردگر  ها هاي تحلیل پوششی داده سازي ریاضی، هریک از روش مدل

                                                           
1 .Cummins et al., 1996 
2 .Fukuyama, 1997 
3 .Rees et al., 1999 

 کره، فیلیپین، تایوان و تایلند.4
5 . Ennsfellner et al., 2004 
6 . Barros et al., 2005 
7 . Badunenko et al., 2006 
8 . Jalali Naini and Nouralizadeh,  2012 
9 . Lu et al., 2014 
10 . Yasuda, 2016 
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 و متغیرهاي مورد بررسی در معادلات DEAهاي مدل  رگرسیونی، ورودي و خروجی
  . دهیم برآوردگر رگرسیونی را توضیح می

  
  )DEA(ها  یل پوششی دادهروش تحل

ها، تکنیکی غیرپارامتري است که با در نظرگرفتن فرضیاتی  تحلیل پوششی داده
واحدهاي این تکنیک . پردازد می 1گیرنده معین به ارزیابی کارایی نسبی واحدهاي تصمیم

  ازهاواحدترین براي که ابتدا  گونه سنجد به از میان آنها میکاراترین واحد فعالیت را با 
سپس سعی خود را معطوف بر  را تشکیل داده و 2 را مشخص کرده و مرز کارانظر کارایی

هاي متنوعی باتوجه به   مدلDEAدر  .نماید انتقال واحدهاي ناکارا به مرز کارایی می
 و پرکاربرد است که در اي پایهیک مدل   پوششیCCRمدل . شرایط واحدها وجود دارد

ها و متغیرهاي   پارامترها، اندیس2 جدول . گرفته استاین تحقیق مورد استفاده قرار
  .کند استفاده شده در این مدل را به صورت خلاصه تعریف می

  
  ها ها و متغیرهاي مربوط به مدل پایه تحلیل پوششی داده پارامترها، اندیس. 2  شمارهجدول

  شرح  نماد  شرح  نماد
    پارامترها    ها اندیس
i ها شمارنده خروجی  n  ها تعداد خروجی  
j  ها شمارنده ورودي  m  ها تعداد ورودي  
z  شمارنده واحدهاي تصمیم گیرنده  k  تعداد واحدهاي تصمیم گیرنده  

   امzکارایی نسبی واحد   zE    متغیرها
iu   وزن خروجیiام   izy   خروجیi واحد  ام ازzام   
jv   وزن وروديjام   jzx   وروديj واحد  ام ازzام   

    

اي با فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس و باتوجه به ورودي و   پایهDEAمدل 
) 1( امین واحد فعالیت را از طریق رابطه kهاي از پیش تعیین شده، کارایی نسبی  خروجی

ریزي خطی  تواند به صورت یک برنامه غیرخطی بوده که می) 1(مدل . کند محاسبه می

                                                           
1.Decision Making Unit (DMU) 
2.Efficient Frontier 
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خواهد ) 2(طی مدل مذکور به صورت رابطه ساختار خ). 1چارنز و همکاران(تبدیل شود 
  :بود
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 است که صورتین بد  مذکور،هاي با فرضها  تحلیل پوششی داده  روشاساس کار
که حداقل یک واحد روي مرز قرار -  شود می  مشخصي فعالیتابتدا مرز کارایی واحدها

 کارایی حل خواهد شد و نتایج 2ریزي خطی سپس مدل ریاضی توسط برنامه-ردمی گی
ها و واحدهاي  جیوها و خر  وروديتعییندر مدل فوق پس از . شد خواهد محاسبه واحدها

اندازه چه ند شد و چناهمدل براي هر واحد به طور جداگانه حل خوا، تصمیم گیرنده

                                                           
1 . Abraham Charnes et al, 1995 
2 . Linear Programming (LP) 
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صورت واحد  احد کارا خواهد بود و درغیر این آن و برابر با یک باشدبراي واحديکارایی 
 .ناکاراست
  

  DEAهاي مدل  ها و خروجی  انتخاب ورودي
 ترین یکی از مهم صنعت، هرها در  خروجی و  ورودي دقیق  و انتخابشناخت

 یاي این صنایع ماهیت خدمات واسطه  زیرا برخی از.استتحلیل کارایی تجزیه و  عوامل
. داده و هم ستاده محسوب گردندتوانند به عنوان  میهم طوري که  دوگانه دارند به

 هاي خروجی و  ورودي نیز ها بیمه و بانکهاي  شرکتمؤسسات خدمات مالی نظیر 
محققان  از این رو. کند  میمشکلها را  آنکاراییگیري   اندازهدارند که این امر یناملموس

با هاي خدمات مالی  ها در فعالیت تادهها و س درباره نهاده  استانداردیهمواره در ارائه تعریف
بوده و هریک از ناپذیر  این مسأله درباره صنعت بیمه نیز اجتناب. اند مشکل مواجه بوده

هاي  و خروجی  محققان در مطالعات خود، با در نظرگرفتن رویکردهاي متفاوت، ورودي
. اند هبراي محاسبه کارایی صنعت بیمه کشورهاي مختلف در نظر گرفت مختلفی را

طور کامل در  بهها  و ستادهها  مربوط به دادهاطلاعات همچنین در اکثر موارد چون 
شود که نماینده مناسبی براي آنان تعریف گردد   کوشش می،نیستمحققان دسترس 

  ).کامینز و ویز(
  

ها در مطالعات انجام شده روي صنعت بیمه  ها و خروجی براي مقایسه ورودي
هاي  ترین تحقیقات و ورودي و خروجی اي از مهم  خلاصه3دول کشورهاي مختلف، در ج

  .آنها ذکر شده است
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هاي انتخاب شده در مطالعات انجام شده بر روي کارایی  ورودي و خروجی. 3  شمارهجدول
  صنعت بیمه در دنیا

  خروجی ها  ورودي  محقق  سال

  دستمزد، حقوق صاحبان سهام،  کامینز و همکاران  1996
  ایر نسبت هاي مالیسرمایه و س

  مزایاي پرداختی به 
  بیمه گذاران و تغییر ذخایر

  ارزش دارایی ها، تعداد نیرو انسانی  فوکویاما  1997
  ذخایر بیمه اي و وام ها  و نمایندگان فروش

  هزینه عمومی و اداري و   ریس و همکاران  1999
  حق بیمه و تغییرات سالیانه آن  هزینه تحصیل بیمه نامه

  هزینه عمومی و اداري و   و شلهورنریان  2000
  حق بیمه و درآمد سرمایه گذاري ها  هزینه خسارت پرداختی

  دستمزد، کارمزد شبکه فروش   1 و همکاراننولاس  2001
  حق بیمه و درآمد سرمایه گذاري ها  و هزینه هاي عمومی

  حقوق صاحبان سهام، بدهی   کامینز و روبیومیساس  2006
  بیمه دریافتی به تقکیک رشتهحق   ودارایی ثابت و جاري

  تغییر در ذخایر و خالص حق بیمه  حقوق صاحبان سهام و تعداد پرسنل  بادوننکو و همکاران  2006

  کارکنان شرکتی، شبکه فروش  2یوآن و فیلیپس  2008
  و حقوق صاحبان سهام

  منافع پرداخت شده به تفکیک رشته
  و تغییر در ذخایر

  
هاي بیمه ایرانی و اکثر تحقیقات صورت  رکتباتوجه به اطلاعات موجود از ش

گرفته بر روي صنعت بیمه کشورهاي مختلف دنیا، به خصوص مطالعات کامینز و 
ها در  هاي مدل تحلیل پوششی داده ها و خروجی هاي گذشته، ورودي همکاران در سال

  . در نظر گرفته شده است4این مطالعه به صورت جدول 

  

                                                           
1 . Noulas et al., 2001 
2 . Yuan and Phillips, 2008 
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  تحقیق حاضر DEAهاي انتخاب شده براي مدل   خروجیها و ورودي. 4  شمارهجدول
  توضیحات  ها ورودي

  نیروي انسانی
. شود بندي می  فعال به سه گروه اداري، مدیریتی و فروش تقسیمنیروي انسانیدر صنعت بیمه، 

ها به عنوان ورودي در نظر گرفته شده  شرکت نیروي انسانی اما، در اکثر مطالعات گذشته، مجموع
گوید ورودي آن چیزي است که کمترش   ورودي با قاعده سر انگشتی کوپر که میاین. است

  .تر است، مطابقت دارد مطلوب

  ارزش فعلی
  جاري بدهی

هاي جاري که شامل  به تبعیت از مطالعه کامینز و همکاران بر روي صنعت بیمه اسپانیا،  بدهی
گران اتکایی،  گران و بیمه  به بیمهگذاران و نمایندگان، بدهی هاي موسسات به بیمه مجموع بدهی
 چنین ذخیره خسارت معوق است، به عنوان یکی دیگر از  ها و اسناد پرداختنی و هم سایر حساب

  .هاي مدل حاضر در نظر گرفته شده است ورودي

  ارزش فعلی حقوق
  صاحبان سهام

هاي   شرکتگذاري و عوامل کسب درآمد براي حقوق صاحبان سهام یکی از منابع مهم سرمایه
به همین دلیل مطابق بسیاري از تحقیقات سابق، حقوق . )2016، 1بینر و همکاران(بیمه است 

هاي  هاي مطالعه حاضر براي محاسبه کارایی شرکت صاحبان سهام به عنوان یکی دیگر از ورودي
  .بیمه در نظر گرفته شده است

  ضریب خسارت
  بر حسب درصد هر شرکتیمه عاید شدهتقسیم خسارت واقع شده به حق باز ضریب خسارت 

 بابت خسارت خطرهاي تحت ست کهها  از حق بیمهي درصدبیانگراین ضریب . شود محاسبه می
  .گذاران برگشت داده شده یا خواهد شد پوشش به بیمه

  نسبت هزینه
هاي اداري و عمومی شرکت بر حق بیمه عاید شده  این نسبت برابر است با حاصل تقسیم هزینه

هاي اداري و عمومی که در صورت کسر این نسبت قرار دارد، داراي ماهیتی منفی بوده   هزینه.آن
 مورد DEAو یکی از پرکاربردترین عواملی است که در مطالعات گذشته به عنوان ورودي 

  ).2016، 2وانکه و باروس (استفاده قرار گرفته است
  توضیحات  ها خروجی

  ارزش فعلی
  ذخایرفنی

این . گر باید در آینده به آنها برگرداند  بیمهو بودهگذاران  متعلق به بیمهالغی است که فنی مبذخایر
نشده و  هاي منتفی ذخایر برابر با مجموع ذخایر حق بیمه، ذخایر خسارت معوق، ذخیره ریسک

  .سایر ذخایرفنی است

  ارزش فعلی حق
  بیمه عایدشده

 که معمولا با دوره مالى تحت  زمانى معینبیمه براى یک دوره هاي عمومى، مبلغ حق در بیمه
بیمه که مرتبط با بعد از  بخشى از حق. شود پوشش صورتهاى مالى متفاوت است، دریافت می

 لذا در این تحقیق، به تبعیت از .شود باشد حق بیمه عاید نشده محسوب می پایان دوره مالی می
، از ارزش فعلی حق بیمه عاید شده به )1391(بسیاري از مطالعات پیشین نظیر ابویی و همکاران 

  . استفاده شده استDEAعنوان خروجی مدل 

  ارزش فعلی درآمد
  ها گذاري سرمایه

گذاري پرداخته و از درآمد حاصل از این  گران با استفاده از منابع در اختیار شرکت به سرمایه بیمه
ش این درآمدها منجر به افزایش افزای. )2017، 3علی شاه و مسعود(برند  ها سود می گذاري سرمایه

 در DEAها به عنوان خروجی مدل  گذاري سود شرکت خواهد شد، به همین دلیل درآمد سرمایه
  .این تحقیق در نظر گرفته خواهد شد

                                                           
1 .Biener et al., 2016 
2 .Wanke and Barros, 2016 
3 .Ali Shah and Masood, 2017 
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  ها یافته
  DEAنتایج حاصل از مدل 

هاي  گران ایرانی، ابتدا با توجه به ورودي و خروجی براي محاسبه کارایی بیمه
آوري  هاي آماري صنعت بیمه جمع  هاي لازم با استفاده از سالنامه ، داده4دول مذکور در ج

 1393 لغایت 1384هاي   شرکت بیمه ایرانی در سال19نمونه مورد نظر شامل . گردید
ها، ابتدا ارزش فعلی مقادیر  ها، براي محاسبه کارایی شرکت آوري داده پس از جمع. است

ها،  ه گردیده و سپس با توجه به دامنه زیاد دادههاي گذشته محاسب مالی براي سال
مز، افزار گ نهایتا با استفاده از نرم. اند لگاریتم طبیعی مقادیر بزرگ در مدل قرار گرفته

نتایج محاسبه کارایی . طور جداگانه محاسبه شد سال بهها در هر مقادیر کارایی شرکت
 نشان داده 5 در جدول DEA ها، با فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس در مدل شرکت

  .شده است
 

  1393-1384هاي  هاي بیمه تحت مدل پیشنهادي براي سال کارایی شرکت. 5 شماره جدول

13 سال
84

  13
85

  13
86

  13
87

  13
88

  13
89

  13
90

  13
91

  13
92

  13
93

  

DMUs                     

1  86,4 87,8 87,3 62,6 63,9 61,6 64,7 63,7 67,9 82,9 
2  94,3 80,9 82,4 76,7 79,3 80,4 84,4 79,5 82,5 80,9 
3  94,3 92,7 100 96,2 99,8 99,2 99,8 88 88,3 90,1 
4  100  97,1 100 93,9 91,4 91 92,2 89,9 90,1 89,1 
5  100 100 94,6 98,9 96,1 95,4 100 97,2 96 100 
6  100 99,5 100 98,9 97,4 100 100 100 100 100 
7  100 99,9 100 100 100 98,5 95,9 94,3 93,7 95,4 
8  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
9  98,5 99,4 100 100 100 100 100 100 100 100 
10  100 100 99,9 91,8 100 100 100 100 100 99,7 
11  100 96,6 95,8 97,5 99,8 99,1 100 100 100 -  
12  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
13  100 100 100 100 100 100 100 100 98,7 98,6 
14  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
15  100 96,3 96,3 94,4 100 100 99,8 95,9 92,8 100 
16  100 100 100 100 100 100 100 96,3 98,9 100 
17  100 100 98,6 99,9 100 100 100 100 100 99,1 
18  -  100 100 100 100 100 97,5 100 99,3 100 
19  -  -  -  100 100 96,9 100 100 100 100 
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  مدل رگرسیونی و تعیین متغیرهاي مستقل موثر در آن
، ابتدا تعدادي از )دهنده عوامل توضیح(براي تعیین متغیرهاي مستقل رگرسیون 

 و همچنین مطالعه 1ترین تحقیقات مشابه گذشته از جمله مطالعه باروس و همکاران مهم
زاده مورد بررسی قرار گرفته و سپس مدل مطلوب براي صنعت  نورعلیجلالی نایینی و 

  .بیمه ایران، پس از مشورت با کارشناسان امور بیمه پیشنهاد گردید
 

هاي  هاي زندگی، بیمه  از جمله، بیمه2باروس و همکارانش شش متغیر مجازي
س هاي بزرگ بر اسا هاي خارجی، شرکت شده، شرکت هاي ادغام غیرزندگی، شرکت

هاي عضو بازار بورس به همراه دو متغیر لگاریتم سهم بازار و لگاریتم  دارایی و شرکت
از آنجایی که در ایران . اند نسبت اهرمی شرکت را به عنوان متغیر مستقل پیشنهاد داده

شده و خارجی در صنعت  هاي بیمه عمومی بوده و همچنین هیچ شرکت ادغام شرکت
.  متغیر مجازي اول هیچ تناسبی با صنعت بیمه ایران نداردکند، چهار ایران فعالیت نمی

اما سایر متغیرهاي به کار گرفته شده در مدل باروس و همکارانش با صنعت ایران 
البته . هاي بیمه تأثیر بگذارد تواند بر عملکرد شرکت تناسب داشته و هریک از آنها می

گر از متغیرهاي موثر بر صنعت علاوه بر متغیرهاي استفاده شده در مدل فوق، برخی دی
در ادامه . توان از آنها در مدل رگرسیونی حاضر استفاده کرد بیمه ایران وجود دارند که می

طور خلاصه متغیرهاي مستقل مدل رگرسیونی به کار گرفته شده   به6این بخش، جدول 
  .کند در تحقیق حاضر را معرفی می

  
   

                                                           
1. Barros et al, 2010 
2. Dummy 
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   براي معادلات برآوردگر رگرسیونی تحقیق حاضرپنج متغیر انتخاب شده. 6 شماره  جدول
  شرح  تعریف  نماد متغیر

itDeregulation  
 متغیر مجازي حذف

 تعرفه براي نظام
  tدر زمان i گر  بیمه

این متغیر براي تشخیص اثرگذاري حذف نظام تعرفه بر کارایی 
ها در  از آنجایی که حذف نظام تعرفه. ها در مدل اضافه شده است شرکت
هاي پس از   در ایران انجام گرفت، این متغیر براي سال1390سال 
هاي قبل از آن مساوي با یک درنظر   برابر با صفر و براي سال1390
 . شده است گرفته

itMarketshare  
 متغیر مجازي سهم

 براي )بزرگی(بازار
  tدر زمان i گر  بیمه

مطابق با ادبیات . سنجد ي مقیاس را میها اثر بزرگی یا صرفه این متغیر،
تر، نفوذ  هاي بزرگتر، از شبکه وسیع رود که شرکت موضوع انتظار می

با مشورت با . بیشتر و در نهایت کارایی بالاتري برخوردار باشند
کارشناسان صنعت بیمه و مرور تحقیقات گذشته، معیار بزرگی شرکت، 

. کل بازار تعیین گردیده استدر اختیارداشتن بیش از پنج درصد از سهم 
هایی که در هر سال بیش از پنج درصد  در نتیجه این متغیر براي شرکت

گرها  از سهم بازار را کسب کرده باشند، برابر با یک و براي سایر بیمه
  .برابر با صفر قرار گرفته است

itPrivate  
 متغیر مجازي نوع

 شرکت براي مالکیت
  tدر زمان i گر  بیمه

رود که  هاي اقتصادي مطالعات پیشین، انتظار می طبق تئوري
هاي خصوصی به دلیل نوع مالکیت شان که منجر به شفافیت  شرکت

جلالی (بیشتر عملکردشان خواهد شد، نرخ کارایی بالاتري داشته باشند 
هاي  در این مطالعه، این متغیر براي شرکت). 1392نائینی و همکاران، 

هاي دولتی مساوي   هرسال برابر با یک و براي شرکتخصوصی در
  .صفر در نظر گرفته شده است

itROE  
 متغیر بازده حقوق

 سهام براي صاحبان
  tدر زمان i گر  بیمه

این متغیر که از تقسیم سود خالص هر شرکت بر حقوق صاحبان سهام 
سود خالص براي  در خلق  را شرکتآید، عملکرد آن به دست می

رود افزایش این متغیر نیز منجر به  انتظار می. دده مینشان  سهامداران
  .ودگران ش افزایش کارایی بیمه

itDTC  

 متغیر نسبت بدهی
 صاحبان به حقوق

 براي) اهرمی(سهام 
  tدر زمان i گر  بیمه

 حقوق صاحبان شرکت به بدهی  از طریق تقسیم کل کهاین نسبت
دهد یک   نشان می،)2017بینر و همکاران،  (آید دست میسهام به 

صدي از حقوق هایش چه در  براي تأمین مالی دارایی بیمهشرکت
نسبت بالاي بدهی به حقوق  .کند صاحبان سهام و بدهی استفاده می

تواند، منجر به پرداخت هزینه بهره مازاد شود و  صاحبان سهام می
باشد که شرکت بیشتر از بدهی، در تأمین مالی  معمولا به این معنا می

  .استفاده نموده است
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  معادله برآوردگر رگرسیونی
هاي بیمه را با  توان کارایی هر یک از شرکت ن فرضیه که میبراي آزمودن ای

 1توضیح داد، به تبعیت از کوئلی و همکاران) اي زمینه(استفاده از متغیرهاي محیطی 
با استفاده از متغیرهاي مستقل تعریف شده در بخش قبل، ) 3(، مدل رگرسیونی )1998(

 :شود به این صورت بیان می
  

)3(  1 2 3

4 5 6

ît it it

it it it

Deregulation Marketshare
Private ROE DTC

δ β β β
β β β

= + × + ×
+ × + × + ×

 

 

  . استtدر زمان i  بیانگر نرخ کارایی بیمه گرîtδ، در معادله فوق
 

  انجام محاسبات و نتایج حاصل از مدل رگرسیونی
ترین متغیرهاي مستقل، تعداد  در این مرحله، به منظور تشخیص معناداري مهم

هاي فعال در صنعت  تعداد شرکتبه (اند  بندي شده  دسته تقسیم19 مشاهده که در 185
نتایج عددي حاصل از اجراي این مدل در . اند مورد بررسی قرار گرفته) بیمه کشور ایران

  .  بیان شده است7جدول 
  

نتایج حاصل از میزان معناداري متغیرهاي مستقل در معادلات برآوردگر . 7 شماره جدول
  رگرسیونی

   مقدار- t pآماره   خطاي استاندارد  ضریب متغیر  متغیر مستقل
  0,000  45,83  1,937  88,747  عرض از مبدا

Deregulation  2,3990  0,9114  2,63  0,009  
Marketshare  7,777-  1,254  6,2-  0,000  

Private  8,025  1,636  4,91  0,000  
ROE  1,2504  0,5290  2,36  0,019  
DTC  0,15145  0,06608  2,29  0,023  

 
                                                           

1 .Coelli et al.,1998 
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هاي بسیاري براي برآورد ضرایب و معناداري آنها مورد آزمون قرار گرفت، اما  مدل
نتایج حاصل از آنها در مقایسه با مدل پیشنهاد شده در این تحقیق، تفاوت چندانی 

توان گفت  شاهده شد، به طور کلی می م5طور که پیش از این در جدول  همان. نداشت
روند نزولی داشته است ) 1390در سال (زدایی  هاي بیمه پس از مقررات که کارایی شرکت

هاي بیمه است؛ اما  ها بر کارایی شرکت که این امر حاکی از تأثیر منفی حذف نظام تعرفه
ه حقوق صاحبان دهد که متغیرهاي سهم بازار، نوع مالکیت، بازد  نشان می7نتایج جدول 

به . ها تأثیرگذار هستند سهام و نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام نیز بر کارایی شرکت
ها،  توان گفت که متغیر سهم بازار تأثیر منفی و خصوصی بودن شرکت تر می طور دقیق

بازده حقوق صاحبان سهام و نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام تأثیر مثبت بر کارایی 
گیري به علل وقوع این تأثیرات پرداخته شده  اند که در بخش نتیجه تهها داش شرکت
    .است

  گیري بحث و نتیجه
 نظام حذفصنعت بیمه، چالش اصلاح و در تغییرات محیطی ترین  مهمیکی از 

این مقاله که هدف اصلی آن بررسی اثر مثبت یا منفی حذف نظام در .  استها تعرفه
طی ده سال گران ایرانی   کارایی نسبی بیمه، استی ایرانهاي بیمه  شرکتتعرفه بر
عملکرد و براي تجزیه و تحلیل  .ه استشد مطالعه 1384-1393هاي  در سالمتوالی 
اى   بر آنها، مدلی دو مرحلهموثرترین عوامل   یافتن مهمگران فعال در ایران و  بیمهکارایی
  .دیمعادلات برآوردگر رگرسیونی استفاده گرد و DEAمدل شامل 

 معنادار زدایی و ها پس از مقررات کاهش کارایی شرکت ،ترین یافته تحقیق مهم
نشان  نتایج همچنین.  استگران بیمه بر کارایی ها حذف نظام تعرفهتأثیر متغیر بودن 

سازي، بازده حقوق صاحبان سهام و نسبت بدهی به  متغیرهاي خصوصیدهد که  می
، تأثیر )اندازه شرکت(سهم بازار و ظام تعرفه متغیرهاي حذف نو  تأثیر مثبتسرمایه، 

  .منفی بر کارایی دارند
مقررات زدایی بر کارایی  که براي بررسی اثر ها حذف نظام تعرفهمتغیر مجازي 

دهد   نشان میو داشته  آنها، تأثیر منفی بر کارایی است شدهافزودهمدل به  در گران بیمه
 در حالی . کاهش یافته استها نظام تعرفهحذف  پس از  ایرانیهاي بیمه کارایی شرکت

هاي  زدایی باعث افزایش کارایی شرکت هاي موضوع، معمولا مقررات که مطابق با تئوري
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زدایی به عوامل  اما به نظر بسیاري از کارشناسان، نتیجه نهایی مقررات. شود بیمه می
 صنعت نیز دیگري نظیر متغیرهاي اقتصاد کلان، شفافیت محیط رقابت و درجه بلوغ

هاي داده  هایی نظیر پایگاه ها نیاز به زیرساخت به عبارت دیگر، حذف تعرفه. بستگی دارد
از . سازي دارد گذاري مدون و متخصصین اکچوئري براي مدل هاي نرخ تمیز، رویه

ها فراهم  آنجایی که بلافاصله پس از حذف تعرفه در صنعت بیمه ایران این زیرساخت
اي معکوس داشته و  ها در خصوص ایران، نتیجه  دلیل حذف تعرفهنبوده است، به همین

  .ها شده است گذاري نهاد نظارتی منجر به کاهش کارایی شرکت برخلاف هدف
سهم بازار بیشتر هاي بیمه با   شرکتداد که مدل رگرسیونی نشان از حاصلنتایج 
 نگاه اول شاید مطابق با مبانی نظري و تحقیقات گذشته این موضوع در. کارا نیستند

عجیب به نظر برسد، اما از آنجایی که این سهم بازار با به کارگیري بخش عظیمی از 
اي حاصل شده، حاشیه  اي تعرفه منابع مادي و انسانی و از طریق یک رقابت غیرحرفه

این در حالی است که . ها و به دنبال آن کارایی آنها را کاهش داده است سود شرکت
 در صنعت بیمه بیشتر به مدیریت ریسک، کنترل ضریب خسارت، ها سودآوري شرکت

نه صرفا تولید سهم بازار بیشتر (وري عملیاتی و تولید سهم بازار متوازن  افزایش بهره
  .بستگی دارد) شکنی حتی به قیمت نرخ

هاي بیمه  هاي اساسی این تحقیق، کشف اثر مثبت نوع مالکیت شرکت از یافته
طور که  مطابق با مبانی تجربی همان. بر کارایی آنهاست)  آنهاخصوصی یا دولتی بودن(

و ها  بودن شرکت خصوصیدهد که  رفت نتایج معادلات رگرسیونی نشان می انتظار می
از .  استشده گران بیمهبهبود کارایی ها در بورس، منجر به  معامله شدن سهام شرکت

کنترل هزینه ، هاي خصوصی کت بالاتر شر شفافیت مالیتوان به علل اصلی این امر می
گیري از  بهتر توسط آنها و همچنین توانایی و حسن تدبیر بیشتر مسؤولان و بهره

  .تر توسط آنها اشاره کرد کارکنان متخصص
همانطور که در مطالعات قبلی بارها نشان داده شده است، ضریب متغیر بازده حقوق 

ر براي گ هر چه بیمهرفت   انتظار میدر واقع، همانطور که. صاحبان سهام نیز مثبت است
 از آنجایی که افزایش متغیر . درگیر کرده باشد، کاراتر است را، سرمایه کمتريکسب سود

ROEشود، متعاقبا   منجر به افزایش سود کسب شده از سرمایه موجود هر شرکت می
  .گران نیز افزایش خواهد یافت کارایی بیمه
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متغیر نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام علاوه بر موارد اشاره شده، ضریب 
چه اگر در واقع . گران است نیز حاکی از اثر خفیف مثبت آن بر کارایی بیمه) اهرمی(

ه  بدهی زیادي در تأمین مالی شرکت استفاده شددهد که نشان مینسبت این افزایش 
 نکرده درآمد بیشتر نسبت به وقتی که تأمین مالی خارجیبا ایجاد  ها شرکتاما ؛ است
مندي بیشتر  حاصل از تأمین مالی خود را پوشش داده و باعث بهرههزینه بهره  ،ندبود

هاي مدیریتی را  بنابراین افزایش این متغیر انگیزه. اند شرکت شدهداران از درآمد  سهام
هاي مطلوب کرده است که تاحدي میزان  گذاري بهبود بخشیده و آنها را وادار به سرمایه

  .ها را افزایش داده است کارایی شرکت
ها، راهکارهاي زیر به منظور افزایش  در پایان، باتوجه به نتایج حاصل از حل مدل
  :شود کارایی بیمه گران و بهبود وضعیت آن پیشنهاد می

  ناسالمپیش رقابت از   بیمه کشور، افزایش بیشصنعت پیامد حذف تعرفه از ترین مهم •
. ها بود  کاهش نامعقول حق بیمه وهاي غیرفنی نرخ  تعییندنبال آن   و بهگران بیمه

شده و با افتادن آنها   تعویق  یا بهو  ایفاي تعهدات  امکاناین عوامل منجر به عدم 
شود  از این رو، پیشنهاد می. ها کارایی آنها را کاهش داد تأثیر بر میزان سود شرکت

صدور بین  یجاد تناسبمنظور ا سازي قوانینی به که نهاد ناظر با تدوین و پیاده
هاي بیمه  از پدیده منفی نرخ شکنی توسط شرکتگر  نامه و سرمایه بیمه بیمه

بدین ترتیب اثر منفی . جلوگیري کرده و منجر به ایجاد رقابت سالم در بازار شود
  .تواند به اثر مثبت تبدیل شود ها می متغیر حذف نظام تعرفه

گران، پیشنهاد  سازي بر کارایی بیمه صیباتوجه به تأثیر مهم و مثبت متغیر خصو •
هاي خصوصی به صنعت بیمه و  شود که با تسهیل شرایط و قوانین ورود شرکت می
ها  هاي خصوصی به افزایش کارایی شرکت هاي حمایتی از شرکت چنین طرح هم

  .   در صنعت بیمه کمک شود
اي و عدم  ت بیمهعادلانه محصولاناگذاري  به علت نرخطور که قبلا اشاره شد،  همان •

 سهم بیشتر از بازار کسبهاي بیمه براي  شرکت، گذاران توجه به ریسک بیمه
اند که این امر بر خلاف انتظار موجب ایجاد اثر منفی متغیر سهم بازار  کردهتلاش 

براي تبدیل اثر منفی این متغی به اثر مثبت بهتر . ها شده است شرکت کارایی بر
گذاري  ها با پایبندي بیشتر به اصول فنی به قیمت تاست که اولا مدیران شرک
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ها و نه بر اساس  ها اقدام کنند و ثانیا مشتریان با آگاهی از اعتبار واقعی بیمه بیمه
این راهکارها منجر به ایجاد تعادل . قدمت آنها به خرید محصولات بیمه اقدام کنند

 و درآمدهاي شرکت به ها ها شده و با تأثیر بر سطح هزینه در سهم بازار شرکت
 .کند افزایش سود و کارایی آنها کمک می
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