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 چکیده

هاي تولید و ها در سطح خرد و کلان در بخشهاي مدیران سازمانیکی از دغدغه
بر همین اساس نیز هدف این . شناسایی عوامل موثر بر آن استوري و خدمات، مقوله بهره

براي . استوري کارکنان بررسی نقش سلامت سازمانی و خلاقیت کارکنان بر بهرهمقاله 
روش تحقیق توصیفی . تدوین و مورد آزمون قرار گرفته است نیل به هدف فوق چهار فرضیه

حجم نمونه . دهندآروم گستر تشکیل میو جامعه آماري این تحقیق را کلیه کارکنان شرکت 
کارکن محاسبه  245 تعداد محدود، هايجامعه در نمونه حجم تعیین رابطه از استفاده با آماري

آوري براي جمع. گیري انجام شده استگیري تصادفی ساده، نمونه گردیده که به روش نمونه
ه خلاقیت کارکنان، سلامت نام هاي تحقیق، از سه پرسشهاي لازم جهت آزمون فرضیهداده

ها نیز از به منظور تجزیه و تحلیل داده. استفاده گردیده استکارکنان وري سازمانی و بهره
تحلیل عاملی تأییدي با چرخش واریماکس، آزمون ضریب همبستگی و مدل معادلات 

و دهد که سلامت سازمانی بر خلاقیت  نشان مینتایج بررسی. ساختاري استفاده شده است
اثر مثبتی را نشان کارکنان وري تأثیر مثبتی دارد و خلاقیت نیز بر بهرهکارکنان وري بهره
وري به علاوه با توجه به تأثیر سلامت سازمانی بر خلاقیت و خلاقیت بر بهره. دهدمی
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  مقدمه
 بسزایی هر سازمان، نقش اصلی نهادهاي و عوامل از یکی عنوان به انسانی منابع

 افزایش و انسانی نیروي توسعۀ و رشد .دارد آن سازمان هايستاده کمیت و کیفیت در
      90دهۀ از مدیران براي سطوح سازمان تمام در ارک نیروي دانش و خلاقیت مهارت،
 است شده باعث فوق، مسأله اهمیت. شودمی محسوب اولویت استراتژیک یک میلادي
 خدمات بیش و کالا تولید در آن سهم و جایگاه تعیین و منابع انسانی وريبهره به که
 نیروي نقش به جهتو نیز وريبهره هاياستراتژي از یکی زیرا، .شود توجه پیش از

 وري، نیروي انسانیعنصر اساسی در ایجاد و بهبود بهره). 1392،71بردبار، ( است انسانی
استفاده از منابع انسانی برتر به عنوان یک سلاح  ).263، 2006 و همکاران، 1چو( است

رضائیان و (وري سازمان، بعد جدیدي در مدیریت رفتارسازمانی استکارساز در بهبود بهره
مورد بهترین شیوه براي بهبود کیفیت تصمیم  نیروي انسانی در). 13، 1389اسمی، ق
وري است، به این دلیل که نیروي بهبود بهره  گیرد و هدایتگر هرگونه تلاش برايمی

تواند توسط رقبا کپی کمیاب بوده و به راحتی نمی ها تنها منبعی است کهانسانی سازمان
چو و ( شودایجاد مزیت رقابتی پایدار براي سازمان می برداري شود، در نتیجه موجب

 ).263، 2006همکاران، 
 است ها سازمان اهداف و تحقق موفقیت تداوم اصلی عامل مؤثر انسانی نیروي

هلمرت و (دوام بیاورد تواندنمی کارآمد نیروي سازمان بدون هیچ). 15، 2002، 2ایستاف(
هاي مختلف وري در بخشمعیار بهره) 2005(4بر اساس نظر آلتین). 68، 2009، 3سوور

اقتصادي و صنعتی بیش از آنکه به فناوري و سایر عوامل بستگی داشته باشد به عوامل 
بر همین اساس نیز یکی از . انسانی و عواملی که بر آن تأثیرگذار است بستگی دارد

دمات، مقوله هاي تولید و خها در سطح خرد و کلان در بخشهاي مدیران سازماندغدغه
مدیران ). 80، 1389بیگی نیا و همکاران، (وري و شناسایی عوامل موثر بر آن استبهره

وري، به  تعیین علل پیدایش آنها نیاز براي مؤثر بودن در ارزیابی و حل مسائل بهره
تر، کارکنان باید تا حدودي به کار وانجام دادن آن علاقه داشته به عبارت ساده. دارند
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 وري،بهره تعریف طرق متفاوت حال این با). 13، 1389رضائیان و قاسمی، ( باشند
 تلاش هاي مدیران از بسیاري رو این از. است نموده غیرقابل مقایسه را هاگیرياندازه
وري ژاپن افزایش مرکز بهره).  7، 2001، 1مکنیز(است بوده نارسا وريبهره ارتقاي براي
). 56، 1997، 2استینر(داند مانند توسعه کارکنان میوري کارکنان را در عواملیبهره

وري افراد را شامل رضایت افراد از کار و زندگی عوامل مؤثر بر بهره) 1998(3ساوري
کاري، انعطاف ساعات کاري، همکاري کارکنان و مدیریت انگیزه و تلاش افراد و 

 زي افراد، مدیریت موثرریزي مستمر،  فناوري روزآمد، آموزش، توانمندسامدیریت، برنامه
 وري و در نهایتهاي تشویقی، دید مدیریت نسبت به بهرههوش افراد، دستمزد و سیستم

روحیه و تعهد کارکنان نسبت به کار، حرفه و سازمان و مسؤولیت پذیري آنان بر شمرده 
وري افراد را خلاقیت، سطح دستمزد، عوامل مؤثر بر بهره) 2005(4اوزبلیجین. است
 یی و مهارت افراد، چگونگی مسیر شغلی و موقعیت افراد، نوع مدیریت آنها و انعطافتوانا

وري توانند بهرهعواملی که می) 2006(5به نظر ویسکی و کپنر. سازمانی ذکر نموده است
نیروي انسانی را تحت تأثیر قرار دهند عبارتند از آگاهی و شناخت از شغل، رضایت از 

 هاي سازمان، اهمیت کارکنان براي مشارکت فرد در فعالیتشغل، کیفیت زندگی کاري و
 6بر اساس نظر انشاسی و همکاران. مدیران ارشد و در نهایت رفتار منصفانه با افراد

مانند محیط،  اي است که به عوامل زیاديوري نیروي انسانی پدیده پیچیدهبهره) 2007(
مدیریت بستگی  رل و نظارت و شیوهدر دسترس بودن مواد اولیه، آب و هوا، انگیزه، کنت

  به اهداف خود  ها در دستیابیاي که سبب ناکامی سازماندارد و غالباً نیز دلیل عمده
وري منابع انسانی عوامل متعددي بر بهره. وري نیروي انسانی استشود، نبودن بهرهمی

مورد مطالعه تأثیر دارد ولی در این مطالعه نقش دو متغیر خلاقیت و سلامت سازمانی 
خلاقیت متغیري است که در بسیاري از تحقیقات به عنوان عامل مؤثر . قرار گرفته است

 . وري نیروي انسانی مورد توجه بوده استبر بهره
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 کهبطوري. باشداي است مبهم و ارائه تعریف دقیق از آن دشوار می واژه1خلاقیت
اشلی و . نمایندرا ترسیم میمحققان اغلب به جاي تعریف آن خصوصیات افراد خلاقّ 

اند، خلاقّیت یک در تعریف خلاقیت بیان داشته) 2008(3و وست و همکاران) 2010(2الیور
هاي مختلف پذري در برابر موقعیتفرآیند ذهنی است که مرکب از قدرت ابتکار و انعطاف

ه معناي خلاقیت را ب) 1991(رابینز. شودخلاقیت چیزي جدید و مفیدي تلقی می. باشدمی
ها و نظرات در یک روش منحصر به فرد با ایجاد پیوستگی بین  توانایی ترکیب اندیشه

ها و خلاقیت را به وجود آوردن تلفیقی از اندیشه) 1996(4اکوال. کندآنان بیان می
برخی از محققان . ها در یک روش جدید تعریف کرده استهاي افراد و یا گروهراهیافت

دانند و به نظر آنها خلاقیت یعنی عقاید اصیل،  می5 مقابل همنوایینیز خلاقیت را نقطه
معتقد است همان ) 1990(6فلچر. نظریات متفاوت و نحوه متفاوت نگریستن به مسائل

گونه که هوش خیلی پایین همان کودنی است، خلاقّیت خیلی پایین نیز همان معمولی 
دانند این پنج راي پنج سطح میخلاقیت را دا) 1999(7درازین و همکاران. بودن است

، خلاقیت )تولیدات هنرمندان و دانشمندان( 9، خلاقیت بارآور8سطح، خلاقیت بیانی
آشکار ( 11، خلاقیت اختراعی)شوند ایجاد تغییراتی که منجر به پیشرفت می (10ابداعی

شروع  ( 12و در نهایت خلاقیت ظهوري) شدن هوش و ذکاوت در رویکردها و فنون جدید
  .نام دارد) و بدیع در کنار اصول جدید  تازهحرکات

 معتقد است با توجه به اینکه شایستگی یعنی داشتن مهارت و) 2013(13ابرگ
 دانش، تحولات پرشتاب جهانی در عرصه علم و صنعت، جوامع بشري را بر آن داشته تا

                                                           
1- Creativity 
2- Ashley & Oliver 
3- West et al 
4- Ekvall 
5- Conformity 
6- Fletcher 
7- Drazin 
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9- Productive Creativity 
10- Innovative Creativity 
11- Inventive Creativity 
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 هایی خود برايعینی، در صدد افزایش تواناییهاي غیربا نگرشی جدید به دارایی
حرکتی در دنیاي متغیر امروز چه در حقیقت سکون و بی. همگامی با این تغییرات باشد

براي یک سازمان و چه براي یک کشور در هر اندازه که باشد، نتیجه اي جز نابودي به 
امروزه خلاقیت نه به عنوان یک نیاز بلکه به عنوان شرط بقاي هر . همراه نخواهد داشت

هاي لازم در به کارگیري این بر آموزش و کسب مهارت.  شودسازمان یا جامعه تلقی می
له در جامعه ما و تمام أترین مس کلیدي".استعداد ویژه بشري تاکید بسیاري شده است

 .اي که با آن درست برخورد نشده استلهأیعنی مس ؛خلاقیت است جوامع در حال توسعه،
 حتی در .که اکتسابی استخلاقیت نه ژنتیکی است و نه مربوط به نژادي خاص، بل

 مانندعقب می هاق آنها از کار بیفتد، از رقابتهاي خلاّهاي پیشرفته نیز اگر سیستمکشور
راه دیگري   لذا تنها راه نجات کشورهاي در حال توسعه خلاقیت است و.شوندو نابود می
  . ندارند

لاق را مطرح هاي اصلی افراد خاي از ویژگیهاي تحقیقات مختلف، مجموعهیافته
پشتکار، انرژي بالا و کار سخت، خودمختاري و استقلال، : کنند که عبارتند ازمی

خلاقیت ). 36-35، 2008، 1شلی و گیلسون(کنجکاوي و داشتن احساس خلاق بودن
 در  سازمان یا جامعه تلقی گردیده وهمانگونه که گفته شد به عنوان شرط بقاي هر

  وري نیروي انسانی محسوب ی، عاملی براي بهرهصورت وجود شرایط مساعد سازمان
- وري نیروي انسانی، پیشبا تأکید بر نقش خلاقّیت در بهره) 2005(2گردد؛ اوزبلیجینمی

شود و محیط مناسب سازمانی را عاملی براي خلاقّیت بهتر شرطی براي آن قائل می
  . گرددتر میستهدر همین رابطه است که نقش سلامت سازمانی برج. داندکارکنان می

 در مطالعه جوسازمانی) 1969(3اصطلاح سلامت سازمانی اولین بار توسط مایلز
 پرداز نظریه نخستین مایلزبه عنوان ).25، 2007، 4کورکماز(مدارس به کار برده شده است

 در تنها نه که کندمی تعریف عنوان سازمانی به را سالم سازمان یک سازمانی، سلامت
 سازش کافی طور به طولانی نیز زمانی برهه یک در بلکهآورد، می دوام خود محیط
 .دهد و گسترش می توسعه مداوم گونۀ به را خود سازش و بقاي هايتوانایی و کرده

                                                           
1- Shalley & Gilson 
2- Ozbiligin 
3- Miles 
4- Korkmaz 
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 بازدارنده نیروهاي با سالم سازمان که است این است، واضح تعریف این در که چیزي
 راستاي در اثربخش ايگونه به را آن ينیرو کرده، برخورد آمیز موفقیت ايگونه به بیرونی
 روز یک در سازمان عملکرد البته، .کندمی هدایت سازمان اصلی و مقاصد اهداف

 هايسازمان در درازمدت علایم اما باشد، غیراثربخش یا بخش اثراست ممکن مشخص،
 باشند، برخوردار کامل سلامت از فنون و هااگر تخصص .است اثربخشی مساعدت سالم،
 تأمین هاسازمان خدمات و محصولات بهبود کیفیت و کارکنان پذیري مسؤولیت فزایشا

 سازي سالم راه از باید کار رفاه نیروي و سلامتی بهبود براي تلاش بنابراین، .شودمی
   ایجاب سازمانی پیشرفت سلامت و رشد اصلاح،. یابد ادامه و شود آغاز سازمان خود
، 2007، 1دجوي و ویلسون(الم باید ارتقا و بهبود یابدکه محدودة محل کار س کند می
44 .( 

 این بهبود و محیط با سازش و بقا در حفظ سازمان توانایی سازمانی سلامت
 و نوآور هم سالم سازمان یک کلارك، به نظر ).1392 عباسپور،(شودمی تعریف هاتوانایی
 قادر و دارد و بیرونی درونی هاي بحران تحمل براي بالایی ظرفیت سازگار است، هم
    تأثیر  بسیاري عوامل از سازمانی سلامت. فعالیت است جدید سطوح به پیشروي به
 اثر به منجر شود، واقع سازمان مؤثر اهداف به دستیابی در تواند می که پذیرد می

داشته باشد  کارایی سازمان بازدهی و سوددهی در و در نهایت شود سازمان بخشی
 تنها سازمانی سلامت که معتقدند کلینگل، و لایدن). 1390ی وهمکاران، براتی مارنان(

 توانایی شامل بلکه نیست، مؤثر به طور وظایف انجام براي سازمان شامل توانایی
 و متعهد کارکنانی سالم سازمان هاي در ناظران .است مداوم و بهبود رشد براي سازمان
       بالا موفقیت با و باز ارتباطی ل هايکانا و بالا و عملکرد روحیه با شناسوظیفه
 کنند کار و بمانند آنجا در می خواهند که افراد است جایی سالم سازمان یک و می یابند

 شاوف).  38، 2000، 2جانیس(مؤثر هستند و سودمند افرادي خود و کنند افتخار آن به و
       بیان یاصل شاخص شش سازمانی، ابعاد، سلامت خصوص در) 2010(همکاران و
  :باشندمی به صورت زیر ها شاخص این از یک هر که کند می

                                                           
1- Dejoy & Wilson 
2- Janice 
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 به که است قادر و گیردمی بر در را سازمان نهادي نیازهاي و سطح: نهادي یگانگی
 یک در واقع، در .کند سازش بیرونی مخرب با نیروهاي آمیزموفقیت ايگونه

 در و شوندمی حمایت ولهاي نامعقدرخواست مقابل سالم، کارکنان در سازمان
 .نیستند پذیرآسیب خارجی فشارهاي مقابل

 افراد مافوق او عمل قراردادن تأثیر تحت در وي توانایی به مدیر نفوذ: مدیر نفوذ
 ايگونه به خود مافوق رئیس با و بوده ترغیب کننده نفوذ، با مدیر .دارد اشاره

 بعد این .دارد استقلال ل خودعم و فکر در حال، این با اما کند،می کار اثربخش
 .گیردمی بر در را ابزاري نیاز و دارد ارتباط اداري سطح به

 بیانی نیاز و بوده مرتبط اداري بخش به سازمانی سلامت بعد این: گريملاحظه
 باز حمایتی، دوستانه، که است مدیر از نشان دهنده رفتاري گري ملاحظه. باشدمی
 منعکس بعد این :کندمی تعریف این گونه را گريملاحظه کرمن.است همکارانه و

 متقابل، اعتماد با که است شغلی روابط چنان از برخورداري شخص کننده درجه
 بیانگر بالا نمره یک. شودمی احساسات مشخص رعایت و زیردستان به احترام
 که است این نمرة پایین گویاي یک است، سویه دو ارتباط و همدلی جو یک

  .است خشک و سرد گروه اعضاي با خود مناسبات در سرپرست
  

 از رفتاري به و است سازمانی سلامت ابعاد از دیگري بعد دهی ساخت دهیساخت
 از کارکنان را خود انتظارات مدیر .است مدار موفقیت و وظیفه مدار که دارد اشاره مدیر
 مرتبط اداري سطح به نیز بعد این .کندمی حفظ عملکرد را معیارهاي و کرده روشن
 .گیردمی قرار ابزاري نیازهاي دسته در و است

 داراي که کندمی سازمانی اشاره به سازمانی سلامت از بعد این: منابع از حمایت
 در بعد این .است حصول قابل براحتی دیگر اضافی وسایل و بوده منابع لازم

 .است ابزاري از نیازهاي و دارد قرار اداري سطح
 کارکنان بین در که دوستی و همدردي اطمینان، اعتماد، احساس به روحیه،: روحیه
 حال، این با و داشته یکدیگر به خوبی احساس کارکنان .کنداشاره می دارد، وجود

 سطح از بخشی بعد، این .دهندمی انجام به خوبی را خود کار که کنندمی احساس
  .مرتبط است بیانی نیازهاي به و گیردمی بر در را فنی
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   به نقش خلاقیت و سلامت سازمانی در  مختلف به طور ضمنی پژوهشگران
در ) 2011(1به طوري که وینزیمر و همکاران. اندوري نیروي انسانی تأکید نمودهبهره

    تحقیق خود نشان داده است که بعضی از ابعاد محیط کار منشأ خلاقیت و باعث 
 ی به بررسی نقش سلامت سازمانی دردر تحقیق) 2011(2کلر و پرایس. وري استبهره

نقش محیط سازمانی را ) 2010(3ساگیو و همکاران. انددستیابی به مزیت رقابتی پرداخته
تحقیقات مختلفی به . داندوري کارکنان مؤثر میدر خشنودي شغلی و به تبع آن بهره

اوف و ش. اندوري نیروي انسانی توجه نمودهنقش خلاقیت و سلامت سازمانی در بهره
 ضمن بیان اهمیت سلامت سازمانی در رشد و توسعه فرد و سازمان،) 2010(4همکاران
در  و شده آغاز فرد از که می کنند ترسیم را سازمانی سلامت از ايمرحله چهار سطوح
 در پژوهشی به نقش محیط) 2008(5ساسر و کوسلو .دربرمی گیرد را سازمان کل نهایت

داند که هو در تحقیقی خلاقیت را عاملی می. اندانی پرداختهوري نیروي انسسالم در بهره
 وريتواند باعث بهرهافتد و در نهایت میدر سازمانی با کیفیت زندگی کاري اتفاق می

اي به بررسی ابعاد مدیریت سلامت در مقاله) 2007(6کوئیک و همکاران. سازمان شود
وري کارکنان اشاره سازمانی در بهرهسازمانی توجه نموده و در این راه به نقش سلامت 

 اثر با سازمانی بالا سلامت که داده است در تحقیق خود نشان )2001(7اسنیدر. اندکرده
 در تحقیقی به)1388(انصاري و همکاران. بیشتري دارد همبستگی سازمان بخشی
 امور ادارات در کارکنان کاري مثبت هاي نگرش و سازمانی سلامت بین رابطۀ بررسی
 کاري هاي مثبت بین سلامت سازمانی و نگرشاند؛ که اصفهان پرداخته استان مالیاتی

 توجه بـه سلامت سازمانی به دلیل تأثیري که بر  و اینکهبرقرار است رابطه معنی داري
 حقیقت جو و. از اهمیت زیادي در سازمان برخوردار است هاي کاري دارد، اعمال تلاش

 کارکنان وري بهره و سازمانی سلامت مدیران، قیتدر تحقیقی خلاّ) 1386(ناظم 

                                                           
1- Weinzimmer et al 
2- Keller & Price 
3- Sagiv 
4- Shoaf 
5- Sasser & Koslow 
6- Quick 
7- Snider 
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 باعث سازمانی کشور به این نتیجه رسیدند که سلامت پزشکی علوم هاي دانشگاه
  .شود می وري بهره افزایش

وري نیروي انسانی در رشد و ارتقاي  بهرهالعادهبه طور کلی با توجه به اهمیت فوق
بررسی نقش سلامت سازمانی و اله هاي مختلف، هدف این مقها و سازمانشرکت

  .باشد میوري کارکنان خلاقیت کارکنان بر بهره 
  

  ابزار و روش 
 تحقیقات هدف، جزو نظر از و توصیفی نوع از تحقیق این تحقیق از نظر روش

 جامعه آماري این تحقیق شامل کلیه کارکنان شرکت آروم گستر تبریز. کاربردي است
 نفر است؛ بر 245ابع انسانی این شرکت تعداد کارکنان بر اساس آمار واحد من. است

به منظور تعیین حجم .  فرد مورد پیمایش قرار خواهند گرفت245همین اساس نیز 
نمونه، با توجه به اینکه از تحلیل عاملی تأییدي استفاده شده است و قاعدتاً حجم نمونه 

عیین حجم نمونه وجود دارد هایی براي تلذا توصیه. بیشتري براي برازش مدل لازم است
. ها توجه شده استکه در این تحقیق نیز به منظور تعیین حجم نمونه به این توصیه

- نمونه را به عنوان حداقل حجم نمونه رضایت150 تا 100، )1995(1دینگ و همکاران
 2لوهلین. اندهاي آشکار و پنهان سروکار داریم، مناسب دانستهبخش زمانی که با متغیر

  آزمودنی را پیشنهاد200 تا 100گیري دو تا چهار عامل، هاي اندازهبراي مدل) 1992(
 هاي پنهان داراياند که هنگامی که متغیرپیشنهاد کرده) 1987(3بنتلرو چو. کرده است
 آزمودنی به ازاي هر متغیر براي یک 5اي هستند، نسبتی به کوچکی هاي چندگانهمعرف

 آزمودنی به 10ها نسبتی از حداقل ه علاوه براي سایر توزیعب. توزیع نرمال کافی است
بر همین اساس نیز در این تحقیق سعی شده است با کم . ازاي هر متغیر کافی خواهد بود

هاي ارائه شده رعایت اي محاسبه شود که توصیهنمودن مقدار خطا، حجم نمونه به گونه
،  z=96/1تغیر نرمال استاندارد در جدولبدین منظور حجم نمونه با مقدار بحرانی م. گردد

انحراف معیار تقریبی    وε= 05/0، خطاي قابل اغماض α-1%=95سطح اطمینان 

                                                           
1- Ding et al  
2- Lohlin  
3- Bentler & Chou  
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محاسبه شده است که هم براي جامعه آماري   نفر181اي، گزینه براي طیف پنج667/0
هاي ارائه شده در تعیین حجم نمونه رعایت شده  نفري مناسب بوده و هم توصیه245
  .تاس

 .هاي تحقیق نیز از سه پرسش نامه استفاده شده استآوري دادهبه منظور جمع
بوده )1980(وري نیروي انسانی از دیدگاه آجیونامه اول مربوط به سنجش بهره پرسش

 ،)درك یا تصویر نقش(، وضوح)هادانش و مهارت(است که مشتمل بر هفت بعد توانایی
) اعمال معتبر(، اعتبار)بازخورد عملکرد(، ارزیابی)انگیزش(، انگیزه)حمایت سازمانی( کمک

پرسش نامه دوم که مربوط به سنجش خلاقیت کارکنان . است) تناسب محیطی(و محیط
بوده است و مشتمل بر چهار بعد قدرت تولید ایده، انعطاف، ابتکار و بسط ) 1979(تورنس

مت سازمانی از در نهایت پرسش نامه سوم که مربوط به سنجش سلا. با جزئیات است
 نامه حاوي شش بعد یگانگی این پرسش.  بوده است)1996 (فیلدمن و دیدگاه هوي
 براي. دهی، حمایت از منابع، و روحیه استگري، ساختمدیر، ملاحظه نهادي، نفوذ

هاي استفاده شده در این ها، با توجه به اینکه پرسش نامهبررسی روایی پرسش نامه
و روایی آنها قبلاً آزمون شده است، نیازي به بررسی روایی تحقیق استاندارد هستند 

ها به صورت  نیست ولی در این تحقیق به منظور اطمینان کامل، روایی پرسش نامه
گیري در اختیار تعدادي هاي اندازهروایی صوري بررسی شده است؛ به این ترتیب که ابزار

 شد پس از مطالعه، نظرات خود را در از استادان دانشگاه قرار گرفته و از آنان خواسته
آوري اظهار نظرهاي اعلام شده و پس از جمع. اعلام نمایند مورد روایی پرسش نامه 

در مرحله بعد به منظور رفع .  تأیید شده است هااصلاح برخی سؤالات، روایی پرسش نامه
و با مشارکت ها به صورت رودررابهامات احتمالی پرسش نامه، چهار مورد از پرسش نامه

در نهایت پس از اصلاح . ها نیز اصلاح شده است محققان تکمیل شده و برخی از پرسش
 نامه به منظور اخذ نظرات در رابطه با تغییرات انجام گرفته ها، دوباره پرسش برخی پرسش

براي تعیین پایایی . در اختیار استادان دانشگاه قرار گرفته و روایی آن ها تأیید شده است
این آزمون بر روي نمونه . ش نامه نیز از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده استپرس

. آمده است) 1(ها اجرا شده که نتایج در جدولاصلی و به تفکیک هر یک از پرسش نامه
  .هاي تحقیق بوده استنتایج بیانگر مناسب بودن پایایی پرسش نامه
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و دستیابی به اهداف تحقیق، هاي تحقیق در این تحقیق به منظور آزمون فرضیه
وري ابتدا بر اساس تحلیل عاملی تأییدي با چرخش واریماکس هر یک از ابعاد بهره

اند؛ هدف از این مرحله نیروي انسانی، خلاقیت و سلامت سازمانی مورد تأیید قرار گرفته
امه در اد). 1شکل(گیري در مدل اصلی معادلات ساختاري بوده استهاي اندازهتأیید مدل

ها تعیین شده است؛ سپس بر با استفاده از آزمون ضریب همبستگی، رابطه بین متغیر
  . هاي تحقیق آزمون شده استاساس مدل معادلات ساختاري فرضیه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

نهادي 

 نفوذ مدیر

 دهیساخت

حمایت از 

 روحیه

 سلامت سازمانی گريملاحظه

بسط با 

 ابتکار

 انعطاف

 تولید ایده

 توانایی

 وضوح

 مکک

 انگیزه

 ارزیابی

 اعتبار

 محیط

وري نیروي بهره
 انسانی

 خلاقیت

  مدل مفهومی تحقیق-)1(شکل شماره
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  :هاي تحقیق به صورت زیر تدوین شده استبر اساس مدل مفهومی تحقیق فرضیه
 .ی تأثیرمثبت معناداري داردوري نیروي انسانسلامت سازمانی بر بهره -1
 .وري نیروي انسانی تأثیر مثبت معناداري داردخلاقیت کارکنان بر بهره -2
 .سلامت سازمانی بر خلاقیت کارکنان تأثیر مثبت معناداري دارد -3
وري نیروي انسانی تأثیرمثبت سلامت سازمانی از طریق خلاقیت کارکنان بر بهره -4

  .معناداري دارد
  

  هایافته
وري نیروي بهره(گیري، سه مدل اندازه)1(به مدل مفهومی تحقیق در شکلبا توجه 

در آن وجود دارد که بایستی بر اساس تحلیل عاملی ) انسانی، خلاقیت و سلامت سازمانی
ها مورد تأیید قرار گیرند و تا در مرحله نهایی در مدل اصلی تأییدي هر یک از این مدل

بر همین اساس از تحلیل عاملی تأییدي با چرخش . دبتوان آنها را مورد بررسی قرار دا
 اطمینان از این مسأله باید ابتدا ،در انجام تحلیل عاملى. واریماکس استفاده شده است

عبارت  به ؛براى تحلیل مورد استفاده قرار داد مىتوان دادههاى موجود را حاصل شود که
 بدینهستند و یا خیر؟؛ تعداد دادههاى مورد نظر براى تحلیل عاملى مناسب  آیا ،دیگر
 بایستی KMOمقدار شاخص . شود و آزمون بارتلت استفاده میKMOشاخص  از منظور

 و بار عاملی مربوط 05/0داري آزمون بارتلت کوچکتر از ، سطح معنی5/0حداقل برابر 
) 1(نتایج تحلیل عاملی تأییدي در جدول). 44 ،1391پویا و همکاران، ( باشد5/0بالاتر از 

  . نشان داده شده است
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  نتایج تحلیل عاملی تأییدي و مقدار آلفاي کرونباخ): 1( شمارهجدول

غیر
مت

)
ماد

ن
(  

عاد
اب

ماد  
ن

لی  
عام

بار
  K

M
O

 

نی
 مع

طح
س

ي 
دار

ت
رتل
با

  

ن 
بیی
س ت

ریان
وا

ده
ش

  

اخ
ونب
کر

ي 
لفا
آ

  

رار
 تک

داد
تع

  

  PH1 904/0  ناییتوا
  PH2  911/0 وضوح
  PH3  897/0 کمک
  PH4  831/0 انگیزه
  PH5  804/0 ارزیابی
  PH6  802/0 اعتبار

هره
ب

انی
 انس
وي
 نیر
ري
و

)
PH(  محیط  PH7  818/0  

879/0  

000/0  

334/76  

909/0  

1  

  C1  900/0 قدرت تولید ایده
  C2  690/0 انعطاف
یت  C3  798/0 ابتکار

لاق
خ

)
C(  بسط با جزئیات C4  917/0  

882/0  

000/0  

098/70  

904/0  

1  

  OH1 844/0 نهادي یگانگی
  OH2 839/0 نفوذ مدیر

  OH3 877/0 گريملاحظه
  OH4 798/0 دهیساخت

  OH5 789/0 حمایت از منابع
انی
سازم

ت 
لام
س

)
O

H
  OH6 807/0 روحیه  )

901/0  

000/0  

657/73  

887/0  

1  

  
 سطح و 5/0هاي اصلی بالاتر از  که براي تمامی مؤلفهKMOبا توجه به مقدار 

 توان است و بار عاملی مربوط به هر بعد، می05/0داري آزمون بارتلت کوچکتر از معنی
    عنوان نمود که بین نتایج به دست آمده و سازه نظري توافق وجود داشته و همه 

بعلاوه مقدار آلفاي کرونباخ محاسبه شده بر روي . شوندیق تأیید میهاي اصلی تحقمؤلفه
  . هاي اصلی نشان دهنده، مناسب بودن پایایی درونی استنمونه تحقیق به تفکیک مؤلفه

گیري تحقیق، جهت بررسی وجود رابطه خطی بین هاي اندازهپس از تأیید مدل
 نتایج در جدول. تفاده شده استهاي آشکار تحقیق، از آزمون ضریب همبستگی اسمتغیر

  .نشان داده شده است) 2(
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  هاي آشکار تحقیقضریب همبستگی محاسبه شده بین متغیر): 2( شمارهجدول

اره
شم
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مت

  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

ایی  1
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1                 
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دار  معنی05/0 و 01/0در سطح ) 2(ضرایب همبستگی محاسبه شده در جدول

هاي تحقیق رابطه مثبت توان نتیجه گرفت که بین متغیربنابراین با اطمینان می. است
  . داري وجود داردمعنی

     ز وجود رابطه بین گیري و اطمینان اهاي اندازهپس از بررسی و تأیید مدل
هاي پژوهش هاي تحقیق، براي بررسی وجود و یا عدم وجود رابطه علیّ بین متغیرمتغیر

     مفهومی پژوهش، و نیز آزمون هاي مشاهده شده با مدلو بررسی تناسب داده
هاي پژوهش، مدل مفهومی تحقیق با استفاده از مدل معادلات ساختاري آزمون فرضیه
هاي برازش مدل را نتایج ضرایب استاندارد شده مدل مسیر و شاخص) 2(شکل. شدند

  .دهدنشان می
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 هاي برازش مدلضرایب استاندارد شده مدل مسیر و شاخص): 2(شکل شماره

 
افزار لیزرل، نشان دهنده مناسب هاي ساختاري، خروجی نرمدر اجراي مدل معادله

 با سطح 19/109 براي مدل تحقیق 2χمقدار. بودن مدل ساختاري برازش یافته است
 محاسبه شده است که نشان دهندة برازش خوب مدل با استفاده از 5692/0داري معنی
  است1کمتر  df به درجه آزادي2χافزون بر آن،  نسبت . هاي مشاهده شده استداده







 == 929/0

116
19/1092

df
χشاخص. دهددل را نشان می که برازش خوب م 
 محاسبه شده است که نشان دهنده RMSEA (031/0(میانگین توان دوم خطاي تقریب

 محاسبه شده است GFI (91/0(به علاوه شاخص برازندگی. برازش مناسب مدل است
. هاي تحقیق استکه این شاخص نیز نشان دهنده برازش خوب مدل با استفاده از داده

  .  براي ضرایب مسیر نشان داده شده استt ج آزموننیز نتای) 3(در شکل
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  محاسبه شده براي ضرایب مدل مسیرtمقادیر ): 3(شکل شماره

  
داري براي اینکه آزمون شود که آیا یک پارامتر خاص در جامعه آماري به طور معنی

 96/1 و -96/1 بین tزمانی که مقدار . شود استفاده میtبا صفر تفاوت دارد از مقدار 
. داري با صفر ندارد درصد تفاوت معنی5دهد که پارامتر مربوط در سطح باشد، نشان می
نشان داده شده است، براي تمامی ضرایب ) 3( همان گونه که در شکلt مقدار آماره

بر همین اساس .  است که نشان دهنده تفاوت ضرایب با صفر است96/1مسیر بیشتر از 
  : گردندزیر تأیید میهاي تحقیق به صورت نیز فرضیه

و ) 2شکل(67/0با ضریب استاندارد شده وري کارکنان سلامت سازمانی بر بهره )1
 .تأثیر مثبت معناداري دارد) 3شکل (t ،89/14مقدار 

و ) 2شکل(76/0با ضریب استاندارد شده کارکنان وري خلاقیت کارکنان بر بهره )2
  .تأثیر مثبت معناداري دارد) 3شکل (t ،79/18مقدار 

و ) 2شکل(54/0با ضریب استاندارد شده سلامت سازمانی بر خلاقّیت کارکنان  )3
  .تأثیر مثبت معناداري دارد) 3شکل (t ،96/13مقدار 
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با ضریب کارکنان وري سلامت سازمانی از طریق خلاقیت کارکنان بر بهره )4
 . ، تأثیر مثبت معناداري داردt 39/11 و مقدار 41/0استاندارد شده 

 
رضیه چهارم گفتنی است که خلاقیت کارکنان بر اساس فرضیه دوم با دربارة با ف

وري کارکنان تأثیر دارد و بر اساس فرضیه سوم،  بر بهره76/0ضریب استاندارد شده 
بر همین  بر خلاقیت کارکنان تأثیر دارد؛ 54/0سلامت سازمانی با ضریب استاندارد شده 

وري کارکنان از طریق نقش نی بر بهرهمستقیم سلامت سازمااساس نیز ضریب تأثیر غیر
خلاقیت  میانجی خلاقیت کارکنان، از حاصل ضرب ضریب مسیر سلامت سازمانی به

 محاسبه گردیده )0,54˟0,76=0,41(وري کارکنانکارکنان و خلاقیت کارکنان بر بهره
  .است

  
  گیري بحث و نتیجه

وري در یار بهرهاین مقاله با عطف به این مسأله صورت بندي شده است که مع
هاي مختلف اقتصادي و صنعتی بیش از آنکه به فناوري و سایر عوامل بستگی بخش

امروزه . داشته باشد، به عوامل انسانی و عواملی که بر آن تأثیرگذار است بستگی دارد
هاي تولید و ها در سطح خرد و کلان در بخشهاي مدیران سازمانیکی از دغدغه

ي و شناسایی عوامل مؤثر بر آن است؛ بر همین اساس در این ورخدمات مقوله بهره
هاي فردي و گروهی مقاله نقش دو متغیر خلاقیت و سلامت سازمانی به عنوان متغیر

امروزه خلاقیت نه به عنوان یک نیاز، بلکه به عنوان شرط بقاي . مورد بررسی قرار گرفت
مهارت هاي لازم در به کارگیري هر سازمان یا جامعه تلقی گردیده و بر آموزش و کسب 

له در جامعه ما و تمام أترین مس کلیدي.این استعداد ویژه بشري تأکید بسیاري شده است
 .اي که با آن درست برخورد نشده استلهأیعنی مس؛قیت استخلاّ جوامع در حال توسعه،

ر  حتی د.قیت نه ژنتیکی است و نه مربوط به نژادي خاص، بلکه اکتسابی استخلاّ
     عقب  هاها از کار بیفتد، از رقابت ق آنهاي خلاّهاي پیشرفته نیز اگر سیستمکشور
  لذا تنها راه نجات کشورهاي در حال توسعه خلاقیت است و،شوند و نابود می مانندمی

وري هاي مختلف انجام شده در مورد نقش خلاقیت بر بهرهپژوهش. راه دیگري ندارند
در تحقیقی، ) 2003(هال. وري کارکنان تأکید دارندخلاقیت در بهرهکارکنان نیز بر نقش 
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شود و در نهایت ایجاد وري نیروي انسانی میداند که باعث بهرهخلاقیت را عاملی می
در  سازمان از طرفی سلامت سازمانی توانایی. کننده مزیت رقابتی براي سازمان است

 سالم سازمان یک. شودها تعریف میتوانایی این بهبود و محیط با سازش و بقا حفظ
 و بیرونی درونی هاينبحرا تحمل براي بالایی ظرفیت سازگار است، هم و آورنو هم
 در تواندمی سازمانی سلامت. فعالیت است جدید سطوح به پیشروي به قادر و دارد

 ایتو در نه شود سازمان بخشیاثر به منجر شود، واقع سازمان مؤثر اهداف به دستیابی
  داشته باشد کارایی سازمان بازدهی و سوددهی در

 به طور کلی در این مقاله به منظور دستیابی به هدف تحقیق، چهار فرضیه مطرح
توان عنوان نمود که خلاقیت و هاي انجام گرفته میشد و بر پایه استناد به تحلیل داده

وري نیروي افزایش بهرهسلامت سازمانی به عنوان دو عامل تأثیرگذار و قابل توجه در 
نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات وینزیمر و همکاران . گردندانسانی محسوب می

    در مورد با نقش سلامت سازمانی در خلاقیت و ) 2011(و کلر و پرایس ) 2011(
وینزیمر و همکاران در تحقیق خود نشان . وري نیروي انسانی همراستا بوده استبهره
. وري در سازمان است بعضی از ابعاد محیط کار منشأ خلاقیت و باعث بهرهاند کهداده

   نقش محیط سازمانی را در خشنودي شغلی و به تبع آن ) 2011(ساگیو و همکاران
   نیز نقش محیط سالم در ) 2008(ساسر و کوسلو . دانندوري کارکنان مؤثر میبهره
ضمن بررسی ) 2007( کوئیک و همکاران .وري نیروي انسانی را مؤثر دانسته اندبهره

وري آنان اشاره ابعاد مدیریت سلامت سازمانی به نقش آن در خلاقیت کارکنان و بهره
وري هاي پژوهش در خصوص سلامت سازمانی و نقش آن در بهرهبر پایه یافته. کرده اند

ارکنان ایجاد پذیر براي تشویق مدیران و کگردد یک ساختار قانونی و انعطافپیشنهاد می
گردد با توجه به در خصوص سلامت سازمانی و نقش آن در خلاقیت پیشنهاد می. گردد

آوري روز و تغییرات پدید آمده در ارتباطات، به آنان فرصت ارائه هاي فنپیشرفت
. ها داده شود و مدیران نیز از قدرت خلاقیت و ابتکار آنان استفاده کنندپیشنهادها و ایده

گردد، با توجه وري نیروي انسانی پیشنهاد میدر خصوص نقش خلاقیت و بهرهبه علاوه 
هاي آموزشی منظمی را شود، مدیران، دورهبه اینکه خلاقیت از طریق آموزش تقویت می

به منظور تقویت و افزایش کارکنان در سازمان اجرا کنند و از این طریق موجب افزایش 
 .  وري کارکنان شوندبهره
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