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  چکیده
هاي تورم و بیکاري دو رقمی، واردات  گذاري داخلی و خارجی، نرخحجم پایین سرمایه

یاتی از کل تولید ناخالص داخلی و جز اینها، همگی نشان گسترده، سهم اندك درآمدهاي مال
دهندة نامناسب بودن محیط کسب و کار در کشور است و نیاز است تا با شناسایی عوامل موثر 

بر همین اساس نیز هدف اصلی . بر آن نسبت به بهبود فضاي کسب و کار در کشور اقدام شود
هاي بهبود فضاي کسب و کار باطات بر شاخصاین تحقیق تحلیل تأثیر فناوري اطلاعات و ارت

این تحقیق . در راستاي هدف اصلی مقاله ده فرضیه اصلی تدوین شده است. باشدکشورها می
اي و براساس ماهیت انجام کار از نوع براساس هدف، از نوع تحقیقات کاربردي و توسعه

هاي مربوط باشد که دادهیجامعه آماري این تحقیق شامل کلیه کشورهایی م. باشدتوصیفی می
هاي فضاي کسب و کار آنها به طور مشترك در به فناوري اطلاعات و ارتباطات و شاخص
ها در این تحقیق از به منظور تجزیه و تحلیل داده. باشدپایگاه اطلاعاتی بانک جهانی موجود می

 استفاده شده  اسمیرنوف و آزمون رگرسیون تک و چند متغیره-هاي آماري کلموگروفآزمون
هاي شروع دهد که فناوري اطلاعات و ارتباطات بر شاخصها نشان مینتایج بررسی. است

کسب و کار، ثبت و انتقال مالکیت، اشتراك برق، سهولت اخذ اعتبار و پرداخت مالیات تأثیر 
هاي اخذ مجوز ساخت، همچنین تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر شاخص. مثبتی دارد

ت از سهامداران جزء، تجارت برون مرزي، الزام آور بودن قراردادها و شاخص ورشکستگی حمای
  . تأیید نشده است
 فناوري اطلاعات و ارتباطات، شروع کسب و کار، ثبت و انتقال :هاي کلیدي واژه

 مالکیت، اشتراك برق، سهولت اخذ اعتبار، پرداخت مالیات

                                                           
  Amjadi@iaut.ac.ir )نویسنده مسؤول(، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران مربی، گروه اقتصاد، واحد تبریز.1
   استادیار، گروه اقتصاد، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران.2

 »وري  بهرهمدیریت«
  1396 تابستان –چهل و یک  شماره -دهم یازسال

  203 - 223: ص ص
  21/07/94:  تاریخ دریافت
 03/03/96: تاریخ پذیرش

 

mailto:Amjadi@iaut.ac.ir


 1396 تابستان  –41  شماره–  بهره وريمدیریت

 

204

  مقدمه
 به چیزي است که در تئوري هاي مفهوم فضاي کسب و کار خیلی نزدیک

یا ) 227-207، 1995، 1و کیفر ناك(هاي پر کیفیتاقتصادي از آن تحت عنوان نهاد
هاي مختلف و متعددي دارد محیط کسب و کار مؤلفه. شودزیرساخت اجتماعی  یاد می

که هر یک از آنها از درون نظام مقرراتی، محیط نهادي و سیستم اداري کشور سر بر 
 کندمی نقش ایفاي کار و کسب صاحبان گیري تصمیم در توابع قید یک عنوان رد و بهآومی

آنچه مسلم است، . )31، 1388ریزي و امور اقتصادي ؛ معاونت برنامه7، 1389ایروانی، (
هاي مزبور در عرصه جهانی نه تنها گامی اصلاح فضاي کسب و کار و بهبود شاخص

مشارکت بخش خصوصی در عرصه اقتصاد و مثبت و اساسی در جهت تقویت جنبه 
شود؛ بلکه به طور قطع از منظر ارتقاي سطح اشتغال و تولید در کشور محسوب می

گذاران خارجی از جمله مهمترین نماگرها براي ورود به کشور میزبان و شرط لازم سرمایه
 بهبود با توجه به ضرورت. باشدبراي ارتقا و تسهیل جریان ورود فناوري به کشور می

فضاي کسب و کار و رابطه آن با روند توسعه خواهی، انجام اصلاحات لازم، از 
شود؛ بدون این موارد بهبود فضاي کسب و کار اي محسوب میهاي هر جامعه اولویت

اي که در هر طرح تجاري و براي هر کسب و کاري مطرح اولین مسأله. غیر ممکن است
. هاي آن استتن منافع کسب و کار از هزینهاست، سودآوري فعالیت و و فراتر رف

هایی که به لحاظ فنیّ لازم است  هزینه: هاي هر فعالیت تابع دو دسته عوامل است هزینه
هایی که به دلیل ناکارآمدي محیط فعالیت اقتصادي بر صاحبان کسب و کار  و هزینه

 اقتصادي ترغیب ها به قدري زیاد است که عوامل گاهی این قبیل هزینه. شود تحمیل می
توان  حال مسأله این است که چگونه می. هاي اقتصادي استفاده کنندشوند از فرصت نمی
رسد  در این میان به نظر می.هاي ناشی از محیط فعالیت اقتصادي را کاهش داد هزینه

فناوري اطلاعات و ارتباطات یکی از لوازمی است که بر بهبود فضاي کسب و کار 
 در وسیعی ارتباطات تحولات و اطلاعات فناوري اخیر هايدهه طی. تأثیرگذار است

در  را هاانسان زندگی ابعاد تمامی عملاً که ايگونه به. نموده است بشر ایجاد حیات
     مندي بهره به عبارتی و چند میزان اثرپذیري  هر.است ساخته و متأثر برگرفته

نظیر  مختلفی هايبخش ملاًاما ع. نیست یکسان پدیده این از مختلف هايبخش
                                                           

1- Knack & Keefer 
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هاي قابلیت از ايمنطقه توسعه و کار و کسب زیست، محیط امنیت، بهداشت، و سلامت
 دو تواندمی ارتباط این موارد از بسیاري در شوند، ضمن آنکهمی مندبهره فناوري این
ت هاي اخیر پس از معرفی فناوري اطلاعا در دهه.)2001، 1واکلین و شادراچ(باشد سویه

هاي اقتصادي مانند عملکرد و ارتباطات، بررسی اثر فناوري اطلاعات بر بسیاري از متغیر
 بادسکو و گارسس(وريو بهره )2002، 3کولکچیا و شریر(رشد ،)2006، 2کولینگر(هابنگاه

امروزه فناوري اطلاعات و . اي داشته استافزایش قابل ملاحظه) 122، 2009، 4 آیرب-
 ترش چشمگیري در بین کشورهاي مختلف داشته و مزایاي فراوانیارتباطات رشد و گس

 و اطلاعات فناوري). 2006، 5موتولا و همکاران(را براي کشورها ایجاد کرده است
 رایانه بخش. است آمده پدید ارتباطات و رایانه اطلاعات، حوزه سه تلفیق از ارتباطات

 به اطلاعات و هاداده لازم، ادوات و تجهیزات کنندهتامین و افزارسخت عنوان به
 برقراري وظیفه مخابراتی ارتباطات و کنندمی عمل شبکه درون در اولیه مواد عنوان
 و اطلاعات فناوري و اطلاعات فناوري .دارد برعهده را بالا بخش دو بین ارتباط

 سه از هرکدام از اطلاعات فناوري .هستند منطقی و نزدیک رابطه داراي ارتباطات
 اطلاعات فناوري اینکه با حقیقت در. ددار سهمی ارتباطات و اطلاعات ،اوريفن بخش
 و اطلاعات فناوري از جزئی هیچ ولی است اطلاعات فناوري از اعم ارتباطات و

 زیرساخت .باشد نداشته نقش آن در اطلاعات فناوري که یافت تواننمی را ارتباطات
 که بوده مطرح ارتباطات، و اطلاعات فناوري زیرساخت فونداسیون منزله به اطلاعاتی
 .دکن می فراهم مطلوب، کیفت با را اطلاعاتی خدمات و هاسرویس ارائه امکان
 اساسی بخش سه بر مشتمل را ارتباطات و اطلاعات فناوري توانمی اساس برهمین
حاجی (گرفت نظر در اطلاعات کاربردهاي اطلاعات، هايفناوري اطلاعات، زیرساخت

اي از سخت ، مجموعهارتباطات و اطلاعات فناوري). 11، 1389مکاران، کریمی و ه
  افزار، نرم افزار و فکرافزارهاست که گردش و بهره برداري از اطلاعات را امکان پذیر 

فناوري اطلاعات، هرگونه تولید خدمات، موضوع ها و عوامل ). 2002، 6پژولا(می سازد
                                                           

1- Wakelin & Shadrach 
2- Koellinger 
3- Colecchia & Schreyer 
4- Badescu, & Garces-Ayerbe 
5- Mutula et al 
6- Pahjola 
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، بازیابی، انتقال محلی و مدیریت داده ها و مرتبط به دریافت، گردآوري، ذخیره سازي
 و اطلاعات  فناوري،)2002 (1اسکارموزي.  اطلاعات در سیستم هاي رایانه اي است

 را مجموعه فناوري ساخت، ذخیره سازي، تبادل و تبادل و به کارگیري ارتباطات
اطلاعات در شکل هاي گوناگون اطلاعات تجاري، مکالمات صوتی، تصاویر ساکن و 
متحرك، ارایه چند رسانه اي ها و سایر اشکالی  را که هنوز به وجود نیامده اند، معرفی 

زمانی که فناوري در جامعه توسعه و گسترش می یابد، بر متغیرهاي خرد و . می کند
  .کلان اقتصادي تأثیر می گذارد

 سایر همچون وکار کسب حوزة در ارتباطات و اطلاعات از فناوري استفاده
 .شود می کارایی افزایش و هزینه کاهش موجب ارتباطات و اطلاعات اي فناوريکاربرده

 با کنندگان نیز مصرف و شده مواجه سود بیشتر و کمتر هايهزینه با فروشندگان
      را به دست  ترارزان خرید و بهتر انتخاب امکان بیشتر، اطلاعات از برخورداري
 ارتباطات و اطلاعات فناوري کاربردهاي ینتر از مهم یکی رسدمی نظر به .می آورند

 حوزة بر اطلاعات و ارتباطات فناوري اثرگذاري نحوة .یابد اقتصاد تحقق می حوزة در
 تسهیل به توانمی آنها تریناز مهم که شود ظاهر مجاري مختلفی از تواندمی اقتصاد

 تجاري اشاره هايفعالیت تسهیل نیز و آن، معناي عام به وکار کسب ارتقاي فضاي و
 مورد و شودمی مرتبط کشور تعاملات اقتصادي داخل به عمدتاً اول مورد که نمود
 دارد المللبا فضاي بین ملی اقتصاد تعامل ساز و کار و مکانیزم بستر از حکایت دوم

  ).40، 1387مراد حاصل و همکاران، (
 ديقتصاا   و سیاسی بافت: مرتبط هم به عامل سه از ستا تابعی شرکتها موفقیت

. باشدا میشرکته   تعملیا و دهبررا و آن رکا و کسب محیط ر،کشو هر2نکلا سطح در
رولاند (ستا ) بالا به پایین از و پایین به بالا از( طرفه دو رتصو به عامل سه ینا طتباار

 کسب محیط ده،بو زسا بستر   ديقتصاا و سیاسی بافت ،پایین به بالا ؛ از)2000، 3و پورتر
 تعملیا و يتژاسترا ،میبخشد دبهبو   را شرکتها قابتر محیط و وريهبهر يفضا رکا و

 از. زدمیسا همافر را شرکتها وريهبهر شدر   ايبر تثبا یا و خلیدا تمناسبا شرکتها
 شدر و مددرآ یشافزا موجب شرکتها مناسب رآییکا   و وريهبهر نیز بالا به پایین

                                                           
1- Scaramuzzi 
2- Macroeconomic and political context  
3- Roland & Porter 
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 و کسب يفضا دبهبو. ساندرمی ريیا لتدو به مالی عمناب تأمین   با و هیددگر هاتمالیا
 در ضعف یگرد يسو از. میکند کمک ديقتصاا و سیاسی يهادنها   دبهبو به نیز رکا

  و دیزرمی هم به را ديقتصاا اريسیاستگذ و تولید یندافر ر،کشو رکا و کسب   محیط
            ).2009، 1پورتر(دمیشو تولید ندگیزداربا موجب 

                                                           
  

  
  

  
  

 )2000رولاند و پورتر، : (منبععوامل اثرگذار بر موفقیت شرکت ها ): 1( شماره شکل

  
 و سودمند بیان در اما است، دشوار کار و کسب فضاي از دقیقی تعریف ارائه
 ايرفتاري و نهادي تی،سیاس محیط مثابه به گذاري و سرمایه کار و کسب فضاي مفید،
 تحت را هاگذاريسرمایه و هاي اقتصاديفعالیت با مرتبط و مخاطرات بازدهی که است
 محیط نهادي، نوعی گذاريسرمایه فضاي واقع، در). 2010، 2استرن(دهدمی قرار تأثیر

 آن بر مبتنی و چارچوب در هابنگاه و فعالان اقتصادي که است تنظیمی و سیاستی
، 4توسعه اقتصادي اروپا ؛ سازمان همکاري2003، 3دلار و همکاران(کنندمی فعالیت
 است اقتصادي هايبنگاه عملکرد بر مؤثر عوامل و کار، کسب محیط از منظور). 2008
 تعریفی در. بخشند بهبود یا داده تغییر را آنها توانندنمی هامالکان بنگاه یا مدیران که
 حقوقی، شرایط سیاستها، از اي و کار مجموعه کسب محیط که است شده گفته دیگر
 کلان، اقتصاد ثبات. اند حاکم وکار کسب فعالیتهاي بر که است مقرراتی و نهادي

 مقررات، و قوانین وضع نظام اجرایی، دستگاه هاي کیفیت کشور، کیفیت زیرساخت هاي
 دست، این از دیگري موارد و کار و فرهنگ و آمار، اطلاعات به دسترسی امکان و هزینه

                                                           
1- Porter 
2- Stern 
3- Dollar et al 
4- OECD 

 بافت سیاسی و اقتصادي کلان

 راهبرد و عملیات کشورها کلان محیط کسب وکار کشور کلان
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 حالی در دهند،می قرار تأثیر تحت را اقتصادي واحدهاي عملکرد که هستند عواملی از
 و کسب محیط. بگذارند آنها بر چندانی تأثیر توانندنمی اقتصادي واحدهاي مدیران که
 گذارد، امامی تأثیر بنگاه عملکرد بر که است عواملی مجموعه کلی تعریف یک در کار
 نیابد بهبود کار و کسب محیط که زمانی تا و دهد تغییر سهولت به را آن ندتوانمی مدیر

سالاري، (نیست پذیرامکان خصوصی بخش رشد کلی طور به و هابنگاه بهبود عملکرد
1390 ،113.(  

  تأثیر شرکتها هزینه بر که ستا نینیاقو مجموعه ممفهو به رکاوکسب محیط
 هغیر و رکا وينیر يهزینهها ت،مالیا اداري، تتشریفا ،هازمجو هزینه مانند .دارد 
 انمیز   دي،قتصاا يساختها یرز شامل رکاو  کسب محیط قعوا در ). 2008، 1یونیدو( 

 و نیناقو   دي،قتصاا يسیاستها در تثبا ،جتماعیا منیتا اداري، سیستم سلامت
 ،نددار ممستقی   تأثیر شرکتها دعملکر بر که ستا هغیر و ییقضا منظا کیفیت رات،مقر
 قتاا(ستا هارکاوکسب   و شرکتها انمدیر رتقد و راتختیاا از ترافر نهاآ دادن تغییر لیو
 نفرینارآکا و کوچک يشرکتها ر،کاوکسب نامساعد محیط یک در  ).1388،گانیزربا

 منابع   نددار تمایل بانکها ،یطیاشر چنین در. میبینند سیبآ رگبز يشرکتها ازبیش 
 ارقر نفرینارآکا   یا و کوچک يشرکتها نه و رگبز يشرکتها رتیاخا در را دخو مالی
 با مستقیم طتباار   و اريتاثیرگذ با نندامیتو رگبز يشرکتها که حالی در. هندد

 بر مؤثر يهااربزا سایر   و تبلیغاتی يهزینهها ،غیرقانونی يختهاداپر اران،سیاستگذ
    نصاحبا ،ندزسا ارهمو   دوخ ايبر وديحد تا را رکا و کسب محیط عمومی رفکاا

 فاقد معمولاٌ و نددار غیرقانونی   يختهاداپر ايبر وديمحد منابع کوچک يهاشرکت
                                .)1387 ،جانیدقو   و ريمید(هستند ارانسیاستگذ با مؤثر بطروا

 مودبندي نتوان در سه دسته طبقهبه طور کلی محیط کسب و کار کشورها را می
  ):39، 1389جعفري اسکندري و همکاران، (

                                                           
1- Unido  
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  : کشورهاي با فضاي کسب وکار پیش برنده-الف
هاي تولیدي براي هاي اقتصادي است و شرکتدر این کشورها فضا مشوق فعالیت

کنند بلکه محیط براي آنها انگیزش انجام کارهاي خود تنها هزینه محیطی پرداخت نمی
  .کندایجا می

  :فضاي کسب وکار خنثی کشورهاي با -ب
ها در چنین فضاي بنگاه. ها فضا نه بازدارنده و نه پیش برنده استدر این کشور

 حال محیط کنند ولی در عینهاي قوي محیطی فعالیت میبدون انگیزش و محرك
  .هایشان نمی شودرفتن هزینهبیرونی آنها موجب بالا

  : کشورهایی با فضاي کسب و کار بازدارنده-ج
هاي مدیران صنعتی صرف خنثی کردن موانع ن کشورها بخشی از فعالیتدر ای

  .محیطی می شود
 به ،کوچک   يشرکتها و فرینیرآکا توسعه در رکاوکسب  محیط همیتا به توجه با 
 براي. ستا زملا   رکاوکسب  محیط سنجش و یابیارز جهت در لگوهاییا يگیررکا

 یا عملیاتی ومحیط  بین   تمایز و تحلیل سطح به بایستی ر،کاوکسب  محیط سنجش
 عملیاتی محیط. شتدا توجه   نکلا یا  و2ايمینهز یا عمومی محیط دخر یا و1یکدنز

 شامل ايمینهز یا عمومی محیط. ستا   لیهاو ادمو نکنندگا مینأت و نمشتریا ،قبار شامل
 تهاشرک توسعه که ستا نهآورافن و قانونی   ،فرهنگی ،سیاسی دي،قتصاا نکلا ملاعو
 در سیربر فهد گرا. هددمی ارقر تأثیر تحت را ملیتیافر   حتی و ملی ،محلی حسطو در

 يهاونیر لمد مانند دخر سطح يهالمد بر کیدأت بایستی ، باشد صنعت یا و دخر سطح
 محیط سیربر فهد گرا. باشد هغیر و 4اتسو تحلیل و تجزیه ،3تررپو   قابتیر گانه پنج

 دهستفاا نکلا سطح يلگوهاا یا هالمد از بایستی ،دباش ايمینهز   یا عمومی
 خود، که بر 2005 بانک جهانی، در گزارش  ). 500، 2006، 5ورتینگتون و بریتون( دکر

 کشور دنیا صورت گرفته است، عوامل 53 هزار بنگاه اقتصادي در 26اساس مطالعه 

                                                           
1- Immediate or Operational Environment  
2- General or Contextual Environment  
3- Porter’s Five-Forces Model of Competition  
4- SWOT (or TOWS) Analysis  
5- Worthington & Britton 
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نااطمینانی : اندنستهمحدود کننده و متأثر کننده فضاي کسب و کار را شامل این موارد دا
هاي مالیاتی، فساد اقتصادي و سیاسی، ثباتی در اقتصاد کلان، نرخها، بیدر سیاست

هزینه دستیابی به اعتبارات و منابع مالی، جرم و جنایت، مقررات، امور مالیاتی، سطح 
مهارت نیروي انسانی، نظام قضایی، مقررات کار، برق، حمل و نقل، دستیابی به زمین و 

در مطالعات دیگر به عوامل دیگر نیز اشاره شده ). 2005، 1بانک جهانی(رتباطات راه دورا
یافته، ثباتی سیاسی، تورم، نرخ ارز، جرائم خیابانی، جنایت سازمانبی: است، از جمله
بانک جهانی، (هاي ضد رقابتی، کاغذ بازي و کیفیت خدمات عمومیاقدامات و رویه

هاي بهبود فضاي کسب و کار بانک جهانی  که شاخصلازم به توضیح است). 2003
هاي کند و سایر جنبههاي مؤثر بر مقررات کسب و کار را بررسی میتنها برخی شاخص
ازجمله فساد اقتصادي، ثبات اقتصاد (هاي اقتصاديها و فعالیتگذاريموثر بر سرمایه

که ) ها و جز اینهاکلان، امنیت، مهارت نیروي کار، قدرت نهادها، کیفیت زیر ساخت
 گیردباشند را در بر نمیبیشتر به عنوان عوامل مؤثر بر بهبود فضاي کسب و کار می

 ،2رکاوکسب سهولت سیربر رمنظو به لمللیابین دنها ینا) 2008بانک جهانی، (
  ،هارکشو ربتجا از دهستفاا با و میکند سیربر ايمقایسه رتصو به  را مختلف يهارکشو

 شاخص   10 هبرگیرنددر لگوا ینا. هددمی ئهارا رکاوکسب محیط دبهبو ايبر هاییرکاراه 
 ثبت )1: از تندرعبا   شاخصها ینا. دارد تأکید 3رکاوکسب قانونی محیط بر بیشتر و ستا

 )4 ،6نکنارکا اجخرا و امستخدا  )3 ،5زملا يهازمجو خذا )2 ،4رکاوکسب وعشر یا شرکت
 ختداپر )7 9ارانگذ سرمایه از حمایت )6    ،8راتعتباا و تتسهیلا خذا)5، 7هاییدارا ثبت
   ، 12هااردادقر دنبو امآورلزا در قضایی منظا ییراکا )9 ،11جیرخا   رتتجا )8 ،10تمالیا

                                                           
1- World Bank 
2- Doing Business 
3- Regulatory Envi ronment for Business  
4- Starting a business  
5- Dealing with construction permits  
6- Employing workers  
7- Registering property   
8- Getting credit  
9- Protecting investors   
10- Paying taxes  
11- Trading across borders  
12- Enforcing contracts  



  ...هاي بهبود فضاي کسب وتأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر شاخص
  

 

211

لازم به ). 2009بانک جهانی، (1رکاوکسب به نبخشید خاتمه و شکستگیور   معلاا )10
ان جاي خود را به  شاخص استخدام و اخراج کارکن2014توضیح است که از سال 

در رابطه با کارکنان گزارشهاي مجزایی ارائه . شاخص سهولت اشتراك برق داده است
  .هاي متعددي استمی شود که خود شامل شاخص

 سهولت   ،هارکشو سایر با رکشو هر رکاوکسب  محیط مقایسه و يگیرازهندا يمبنا  
 هر منجاا حلامر   و هزینه ن،امز حسب بر رکشو هر تبهر. ستا هشد دیا فعالیت ده ايجرا

 منجاا حلامر سنجینماز   و اداري يهزینهها يگیرازهندا( گانه ده يفعالیتها از یک
 و اداري حلامر ادتعد و بیشتر   فعالیت یک منجاا سرعت رهرقد. دمیشو مشخص )رکا

 با مقایسه در آن تبهر و مناسبتر رکشو   آن رکاوکسب محیط ،باشد کمتر آن ايهزینه
هاي مختلف در زمینه اثرات هاي مختلفی از دیدگاه پژوهش     .ستا بهتر هارکشو ایرس

توان به فناوري اطلاعات بر فضاي کسب و کار انجام شده است که برخی از آنها را می
       : صورت زیر بیان نمود
 کسب تأثیر و نقش به خاص به صورت خود مطالعۀ در) 2009 (2لاي و چن

 محل از کار کسب و فضاي پذیريرقابت و کارایی ارتقاي و بهبود یکی برالکترون وکار
در ) 2009(3 بورگس و همکاران. اندپرداخته افراد مکمل براي شغلی هايفرصت خلق

 بر فضاي کسب و کار از منظر جهت دهی به واحدهاي ICT 4مطالعه خود به بررسی اثر
 بر فضاي کسب و کار، از ICTاثر) 2009(5مولی. خرده فروشی در فرآیند بازار پرداختند

 مطالعۀ در) 2008(6لی و همکاران. منظر کارایی بنگاههاي تولیدي را بررسی کرده است
 زنجیرة از منظر کسب وکار فضاي بررسی اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر به خود
یر فناوري در تحقیقی به بررسی تأث) 2004( 7آندریکا. اندپرداخته کشور 182 در تأمین

والنتین . اطلاعات و ارتباطات بر بهبود فضاي کسب و کار در کشور رومانی پرداخته است

                                                           
1- Closing a business   
2- Lai & Chen  
3- Borges et al      
4 - Information and Communications Technology  
5- Mouelhi 
6- Li et al  
7- Andreica  
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 را بر تسهیل فضاي ICTدر مقاله خود و در قالب بحث توصیفی اثر ) 2001 (1و هالووي
در مطالعه خود ) 2001( 2راو. کسب و کار و فعالیت در مناطق روستایی بررسی کرده اند

 . بر فضاي کسب و کار با تأکید بر بازار و بازاریابی پرداخته استICTبه بررسی اثر 
لذا با توجه به اهمیت بهبود فضاي کسب و کار و اثرات فناوري اطلاعات و 

هاي اقتصادي و با توجه مباحث مطرح شده، این تحقیق به ارتباطات در بسیاري از حوزه
مورد اول و به طور مشخص بر دنبال بررسی نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات  بر 

. باشدهاي تعیین کننده فضاي کسب و کار در کشورهاي عضو بانک جهانی میشاخص
تعیین تأثیر فناوري اطلاعات و : بر همین اساس نیز اهداف این تحقیق عبارت است از

هاي شروع کسب و کار کشورها، شاخص سهولت اخذ مجوز ساخت ارتباطات بر شاخص
هولت ثبت و انتقال مالکیت کشورها، شاخص سهولت اشتراك برق کشورها، شاخص س

کشورها، شاخص سهولت اخذ اعتبار کشورها، شاخص حمایت از سهامداران جزءکشورها، 
شاخص سهولت پرداخت مالیات کشورها، شاخص سهولت تجارت برون مرزي کشورها، 

  .باشد میشاخص الزام آور بودن قراردادهاي کشورها و شاخص ورشکستگی کشورها
  

  ابزار و روش 
        محسوب اياساس هدف، از نوع تحقیقات کاربردي و توسعهاین تحقیق بر

 باشد که ازهمچنین این تحقیق بر اساس ماهیت انجام کار از نوع توصیفی می. می شود
 جامعه آماري این پژوهش. هاي خاص متناسب با این موضوع برخوردار است قابلیت

هاي فضاي کسب و کار و هاي مربوط به شاخصباشد که دادهرهایی میشامل کلیه کشو
در پایگاه اطلاعاتی بانک جهانی موجود  فناوري اطلاعات و ارتباطات به طور مشترك

باشد که از این  کشور می148هاي این پایگاه تعداد این کشورها بر اساس داده. باشدمی
هاي تحقیق به طور کامل ابطه با فرضیه کشور در ر133 کشور اطلاعات مربوط به 148

در این تحقیق با توجه به هدف تحقیق و به دلیل اطلاعات . در این پایگاه وجود دارد
گیري صورت نگرفته است گونه نمونهگیري نیست و هیچکلان اقتصادي نیازي به نمونه

  .و کل جامعه مورد بررسی قرار قرار گرفته است

                                                           
1- Valentinea and Holloway 
2- Rao   
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وري مبانی نظري و پیشینه تحقیق  از فیش تحقیق در تحقیق حاضر براي جمع آ
هاي ها، به منظور آزمون فرضیهاستفاده گردیده است؛ همچنین براي جمع آوري داده

هاي مربوط به فضاي داده. هاي بانک جهانی استفاده شده استتحقیق از پایگاه داده
هاي مربوط به هاي فضاي کسب و کار این پایگاه و دادهکسب و کار از بخش داده

  . گردندمحور این پایگاه استخراج میفناوري اطلاعات وارتباطات از بخش اقتصاد دانش
 -هاي کلموگروفها نیز در این تحقیق از آزمونبراي تجزیه و تحلیل داده

ها و از آزمون رگرسیون جهت بررسی تأثیر تست نرمال بودن توزیع دادهاسمیرنوف جهت 
  .محور بر تولید ناخالص داخلی کشورها استفاده گردیده استهاي اقتصاد دانششاخص
  
  هایافته

  هاي بدست آمده براي متغیرهاي تحقیق  آزمون نرمال بودن داده)الف
اي متغیرهاي تحقیق از آزمون هاي به دست آمده بربراي آزمون نرمال بودن داده

  .نشان داده شده است) 1(نتایج در جدول.  اسمیرنوف استفاده شده است-کولموگروف
  
 هاي تحقیق اسمیرنوف براي داده-نتایج حاصل از آزمون کولموگروف): 1 ( شمارهجدول

  )sig(داريسطح معنی Zاسمیرنوف -کلموگروف  متغیر
  467/0  849/0 شروع کسب و کار

  367/0  919/0   اخذ مجوز ساختسهولت
  403/0  893/0  سهولت ثبت و انتقال مالکیت

  480/0  840/0  اشتراك برق
  058/0  267/1  سهولت اخذ اعتبار

  099/0  225/1  حمایت از سهامداران 
  322/0  955/0  سهولت پرداخت مالیات
  264/0  005/1  سهولت تجارت برون مرزي
  511/0  821/0  الزام آور بودن قراردادها
  391/0  901/0  شاخص ورشکستگی

  198/0  075/1  فناوري اطلاعات و ارتباطات
  525/0  812/0  سرانه استفاده از اینترنت

  298/0  975/0  سرانه استفاده از خطوط تلفن 
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ها از توزیع ها فرض صفر چنین است که توزیع دادهدر آزمون نرمال بودن داده
   با توجه به جدول . ف این امر دلالت داردکند و فرض مقابل بر خلانرمال تبعیت می

توان  بوده است، از این رو می05/0ها بیشتر از داري تمامی دادهسطح معنی ،)4-16(
به همین منظور براي . هاي به دست آمده این تحقیق نرمال استگفت که توزیع داده

  .ده نمودتوان استفاها از آمار پارامتریک و آزمون رگرسیون میآزمون فرضیه
 
  هاي تحقیقآزمون فرضیه) ب

هاي تحقیق از مدل رگرسیون استفاده شده در این مقاله به منظور آزمون فرضیه
هاي در نتایج مربوط به ضریب همبستگی و تحلیل واریانس رگرسیون براي فرضیه. است

  .آورده شده است) 2(جدول 
  

گی و تحلیل واریانس رگرسیون براي سایر نتایج مربوط به ضریب همبست): 2( شماره جدول
  هاي اصلیفرضیه

  

هاي تحقیق ها و ضرایب برآورد شده رگرسیون براي فرضیهآماره) 3(در جدول 
  .آورده شده است

  

  شماره  رگرسیونتحلیل واریانس 
  فرضیه

  ضریب
  همبستگی

  ضریب
  نتیجه  F sig  تعیین

  رابطه برقرار است  024/0  214/5  038/0  196/0  1
  رابطه برقرار نیست  193/0  715/1  013/0  114/0  2
  رابطه برقرار است  014/0  324/6  047/0  217/0  3
  رابطه برقرار است  018/0  165/6  042/0  204/0  4
 رابطه برقرار است  033/0  076/5  035/0  191/0  5
 رابطه برقرار نیست  716/0  133/0  001/0  032/0  6
 رابطه برقرار است  015/0  276/6  045/0  211/0  7
  رابطه برقرار نیست  089/0  938/2  022/0  148/0  8
  رابطه برقرار نیست  648/0  209/0  002/0  040/0  9
  رابطه برقرار نیست  529/0  399/0  003/0  055/0  10
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  هاي اصلیضرایب برآورد شده رگرسیون براي سایر فرضیه): 3(جدول شماره 

  

دهد که فرض هاي حاصل از نتایج آزمون نشان میsig،)3(با توجه به جدول 
      به عبارت دیگر، . شودتساوي ضرایب رگرسیون و مقدار ثابت با مقدار صفر رد می

ادعا نمود که فناوري اطلاعات و ارتباطات  بر شاخص % 95می توان در سطح اطمینان 
 براي فرضیه اول به براي مثال معادله رگرسیون. شروع کسب و کار کشورها تأثیر دارد

ICTYصورت  193/0652/41  نشان دهنده نمره شاخص شروع 1Y. باشد می=+
  .باشد نشان دهنده فناوري اطلاعات و ارتباطات میICTکسب و کار و 

  شماره  یب متغیر مستقلضر  عرض از مبدأ
  فرضیه

  متغیر
  مستقل

  وابسته متغیر
α  t  sig نتیجه  β  t  sig  نتیجه  

1  ICT 
  شروع

  652/4  کسب و کار

347/9  

أیید  000/0
ت

  

193/0  

283/2  

أیید  024/0
ت

  

2  ICT 
  اخذ مجوز
  562/4  ساخت

664/8  

أیید  000/0
ت

  

117/0  

310/1  

193/0  

  رد

3  ICT 
  ثبت و انتقال
  503/5  مالکیت

648/10  

أیید  000/0
ت

  

217/0  

891/3  

014/0  

  یدتأی

4  ICT 555/4  اشتراك برق  

368/8  

أیید  000/0
ت

  

204/0  

267/3  

أیید  018/0
ت

  

5  ICT 564/5  اخذ اعتبار  

139/11  

أیید  000/0
ت

  

191/0  

269/2  

أیید  033/0
ت

  

6  ICT 
  حمایت از 
  801/5  سهامداران

852/10  

أیید  000/0
ت

  

033/0-  

364/0-  

716/0  

  رد

7  ICT 
  پرداخت
  678/4  مالیات

641/8  

أیید  000/0
ت

  

211/0  

781/3  

أیید  015/0
ت

  

8  ICT 
  تجارت
  748/4  برون مرزي

986/8  

أیید  000/0
ت

  

154/0  

714/1  

089/0  

  رد

9  ICT 
  الزام آور 
بودن 
  قراردادها

375/5  

363/10  

أیید  000/0
ت

  

040/0  

457/0  

648/0  

  رد

10  ICT 096/5  ورشکستگی  

557/9  

أیید  000/0
ت

  

057/0  

091/0  

529/0  

  رد
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گیرد، استقلال خطاها از نظر قرار میگر از مفروضاتی که در رگرسیون مدیکی دی
 خطاها رد شود و خطاها با یکدیگر در صورتی که فرضیه استقلال. یکدیگر است

به منظور بررسی استقلال . همبستگی داشته باشند امکان استفاده از رگرسیون وجود ندارد
مقدار آماره این آزمون در . شود واتسون استفاده می-خطاها از یکدیگر از آزمون دوربین

ر گیرد، عدم همبستگی  قرا5/2 تا 5/1چنانچه این آماره در بازه . قرار دارد+ 4 و 0دامنه 
شود و در غیر این صورت همبستگی بین خطاها وجود دارد و بین خطاها پذیرفته می

واتسون براي هر یک از -نتایج آزمون دوربین. ستفاده کردتوان از رگرسیون انمی
  .آمده است) 4(هاي  تحقیق در جدول معادلات رگرسیون مربوط به فرضیه

  
 واتسون براي هر یک از معادلات رگرسیون مربوط به -ن دوربیننتایج آزمو): 4(جدول شماره

  هاي تحقیقفرضیه

  
ها هاي رگرسیون این است که میانگین باقیماندههاي مدلیکی دیگر از فرض

هاي آن، همچنین یکی دیگر از فرض. ثابت باشدبایستی برابر صفر و واریانس آنها عدد 
هاي مربوط به ها از آمارهبراي بررسی این فرض. ها استفرض نرمال بودن باقیمانده

اسمیرنوف استفاده شده - نرمال بودن از آزمون کولموگروفها و جهت تستباقیمانده
تایج آزمون نرمال ن) 6(ها و در جدول هاي مربوط به باقیماندهآماره) 5(در جدول. است

  .بودن براي فرضیه اصلی اول نشان داده شده است

  شماره  رگرسیون معادله وابسته و مستقل متغیرهاي
  متغیر وابسته  متغیرمستقل  فرضیه

  دوربین مقدار
  )DW( واتسون

  نتیجه

1-6-1  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  830/1  شروع کسب و کار  
1-6-2  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  062/2  اخذ مجوز ساخت  
1-6-3  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  994/1  ثبت و انتقال مالکیت  
1-6-4  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  029/2  اشتراك برق  
1-6-5  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین بستگیهم عدم فرض  091/2  اخذ اعتبار  
1-6-6  ICT  شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  227/2  حمایت از سهامداران  
1-6-7  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  853/1  پرداخت مالیات  
1-6-8  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  089/2  تجارت برون مرزي  
1-6-9  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  836/1  الزام آور بودن قراردادها  
1-6-10  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  810/1  ورشکستگی  
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  ها براي فرضیه اولهاي مربوط به باقیماندهآماره): 5( شماره جدول

  
  ها براي فرضیه اولآزمون نرمال بودن باقیمانده): 6(جدول شماره

  
با توجه به اینکه ضرایب رگرسیونی برآورد شده، آزمون تحلیل واریانس و ضریب 

گیري شد که متغیر مستقل ها تأیید نگردید و نتیجههمبستگی براي برخی از فرضیه
. ار نداردهاي فضاي کسب و کفناوري اطلاعات و ارتباطات تأثیري بر برخی از شاخص

هایی آورده شده است که ها فقط براي فرضیهها و توزیع باقیماندهبدین منظور آماره
ها ها و توزیع باقیماندهضرایب رگرسیونی آنها مورد تأیید قرار گرفته و نیازي به آماره

این نتایج در . باشدهایی که ضرایب رگرسیونی آنها مورد تأیید قرار نگرفته نمیفرضیه
  .نشان داده شده است) 7(جدول 

  
  هابراي سایر فرضیه) خطاها(ها ها و توزیع باقیماندهآماره): 7(جدول شماره 

  
  

  تعداد  انحراف معیار  میانگین  دارقبیشترین م  کمترین مقدار  
  133  53301/0  6569/5  4974/6  6521/4  مقادیر برآوردي
 133  67174/2  0000/0  7773/4  -01496/6  باقیمانده

 133  000/1  000/0  577/1  -885/1  مقادیر برآوردي استاندارد
 133  996/0  000/0  780/1  -243/2  باقیمانده استاندارد

  تأیید یا رد
-sig  Kolmogorov  میانگین  انحراف معیار  هانرمال بودن باقیمانده

Smirnov Z  
  005/1  265/0  00000/0  996/0  تأیید

  توزیع خطاها  واریانس خطا  هامیانگین خطا  رگرسیون مربوط به فرضیه
  نرمال  998/0  00/0  3
  نرمال  997/0  00/0  4
  نرمال  996/0  00/0  5
 نرمال  996/0  00/0  7
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  گیريه نتیج و  بحث
فناوري اطلاعات و : هاي تحقیق نشان داد کهبه طور کلی نتایج آزمون فرضیه

هاي شروع کسب و کار کشورها، شاخص سهولت اخذ مجوز ساخت ارتباطات بر شاخص
کشورها، شاخص سهولت ثبت و انتقال مالکیت کشورها، شاخص سهولت اشتراك برق 

مایت از سهامداران جزءکشورها، کشورها، شاخص سهولت اخذ اعتبار کشورها، شاخص ح
شاخص سهولت پرداخت مالیات کشورها، شاخص سهولت تجارت برون مرزي کشورها، 
در . شاخص الزام آور بودن قراردادهاي کشورها و شاخص ورشکستگی کشورها تأثیر دارد

توان اذعان داشت که بخش قابل توجهی از مقتضیات رشد  یک بیان ساده و صریح، می
 ددریک و . کشور در گرو فضاي کسب و کار مناسب در آن کشور استاقتصادي هر
وري و در بحث از چگونگی تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر بهره) 2003(1همکاران

رشد اقتصادي در طرف عرضه اقتصاد، سازماندهی و تجربه مدیریتی، سازماندهی بخشی 
گذاري در سرمایه انسانی و سرمایههاي دولت گذاري، ساختار اقتصادي، سیاستو قانون

دهند که در نهایت منجر به رشد اقتصادي، هاي مکمل نشان میرا به عنوان شاخص
هاي بهبود فضاي کسب و کار شاخص. گرددمی... وري نیروي کار، سوددهی وشد بهرهر

نگاهی به . هاي مکمل اقتصادي قلمداد کردتوان از لحاظ ماهیتی جزء شاخصرا نیز می
ها بیشتر جنبه ده شاخص فضاي کسب و کار، گویاي این مطلب است که این شاخص

هاي قوانین و  افتن گلوگاهی انون گذاري دارند که سنخیت با هدفقسازماندهی و 
ها و موانع کسب و کار در بخش یافتن محدودیت ودیگرمقررات کشورها درکسب و کار

هاي روز ها با استفاده از فناوريشاخصبی شک بسیاري از این . اند، ارائه شدهخصوصی
هاي ارتباطی به راحتی قابل پیشرفت بوده و نیاز به کار چندان و به خصوص فناوري

 یکی عنوان به ارتباطات و اطلاعات فناوري امروزه. هاي هنگفت ندارندزیادي با هزینه
 ايگونه به. است وکار کسب فضاي بر تأثیرگذاري حال در سرعت به نوین هايبستر از
 بیشتر نفعان تر ذيکنندگان، دولت و به طور کلیتولیدکنندگان، مصرف بین ارتباط که

 حوزة در ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده .رود می بین از آنها فاصلۀ شده و
 هزینه کاهش موجب ارتباطات و اطلاعات فناوري کاربردهاي همچون سایر کار و کسب
نتایج این تحقیق نشان داد که فناوري اطلاعات و ارتباطات . شودیم کارایی افزایش و

                                                           
1- Dedrick & et al  



  ...هاي بهبود فضاي کسب وتأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر شاخص
  

 

219

هاي بهبود فضاي کسب و کار تأثیر مثبتی داشته و اگر در کشور به بر برخی از شاخص
توسعه فناوري اطلاعاتی و ارتباطی توجه کافی صورت گیرد، موجب بهبود فضاي کسب 

   .و کار خواهد شد
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