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  چکیده
هاي تولیدي و خدماتی تأمین یکی از ارکان اساسی در سازمانکه زنجیره  آنجایی از

ها بنابراین سازمان  از بین برود؛است در صورت شکست این زنجیره ممکن است کل سازمان
با توجه به . ناپذیر نمایندتأمین خود را شکستشان سعی کنند زنجیره باید براي حفظ پایداري

بندي  ها و رتبه هاي پژوهش در عملیات نرم براي ارزیابی وزن این که پژوهش حاضر از روش
توان آن را جزء   بنابراین میکنندگان شرکت فولاد مبارکه اصفهان استفاده کرده است؛ تأمین

 هدف، نظر ازگیري کاربردي،  جهتلحاظ ازحاضر  پژوهش. هاي کمی قرارداد پژوهش
این پژوهش سعی در . ها پیمایشی و از بعد زمانی مقطعی است بعد گردآوري دادهازتوصیفی، 

براي .  دارد ن اصفهاة تأمین در شرکت فولاد مبارکهناپذیري زنجیر گیري میزان شکست اندازه 
شده درزمینۀ  هاي انجام ابتدا چارچوب نظري، از مرور جامع پیشینۀ و پژوهش این منظور،

 با کمک این چارچوب معیارهاي شکست. است آمده  دست تأمین بهزنجیره ناپذیري شکست
و استفاده از مصاحبه و  و با برگزاري جلسات با خبرگان تأمین استخراجزنجیره ناپذیري 

، ANP روش از استفاده با سپس .اند شده پالایش معیارها )نامه پرسش 9( سنجیخبره نامه پرسش
در بین معیارهاي اصلی، معیار استقبال از . شده است اهمیت هر یک از معیارها مشخص

اند، در انتها از  بیشترین وزن را به خود اختصاص داده) 15/0(و یادگیري ) 16/0 (ریسک
نظر درجۀ  اصفهان از مبارکه کنندگان شرکت فولاد  تأمینطریق روش ارس خاکستري

 .کنندة پارس، در جایگاه اول قرار گرفت اند و تأمین بندي شده ناپذیري رتبه شکست
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  مقدمه
ها وجود داشته باشد؛ بین  شرکتآنچه در بین  رقابت در جهان امروزي بیش از

پذیر  تأمین آن را آسیبزنجیره 3و پیچیدگی 2 تمرکز بر کارایی.قرار دارد 1تأمین زنجیره
). 4495، 4،2014سیمانگونسونگ و استیونسون (دهداش را کاهش میوريکند و بهره می
ي موجود ها ها بتوانند از تمام ظرفیت شود تا شرکت تأمین سبب میوري زنجیره بهره

به  5از سوي دیگر خطرات احتمالی با تأثیرات بسیار بالا. استفاده کرده و خود را ارتقا دهند
یابد؛ آوري جدید افزایش می آزاد و فن مدت محصولات، بازار دلیل چرخۀ حیات کوتاه

تأمینی که بتواند بدون شکست طراحی شود نیاز به مدیریتی بنابراین براي ایجاد زنجیره
  ).363، 6،2014زایتسمن (ستدقیق ا

تأمین سبب شده است، بین آنچه سازمان ها به زنجیره عدم توجه برخی سازمان
کند سازمان به آن نیازمند  کننده تصور می کند به آن نیاز دارد و آنچه تأمین تصور می

از سوي دیگر اغلب نیاز مشتریان نیز از طریق . است اختلاف زیادي وجود داشته باشد
همۀ . شده است  شود که مخالف با محصولات و خدمات ارائه تأمینی برآورده می  زنجیره

. شوند تأمین می زنجیره7دست هم دهند و سبب شکست به توانند دست این عوامل می
المللی، مسائل  تأمین خود نیز منجر به شکست مسائل سیاسی ملی، بینشکنندگی زنجیره

ها سعی دارند از طریق بنابراین سازمان د؛شو محدودیت ظرفیت تولید و لجستیک می
 وري برسانند ها را به بالاترین بهره این فعالیت تأمینکاهش شکنندگی زنجیره

  ).161، 8،2014بندل(
صورت کلی خود مستعد شکست  تأمین ذاتاً و بهکنند زنجیره برخی افراد بیان می

 و ارتباطاتی هستند که فراتر از هاي خود داراي روابط کنندگان در فعالیت زیرا تأمین است؛
خصوص آن  تأمین، به راحتی سبب اشتباه در زنجیره مرزهاي سازمانی است و این امر به
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شود؛ و آن را به سمت شکست پیش  تأمینی که خارج از مرزهاي ملی قرار دارد می زنجیره
شود، در  ه میطور عمومی با آن مواج تأمین بهخطرات درونی و بیرونی که زنجیره .برد می

 شده است تر از آن چیزي است که در سازمان تعریف عمل بیشتر و پیچیده
  ).2014،161بندل،(

هاي مختلفی براي به حداقل رساندن شکنندگی و افزایش ها از مکانیزم سازمان
کنندة ضعیف سبب  زیرا انتخاب تأمین کنند؛تأمین خود استفاده میوري زنجیرهبهره

سازمان را افزایش  1کنندة مناسب پایداري ی شود و انتخاب تأمینشکنندگی سازمان م
ها براي جلوگیري از شکست، تأمین کالاها، موارد موردنیاز و  برخی سازمان. دهد می

 2کنندگان تک منبعی همچنین ارسال محصول خود تا رسیدن به دست مشتري از تأمین

تأمین گیري از شکنندگی زنجیرهبرخی دیگر براي جلو. کنند استفاده می 3یا چند منبعی
ها در انتخاب  اما سازمان هاي کاري خود دارند؛  فعالیت4سپاري خود سعی در برون

کننده باید به این نکته توجه داشته باشند که براي جابجایی مکان سازمانی باید  تأمین
  ).162، 2014بندل، (هایی راجع به انتقال و ادامۀ تأمین طراحی کنند ابتدا برنامه

کنندگان با یادگیري از  البته باید به این نکته توجه کرد که اگر بهبود انتخاب تأمین
وري سازمان و  شود و بهره ناپذیري سازمان می اشتباهات همراه باشد سبب شکست

ناپذیري سعی دارد از طریق  زیرا شکست دهد؛ تأمین را تا حد زیادي ارتقا میزنجیره
تأمین زا و یادگیري از عواملی که موجب آسیب به زنجیره ترسموقع عوامل اس شناسایی به

 ).373، 2014زایتسمن، (تأمین تضمین کندوري بالا را در زنجیره شوند بهرهمی سازمان
وري  وري در زنجیره تأمین داراي مفهومی بیش از بهرهکه بهره با توجه به این
 وسانات و یادگیري از اختلالاتموقع ن ناپذیري از طریق شناسایی به هزینه است؛ شکست

تأمین را مدت محصولات و اختلالات خارجی، زنجیره نوسانات تقاضا، چرخۀ حیات کوتاه
وري  کند درنتیجه بهره گرایی می پذیري، سازگاري و همچنین مشتري مجبور به انعطاف

اهیم تأمین مفوري زنجیره یابی به توسعه و بهره براي دست. یابد کل زنجیره بهبود می
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ها  شده است تا بتوان با کمک آن پذیري تعریف مختلفی چون چابکی، پایداري و انعطاف
  ).361، 2014زایتسمن، (صورت کامل بیان کرد ناپذیري را به مفهوم شکست

برداري از فرصت سودآوري در بازار  به معناي استفاده از دانش بازار در بهره 1چابکی
شده، بر نوسانات  اي مقابله با تغییرات طراحیتأمین چابک برزنجیره. متغیر است

) 73، 2،2015اسمارك و هولکومب (کننده تمرکز دارد مدت تقاضا و رفتار مصرف کوتاه
تأمین چابک قادر است به نوسانات تقاضا واکنش نشان دهد و مزیت رقابتی را با زنجیره

تأمین ر زنجیرةتواند هدایت عدم قطعیت را د تمرکز بیشتري انتقال دهد؛ اما نمی
  ).725 ،3،2010چارلز، لاوراس و واسنهاو (بینی کند پیش

هاي خود در  توانایی یک سیستم براي حفظ قابلیت  است از پایداري نیز عبارت
تأمینی تأمین پایدار زنجیرهزنجیره ).729 ،4،2011کاستسین و منیجمن (شرایط مختلف

 .شود خوبی منطبق می هزینۀ عملیاتی بهاست که توانایی تطابق با تقاضا را دارد و با 
اما ساختارش  تأمین پایدار در محیطی با عدم اطمینان بالا سودآوري بالایی دارد؛زنجیره

  ).123 ،6،2010 و گوئیتنی مارتال،5،2012هوانگ و میتال (یابد توسعه و بهبود نمی
 یا حرکت بر توانایی یک سیستم براي بازگشت به حالت اولیۀ خود 7پذیري انعطاف

تمرکز  ).2010مارتال و گوئینی، (به سمتی جدید بیش ازآنچه تصور شده است دلالت دارد
پذیري  اصولاً انعطاف. پذیر در اختلالات عمدة شبکۀ ارزش است تأمین انعطافزنجیره
فیکسل و  پتیت، (تأمین در رویدادهاي مبهم با تأثیرگذاري بالا مناسب استزنجیره

  ).18 ،8،2010کروکستون
زا و آشوبناك را  حرکت صعودي یک سیستم در شرایط استرس 9ناپذیري شکست

تأمین در تأمین به داشتن حرکت صعودي زنجیرهناپذیري زنجیره شکست. دهد نشان می
ها  ناپذیر به عدم قطعیت تأمین شکستدرواقع یک زنجیره. ها اشاره دارد مقابل استرس
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کند و  صورت تهاجمی محافظت می ار خود بهدهد و از ساخت صورت فعال پاسخ می به
صعود زنجیره تأمین باعث افزایش استفاده ). 169 ،2014بندل، (شود باعث صعود آن می

  .شود شده می بهینه از منابع و امکانات و درنتیجه دستیابی به اهداف تعیین
وري آن تأمین و افزایش بهره بخش مهمی که براي جلوگیري از شکنندگی زنجیره

تأمین به اطلاعاتی زنجیره. شده است؛ مربوط به اطلاعات موردنیاز است در نظر گرفته
کیفیت خوب جریان اطلاعات نیاز اساسی  .نیاز دارد که مؤثر و کارآمد باشد

ها   آن کنندگان، اطلاعات بازار یا پیشگویی اگر تأمین. تأمین استناپذیري زنجیره شکست
دریافت نکنند، در تأمین مواد اولیه و همچنین در عرضۀ موقع  صورت صحیح و به را به

تأمین و وري زنجیره شوند و این موضوع بر بهره محصول به مشتریان دچار خطا می
تأمین به عقب شود زنجیره گذارد و سبب می ها و مشتریان تأثیر می رضایت سازمان

-  تقاضا از طریق زنجیرهبا این کار نوسانات. بازگردد و اثر شلاقی در سیستم تکرار شود
اما با کسب  شود؛ تأمین مییابد و سبب شکنندگی زنجیره تدریج افزایش می تأمین به

تأمین به سمت اطلاعات درست از بازار و مشتریان اثر شلاقی کاهش و زنجیره
  .یابد اش افزایش می وري کند و بهره ناپذیري حرکت می شکست

کنندگان  دارند اغلب نسبت به تهیه  بر عهدهتأمین خدمات راهایی که زنجیره گروه
تأمین خدمات اغلب اطلاعات زنجیره. محصولات نیاز بیشتري به اطلاعات دارند

طور عمده ارائۀ این  به. کنندة خدمات است اطلاعات شخصی افراد یا سوابق دریافت
هاي  اطلاعات زمانی که حجم کاري زیاد و تنوع ارائۀ خدمت از طریق سازمان

  .شود تأمین میرسانی عمومی کم باشد، ضعیف است و سبب شکنندگی زنجیره اتخدم
طورمعمول اطلاعات تقاضاي مشتریان مبهم است و غالباً الزامات تأمین،  به

درستی  شده نیست و ارتباطات به کافی شناخته اندازة زمان تأمین و نیاز به تأمین به مدت
کنندگان توسط  طلاعات غیرتولیدي به تأمینعلاقه به واگذاري آشکار ا. اند درك نشده

ممکن است این امر سبب از بین . ها به دستیابی به منافع سازمان بستگی دارد سازمان
هرحال اثر واقعی کل فرایندها بهبود نخواهد یافت  به. کننده شود رفتن اطلاعات تأمین

درستی تا پایان  بد و بهصورت واقعی بهبود یا کنندگان به مگر اینکه فرایند اطلاعات تأمین
تأمین بر گسترش ارتباطات بین فراهم  ناپذیري زنجیره طورکلی شکست به. یکپارچه شود

سازي فرایندها از شروع تا پایان فعالیت،  کاهش ناتوانی و یکپارچه آورندگان اطلاعات،
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اشتباه درواقع هر ارائۀ اطلاعاتی که . توسعۀ یادگیري متقابل و بهبود مستمر تمرکز دارد
تأمین  آورد و زنجیره سیستم فراهم می وريباشد یک فرصت براي بهبود و افزایش بهره

  .دهد ناپذیري حرکت می را به سمت شکست
چیزي که از : ناپذیري شکست «در کتابی با عنوان) 2012( 1نسیم نیکلاس طالب

وي در ابتدا  .دناپذیري را بیان کر براي اولین بار مفهوم شکست» آیددست می به 2آشوب
طالب . ناپذیر تقسیم کرده است ها را به سه دستۀ شکننده، پایدار و شکست سیستم
. رود راحتی از بین می زا به داند که در شرایط استرس  شکننده را سیستمی می هاي سیستم

زا تنها سعی  ها در شرایط استرس این سیستم. سیستم پایدار نیز تنها تمایل به بقا دارد
ناپذیر را سیستمی  هاي شکست اما وي سیستم دارند؛ ساختار خود را پایدار نگهدارند 

ماند بلکه با یادگیري از  شکند و پایدار می زا نمی تنها در برابر عوامل استرس داند که نه می
وي بیان . دهدوري خود را افزایش میو بهره کند؛ ها در بلندمدت رشد می این استرس

ي کنونی با رقابتی سخت و اقتصادي مبهم، باید سعی شود تمام کند که در بازارها می
  ).2012طالب، (ناپذیري حرکت کنند ها را به سمت شکست سیستم

ارائۀ چارچوبی براي ارزیابی  «اي با عنوان ، در مقاله)2013( 3جانسون و جورج
زا  پس از معرفی سیستم و عوامل استرس» ها ناپذیري در نظامی از سیستم شکست

هاي مفهومی سعی در  ناپذیري بیان کردند و بر اساس مدل ارهایی را براي شکستمعی
ناپذیري یادگیري از  هاي شکست اما از بین مؤلفه ناپذیري کردند؛ شناخت بیشتر شکست

جانسون و  (ناپذیري معرفی کرد ترین مؤلفۀ شکست توان مهم زا را می عوامل استرس
  ).2013جورج،

ناپذیري  چگونگی شکست«هاي کتابش باعنوان   فصلدر یکی از) 2014( 4بندل
بررسی قرار داده است او بیان  ناپذیر را مورد تأمین شکستزنجیره» ها کردن سازمان

موقع و کاملاً درستی در  تأمین باید اطلاعات بهناپذیري زنجیره کند براي شکست می
کنندگان و  یان، تأمینتأمین و سازمان قرار گیرد و ارتباطات بین مشتراختیار زنجیره

 ).2014بندل، (صورت دقیق برقرار باشد ها به سازمان

                                                           
1. Nassim NicholasTaleb 
2. disorder 
3. Johnson& Gheorghe 
4. Bendell 
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ها  ناپذیري نظام خدماتی ارائه داد و آن معیارهایی را براي شکست) 2015( نیز 1رافی
 ).2015رافی، (را در شرایط ریسک موردبررسی قرارداد

تأمین جیرهچگونه با عدم قطعیت در زن «اي با عنوان در مقاله) 2014(زایتسمن 
پذیري، تداوم و  مقابله کنیم؟ چارچوبی ادراکی براي چابکی، پایداري، انعطاف

 تأمین را در تمام نظریات موردعدم قطعیت در زنجیره» تأمین ناپذیري زنجیره شکست
تأمینی است که در  ناپذیر زنجیره تأمین شکستکند زنجیره دهد و بیان می بررسی قرار می

این زنجیره . ن حرکت صعودیش بیش از حرکت نزولی آن استشرایط عدم اطمینا
. ها تدابیر مناسبی بیندیشد ها را شناسایی نموده و براي رفع آن تواند تمام عدم قطعیت می

تأمینی که بتواند بدون شکست طراحی شود نیاز به  کند براي زنجیره وي بیان می
توان به تمام عدم  پذیر شود مینا تأمین شکستو زمانی که زنجیره مدیریتی دقیق است؛

  ).2014 یتسمنزا (ها پاسخ داد قطعیت
تأمین در فرایند ادامه حیات و وري زنجیره بنابراین با توجه به اهمیت زیادي بهره

ناپذیري سازمانی، در پژوهش حاضر پژوهشگران کوشیدند  رشد سازمانی و حتی شکست
ناپذیري  هاي شکست دهند، مؤلفهتأمین را موردبررسی قرار ناپذیري زنجیره شکست
 2تأمین را استخراج کنند و در انتها با استفاده از روش ارس خاکستريزنجیره
بندي  ناپذیري رتبه کنندگان شرکت فولاد مبارکه اصفهان را ازنظر درجۀ شکست تأمین
  .کنند

- ناپذیري مفهوم بسیار جدیدي است و در زنجیره که مفهوم شکست آنجایی اما از
هاي  توان تمام مؤلفه بررسی قرار نگرفته است، بناچار نمی صورت گستره مورد ن بهتأمی

تأمین را ور در زنجیرهصراحت بیان کرد و چگونگی دستیابی به نتایج بهره آن را به
هایی در مورد  اما طبق بررسی پیشینۀ موضوع، دیدگاه صورت دقیق مشخص کرد؛ به

صورت زیر  توان به ها را می که این مؤلفهناپذیري وجود دارد  هاي شکست مؤلفه
 .بندي کرد طبقه

 
  

                                                           
1.Rafi 
2.Grey Additive Ratio Assessment 
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  شده از مرور تئوري  معیارهاي استخراج-1  شمارهجدول

  

بع  تعریف  معیار
من

  

  آنتروپی
یابد شاید بتوان گفت  که با افزایش آنتروپی رویدادهاي مبهم افزایش می ازآنجایی

اما این آنتروپی بالا سبب  ناپذیر آنتروپی بالایی دارد؛ تأمین شکستکه زنجیره
  .ناپذیر چند پارگی است هاي شکستشود، زیرا ماهیت سیستم ها نمی مرگ آن

  غیرمنتظره
  بودن

ناپذیر براي حمایت از  هاي شکست زا ممکن است سیستم با افزایش عوامل استرس
 باشند اما این موضوع اي کمتر از ورودي داشته ساختار خود در ابتدا میزان خروجی

  .در بلندمدت باعث افزایش سودآوري خواهد شد

  وري دربهره
  مقابل خطر

اما اگر میزان  یابد؛ اگر خطرهاي سیستمی افزایش یابد هزینۀ بالقوه افزایش می
این خطرات از حد مشخصی کاهش یابد یا خطري در سیستم موجود نباشد باعث 

  .شود شکست سیستم می
  يساز متعادل

ها  اتصال
  مقابلدر

 ها آزادي

. ها و درجه آزادي، شرایطی بهینه براي یک سیستم است تعادل بین محدودیت
که  ازآنجایی. شود ازحد باز با رویدادهاي مبهم بیشتري مواجه می یک سیستم بیش

کنند پس بین  موقع شناسایی می ناپذیر رویدادهاي مبهم را به هاي شکستسیستم
  .کنند ها تعادل برقرار می ها و آزادي اتصال

  اتصال
  )پیوستگی(

هر چه درجه اتصال بین سیستم و اجزاي سیستم بیشتر شود، شکنندگی سیستم 
ناپذیر اتصال کمی میان اجزاي  هاي شکست پس در سیستم. یابد افزایش می

  .ها وجود دارد دهنده آن تشکیل
  غیریکنواختی

  یادگیري از(
  )اشتباهات

هاي واردشده  یري از اشتباهات کوچکی که در پاسخ به استرساز طریق این یادگ
توانند در  کنند که می ها در خود قابلیتی ایجاد می داده است، سیستم بر سیستم رخ
  .هاي شدیدتر عملکرد خود را بهبود دهند مقابل استرس

  استرس
  شده کنترل

یش دهد و تواند پایداري سیستم را افزا شده می ایجاد استرس منظم و کنترل
  .ناپذیري شود طور بالقوه منجر به شکست به

  وجود
  هاي سیستم

  پشتیبان

ها و رفتار  کنند تا خروجی ها وجود دارد که تلاش می هایی در سیستم کننده تنظیم
هاي  به دلیل چند پارگی در سیستم. عوامل موجود در سیستم را کنترل کنند

  .ها را حفظ کنند د ساختار این سیستمتوان ها می کننده ناپذیر، وجود تنظیم شکست

ناپذیري باید توانایی جذب استرس را  ها براي حرکت به سمت شکست سیستم  جذب استرس
  داشته باشند

این به معنی (کند  تر می سازد و آن را محکم حشو یا فراوانی سیستم را پایدار می  افزودگی
  ).ناپذیري نیست شکنندگی کمتر است، اما شکست

رج،
 جو

ن و
سو

جان
201

3
ص

،
164  
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بع  تعریف  یارمع
من

  

کیفیت خوب جریان اطلاعات  .ها به اطلاعاتی نیاز دارند که مؤثر و کارآمد باشد سیستم  اطلاعات
  .شود ها میگونه سیستم ناپذیري این ناپذیري و سبب شکست نیاز اساسی شکست

اهش ناتوانی و ک ناپذیري بر گسترش ارتباطات بین فراهم آورندگان اطلاعات، شکست  ارتباطات
  .سازي فرایندهاي ارتباطی، توسعۀ یادگیري متقابل و بهبود تمرکز دارد یکپارچه

  ساختار
  سازمانی

شود تا  ناپذیر ساختاري چندپاره دارند و این چند پارگی باعث می هاي شکست سیستم
در . هاي خاصی را در نظر نگیرند و بهینگی کل مهم باشد ها بهینگی بخش این سیستم

سیستم داراي  و هر صورت شفاف تعیین نشده است ها همه وظایف به ن سیستمای
تواند تا حدي وظایف دیگر واحدها را  هایی است که علاوه بر تخصص خود می ویژگی

  .انجام دهد
  قابلیت

اطمینان 
  بالا

ناپذیري  زمانی که قابلیت اطمینان یک سیستم بالا باشد سیستم به سمت شکست
مهارت بالاي : ازاند هایی عبارت هاي چنین سیستم یخی ویژگبر. کند حرکت می

  .ها گویی در قبال مسؤولیت کارکنان، پاسخ

ل، 
بند

201
4

ص
،

4  

  هاي سیستم
  پیچیده

. شود نوعی وابستگی دارد که در آن پیگیري علت نتایج دشوار می پیچیدگی اشاره به
  .طور کامل مشخص نیست هاي پیچیده وظایف کارکنان به درواقع در سیستم

  مشکلات
  اضطراري

هاست؛ مانند عدم تقارن اطلاعات  مشکلات اضطراري مربوط به یک سري عدم تقارن
  .نفعان بین افراد اصلی و دیگر افراد و تضاد منافع میان ذي

  هاي روش
  غیرقابل

  بینی پیش 

 نیا انجام از  پسکنند تا آینده را پیشگویی کنند، شده تلاش می بینی هاي پیش روش
گونه  بینی هیچ پیش یک روش غیرقابل. نمایند یم محاسبه را آن پاداش ا یخطرات کار

گویانه متکی به یک سري زمانی  یک رویکرد پیش. بینی آینده ندارد تلاشی براي پیش
  .ها است  خطرات یا پاداشدر محاسبهبینی آینده و مدیریت ریسک  براي پیش

استدلال 
  . استنشده انیب شفاف صورت بهاعد کاري  قوریناپذ شکستي ها ستمیسدر   شفاف

  انتخاب
  منطقی

 با .بخش عقلایی انتخاب منطقی اشاره به این دارد که یک اشتباه را دو بار تکرار نکنید
 سیستم بلندمدت تا در .ازآن از خطاها درس بگیرید  خطاي کوچک امتحان کنید و پس

  . کنیدریناپذ شکسترا 

  مداخله
  ساده

 کارشناسان فاقد صلاحیت یا در آنه به مشکلی اشاره دارد که هاي ساد مداخله
 احساس نیاز به دخالت در یک سیستم بدون درك ماهیت پیچیده سیستم اطلاع کم
  .کنند می

تقارن  عدم
  اساسی

به داشتن حرکت صعودي بیش از حرکت نزولی در شرایط آشوب  عدم تقارن اساسی
  .اشاره دارد

افی
ر

,
201

5
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  ابزار و روش
بندي  اي طبقه اساس هدف به سه دستۀ کاربردي، بنیادي و توسعهها بر وهشپژ     

  هدف.هدف پژوهش کاربردي توسعه دانش کاربردي در یک زمینه خاص است. شوند می
یري کارگ بهین با تأموري زنجیره چارچوبی جهت ارتقا بهرهارائهاز انجام پژوهش حاضر 

پژوهش . گیري چند شاخصه است یمتصم مسألۀناپذیري در قالب یک نظریه شکست
 استراتژي پیمایشی ازنظر هدف، توصیفی و ازنظرگیري کاربردي،  جهتازلحاظحاضر 
 و قلمرو مکانی آن شرکت فولاد مبارکه 1395قلمرو زمانی پژوهش حاضر تابستان . است

شرکت فولاد   نفر از مدیران ارشد10جامعۀ آماري پژوهش حاضر . اصفهان بوده است
صورت   نفر به9ها  از میان آن. اند  نفر از استادان دانشگاهی بوده4 اصفهان و همبارک

شرط انتخاب، تجربه و تخصص لازم درزمینۀ . اند شده عنوان نمونه انتخاب هدفمند به
در این پژوهش از بررسی اسناد، مدارك، مقالات و . ین چابک و پایدار استتأم یرهزنج

 استفاده شده چارچوب نظري و مدل مفهومی اولیه ائهجهت ارهاي معتبر لاتین  کتاب
پرسش نامه است که درواقع چارچوب  گیري، شده در مرحلۀ اندازه ابزار به کار گرفته .است

 پرسش نامه 3در طول این پژوهش از . نهایی تأیید شده در جلسات گروه متمرکز بود
 پرسش نامه خبره (پذیرناتأمین شکستبراي تأیید معیارها و زیر معیارهاي زنجیره

 کنندگان بندي تأمین و رتبه) پرسش نامه مقایسات زوجی (و همچنین تعیین وزن) سنجی
سنجی از هاي خبره پایایی پرسش نامه. شده است استفاده) پرسش نامه ارس خاکستري(

براي این منظور پرسش نامه در . طریق آزمون ویلکاکسون مورد ارزیابی قرار گرفت
تک سؤالات پرسش نامه  این آزمون به ازاي تک. ته میان خبرگان توزیع شدفاصله دو هف

 5برگزار شد و آزمون آماري ویلکاکسون به ازاي تمامی سؤالات پرسش نامه در سطح 
همچنین براي ارزیابی پایایی جداول . بنابراین پرسش نامه پایا است درصد معنادار بود؛

که پایایی نتایج حاصل از  آنجایی از. شده است همقایسات زوجی از نرخ ناسازگاري استفاد
ناپذیري  تعیین اوزان و اهمیت معیارها و زیر معیارهاي تأثیرگذار در شکست «پرسش نامه

ارتباط تنگاتنگی با سازگاري قضاوت » 1تحلیل شبکه سازمانی با استفاده از فرایند
هاي تصمیم  ازگاري ماتریستوان با محاسبۀ نرخ ناس بنابراین می دهندگان آن دارد؛ پاسخ

هاي  دهندگان، از پایایی نتایج حاصل از پرسش نامه حاصل از قضاوت هر یک از پاسخ
                                                           

1.Analytic Network Process (ANP) 
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شده نرخ ناسازگاري معیارهاي  با محاسبات انجام. مقایسه زوجی اطمینان حاصل کرد
، نرخ ناسازگاري زیر معیار 00032/0 و نرخ ناسازگاري زیر معیار اطلاعات، 04/0اصلی، 

، نرخ ناسازگاري 00681/0، نرخ ناسازگاري استقبال از ریسک، 00021/0اطات،ارتب
، نرخ ناسازگاري قابلیت 02/0، نرخ ناسازگاري ساختار سازمانی،04940/0گیري، تصمیم

که  آنجایی از.  است0086/0 و نرخ ناسازگاري زیر معیار یادگیري، 045/0اطمینان بالا، 
 است، درنتیجه این پژوهش از پایاي 1/0تر از  کوچکنرخ ناسازگاري تمامی زیر معیارها 

 اي استاندارد است در ي ارس خاکستري نیز پرسش نامه پرسش نامه. لازم برخوردار است
  .نتیجه داراي ماهیتی پایا است

پس از به دست آوردن اطلاعات لازم از طریق پرسش نامه و تعیین معیارهاي 
هاي  و با استفاده از داده یند تحلیل شبکه محاسبهنهایی، وزن معیارها با استفاده از فرا

پرسش نامه ارس خاکستري ماتریس تصمیم خاکستري تشکیل و درنهایت با استفاده از 
ناپذیري   اصفهان ازنظر شکستتأمین شرکت فولاد مبارکهارس خاکستري زنجیره

  .بندي شد رتبه
  
  ها یافته

- ناپذیري زنجیره تدایی شکستیابی به معیارهاي اب در این پژوهش پس از دست
توسط خبرگان  تأمین از مرور پیشینۀ، براي عملیاتی کردن آن در گام ابتدایی باید معیارها

ازآن در گام بعد با استفاده از روش فرایند تحلیل شبکه اهمیت هر یک از  پس. تأیید شوند
کنندگان  تري تأمینمعیارها و زیر معیارها تعیین و در انتها با استفاده از روش ارس خاکس

  .شوندبندي می  اصفهان رتبه فولاد مبارکه
  
  ها با نظرهاي خبرگان ها، ابعاد و شاخص  مؤلفه تأیید:گام اول

ي ارهایمعمباحث نظري و مصاحبه با خبرگان  پژوهشگران در ابتدا با مرور
ش نامه  با استفاده از پرسارهایمعدر مرحله بعد این . ي را استخراج کردندریناپذ شکست

 نفر از 9انتخاب این .  نفر از خبرگان پژوهش قرار گرفت9خبره سنجی مورد ارزیابی 
ها و  ي کاري آن هاي لازم ازنظر تجربه صورت هدفمند و از طریق بررسی خبرگان به

با  H1  وH0 براي هر شاخص. گرفته است آشنایی با قلمروي موضوعی این پژوهش انجام
ی بررس  موردارهایمعاز طریق آزمون بینم میانگین .  درصد تشکیل شد95سطح اطمینان 
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 معیارهاي عنوان به بود 3 یا مساوي تر ها بزرگ آنیی که میانگین ارهایمعقرار گرفت و 
یی هستند که در آزمون ارهایمع 2 در جدول شده انیبي ارهایمع. اصلی انتخاب شدند

  . شده استها تأیید آنبراي  H1 بینم، فرض 
  

  ي تأیید شده از دیدگاه خبرگانها مؤلفه -2  شمارهجدول
  تعریف  معیارزیر  معیار

  صحت
  .است تأمین ناپذیري زنجیره ترین منبع شکست اطلاعات صحیح مهم  اطلاعات

  شفافیت
  اطلاعات

اف صورت کامل و شف تأمین باید اطلاعات بهناپذیري زنجیره براي شکست
  .کنندگان قرار گیرد در اختیار تأمین

  مرتبط بودن
  اطلاعات

گیرد باید کاملاً  ناپذیر قرار می تأمین شکستاطلاعاتی که در اختیار زنجیره
ات  .مرتبط با حوزة کاري زنجیره باشد

لاع
اط

  

  موقع بودن به
  اطلاعات

تأمین باید اطلاعات در زمان مناسب در براي جلوگیري از شکست زنجیره
 زا  زنجیره قرار گیرد تا اقدامات مناسبی براي مبارزه با عوامل استرساختیار

  .صورت گیرد
  مناسب بودن
  ارتباطات

با تمام افراد سازمانی و  تامین باید ارتباطاتناپذیر کردن زنجیره براي شکست
  .ناپذیر کردن آن کمک کنند برقرار باشد توانند به شکست مشتریانی که می

  منبع
  تباطاتار

کند باید افرادي باشند که  ها ارتباط برقرار می تأمین با آنزنجیره افرادي که
تأمین را با سرعت بیشتري به سمت بتوانند با دادن اطلاعات درست زنجیره

ات  .ناپذیري حرکت دهند شکست
باط

ارت
  
  کانال صحیح
  ارتباطات

  که تري با افرادي  توان ارتباطات صحیح هاي ارتباطی می از طریق کانال
  .ناپذیري حرکت دهند برقرار کرد تأمین را به سمت شکستتوانند زنجیرهمی

  تمایل به پذیرش
 استرس متعادل

 دهد، تأمین را به سمت شکست حرکت میها و زنجیره استرس زیاد سیستم
صورت متعادل وارد سازمان شود باعث بهبود عملکرد  اما اگر استرس به

 .ن خواهد شدتأمیزنجیره
  سازوکارهايوجود

 جذب استرس
سازد تا در صورت بروز یک عامل  تأمین را توانا میاین ویژگی، زنجیره

 .موقع شناسایی و جذب کنند زا را به استرس

ک
یس

ز ر
ل ا

قبا
ست

ا
  سازوکارهايوجود  

 تحلیل استرس
کارگیري تدابیر بهبود، تحلیل و بررسی  ها را در جهت به این ویژگی استرس

 .کند می
  هاي سیستم

 پیچیده
صورت شفاف قابل تخصیص نیست  ناپذیر وظایف به تأمین شکستدر زنجیره

 .ها دشوار است بینی صحیح این سیستم پیش و

تار
ساخ

نی 
زما

سا
  

  داراي ساختار
 نسبتاً مستقل

اند که هر یک تا حدودي  شده ناپذیر از واحدهایی تشکیل هاي شکست سیستم
 .ها به هم وابسته است ت آناز هم مستقل هستند اما در کل فعالی
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وري در  بهره
 ریسک بالا مقابل

کند، اما از این  ناپذیر را تهدید می تأمین شکستخطراتی که زنجیره باوجود
 .شود تأمین میزا مزایاي بسیاري نصیب زنجیره عوامل استرس

هاي  روش
 بینی پیش غیرقابل

 ها غیرقابل عالیتهاي انجام ف تأمین روشناپذیر کردن زنجیره در شکست
 .بینی است پیش 

  مشکلات
 اضطراري

صورت کاملاً شفاف بین که اطلاعات ب ناپذیر ازآنجایی تهاي شکس سیستمدر
 .دهد ها رخ می نفعان وجود ندارد بنابراین مشکلات اضطراري در سیستم ذي

  تخریب خلاق
ننده هستند ها که شک ناپذیر لازم است بعضی بخش هاي شکست در سیستم

هاي  یا کارایی کمی دارند با مکانیزم تخریب خلاق شکسته شده و بخش
  .ها شود جدید جایگزین آن

  استدلال
  شفاف

ها باید  تأمین تمام وظایف و فعالیتناپذیر کردن زنجیره براي شکست
  .مشخص و واضح باشد

  اندیشی هم
  اکتشافی

تأمین را کاهش زنجیرهپذیري  فراهم نمودن فضاي مشارکت گروهی، آسیب
  .نماید هاي خلاقانه را ایجاد میداده و ایده

یم
صم

ت
 

ري
گی

  

  مداخلات
  ساده

تأمین باید مداخله افراد غیرمتخصص از ناپذیر کردن زنجیره براي شکست
  .برنامه کاري حذف شود

  یادگیري از 
  موارد ناشناخته

لاً براي آن یادگیري است که سیستم از طریق قوانین جدیدي که قب نوعی از
ناشناخته بوده، اکنون با جذب و تحلیل استرس براي سازمان مورد شناسایی 

  .گیرد قرار می
یادگیري از 

ریسک  طریق
  شده کنترل

است که سیستم از طریق آن سطح متعادلی از خطر و  نوعی از یادگیري
  .کند آشوب را در خود ایجاد می

  یادگیري از
  اشتباهات

از اشتباهات کوچکی که در پاسخ به تأمین زنجیرهي از طریق این یادگیر
کند  داده است، در خود قابلیتی ایجاد می مین رخآتهاي وارد بر زنجیره استرس
  .هاي شدیدتر عملکرد خود را بهبود دهد تواند در مقابل استرس که می

ري
دگی

یا
  

  یادگیري
  اي دو حلقه

ق سیستم برد و از طری هاي موجود را زیر سؤال می این یادگیري هدف
  .پردازد ها می بازخورد به اصلاح آن

  کارکنان
  دیده آموزش

زا متخصص لازم  هاي لازم براي مواجهه با عوامل استرس کارکنان آموزش
  .رادارند ي برخورد با این عوامل را براي نحوه

نی در هاي سازما ي انجام فعالیت کارکنان داراي مهارت زیادي در نحوه  مهارت زیاد
  .زا هستند شرایط استرس

  سیستم
  پاداش مؤثر

زا مناسبی را  در مقابل عوامل استرس حلی مناسب راه کارکنان درازاي
ان  .کنند دریافت می

مین
 اط

ت
ابلی

ق
  

  یکپارچگی
ناپذیر داراي ساختاري گسسته هستند براي  هاي شکستکه سیستم ازآنجایی

اي  هکنند ایجاد هماهنگی بین واحدهاي مختلف سازوکارهاي هماهنگ
  .شود هاي مختلف می کنند که باعث نظم و هماهنگی بین بخشمی طراحی
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  ها تحلیل یافته: گام دوم
اي با طیف  هاي پژوهش، پرسش نامه پس از به دست آوردن و تأیید قطعی مؤلفه

تأمین توزیع شد و خبرگان با توجه لیکرت براي تعیین وزن هر یک از معیارهاي زنجیره
ها امتیازاتی دادند و سپس با استفاده از روش  ها به آن  یک از شاخصبه میزان اهمیت هر

وزن هر یک از معیارها و زیر معیارها محاسبه شد  (ANP)فرآیند تحلیل شبکه 
 Super Decisionافزار  براي ارزیابی وزن معیارها و زیرمعیارها نرم ).1،1999ساعتی(

. تعیین روابط درونی احتیاج است به ANPکه براي محاسبۀ  ازآنجایی. کمک بکار رفت
  .گرفته است تعیین این روابط با استفاده ازنظر خبرگان صورت 

  
  ناپذیري زنجیره تأمین مدل ساختاري شکست- 1  شمارهشکل

                                                           
1.Saaty 
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  .دهدنشان می را Super Decisionافزار   وزن معیارهاي بدست آمده از نرم3 جدول
 

  ي اصلیارهایمع وزن -3  شمارهجدول
 هاي اصلیمعیار وزن

  اطلاعات  14/0
  ارتباطات  13/0
 استقبال از ریسک 16/0
 ساختار سازمانی 12/0
  گیري تصمیم  151/0
 یادگیري 158/0
 قابلیت اطمینان بالا 12/0

  
، معیار )16/0 (مشاهده است معیار استقبال از ریسک  قابل3گونه که در جدول  همان

تأمین ترین معیارهاي زنجیره مهم) 151/0 (گیري و معیار تصمیم) 158/0 (یادگیري
در جایگاه بعد ) 13/0 (ارتباطات و) 14/0 (ازآن معیار اطلاعات پس. ناپذیر هستندشکست

 در بین زیر معیارهاي استقبال از ریسک، وجود سازوکارهاي جذب استرس. قرار دارند
یادگیري از ترین زیر معیار، در بین زیر معیارهاي یادگیري، زیر معیار  مهم) 87/0(

گیري، زیر معیار ترین زیر معیار، در بین زیر معیارهاي تصمیم مهم) 46/0 (اشتباهات
معیار شفافیت  ترین زیر معیار، در بین زیر معیار اطلاعات، زیر مهم) 36/0 (تخریب خلاق

معیار کانال  معیار، در بین زیر معیارهاي ارتباطات، زیر ترین زیر مهم) 42/0 (اطلاعات
در بین زیر معیار قابلیت اطمینان بالا، . در جایگاه اول قرار دارد) 57/0 (ارتباطاتصحیح 

ترین زیر معیار، در بین زیر معیار ساختار  مهم) 13/0 (دیده معیار کارکنان آموزش زیر
  .ترین زیر معیارها هستند مهم) 26/0( سازمانی، زیر معیار ساختار نسبتاً مستقل

  مبارکه شرکت فولاد کنندگان نیتأمبندي  مه براي رتبهآن دومین پرسش نا از  پس
  موردکنندگان نیتأمبا توجه به امتیازاتی که هر یک از خبرگان به . اصفهان ارسال گردید

ازآن با استفاده از روش ارس  نظر دادند، ماتریس تصمیم خاکستري تشکیل و پس
  .خاکستري نتایج زیر به دست آمد
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  هاتبندي شرک رتبه: گام سوم
قبل از بحث راجع به ارس خاکستري جا دارد شرح مختصري از رویکرد خاکستري 

  .بیان شود
 رویکرد خاکستري

 براي حل مشکلات عدم قطعیت با استفاده از مؤثرنظریه خاکستري یک روش 
: استقسمت اصلی  شامل پنج يتئور .استي گسسته و اطلاعات ناقص ها داده

 یزير  برنامه،ي خاکسترمی تصم،ي خاکستريا  رابطهیلوتحل یه تجز،ي خاکستربینی یشپ
سیستم نظریه ، درواقع). 2012فو و همکاران،  (. استي و کنترل خاکستريخاکستر

به  ناقصي گسسته و اطلاعات ها دادهخاکستري براي حل مسائل عدم اطمینان در مورد 
 تولید خروجی با ي بهمؤثر صورت بهتواند  یمویژگی اصلی آن این است که . رود یم کار

 بپردازد ها عاملیري بالا در پذ انعطاف و یا ها دادهاستفاده از مقیاس به نسبت کوچکی از 
  ).2012 و همکاران، 1فو(

ي ا مجموعه معرف x. چند پارامتر مهم و کاربردي در سیستم خاکستري وجود دارد
 معرف فاصله بین حد بالا و حد ،⊗xاز اعداد بسته و محدود است و عدد خاکستري

ي  رابطهتعریف حدود بالا و پایین نیز در .  ولی با توزیعی نامعین استxپایین مرزي از 
  : زیر استصورت به) 1(

 )1(  
  

  
xxیی که درجا ⊗⊗   .است ⊗xبه ترتیب حدود بالا و پایین عدد خاکستري  ,

به ) 5(الی ) 1(ي ها رابطهریاضی موجود در اعداد خاکستري در تعدادي از روابط 
  )2012فو و همکاران،  (درآمدهاستنمایش 
) 2(    

  

) 3(  
  

                                                           
1. Fu 

]|[],[ xxxxxxxx ⊗≤′≤⊗∈′=⊗⊗=⊗

],[ 212121 xxxxxx −−=⊗−⊗

],[ 212121 xxxxxx ++=⊗+⊗
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)4(  
  

)5(  

  
  )2012فو و همکاران، ( مقیاس خاکستري واضح براي مقیاس اثر -4  شمارهجدول 

  
  ارس خاکستري

ها را بر اساس  توان از طریق آن گزینه ارس خاکستري روشی است که می
براي اجراي این ). 6،2010تورسکیس و زاوادسکاس (بندي کرد معیارهاي خاصی رتبه
در این پژوهش از روش  ( ابتدا وزن معیارها از روش خاصی محاسبهروش باید سعی شود

ANPهاي زیر براي محاسبۀ  ازآن گام و پس) دست آورده شده است معیار به  وزن زیر
  ).2013تورسکیس و زاوادسکاس، (ارس خاکستري باید در نظر گرفته شود

  .ها ها و معیارهاي تشریح کنندة آن  انتخاب مجموعه گزینه-1
 mدر این ماتریس . صورت زیر است گیري خاکستري که به ماتریس تصمیمکیل  تش-2

  .دهد  تعداد معیارها را نشان میnها و  تعداد گزینه

                                                           
1. No influence 
2. Very low influence 
3. Low influence 
4. High influence 
5. Very high influence 
6.Turskis & Zavadskas 

  نماد گفتاري  5اثر بسیار زیاد 4اثر زیاد 3کم اثر 2بسیار کم اثر 1اثر بی
N VL  L H VH نماد ریاضی 

  خاکسترياعداد [0.75,1] [0.5,0.75] [0.25,0.5] [0,0.25] [0,0]

)],,,max(),,,,[min( 212121212121212121 xxxxxxxxxxxxxxxxxx =⊗×⊗

]1,1[],[
22

1121 xx
xxxx ×=⊗÷⊗
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   و

  
.  استصورت به و مقدار بهینه نیز است ام i اریمع در ام jي  نهیگزبیانگر ارزش  

  .شود یم زیر تعریف صورت بهي هر معیار  نهیبهمقدار 
  

 
. مناسب باشد  اگر

 
. مناسب باشد  اگر

 
 باشد، شده مشخصۀ هر معیار از قبل نیبهممکن است در یک مسئله میزان : توجه
  .میکن یماده صورت براي یافتن مقدار بهینه از عبارت بالا استفدر غیر این

  
و =W ,… ,,،  است؛ که بردار وزن مشخصه تعیین-3

j=1,2,…n است.  
گیري از  گیري، براي بی مقیاس سازي ماتریس تصمیم  بی مقیاس سازي تصمیم-4

  .شود روابط زیر استفاده می
 

  و

)9( 

)7( 

)8( 

)6( 
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  : زیرصورت به (Max) هاي مربوط به معیارهاي افزایشیداریه نرمال مقادیر آن که در
 

  . زیراستصورت به (Min)هاي مربوط به معیارهاي کاهشیمقادیر نرمال شده درایهو 
  

  
تریس بی مقیاس موزون براي محاسبۀ ما:  محاسبه ماتریس تصمیم بی مقیاس وزین-5

  .شود هاي زیر استفاده می از فرمول
  
  

  
  

  .دهد یم ام را نشان j اریمع وزن wj در این عبارت
  . استشده داده زیر نشان صورت بهماتریس بی مقیاس وزین 

  و

  
  نگیدست آوردن ارزش تابع بهی  به-6
  

,  
  

  .است ام i ي نهیگز ارزش تابع بهینگی Si در این عبارت
ي که کمترین مقدار ا نهیگزي که بیشترین مقدار بهینگی را دارد، بهترین گزینه و ا نهیگز

  .شود یمرا دارد، بدترین گزینه محسوب 
  

)13( 

)12( 

)11( 

)10( 

)14( 



 1396 تابستان  –41  شماره–  بهره وريمدیریت

 

50

  So تعیین میزان -7
)(  

  
 که شود یم مطلوبیت هر گزینه توسط عبارت زیر تعیین درجۀ : مطلوبیتدرجۀ تعیین -8

 .اند آمده دست به ارزش بهینگی هستند که از عبارت بالا So   وSiدر آن 
  

,  

  
   از ارس خاکستريآمده دست به نتایج -5  شمارهجدول

  
  
  
آمده در مراحل قبل بر اساس ترتیب نزولی به  دست ه نتایج بهنهایت با توجه ب در

  بندي زنجیرة تأمین فولاد مبارکه  رتبه6 در جدول شمارة. پردازیم ها می بندي گزینه رتبه
  .شده است ارائه) خروجی روش ارس(اصفهان 
  

)15( 

)16( 
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  کنندگان بندي تأمین  رتبه-6  شمارهجدول
  از روش ارس خاکستريکنندگان  بندي تأمین رتبه  کنندگان تأمین

  1  پارس
  2  ایرانول
  3  بهران
  4  سیرجان
  5  گل گهر
  6  زرند

  7  چادرملو
  8  برق ایران

  9  بافق
  10  گاز ایران

 
  بحث و نتایج

تأمینی دارد که بتواند در  ناپذیر اشاره به زنجیره تأمین شکست وري در زنجیره بهره
تأمینی درواقع اگر زنجیره.  ادامه دهدزا به توسعه و پیشرفت خود مقابل عوامل استرس

وري خود و سازمان را ناپذیري بهره ناپذیر شود و از طریق شکست شکست بخواهد
افزایش دهد؛ باید بتواند با برقراري ارتباط مناسب با افرادي که اطلاعات مناسب را در 

هند در خود قابلیتی د تأمین قرار می صورت صحیح در اختیار زنجیره اختیاردارند و آن را به
تأمین  وري در زنجیرهواقع ارتقا بهره در. گونه آسیبی نبیند ایجاد کند که در بلندمدت هیچ

زا  زا و بهبود در شرایط استرس ناپذیر تنها از طریق یادگیري از عوامل استرس شکست
  .پذیر است امکان

کند که  یجاد میها ا تأمین قابلیتی را براي سازمان کردن زنجیره ناپذیر شکست
زیرا رقابت در بازارهاي  بتوانند نسبت به بازارهاي متغیر با سرعت بیشتري پیشرفت کنند؛

رو اگر سازمانی سعی در پیشرفت  ازاین. تأمین مرتبط استجهانی کنونی بیشتر به زنجیرة 
ناپذیر شود باید  و گسترش خود در بازارهاي جهانی داشته باشد و بخواهد شکست

  .ناپذیر کند تأمین خود را شکست زنجیره
تأمین مفهومی بسیار جدید است، معیارهاي  ناپذیري زنجیره که شکست آنجایی از
بندل و . صورت گسترده و قطعی تعیین نشده است تأمین به ناپذیري زنجیره شکست

ي ها اند و با زنجیره بررسی قرار داده ناپذیر را مورد تأمین شکست زایتسمن هر یک زنجیره
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صورت دقیق این  یک به اند، اما هیچ مقایسه کرده... پذیر و مین چابک، پایدار، انعطافتأ
ها در این است  بنابراین تفاوت این پژوهش با دیگر پژوهش اند؛ معیارها را استخراج نکرده

سازي کرده  ها را در صنعت پیاده که این پژوهش شیوة رسیدن به معیارها را بیان و آن
  .است

ي ارهایمع مروري، نیتأمرهیزنجناپذیري   پژوهش ابتدا تئوري شکستدر این
 ازآن پس. شده است  از دیدگاه پژوهشگران مختلف استخراجنیتأمرهیزنجناپذیري  شکست

نتایج حاصل .  استشده نیی تعارهایمع و زیر ارهایمعبا استفاده از فرایند تحلیل شبکه وزن 
، معیار یادگیري )16/0 ( استقبال از ریسکاز مقایسات نشانگر این است که معیار

ناپذیر  تأمین شکستترین معیارهاي زنجیره مهم) 151/0(گیري  و معیار تصمیم) 158/0(
کنندگان موجود در فولاد  ازآن با استفاده از روش ارس خاکستري تأمین پس. هستند
-یري زنجیرهناپذ اند و شرکت پارس ازنظر درجۀ شکست بندي شده  اصفهان رتبهمبارکه

  .تأمین در جایگاه اول قرار گرفت
تأمین این است که  ناپذیري زنجیره مزیت این پژوهش و بیان شکست

پذیر و  تأمین چابک، پایدار، انعطاف تأمین مفهومی فراتر از زنجیرهزنجیرهناپذیري  شکست
عنوان  تأمین بهزیرا زنجیره شده است؛ هایی می باشد که تاکنون انجام دیگر پژوهش

که این بخش آسیب  عضوي حیاتی در تولید محصولات و ارائۀ خدمات است و درصورتی
اما اگر این زنجیره  ببیند ممکن است کل بخش تولید و ارائۀ خدمات شکسته شود؛

تأمین ارتقا دهد و وري را هم در سازمان و هم در زنجیرهتواند بهره ناپذیر شود می شکست
در این صورت سازمان با توانی . ناپذیري حرکت دهد ت شکستتر به سم سازمان را راحت

  .پردازد بیشتر در بازارهاي جهانی به رقابت می
بنابراین پیشنهاد پژوهش حاضر به فولاد مبارکه اصفهان این است که با ارائۀ 

کنندگان، همچنین برقراري ارتباط با افرادي که  موقع و درست به تأمین اطلاعات به
تأمین این شرکت کمک کنند، زنجیره تأمین خود را به   بهبود مستمر زنجیرهتوانند به می

تأمین فولاد  ناپذیري زنجیره زیرا در صورت شکست ناپذیري پیش ببرند؛ سمت شکست
تواند محصولات خود را تولید و با زمان کمتري  تر و با سرعت بیشتري می مبارکه راحت

از سوي . یابد تر از دیگر رقبا توسعه می یعبرساند، در این صورت سر به دست مشتریان
 اصفهان باید سعی کند علاوه بر تمرکز بر اطلاعات و ارتباطات با  دیگر فولاد مبارکه
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تأمین خود را بهبود داده و به توسعۀ  شده زنجیره یادگیري از طریق ریسک کنترل
ی کند از سوي دیگر این شرکت باید سع. ناپذیري آن کمک کند بلندمدت و شکست

هاي سازمان یعنی لجستیک  تأمین در دیگر بخش ناپذیري را علاوه بر زنجیره شکست
  .گیرد به کار... و

شده است  استفاده ANP دست آوردن وزن معیارها از روش در این پژوهش براي به
دست آوردن وزن  شانون براي به و آنتروپیAHPهاي دیگري مانند  توان از روش اما می
 بر این موضوع تأکید دارد MCDMهاي  با توجه به اینکه تکنیک. اده کرداستف معیارها

هاي نسبتاً متفاوتی داشته باشد، پیشنهاد  که حل مسأله اي مشابه ممکن است جواب
ها تکرار شود و میزان سازگاري و نتایج  شود فرآیند پژوهش با استفاده از سایر روش می

 .تحقیقات با یکدیگر مقایسه گردد
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