
  
  

 

  
  

  
 

و تأثیر آن بر  بندي عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی شناسایی و اولویت
 وري تولید در شرکت ارس خودرو دیزل سهامی خاص بهره

  
 1زاده اصغري... ا عزتدکتر 

 2*عرب علیرضا
  3تبار نیک مسعود

  

 چکیده
بندي عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی و  پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت

روش . انجام شده است) آمیکو(وري تولید در شرکت ارس خودرو دیزل ر آن  بر بهرهتأثی
همبستگی از نوع -انجام این تحقیق از نظر هدف،کاربردي و از حیث روش، توصیفی

. شود  نفرکارمند شرکت را شامل می506جامعه آماري این تحقیق کلیه . باشد مقطعی می
 نفر برآورد گردید که این میزان 218ان حجم نمونه گیري کوکر با استفاده از فرمول نمونه

در این تحقیق براي جمع آوري . اي انتخاب شدندگیري تصادفی طبقه از طریق نمونه
ها از پرسشنامه جهت شناسایی عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی و از اسناد و مدارك  داده

براي تحلیل . شده استوري تولید استفاده  گیري بهره موجود در کارخانه براي اندازه
هاي آماري تحلیل عاملی اکتشافی، رگرسیون خطی ساده و  سؤالات تحقیق از روش

بندي عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی از دیدگاه خبرگان  روش بردار ویژه نیز براي اولویت
نتایج تحقیق حاکی از آن است که تأثیرگذاري تمامی عوامل لیست . استفاده شده است

بندي بدست آمده به این  بر تعهد سازمانی تأئید گردید و اولویت)  عامل22(شده اولیه 
عوامل . 4سازمانی، - مل شغلیعوا. 3عوامل فردي،. 2عوامل سازمانی،. 1: ترتیب می باشد

وري تولید نیز در سطح  سازمانی بر بهرههمچنین میزان تأثیرگذاري تعهد. یمحیط-شغلی
  .مد درصد  به دست آ019/0،18معنی داري 
  وري تولید، آمیکو سازمانی، بهرهعهدت :هاي کلیدي واژه

                                                           
  asghari@ut.ac.ir تهران، دانشگاه مدیریت، دانشکده تهران، دانشگاه دانشیار. 1
 alireza.arab@ut.ac.ir ،)مسؤول نویسنده (مدیریت دانشکده تهران، دانشگاه صنعتی، مدیریت دکتري دانشجوي. 2
   ارس المللی بین پردیس تهران، انشگاهد صنعتی، مدیریت ارشد کارشناسی آموخته دانش. 3

 » بهره وريمدیریت«
  1396 بهار –چهل  شماره -دهم سال

  49 - 71: ص ص
  15/12/94:  تاریخ دریافت
 21/01/96: تاریخ پذیرش

 

mailto:asghari@ut.ac.ir
mailto:alireza.arab@ut.ac.ir


 1396 بهار  –40  شماره–  بهره وريمدیریت

 

50

  مقدمه
هاي موفق به شدت به دنبال مراقبت از کارکنان خود می باشند،  امروزه سازمان

چراکه بر این باورند این کار تعهدسازمانی کارکنان را تضمین کرده و در نهایت بر 
  ).2014، 1اوسا و آموس (شتعملکرد و بهره وري سازمان اثر قابل توجهی خواهد دا

 کلیه تعاریف دروجه اشتراك تعاریف مختلفی در مورد تعهد سازمانی ارائه شده ولی 
 تصمیم  واین است که تعهد حالتی روانی است که رابطه فرد را باسازمان مشخص کند

ساروقی،  ( دارد به همراهماندن در سازمان یا ترك آن را به طور ضمنی در خود به
، مشارکت در زندگی سازمانی، )1387(ه گفته میرزا محمدي و عبدالملکی ب). 1375

مهارت هاي همکاري، احساس مسؤولیت و تعهد سازمانی افراد را تحت تأثیر قرار داده 
 .است و درنهایت این تعهد با نحوه ارائه خدمات در سازمان رابطۀ تنگاتنگی دارد

ل به عضوي از سازمان بودن و عدم تعهد سازمانی را تمای) 2006( 2همچنین لوتانز
  .)2014، 3احمد و همکاران  (شکایت از سازمان مطرح نمود

توان معیار ارزیابی  وري را می وري ایران، بهره طبق تعریف سازمان ملی بهره
اجتماعی قلمداد کرد که با نسبت مطلوبیت -هاي مختلف اقتصادي یت ها در بخشفعال

نشان ) داددرون(چه که براي حصول آن صرف شده است بر منابع و آن) دادبرون(حاصل 
ز ا عبارتست رسمی تعریف حسب بر وري بهره). 39 ،1377شیروانی و صمدي،(جشود داده می

 ).1394کیانی و رادفر، (توجه به منابع به کار گرفته شده میزان کمی و کیفی بازده کار با
، چه براي یک صنعت وري یک عامل کلیدي مؤثر در پیشرفت اقتصادي است بهره

 بهره وري با درآمد واقعی کارکنان و سطح زندگی افراد یک جامعه .و چه براي یک ملت
وري موجب افزایش دستمزدها و کاهش قیمتهاي  افزایش سطح بهره. ارتباط دارد

محصولات و در نهایت افزایش سطح زندگی عموم مردم و افزایش رفاه عامه خواهد شد 
  ).1393؛ اسماعیل پور و همکاران، 1390صمدي میارکلائی، (

سیاست هاي دولت در خصوص گسترش و رونق دادن منطقه آزاد ارس و شکل 
هاي قدیمی  گرفتن شرکت هاي تولیدي مختلف در منطقه، تهدیدي جدي براي شرکت

در جهت نگهداشت نیروي انسانی ) آمیکو(این منطقه همچون ارس خودرو دیزل 
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یکی از دغدغه هاي فکري کارفرمایان و مدیرعامل محسوب می شود؛ این مشکل 
تقویت تعهد سازمانی و همچنین وفاداري کارکنان به شرکت آمیکو است که ایجاد و 

از طرفی دیگر . هاي سازمان تبدیل کرده است سازمان را به اصلی ترین اولویت در برنامه
می باشد که اساس ها  وري همیشه یکی از متغیرهاي مورد بحث در همه سازمان بهره

هاي  این امر در شرکت. ارتقاي کیفیت و ایجاد مزیت رقابتی براي هر سازمانی است
 وکار بسیار رقابتی امروز تولیدي فعال در بخش خصوصی که بقاي آنها در محیط کسب

رسیدن به این مهم به . وري بالا بستگی دارد، بسیار مهم می باشد به سودآوري و بهره
لذا هدف . ترین منبع سازمان یعنی منابع انسانی سازمان میسر می گرددواسطه با ارزش

بندي عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی با استفاده از  اصلی این تحقیق شناسایی و اولویت
وري تکنیک تحلیل عاملی و سپس بررسی تأثیر گذاري عوامل شناسایی شده بر بهره

  .تولید می باشد
   ها و  ان منابع انسانی، تحولات مستمر سازمانمطابق با نظر اغلب اندیشمند

ها موجب تفاوت نظرها در مورد تاثیر تعهد سازمانی روي عملکرد و بهره وري  شرکت
لذا بررسی میزان اثر تعهد سازمانی کارکنان روي میزان عملکرد . شده است شرکت ها

اي تعهد مسلماً شناسایی متغیره. سازمان، براي همه شرکت ها امري ضروري است
لذا تعمیم . هاي فرهنگی و تئوري هاي مدیریتی مختلف می باشدسازمانی متأثر از تفاوت

در نتیجه انجام . نتایج براي همه سازمان ها و شرکت ها جاي تردید به همراه دارد
  .هاي مستقل براي هر شرکت و سازمان در این زمینه، ضرورتی انکار ناپذیر است پژوهش

وري و جوانب آنها تحقیقاتی در داخل و خارج از  زمانی و بهرهدربارة با تعهد سا
  :کشور انجام شده است که به چند مورد از آنها اشاره می شود

در تحقیقـی کـه در مـورد     ) 1985 (1لیـنکلن : تحقیقات انجام شده در خارج از کـشور       
عوامل مؤثر بر تعهد و رضایت شغلی روي  هشت هـزار کارمنـد امریکـایی و ژاپنـی                   

جام داده است، اظهار می دارد تعهد سازمانی قابل توجه کارکنان ژاپنی بیانگر یـک               ان
بـه بیـان دیگـر تابعیـت شـدید      . الگوي کلی تر مربوط به رابطه فرد بـا گـروه اسـت     

هـاي خاصـی    هاي شغلی، می توان فقط به وسیله ارزش       کارمندان ژاپنی را از سازمان    
 ).8، 1372مرتضوي،  ( که در فرهنگ ژاپنی ریشه دارد، توجیه کرد

                                                           
1.Lincoln 
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به بررسی عوامل مرتبط با تعهد شغلی، سازمانی و حرفه اي ) 1998( 1سانتوز
  :در این تحقیق اهداف زیر مدنظر بود. مربیان سازمان توسعه دومینیکن پرداخت

سابقه، سازمان، شغل، حرفه، حوزه برنامه و (ررسی روابط میان متغیرهاي کاري ب) الف
و متغیرهاي ) اعتبار شغلی، سازمانی و حرفه اي(اي اجتماعی ، متغیره)منطقه کاري

  .تعهد
تعیین میزان همبستگی تعهد شغلی، سازمانی و حرفه اي با متغیرهاي کاري و ) ب

 .اجتماعی
  .، سازمانی و حرفه ايین پیش بینی کننده هاي تعهد شغلیتعیین بهتر) پ

  
شغلی، سازمانی (ع اعتبار بین سه نو: نتایج حاصل از آزمون همبستگی نشان دادکه

 رابطه مثبت وجود دارد و نیز بین این سه نوع اعتبار و تعهد شغلیو تعهد ) و حرفه اي
همچنین سه نوع اعتبار شغلی، سازمانی و حرفه اي با . سازمانی رابطه مثبت وجود دارد
  .تعهد حرفه اي رابطه مثبت دارند

 تعهدسازمانی توسط فریتز و بررسی رابطه بین استانداردهاي اخلاقی سازمان و
 نشان داد که اجراي  تحقیق آنهانتایج.  صورت گرفت1999 در سال 2همکارانش

وسیله سازمان، طرفداري مدیران از این استانداردها و ه استانداردهاي اخلاقی ب
استانداردها، هاي اخلاقی در سازمان و گفتگوي همکاران با یکدیگر در مورد این  ارزش

هایی که کارکنانشان را  یعنی سازمان. ی کنندگان مهم تعهد سازمانی هستندجزء پیش بین
ه از آنچه که آنها براي اجراي استانداردهاي اخلاقی انجام می دهند و آنچه که آنها ب

خاطر طرفداري مدیران از استانداردها به آنها پاداش می دهند آگاه می سازند، هویت 
د ن کارکنان را به آن هویت بیشتر می سازن تعهدسازمانی را تقویت می کنند و همچنی

 ).49، 1387، حلمی(
، رابطه میان تعهد سازمانی، ارتباطات و عملکرد کاري را )2006 (3چن و همکاران

ها نشان دهنده این نکته بود که روابط مثبت و نتایج پژوهش آن. بررسی نمودند
ایج این تحقیق پیشنهادهایی ارائه بر مبناي نت. معناداري میان این سه متغیر وجود دارد
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ها براي افزایش ها می توان به این مورد اشاره کرد که سازمانگردید که از مهمترین آن
هاي کاري خود را هاي ارتباطی و فرآیندها باید مسیرسطح تعهد کارکنان و عملکرد آن

  .تقویت کنند
هاي   تعهد در سازمانتحلیل رابطه عدالت سازمانی، اعتماد و" عنوان باتحقیقی 

در این مطالعه، دو متغیر .  انجام شده است1 توسط پائول کانشیرو2008 در سال "دولتی
، عدالت سازمانی و اعتماد در سازمان را براي تعیین درجه همبستگی به تعهد 2پیشایندي

 3 گویه اي که ترکیبی از مقیاس عدالت سازمانی بیوگر65بررسی کرده اند و از پرسشنامه 
و نظرخواهی تعهد کارکنان ) 1997 (4، موجودي اعتماد سازمانی نیهان و مارلو)1998(

آزمون هاي آماري رگرسیون چند گانه و همبستگی . دندکراستفاده ) 2004 (5مایر و آلن
دو متغیر نشان دهنده این بود که عدالت سازمانی و اعتماد سازمانی به طورمعنی داري با 

همچنین این بررسی . با تعهد هنجاري و مستمر مرتبط هستندتعهد سازمانی و بویژه 
عملکرد سازمانی به نشان داد مدیران با استفاده از همبستگی تعهد سازمانی، می توانند 

  .دست یابندبلند مدت 
در تحقیقی به بررسی اثر تعهد سازمانی بر ) 2010 (6ریاض خان و همکاران

آنها براي سنجش تعهد . پاکستان پرداختندعملکرد شغلی کارکنان در بخش نفت و گاز 
) 1991 (7و از پرسشنامه ویلیامز و اندرسون) 1997(سازمانی از پرسشنامه آلن و می یر 

نتایج تحقیق آنها نشان دهندة وجود رابطه . براي سنجش عملکرد کارکنان بهره گرفتند
  .مثبت و معناداري بین این دو متغیر بود

 در تحقیقی به بررسی اثر  تعهد سازمانی بر  عملکرد )2013 (8معماري و همکاران
آنها براي این منظور از پرسشنامه تعهد . شغلی کارکنان در بانک ملی کردستان پرداختند

براي سنجش ) 1991 (9و از پرسشنامه ویلیامز و اندرسون) 1997(سازمانی آلن و می یر 
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 این مورد بود که در میان سه نتایج تحقیق نشان دهنده. عملکرد کارکنان بهره گرفتند
بعد تعهد سازمانی آلن و می یر، تعهد هنجاري اثر مثبت و معناداري بر عملکرد شغلی 

 .کارکنان دارد
 تعهد سازمانی و عملکرد آثاردر پژوهشی به بررسی ) 2014 (1احمد و همکاران

 .شان دادنتایج تحقیق اثر مثبت و معناداري را ن. کارکنان بر رضایت آنها پرداختند
در پژوهشی به بررسی اثر تعهد سازمانی بر بهره وري ) 2014 (2اوسا و آموس

نتایج بر وجود رابطه مثبت و معنادار . کارکنان در صنعت نوشابه سازي نیجریه پرداختند
در این راستا آموزش و توسعه . بین تعهد سازمانی و بهره وري کارکنان دلالت داشت

 همین.  افزایش سطح تعهد سازمانی آنها توصیه گردیدرايبمهارت هاي کاري کارکنان 
به جهت ارئه اطلاعات صحیح و به موقع طور وجود شبکه ارتباطی اثربخش و کافی 

. کارکنان در راستاي افزایش سطح بهره وري آنها بر اساس نتایج پژوهش توصیه گردید
مین راستا توصیه علاوه بر این وجود سیستم پاداش و جبران خدمت کارکنان هم در ه

 .گردید
در پژوهشی به بررسی اثر تعهد کارکنان بر عملکرد ) 2014 (3ایرفین و مکانیک

آنها بدین منظور از آزمون همبستگی . سازمانی در شرکت کوکاکولاي نیجریه پرداختند
نتایج تأیید کننده رابطه مثبت و . پیرسون و پرسشنامه محقق ساخته بهره گیري نمودند

بر این مبنا پیشنهاد شد تا مدیران کارکنانی را استخدام . میان این دو متغیر بودمعنی دار 
کنند که میل به پیوند با سازمان در آنها بیشتر باشد و همچنین مدیران باید نمایی واضح، 

  .شفاف و واقع گرایانه از سازمان و شغل به کارکنان ارائه دهند
تأثیر تعهد سازمانی بر تمایل به ترك بررسی : تحقیقات انجام شده در داخل کشور

توسط ساروقی ) 4آزمون مدل آلن و مییر(خدمت مدیران و کارشناسان شرکت راه آهن 
هدف این تحقیق یافتن نوع و میزان ارتباط و همبستگی بین هر یک . انجام شد) 1375(

مت از اجزاء سه گانه تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد تکلیفی با تمایل به ترك خد
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4.Allen and Meyer 
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براي این منظور سه فرضیه مطرح شده . مدیران و کارشناسان جامعه آماري می باشد
  :است

ارتباط معناداري بین تعهد عاطفی و تمایل به ترك خدمت مدیران و کارشناسان ) الف
  .حوزه واحد هاي مرکزي شرکت راه آهن وجود دارد

یران و کارشناسان ارتباط معناداري بین تعهد مستمر و تمایل به ترك خدمت مد) ب
  .حوزه واحد هاي مرکزي شرکت راه آهن وجود دارد

ارتباط معناداري بین تعهد تکلیفی و تمایل به ترك خدمت مدیران و کارشناسان ) ج
  .حوزه واحد هاي مرکزي شرکت راه آهن وجود دارد

  
وري نیروي کار در بخش  ثر بر بهرهؤبررسی عوامل مبه ) 1387 (خلیلیان و رحمانی

وري نیروي کار   بر بهرهمؤثر هدف این تحقیق بررسی عوامل . پرداختندورزي ایرانکشا
عوامل مورد بررسی در این . بود1353-1378در بخش کشاورزي ایران در فاصله سالهاي 

 از سرمایه گذاري خالص بخش کشاورزي و کل، خالص صادرات  بودندتحقیق عبارت
. وري نیروي کار یان و متغیر روند بر بهرهیبخش کشاورزي و کل، بارندگی، درآمد روستا

 داراي ،با توجه به نتایج  این پژوهش همه متغیرهاي فوق بجز متغیر سرمایه گذاري کل
  .هستندوري نیروي کار  تأثیر مثبت بربهره

سازمانی کارکنان و مدیران  سازمانی با تعهدرابطه بین جو) 1387(کرمانی
 پژوهش  این هدف.دکررا بررسی  وم پزشکی همدانبیمارستان هاي آموزشی دانشگاه عل

جو سازمانی و تعهد سازمانی کارکنان و مدیران بود که یک سازمان را بین تعیین رابطه 
 جامعه وي پژوهش خود را به روش مقطعی انجام داد و. می سازداز سازمان دیگر متمایز

اه علوم پزشکی همدان هاي آموزشی دانشگ کلیه مدیران و کارکنان بیمارستان اوپژوهش
داده ها با استفاده از آزمون هاي ضریب . بود) رشچیان و مباشر کاشانیاکباتان، بعثت، ف(

، آزمون کاي دو، رگرسیون چند متغیره و آزمون tهمبستگی گشتاوري پیرسون و آزمون 
ANOVA مثبت و ۀجو سازمانی رابط بیانگر این است که آننتایج .تحلیل شده است 

 بهبود در جو  این تحقیق نشان داد که. بر تعهد سازمانی کارکنان و مدیران داردمعناداري
سازمانی می تواند باعث افزایش تعهد کارکنان و مدیران به سازمان شود و می تواند 

  .پیوسته منجر به حفظ توانایی ها و مزایاي رقابتی سازمان گردد
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 بر تعهد سازمانی مؤثر به شناسایی عوامل )1389(حسینی و مهدیزاده اشرفی 
 کارکنان واحد  بر تعهد سازمانیمؤثرهدف  این مطالعه، شناسایی عوامل . پرداختند

 -براي اندازه. پیمایشی بود-روش این تحقیق توصیفی.  بوده استدانشگاهی فیروزکوه
نتایج حاصل از . گیري تعهد سازمانی از پرسشنامه تعهد سازمانی لوتانس استفاده گردید

 فرضیه هاي این تحقیق بیانگرآن است که متغیرهاي تکراري بودن کار،رضایت ازآزمون 
 تعهد معناداري با داراي رابطۀ عدم تمرکز استنباط کارکنان از استقلال کاري و سرپرست،

میزان تعهد  سازمانی داشته است و همچنین میزان تعهد سازمانی مردان بیشتر از زنان و
  .ز کارکنان سایر واحدها بوده استکارکنان واحد پژوهش بیشتر ا
وري کارکنان  رابطه عدالت سازمانی و بهره) 1390( هدایتی و همکارانش

   تحلیلی -این تحقیق از نوع توصیفی. کردندهاي شهرستان زابل را مطالعه بیمارستان
اي لیکرت از پرسشنامه پنج گزینهبراي جمع آوري اطلاعات از جامعه پژوهش . می باشد

 و براي 1براي عدالت سازمانی از پرسشنامه استاندارد نیهوف و مورمن. ده گردیداستفا
 26 با 2وري کارکنان از پرسشنامه محقق ساخته بر مبناي نظریه گلداسمیت ارزیابی بهره

در این تحقیق یک فرضیه اصلی براي بررسی رابطه بین . ال استفاده شده استؤس
 سه فرضیه فرعی براي بررسی رابطه بین ابعاد سه وري کارکنان و عدالت سازمانی و بهره

وري  با بهره) اي و عدالت تعاملی عدالت توزیعی، عدالت رویه( سازمانیگانه عدالت
نتایج این تحقیق بیانگر آنست که بین عدالت سازمانی و . کارکنان طراحی شده است

  . وري کارکنان رابطه معناداري وجود دارد عدالت تعاملی با بهره
 در ایجاد و تقویت تعهد سازمانی کارکنان بانک هاي دولتی مؤثررسی عوامل بر

 تأثیر عواملی مانند ةاین تحقیق به بررسی نحو. صورت پذیرفت) 1390(توسط صفرنیا
امنیت شغلی، مشارکت در مالکیت، مشارکت در هدف گذاري و مشارکت در تصمیم 

نتایج . ن بانک هاي دولتی انجام شدکارکناگیري بر میزان تعهد سازمانی مجموعه اي از 
 که میزان مشارکت در تصمیم گیري، امنیت شغلی، مشارکت در بوداین تحقیق بیانگر آن

هدف گذاري و مشارکت در مالکیت مهم ترین عوامل تأثیرگذار در ایجاد و تقویت تعهد 
  .دنباش می1386کارکنان بانک هاي دولتی شیراز در سال 

                                                           
1.Niehoff and Moorman 
2.Goldsmith 
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در پژوهشی به بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاري ) 1390(حاتمی و همکاران 
. با تعهد سازمانی و میزان بهره وري در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی جهرم پرداختند

یافته ها نشان دهنده این موضوع بود که کیفیت زندگی کاري با تعهد سازمانی و میزان 
  .بت و معناداري داردبهره وري کارکنان دانشگاه علوم پزشکی جهرم همبستگی مث

در پژوهشی به بررسی رابطه تعهد سازمانی با ) 1391(شریفی اصل و همکاران 
. پزشکی رازي پرداختند درمانی روان-بهره وري اعضاي گروه توانبخشی مرکز آموزشی

آنها براي سنجش تعهد سازمانی از پرسشنامه آلن و می یر و از پرسشنامه هرسی و 
نتایج حاکی از آن بود . هره وري نیروي انسانی بهره گرفتند جهت سنجش ب1گلداسمیت

که بین تعهد سازمانی و بهره وري نیروي انسانی در این مورد مطالعاتی ارتباط مثبت و 
 گروه وري بهره منظورارتقاي به یکه تلاشهاي مجموعهمعناداري وجود دارد و در 

 تعهد ارتقاي براي اخلاتیمد اجراي و طراحی است لازم پذیرد، می انجام توانبخشی
  .شود نظرگرفته در گروه اعضاي سازمانی

  
  ابزار و روش

 بر تعهد سازمانی مؤثربندي عوامل در تحقیق حاضر براي شناسایی و اولویت
 APC3مدل  و 2یروري تولید، نظریه تعهد سازمانی آلن و می کارکنان و تأثیر آن بر بهره

 بسیاري از تحقیقات از مدل آلن و میر براي در. شد عنوان چارچوب نظري انتخاببه 
یر از بقیه ی استفاده شده است و همچنین مدل آلن و م سنجش تعهد سازمانی کارکنان

 نیز به دلیل سادگی و در APCمدل . هاي مورد بررسی جامع تر و کامل تر است  مدل
بناي به عنوان م) شرکت آمیکو(دسترس بودن داده هاي آن در جامعه مورد بررسی 

  .تئوریک این تحقیق در نظر گرفته شد
  

                                                           
1.Hersey and Goldsmith 
2.AllenandMeyer,1990, pp.1-18 
3.American Productivity Center(APC) model 
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  پرسش هاي پژوهش
 کدامند؟)آمیکو(عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی کارکنان شرکت ارس خودرو دیزل  .1
تعهد سازمانی کارکنان شرکت ارس خودرو دیزل  بندي عوامل مؤثر براولویت .2

  به چه ترتیبی می باشد؟) آمیکو(
وري تولید در شرکت ارس خودرو   بهرهتعهد سازمانی کارکنان چه تأثیري بر .3

  دارد؟) آمیکو(دیزل 
  

. این پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از حیث روش، توصیفی و همبستگی است
است، که تعداد ) آمیکو(جامعه آماري این تحقیق کلیه کارکنان شرکت ارس خودرو دیزل 

.  نفر انتخاب شدند218  نفر می باشد که با استفاده از فرمول کوکران506آنها در مجموع 
اي استفاده  گیري تصادفی طبقه در تحقیق حاضر براي انتخاب گروه نمونه از روش نمونه

 تا 1392از لحاظ دوره زمانی، مباحث رفتار سازمانی در بازه زمانی خرداد . شده است
  . است1391 تا 1387وري تولید از   و بازه زمانی سنجش بهره1392شهریور 

سؤالات پرسشنامه از نوع بسته . ر این تحقیق پرسشنامه بوده استابزار پژوهش د
 و تاداناعتبار محتواي پرسشنامه ها توسط اس. باشداي لیکرت می گزینه5و از طیف 

صورت گرفت و تغییرات لازم در بر مبناي روایی صوري یا ظاهري نظران  صاحب
ون آلفاي کرونباخ استفاده براي آزمون پایایی پرسشنامه از آزم. سؤالات به وجود آمد

  . بود که نشان از پایایی مناسب پرسشنامه دارد0,85گردید و نتیجه آن 
هاي آماري  دست آمده از پرسشنامه ها از روشه  تجزیه و تحلیل داده هاي ببراي

همچنین براي اولویت بندي عوامل . تحلیل عاملی و رگرسیون خطی استفاده شده است
  . به کار رفته استاز منظر خبرگان روش بردار ویژه  بر تعهد سازمانی مؤثر

  
  تحلیل داده هاي شرکت آمیکو

  کدامند؟)آمیکو( بر تعهدسازمانی کارکنان شرکت ارس خودرو دیزلمؤثرعوامل 
 عامل 22در این پژوهش در ابتدا با بررسی دقیق مبانی نظري و پیشینۀ پژوهش، 

.  مشاهده می شود2 در جدول شماره اولیه مؤثر بر تعهد سازمانی شناسایی شدند که
 )آمیکو( بر تعهدسازمانی کارکنان شرکت ارس خودرو دیزلمؤثرعوامل سپس براي تعیین 
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 نشان داده می شود 1گونه که در جدول شماره  همان.از آزمونهاي زیر بهره گیري شد
هاي تحقیق براي   است که بیانگر قوي و مناسب بودن دادهKMO ،874/0ضریب
 بین صفر و یک در نوسان است و هرچه به یک KMO( حلیل عاملی می باشنداجراي ت

آزمون بارتلت نیز که  )ها براي تحلیل عاملی است بیانگر تناسب بیشتر داده نزدیکتر باشد،
  . معنی دار استSig>001/0با سطح معنی داري کاي دو قضاوت می شود در سطح

  
   و بارتلتKMOآزمون : 1جدول 

  ونه به روش کرویت بارتلتکفایت نم  934/0
  مقدار کاي دو  آزمون کرویت بارتلت  020/3079

  درجه آزادي  253
  سطح معنی داري  000/0

  
ضرایب اشتراك گویه هاي عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی کارکنان  بر اساس تجزیه به :2جدول 

  هاي اصلیمؤلفه
 (Initial (اشتراك اولیه  (Extraction (اشتراك استخراجی  

ژگی هاي فرديیو  000/1  66/0  
000/1 ویژگی هاي اجتماعی  583/0  

000/1 ویژگیهاي شغلی  58/0  
هاي کاري پاداش  000/1  57/0  
هاي کار ارزش  000/1  652/0  

000/1 عدالت سازمانی  684/0  
000/1 استقلال کاري  536/0  
000/1 فشار نقش  595/0  

000/1 فرصت ارتقاي شغلی  626/0  
000/1 ابهام نقش  585/0  

000/1 مشارکت در تصمیم گیري  597/0  
000/1 امنیت شغلی  60/0  

000/1 مشارکت در هدف گذاري  535/0  
000/1 مشارکت در مالکیت  54/0  
000/1 حمایت سازمانی  513/0  
000/1 رضایت شغلی  787/0  
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000/1 عوامل بهداشتی  538/0  
000/1 تفویض اختیار  668/0  

000/1 غنی سازي شغلی  677/0  
000/1 سابقه شغلی  775/0  
000/1 کانون کنترل  695/0  

000/1 خط مشی هاي کاري  744/0  
  

 2 ها براي انجام تحلیل عاملی، مطابق با جدول شماره بعد از تائید مناسب بودن داده
مربوط به هریک از متغیرها ) مقدار اشتراك استخراجی(گردید که واریانس مشخص

 است که بیانگر توانایی عاملهاي تعیین شده در تبیین واریانس 50/0ی بالاتر از همگ
 .متغیرهاي مورد مطالعه است

  
 مقادیر ویژه: 3جدول

  مقدار ویژه عوامل استخراجی  مقدار ویژه اولیه
  بدون چرخش

  مقدار ویژه عوامل استخراجی
  عامل  با چرخش

  مجموع  نسواریا  کل  مجموع  واریانس  کل  مجموع  واریانس  کل
1  994/10 8/47  8/47  994/10  8/47  8/47  379/5  385/23  385/23  
2  366/1 938/5  738/53  366/1  938/5  738/53  999/4  734/21  119/45  
3  064/1 628/4  366/58  064/1  628/4  366/58  551/2  092/11  211/56  
4  001/1 353/4  719/62  001/1  353/4  719/62  497/1  508/6  719/62  
5  902/0 923/3  642/66        
6  824/0 581/3  223/70        

  
در مرحله بعد با توجه به مقادیر ویژه، یعنی نسبتی از واریانس کل متغیرها که 

 و بالاتر را دارند در 1شود، از بین عوامل، آنهایی که مقادیر  توسط هر عامل تبیین می
 نمایان است، 3جدول شماره همان طور در . تحلیل نهایی مورد استفاده قرار می گیرند

چهار عامل اول از مقادیر ویژه قابل قبولی برخوردار بوده و این عاملها مجموعاً 
واریانس کل متغیرها را تبیین می کنند که بیشتر از مقدار قابل قبول  درصد719/62

 متغیر پژوهش با استفاده از روش 22بنابراین می توان نتیجه گرفت که  .است%) 50(
  . عامل سوار شدند4مولفه هاي اصلی و چرخش واریماکس بر روي تحلیل 
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  ماتریس عوامل بعد از چرخش : 4جدول 
    1  2  3  4  
      599/0   ویژگی هاي فردي 1
  476/0       ویژگی هاي اجتماعی 2
  808/0       ویژگیهاي شغلی 3
هاي کاري پاداش 4      673/0    
هاي کار ارزش 5      756/0    
    729/0     عدالت سازمانی 6
    598/0     استقلال کاري 7
    551/0     فشار نقش 8
    568/0     فرصت ارتقاي شغلی 9
        627/0 ابهام نقش 10
    512/0     مشارکت در تصمیم گیري 11
        507/0 امنیت شغلی 12
        498/0 مشارکت در هدف گذاري 13
    479/0     مشارکت در مالکیت 14
    48/0     حمایت سازمانی 15
ضایت شغلیر 16      848/0    
    487/0     عوامل بهداشتی 17
        686/0 تفویض اختیار 18
        679/0 غنی سازي شغلی 19
      811/0   سابقه شغلی 20
      755/0   کانون کنترل 21
        784/0 خط مشی هاي کاري 22

  
 ماتریس چرخیده شده نام دارد و شامل بارهاي عاملی چرخش داده شده 4جدول 
 .باشد سازمانی کارکنان مییه مربوط به عوامل مرتبط با تعهد گو22ریماکس به روش وا

مشاهده می شود که هر عامل ) با روش واریماکس(در ماتریس مولفه ها بعد از چرخش
  :شامل کدام متغیرها هستند، متغیرهاي هر عامل عبارتند از

  :عوامل شغلی و سازمانی
مشارکت در .5،امنیت شغلی.4،زي شغلیغنی سا.3،تفویض اختیار. 2، نقش درابهام.1

 خط مشی هاي کاري. 6،هدف گذاري
  :عامل فردي

 کانون کنترل. 3 ،سابقه شغلی. 2،ویژگی هاي فردي. 1
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  :عامل سازمانی
   ،استقلال کاري. 4 ،عدالت سازمانی. 3 ،هاي کاري ارزش. 2 ،هاي کاري پاداش. 1
مشارکت . 8 ،تصمیم گیريمشارکت در . 7 ،فرصت ارتقاي شغلی. 6 ،فشار نقش. 5

 عوامل بهداشتی. 11 ،رضایت شغلی. 10 ،حمایت سازمانی. 9 ،در مالکیت
  : محیطی-عامل شغلی

 ویژگی هاي شغلی. 2 ،ویژگی هاي اجتماعی. 1
  

 خودرو دیزل کارکنان شرکت ارس تعهدسازمانی  برمؤثراولویت بندي عوامل 
  به چه ترتیبی می باشد؟) آمیکو(

 متغیر مورد 22دست آمده از تحلیل عاملی انجام شده تمامی ه براساس نتایج ب
 می باشند ولی اولویت بندي آنها براساس جدول مؤثربررسی بر تعهدسازمانی کارکنان 

  . برحسب واریانسهاي عوامل چهارگانه مستخرج شده به ترتیب زیر می باشد3شماره 
 محیطی - وامل شغلیع.4سازمانی - عوامل شغلی.3عوامل فردي .2عوامل سازمانی .1

  
 وري تولید در شرکت ارس خودرو دیزل تعهدسازمانی کارکنان چه تأثیري بر بهره

  دارند؟) آمیکو(
وري تولید ارائه می شود و  براي تحلیل سوال فوق ابتدا چگونگی سنجش بهره

  :سپس از طریق آزمون رگرسیون خطی به تحلیل آن پرداخته می شود
  

 )APCبناي مدل برم(وري بهره
 

CB :هزینه ها در دوره پایه  
D
tC: هزینه ها در دورهtکه به قیمت واقعی سال پایه تبدیل شده است .  

SB:درآمدهاي فروش در سال پایه  
D
tS : درآمدهاي فروش در دورهtکه به قیمت واقعی سال پایه تبدیل شده است .  
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  وري تولید سبه بهرهمحا: 5جدول 
 درآمد فروش پنج سال اخیر طبق محصولات

یف
رد

 

  نوع 
 محصول

  تعداد 
  فروخته
 شده

  قیمت واحد
  )میلیون(

 ریال

  جمع
  )میلیون(

 ریال

  سود کل
  )میلیون(

 ریال

  هزینه کل تولید
  وري بهره ریال) میلیون(

1929D 1100 700 770000 138600 53900 0 
2631 1200 850  1020000 183600 71400 0 
2640 200 800 160000 28800 11200 0 
3840 50 900 45000 8100 3150 0 
M6 2050 140 287000 51660 20090 0 

87 

M 2/5  800 120 96000 17280 6720 0 
1929D 800 800 640000 115200 44800 0 

2631 900 900 810000 145800 56700 12-E92699/7-  
2640 150 1000 150000 27000 10500 0 
3840 70 1100 77000 13860 5390 0 
M6 1200 160 192000 34560 13440 0 

88 

M 2/5  500 130 65000 11700 4550   
1929D 1300 800 1040000 187200 72800 12-E9476/9  

2631 1050 900 945000 170100 66150 11-E25899/1  
2640 205 1000 205000 36900 14350 0 
3840 44 1100 48400 8712 3388 0 
M6 1070 160 171200 30816 11984 0 

89 

M 2/5  420 130 54600 9828 3822 13-E05151/5-  
1929D 950 950 902500 162450 63175 0 

2631 1700 1050 1785000 321300 124950 0 
2640 185 1200 222000 39960 15540 0 
3840 99 1250 123750 22275 5/8662  12-E50457/1  
M6 1450 180 261000 46980 18270 12-E66098/2  

90 

M 2/5  510 140 71400 12852 4998 13-E48654/8-  
1929D 700 1500 1050000 189000 73500 0 

2631 550 1800 990000 178200 69300 12-E93612/6  
2640 107 2200 235400 42372 16478 0 
3840 41 2400 98400 17712 6888 13-E80865/4-  
M6 841 370 311170 6/56010  9/21781  12-E02838/2-  

91 

M 2/5  560 320 179200 32256 12544 12-E10978/1  
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 پاسخ اقدام به spssوري تولید در نرم افزار  با وارد نمودن داده هاي مربوط به بهره
  :تحقیق پرداخته می شود 3سوال

  
 وري تولید ون تعهدسازمانی کارکنان و بهره پیرسrآزمون : 6جدول 

  تعهدسازمانی  
  وري تولید بهرههمبستگی پیرسون   

 )Sig(سطح معناداریتک دامنه
  تعداد

425/0  
010/0  
30  

 
اي،   دامنهتکداري  ، در سطح معنیشود  می مشاهده6شماره همان طور در جدول 

ز حداقل سطح معنی داري  بوده و این سطح ا010/0  پیرسونrسطح معنی داري آزمون 
 که  می باشد425/0 و ضریب همبستگی بین دو متغیر  می باشد کوچکتر است05/0که 

 وري تولید  متوسط و مستقیم بین دو متغیر تعهد سازمانی کارکنان و بهرهابطۀبیانگر ر
  .  افزایش می یابدوري تولید بهره بیشتر شود،تعهد سازمانی کارکنان است، یعنی هرچه 

 درصد از پراکندگی مشاهده شده در متغیر 18یعنی ، است18/0برابر  تعیین ضریب
توان چنین نتیجه گرفت که تعهد یم بنابراین. وابسته توسط متغیر مستقل توجیه می شود

وري تولید  بهره) کاهش یا افزایش(در میزان تغییرات% 18سازمانی کارکنان به اندازه 
 طورکلی ادعاي محقق مورد تأئید قرار ه  دارد، بتأثیر) آمیکو(شرکت ارس خودرو دیزل

 .می گیرد
  

   گیرينتیجه بحث و
   هاي قبلی نشان  دست آمده از پژوهش حاضر و مقایسه آن با پژوهشه نتایج ب

 مؤثردهد که متغیرهاي انتخاب شده در جامعه مورد بررسی بر تعهدسازمانی کارکنان  می
 صفرنیا ،)1389(زاده اشرفی تحقیق حسینی و مهديکه این نتیجه با نتایج . شوند می تلقی

 ،)1387(، کرمانی)1383(، مدنی)1390(، هدایتی و همکاران)2008(کانشیرو ،)1390(
  .همخوانی دارد و همراستا می باشد) 1998(سانتوز

  

 متغیر مورد 22دست آمده از تحلیل عاملی انجام شده تمامی ه براساس نتایج ب
و برحسب واریانسهاي عوامل چهارگانه   می باشندمؤثررکنان بررسی بر تعهدسازمانی کا

  .مستخرج شده به ترتیب زیر می باشد
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 عامل سوم شامل.3، )فردي(عامل دوم شامل.2، )سازمانی-شغلی(عامل اول شامل.1
  )محیطی-شغلی(عامل چهارم شامل. 4 ،)سازمانی(

صورت گرفته اولویت بندي عوامل براساس نظر خبرگان که با روش بردار ویژه 
  :است به شرح زیر می باشد

  . محیطی-عوامل شغلی.4 ، سازمانی-عوامل شغلی.3 ،عوامل فردي.2،عوامل سازمانی.1
  

همچنین با توجه به نتایج به دست آمده از آزمون رگرسیون خطی که مقدار ضریب 
ن می توان چنین نتیجه گرفت که تعهد سازمانی کارکنا لذا  است،18/0برابر) R2(تعیین

وري تولید شرکت ارس خودرو  بهره) کاهش یا افزایش(در میزان تغییرات% 18به اندازه 
  .تأثیر دارد) آمیکو(دیزل

 .باشد ترین سرمایه هر سازمانی نیروي انسانی ماهر و متعهد آن سازمان می با ارزش
رد و تعهد سازمانی با عملکرد ارتباط تنگاتنگ و مستقیم داشته و تاثیر  بسزایی بر آن دا

). 20، 1378، کریم زاده( اثربخشی سازمان باشدمی تواند پیشگویی کننده مهمی براي
نظران معتقدند که تعهد کارکنان در تمام سطوح سازمانی یکی از منابع بهبود و  صاحب

 تحقیق نیز بیانگر آنست که تئوريلذا،  .وري در سازمان محسوب می شود تقویت بهره
 .وري سازمان تأثیرگذار است و رابطه مثبت و معناداري دارد رهتعهد سازمانی پرسنل بر به

دست آمده در این تحقیق با مبانی نظري موجود در این خصوص ه طور کلی نتیجه به ب
 زیر قابل طرح هايلذا بر مبناي نتایج فوق پیشنهاد. همراستا بوده و قابل توجیه می باشد

  :است
 آنان را باور داشته باشند و مدیران بایستی زیردستان خود و مهارتهاي -

 .هاي بیشتري به آنان تفویض نمایند تا تعهد سازمانی پرسنل بهبود یابد مسؤولیت
با توجه به این که احساس امنیت شغلی باعث افزایش تعهد سازمانی می شود،  -

 شرکت باید با فراهم کردن سطح قابل قبولی از امنیت شغلی تعهد کارکنان مدیران
امنیت شغلی یکی از دغدغه هاي مهم کارکنان سازمان  .ایدارتر کنندرا بیش تر و پ

است که قسمت زیادي از انرژي روان کارکنان صرف آن می شود و گاهی اوقات 
در گذشته وقتی بحث امنیت شغلی می شد . براي سازمانها مشکل آفرین است

شغلی با استخدام رسمی و دائم تداعی می گردید ولی در دنیاي امروز که امنیت 
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توجه است و  امنیت اجتماعی گره خورده است، امنیت شغلی از دیدگاه نوینی مورد
در مفهوم جدید . ستانهاطریق تواناسازي و پرورش انس آن توجه به امنیت شغلی از

وابسته شوند، یعنی سازمانها بایستی بستر  امنیت شغلی سازمانها بایستی به افراد
خود را در ابعادتخصصی، جسارت عملی، تجربه لازم براي تواناسازي کارکنان 

رضایت شغلی، رفتاري، ارتباطی، تفکر و وجدان کار فراهم کند تا کارکنان  آموزي،
 از این بابت از بتوانند انتظارات تخصصی و اجتماعی سازمان را برآورده سازند و

 تواناشدن کارکنان یک سازمان بدین صورت تضمین .ثبات شغلی برخوردار باشند
کننده امنیت شغلی است که کارکنان سازمان در بازار کار خارج از سازمان نیز به 

 .هاي کسب شده می توانند جذب شوند توانمندي لحاظ

اگر مدیران شرکت، کارکنان را در امر آموزش، مشارکت و تصمیم گیري دخالت  -
 باشد دهند، خود ابزاري در جهت درگیر کردن کارکنان در انجام مستقیم کارها می

       که به دنبال آن از هیچ کوششی براي رسیدن به اهداف تعیین شده دریغ 
 .کنند نمی

 کار و پاداش از تابعی سازمانی تعهد هومنز، جورج وارزش موفقیت بنابرقضایاي -
 قبال آن در اما باشد داشته بالایی تعهد سطح فرد یک اگر یعنی ؛کاراست ارزش
 او کاهش پیشین تعهد در باقیماندن احتمال نکند، دریافت را انتظارش مورد پاداش

 بیشتر سازمانی تعهد به کار هاي کار و ارزش هاي پاداش بین تجانس .می یابد
 آنان به که کنند حس کارکنان وقتی نیز، آدامز برابري نظریۀ طبق. می گردد منجر

 که دازندفعالیت هایی می پر به شود، می رفتار غیرمنصفانه و طریقی ناعادلانه به
 هاي پاداش اگر این،بنابر. است عادلانه رفتار به مربوط احساس آنها اصلاح هدف
   حاصل بالاتر خشنودي باشد، عادلانه دیدکارکنان از سازمان سوي شده از ارائه
 پاداش خود کوشش و کار با متناسب که می کنند احساس شود، زیراکارکنان می

 که گذارد می اثري و کمتر و یا بیشتر تعهد رب فرد خشنودي میزان لذا. اند گرفته
 عامل سه نیز روم و بر تئوري بنا. است تأثیرگذار او کارکرد و برکوشش نیز آن

 براي مورد نیاز تلاش و نیاز مورد عملکرد با ها پاداش ارتباط ها، پاداش ارزش
 از افراد ادارك زیادي از مقدار به انگیزش نتیجه در. گذارند تاثیر رفتار بر عملکرد
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 او تعهد جمله فرد از آیندة بر رفتار تواند می خود این و پذیرد می تأثیر رفتار نتایج
 . باشد تأثیرگذار نیز

رضایت شغلی مفهومی پیچیده و چندبعدي است که با عوامل جسمانی، روانی و  -
رضایت شغلی شرط اساسی حضور و همکاري فرد .  ارتباط داردگوناگوناجتماعی 
وري، تعهد   است و این به دلیل نقش مهم رضایت شغلی در افزایش بهرهبا سازمان

هاي جدید  به سازمان، تضمین سلامت فیزیکی و روانی، تسریع در یادگیري مهارت
در واقع افزایش رضایت شغلی نه تنها به خودي . شغلی و افزایش روحیه فرد است

 دیگر جنبه هاي نگرش خود اهمیت فراوانی دارد، بلکه با توجه به تاثیر آن بر
 در واقع میتوان با افزایش رضایت شغلی،. شغلی ارزش سرمایه گذاري را داراست

رضایت شغلی . جنبه هایدیگر نگرش شغلی نظیر تعهد سازمانی را بهبود بخشید
رود و آثار آن در زندگی خصوصی فرد  اي است که از مرز سازمان فراتر می پدیده

در کارکنان به سبب کار در یک شغل . شود  میخارج از سازمان نیز مشاهده
چنانچه افراد از شغل خود راضی باشند، این . شود هاي گوناگونی ایجاد می حالت

 .شود با انگیزه و علاقه بیشتري به وظایف خود همت گمارند وضعیت سبب می
تعهدي به انجام وظایف  علاقگی و کم ناخرسندي کارکنان از شغل سبب بی

 . شود می
در )آمیکو(توجه به این که در تحقیق حاضر، کارکنان شرکت ارس خودرو دیزلبا  -

نظر گرفته شده است، پیشنهاد می گردد محققان بعدي چنین بررسی را در سایر 
شرکت هاي تولیدي انجام دهند تا با مقایسه نتایج حاصل از تحقیقات مختلف در 

 .ایج، حاصل گرددکارگیري نته این زمینه اطمینان و اعتماد بیشتر در ب
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