
  
  

 
  

  
  

   
    

 هیجان میانجی نقش بر تاکید با وري بهره با شخصیتی هاي ویژگی رابطه
  تبریز آزاد دانشگاه علمی هیأت اعضاي )مطالعه موردي( تدریس در پذیري

 
 ١فریبا تقی پور فرشی

  2*دکتر غلامحسین انتصار فومنی

  

 چکیده
 افراد شخصیت شود وري می و بهره سازمانی عملکرد افزایش باعث که عواملی جمله از

 حرفه و شغل با بیشتر سازگاري باعث محیط نوع و شخصیت نوع بین هماهنگی و سازش .باشد می
 تواند می پذیري هیجان همچنین .شود می منجر مثبت سازمانی عملکرد به خود نوبه به که گردد می
 نیروي وري بهره تقلیل یا ارتقا مانند سازمانی پیامدهاي برخی براي مهم کننده بینی پیش یک

 با وري بهره با شخصیتی هاي ویژگی بین رابطه بررسی حاضر پژوهش هدف .کند نمایان را انسانی
واحدتبریز  اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیأت اعضاي در تدریس در پذیري هیجان میانجی نقش بر تکید
اسلامی آزاد دانشگاه میعل هیأت اعضاي نفراز 504جامعه آماري  و همبستگی نوع از تحقیق این .بود

 نفر 272برابر با کوکران  جدول مورگان و فرمولحجم نمونه از . بودند 1394در سال  واحدتبریز
گیري متغیرهاي پژوهش از  براي اندازه. بود اي طبقه -تصادفیگیري،  روش نمونه .محاسبه شد

ري در تدریس پذی سؤالی، مقیاس هیجان 60هاي شخصیتی نئو فرم  هاي ویژگی نامه پرسش
 و پیرسون همبستگی روش از همچنین .وري آچیو استفاده گردید نامه بهره پرسش ویلاویسنسیو و

 با ترتیب شخصیتی به هاي ویژگی بین که دریافت پژوهشگر .شد استفاده مسیر تحلیل و رگرسیون
 ،412/0 ،372/0 اطمینان سطح با دلپذیربودن و گرایی برون رنجورخویی، روان وجدان، سازگاري،

 سازگاري، با ترتیب به شخصیتی هاي ویژگی. دارد وجود رابطه وري بهره با 215/0 و 371/0 ،112/0
 ،412/0 ،351/0 ،271/0 دلپذیربودن با سطح اطمینان و گرایی برون رنجورخویی، روان وجدان،

 تدریس پذیري در همچنین هیجان. پذیري در تدریس رابطه وجود دارد با هیجان 341/0 و 371/0
وري متأثر از  بهره گرفت نتیجه پژوهشگر همچنین .دارد رابطه وري بهره با 149/0 اطمینان باسطح
  .گردد آن کاهش یا افزایش سبب تواند می تدریس در پذیري هیجان و است شخصیتی هاي ویژگی

  .تدریس در پذیري بهره وري، هیجان ویژگی هاي شخصیتی، :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
 منابع بهینه از و مؤثر استفاده سازمان هر مدیران اصلی هدف و یریترسالت مد

امروزه . باشدمی اطلاعات و مواد، انرژي سرمایه، کار، نیروي چون گوناگون امکانات و
اي مبتنی بر وري به شکل فزایندهوري جایگاه ارزشمندي در نزد مدیران دارد و بهرهبهره

 تفکر در). 1390ابطحی، (انسان آموزش دیده است  هاي عقلها و تواناییدانش، مهارت
 بدین. می شود یاد سازمان براي دارایی مهمترین به مثابه انسان از پیشرفته سازمانی
 منابع طریق از که می کوشند خود بالندگی و انتظام بقا، براي ها سازمان امروزه لحاظ
    افزایش و کارآمدي ،مستمر بهبود سریع، رشد به جهانی گستره در فرهیخته انسانی
 مفهومی وريبهره). 1385شهرآشوب، ( شوند نائل خود هاي فعالیت عرصه در وري بهره
گرفته  به کار سازمان یا و واحد فرد، یک نسبت خروجی دادن نشان براي که است
  ).2009، 1کارگار(است  اثربخشی و کارایی از ترکیبی و شودمی

 غالباً شخصیت انجام شده مدلهاي به وسیله که مطالعاتی اخیر دهۀ دو از بیش در
 و موفقیت شغلی عملکرد تعیین کننده هاي مهمترین از یکی به عنوان را شخصیت نقش
 بود معتقد) 2007(2به طوري که، آنائو ). 1386علیزاده، (ساخته اند  برجسته بهره وري و

       پیدا ایشگر شغل خاصی به خانوادگی تربیت نحوه و شخصیت نوع براساس افراد
 سازمانی فرد درعملکرد باشد داشته همخوانی فرد شغل با شخصیت نوع این اگر .کنند می
بریري، (وري بیشتري را تجربه خواهد کرد  بود و سطح بهره خواهد تر موفق نیز خود

1384 .(  
ویژگی هاي  بین رابطه که است شده طراحی راستا این در حاضر مطالعه رو این از

 هیأت اعضاي وري بهره روي ها آن تأثیرات و تدریس در پذیري هیجان شخصیتی و
 و مطالعه مورد را مهم واحدهاي از یکی عنوان به تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی
  .دهد قرار ارزیابی

عوامل مؤثر مطالعه در مورد تأثیر  ،است که ییرهایمتغ از جملهبهره وري عوامل 
 رسیدن راه در عوامل مهمترین از چراکه،  بهره وري یکی. سدر یبه نظر م ضروري برآن
درواقع  . )2002، 3میلانویک(ها تلقی می شود  مستمر و پایدار سازمان و توسعه رشد به
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شود   می تلقی سودآوري اساس و موفقیت حیاتی عامل سازمانی، سطح در وري بهره بهبود
 افزایش در نتیجه و کیفیت افزایش و اهزینه ه کاهش به دنبال آن با مرتبط هاي اقدام و

  .)2010، 1همکاران و لانکوئست(می باشد  سازمان درآمد
 افراد شخصیت شود می ها وري در سازمان ارتقاي بهره باعث که عواملی جمله از

 با بیشتر سازگاري باعث محیط و نوع شخصیت نوع بین هماهنگی و سازش. باشد می
 آنائو. شود می منجر مثبت سازمانی عملکرد به خود نوبه به که گردد حرفه می و شغل

 به خانوادگی تربیت ونحوه شخصیت نوع براساس افراد بود یکی از روان شناسان معتقد
 داشته همخوانی فرد شغل با شخصیت نوع این اگر .کنند می پیدا گرایش شغل خاصی

  ).نبعهمان م(بود  خواهد تر موفق نیز خود سازمانی فرد در عملکرد باشد،
 طوري به داشته شغلی کارکنان عملکرد با تنگاتنگی ارتباط شخصیتی ویژگی هاي

 ویژگی از تعدادي. هموار سازد را شده تعیین از پیش اهداف به رسیدن مسیر تواند می که
 نیز سازمان باشند وتعدادي در فرد رفتار کننده تعیین توانند می خاص شخصیتی هاي
 کنترل صحیح و منطقی طور به اگر که شوند می کار محیط در جدي هاي آسیب باعث
 نقش شخصیت هرفرد داشت، خواهد همراه به را ناپذیري جبران هاي خسارت نگردند
 به را نسبت فرد نگرش و انگیزش فرد شخصیت زیرا دارد اش شغلی درعملکرد مهمی
کند  می مشخص می دهد پاسخ شغلی اقتضائات به فرد که اي و شیوه شغل یک

  .)1393بائیان و همکاران، با(
 هاي زمینه شغل یک در موجود هاي تخصص حتی و مختلف مشاغل اینکه به توجه با
 مشاغل انواع و شغل انتخاب نحوه در فردي هاي تفاوت دارند و نقش متفاوتی عاطفی
 وري بهره ارتقاي در شخصیتی هاي ویژگی به توجه لذا اجتناب است، شده، غیرقابل انتخاب

  ).همان منبع(است  برخوردار اي ویژه تاهمی از
می  یاد سازمان براي دارایی مهمترین به مثابه انسان از پیشرفته سازمانی تفکر در
 طریق از که می کوشند خود بالندگی و انتظام بقا، براي سازمانها امروزه لحاظ بدین. شود
 افزایش و کارآمدي مستمر، بهبود سریع، رشد به جهانی گستره در فرهیخته انسانی منابع

 دو از بیش در). 1385شهرآشوب، ( شوند نائل خود فعالیت هاي عرصه در بهره وري
 شخصیت نقش غالباً شخصیت انجام شده است مدلهاي به وسیله که مطالعاتی اخیر دهه

                                                           
1 .Milanovic 
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 بهره وري و و موفقیت شغلی عملکرد تعیین کننده هاي مهمترین از یکی به عنوان را
  ).1386علیزاده، (ساخته اند  برجسته

    داراي تربیتی و فرهنگی اجتماعی، روانی، ژنتیکی، خاص عوامل به واسطه
 عوامل این مجموع که انسانها هستند رفتار در و منحصر به فردي خاص ویژگی هاي
 بازتاب دهنده افراد شخصیت که می توان گفت درواقع. می دهد شکل را شخصیت
 ویژگیهاي از فرد هر و قابلیت هاي آنهاست و دي هاتوانمن نیازها، تمایلات، خواستها،
 افراد نتیجه در). 1384شولتز، (می کند  متمایز دیگران از را او که است برخوردار خاصی

    شده و  برخوردار ها مسؤولیت ها و نقش برخی انجام براي کافی آمادگی و استعداد از
  ).1391کریمی، (هاي ارتقاي بهره وري فراهم می شود  زمینه

 پردازش دریافت، توجه، در را روانشناختی افراد هاي ترجیح روان شناختی، سنخهاي
 فرد ذهنی پویایی هاي از مدل جامعی همچنین و اطلاعات انواع دربارة تصمیم گیري و
 است بر این دال این نکته .می دهد نشان را زندگی در پیشرفت، و مقابله سازگاري، در
 و گیرد استفاده قرار مورد تر هشیارانه تواند می که دارد وجود ادافر در هایی توانایی که

آن ها را فراهم  کارایی رشد و بررسی براي مناسبی مدل و شود آنها تعاملات غناي باعث
  ).2006، 1تاموبسون(آورد 

 ارزش هاي و توانایی ها با شغلی متناسب که افرادي گفت می توان به طورکلی
 اکثر درواقع امروزه. خواهند داشت شغل آن با سازگاري در کمتري مشکل خود دارند،
 ایجاد تطابق و شخصیت شان شغل بین گرفته اند یاد که کارکنانی می دانند سازمانها
 آنها کمتر و غیبت بیشتر بهره وري به امر این و دارند بیشتري رضایت کار محل در کنند
  ). 2000، 2بارون(می شود  منجر کار محل از

ویژگی هاي شخصیتی می تواند نقش قابل توجهی را در فرآیند تدریس همچنین 
چیزي که  .ایفا کند و هیجانات این بخش را دستخوش دگرگونی هاي فراوانی قرار دهد

و دانش ) استاد(می باشد، نوع رابطه شخصیتی معلم  در این بین حائز اهمیت فراوانی
 جامعه آن فرهنگ و تاریخ به توجه با جامعه هر پرورش و آموزش. است) دانشجو(آموز 
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آسمانی، (می دهد  گیرد و هیجانات تدریس را تحت تأثیر قرار می خود به خاصی شکل
1394(.  

 علمی نظر از ولی باشد، مطلوبی انسانی رفتار داراي اندازه هر حالت کلی معلم در
 لمتعاد شخصیت. شد نخواهد واقع شاگردان قبول مورد شود، تلقی ناتوان و ضعیف
 نظر از معلمی. سازد می اعتبار و ارزش با شاگردان نظر از را او معلم، علمی تسلط با همراه
 آنها بر و آگاه ارتباط، برقراري چگونگی و محتوا ارائه هاي روش به که است قوي علمی
  ).همان منبع(باشد  مسلط

 انتخاب شاگردان خصوصیات و پرورش و اصول با متناسب باید تدریس نیز روش
 مهمترین بلکه نیست، درس گرفتن پس و دادن درس فقط معلم اصلی وظیفه زیرا. شود
 تعلیم مطلوب هاي هدف به رسیدن براي شاگردان یکایک راهنمایی و همکاري او وظیفه

 اینکه وجود با است، معلم ویژگی هاي از درس، محتواي بر لذا تسلط. است تربیت و
 کسی کمتر و است شده گسترده و وسیع ربسیا خاص رشته یک در حتی علوم دامنه
 تدریس که مطالبی بر حداقل معلم که است لازم یابد، دست آنها همه به تواند می
  ).همان منبع(باشد تا از آن طریق بتواند هیجانات تدریس را مدیریت کند  مسلط کند، می
 رکنانکا بین در و بهره وري شخصیتی هاي ویژگی رابطه ، به بررسی)1393(صدیقی  -

 نظر از پژوهش این. پرداخت 1393 سال در اصفهان آسیا خودرو همگام کارخانه
 جامعه بودن محدود علت به منظور بدین باشد، می همبستگی نوع از و توصیفی روش
 سرشماري شیوه به اصفهان آسیا خودرو همگام کارخانه کارکنان از نفر 250 آماري
. شد آوري جمع اي نامه پرسشاز تکنیک  تفادهاس با نیاز مورد اطلاعات. شدند انتخاب
 چندگانه رگرسیون و پیرسون همبستگی آزمون طریق از شده آوري جمع هاي داده
         که داد نشان ها داده تحلیل و تجزیه. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد

 و دارند دار معنی و مستقیم رابطه وري بهره با برونگرائی و پذیري مسؤولیت
شخصیتی   ویژگی هاي سایر. دارند دار معنی و معکوس رابطه وري بهره با پذیري قتواف
  .ندارند داري معنی رابطه وري بهره با نیز

 هاي ویژگی و شخصیتی هاي ویژگی بین ، به هماهنگی)1393(مجیدي و محمدي  -
طی  در سنندج شهرستان انتظامی فرماندهی در کارکنان وري بهره بر آن تأثیر و شغل

 کارکنان کلیه شامل تحقیق این آماري جامعه. پرداختند 1391-1392 سالهاي
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 فرمول از استفاده با که است نفر 900 تعداد به سنندج شهرستان انتظامی فرماندهی
 نامه پرسش ها داده گردآوري ابزار .شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر155 تعداد کوکران،
 محاسبه کرونباخ آلفاي ضریب. است شده بومی کارشناسان نظر با که بود استاندارد

 از استفاده با ها داده نیز درنهایت. دارد دلالت ابزار پایایی بر نیز پرسش نامه براي شده
 سطح در که داد نشان نتایج. گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد دو -خی آزمون

 دارد وجود رابطه شغل ویژگی هاي و شخصیتی ویژگی هاي بین درصد، 99 معناداري
 ویژگی هاي شغل؛ علاقه مورد هاي فعالیت با شخصیتی ویژگی هاي بین  هماهنگی و

 هماهنگی و شغل نیاز مورد توانایی با شخصیتی ویژگی هاي مشاغل؛ با شخصیتی
 کارکنان وري بهره بهبود موجب شغل نیاز مورد مهارت با شخصیتی ویژگی هاي بین
  .شود می

 شخصیتی ویژگی هاي بین رابطه شناسایی ، به)1394( محمدپور و ابراهیم زاده -
 .پرداختند شمالی خراسان اي منطقه شرکت آب انسانی نیروي وري بهره و کارآفرینانه

 تعداد تصادفی ساده گیري نمونه روش از استفاده با هدف این به دستیابی منظور به
 هاي داده آوريگرد جهت. گرفتند قرار بررسی مورد شرکت این کارکنان از نفر 86

 که انسانی نیروي وري بهره و ایرانی کارآفرینان شناسایی پرسش نامه از دو پژوهش
 استفاده گردیده، تأیید 75/0 و 85/0 کرونباخ ضریب آلفاي با ترتیب به آنها پایایی
 کارکنان کارآفرینانه هاي شخصیتی ویژگی بین که داد نشان آمده به دست نتایج. شد

 دو بعد در جز انسانی، نیروي وري بهره و شمالی خراسان يا منطقه آب شرکت
  .دارد وجود معناداري و مثبت رابطه فکري سلامت و عملگرایی

 در وري بهره و شخصیتی هاي ویژگی بین رابطه ، به بررسی)2009(1سوینک و دآمبرا -
 یک از دهنده پاسخ 239 از اي جهت نیل به این منظور، نمونه. کار پرداختند محل

 نتایج حاصل از برآورد مدل با. شد آوري جمع مطالعه این براي مهندسی سازمان
داد که، سطوح ضعیف تر اعتماد  نشان ،)PLS( جزئی روش حداقل مربعات از استفاده

و در سطوح بالاي ) رابطه منفی(تر گردد  به نفس می تواند منجر به بهره وري پایین
  ).رابطه مثبت(وري در محل کار بود  ي بهرهتوان شاهد سطوح بالا اعتماد به نفس، می

                                                           
1 .Sevinc & D,Ambra 
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 وري بهره و شخصیتی هاي ، به بررسی رابطه بین ویژگی)2013(1عزیزپور و همکاران -
ویژگی هاي شخصیتی نیز از طریق . فرهنگی پرداختند هاي در سازمان انسانی منابع

دل وارد رنجوري در م روان و توافق برونگرایی، شناسی، متغیرهاي باز بودن، وظیفه
تهران به  در فرهنگی سازمان کارکنان نفر از 88جهت بررسی این رابطه نیز . شد

براساس نتایج آزمون همبستگی، شاهد . عنوان نمونه آماري مورد بررسی قرار گرفتند
   رنجوري و  روان و توافق برونگرایی، شناسی، رابطه مثبتی بین متغیرهاي وظیفه

شیم ولی، بین متغیر بازبودن و بهره وري منابع انسانی، بهره وري منابع انسانی می با
  .هیچ گونه رابطه معنا داري حاصل نشد

هاي شخصیتی  هاي ویژگی ، به بررسی تأثیر شاخص)2014(2کوبل و همکاران -
) وري بازار کار بهره(وري  بر بهره) برونگرایی، توافق، وجدان، روان و باز بودن(

) OLS(متغیرها از تکنیک حداقل مربعات معمولی جهت برآورد اثرات . پرداختند
استفاده شد و براساس نتایج رگرسیونی، متغیرهاي توافق، بازبودن و روان، داراي تأثیر 

      وري  باشند، ولی متغیر وجدان داراي تأثیر مثبتی بر بهره وري می منفی بر بهره
 . باشد می

    و شخصیتی هاي ه بین ویژگیبررسی رابط ، به)2014(3خانی عمران و پورحسین -
جهت نیل به این . هاي فرهنگی مازندران پرداختند انسانی در سازمان منابع وري بهره

نفر از کارکنان سازمان فرهنگی استان مازندران به عنوان نمونه آماري  88منظور 
 وظیفه بودن، باز(هاي شخصیتی  انتخاب شد و رابطه پنج شاخص بلقوه ویژگی

وري نیروي انسانی مورد تجزیه و  با بهره )رنجوري روان توافق و نگرایی،برو شناسی،
 برونگرایی، شناسی، براساس نتایج رگرسیونی، متغیرهاي وظیفه. تحلیل قرار گرفت

رنجوري رابطه مثبتی با بهره وري نیروي انسانی دارند، ولی بین متغیر  روان توافق و
 .داري حاصل نگردید ابطه معناوري نیروي انسانی هیچ ر باز بودن و بهره

 معماري دفاتر در کارمند شخصیت نوع ، ابتدا به شناسایی)2015(4پورصفر و همکاران -
کارکنان ان دفاتر با  موجود وري بهره سپس. پرداختند هند و آسیایی ایران کشور دو

                                                           
1 .Azizpour et al 
2 .Cubel et al 
3 .Khani Omran & Pourhossein 
4 .Poursafar  et al 
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هاي مورد نظر نیز با استفاده از روش  داده. انواع شخصیتی را بررسی کردند لحاظ
مثبت و  آثار تواند براساس نتایج، نوع شخصیت می. آوري گردید نامه جمع رسشپ

هاي  دلیل ویژگیه چراکه، هر نوع شخصیت ب. وري کارکنان داشته باشد منفی بر بهره
تواند به عنوان یک  دارد، لذا می هاي متفاوتی را در پی و خواسته خود، نیازمنحصر 

وري محیط فیزیکی مورد  ي کار و حتی بهرهوري نیرو الگوي موفق یا ناموفق بهره
  .قرار دهد تأثیربررسی را نیز تحت 

 وري بهره بر کارمند یک شخصیت نوع به بررسی تأثیر، )2016(1یواس سحر اجام -
کشور  هاي مختلف شهرستان هاي گوناگون این نظرسنجی در سازمان. کارش پرداخت

نفر به عنوان نمونه آماري  10000صورت گرفت و جهت نیل به این هدف،  پاکستان
نیز جهت بررسی این رابطه  ANOVAمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند و از روش 

براساس نتایج آماري نیز، ویژگی هاي شخصیتی می توانند به طرز . بهره گرفته شد
را ) ها قدرت عملکرد کارمندان و مدیران سازمان(وري کارکنان  قابل توجهی بهره

 .ر دهندتحت تأثیر قرا
  

  ابزار و روش
  :مدل مورد بررسی به شرح زیر قابل ارائه می باشد

 
 

  
  مدل مورد بررسی: 1 شماره شکل

 

                                                           
1. Ajam-us-Sahar 
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 براي تعیین نوع و درجه رابطه متغیرهاي پژوهش نیز از ضریب هبستگی پیرسون
  . استفاده می شود

 ها و مقادیر متغیرهاي مورد بررسی به روش آزاد پرسش اطلاعات مربوط به داده
جامعه آماري . بوده است 1394دوره زمانی انجام تحقیق نیز سال . نامه گردآوري شده اند

در سال  تبریز آزاد اسلامی واحد اعضاي هیأت علمی دانشگاهاین تحقیق عبارت از کلیه 
 .باشد مینفر  504در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز برابر این تعداد  ؛ کهباشد می 1394

گیري، روش  روش نمونه .گردیدجم نمونه از فرمول کوکران استفاده براي تعیین ح
کلیه تجزیه . انتخاب شدنفر  272برابر با نیز  حجم نمونه آماريو  باشد اي نسبی می طبقه

  .صورت گرفت SPSSو تحلیلها نیز در نرم افزار 
  

 یافته ها
  نتایج نرمال بودن متغیرها   -

از آزمونها از جمله همبستگی نرمال بودن قبل ازآزمون فرضیات؛ شرط استفاده 
هاي پژوهشی طبیعی یا نرمال براي اینکه مشخص شود که داده. هاي پژوهشی استداده

 .تک متغیرها انجام شداسمیرنوف براي تک -هستند اول آزمون کلموگروف
اسمیرنوف  -موگروفکل آزمون براساس شود، می مشاهده )1( شماره جدول در که چنان
شاخص هاي مربوط به  صورتی که نمرات کل و زیره دار می باشند، بغیرها معناهمه مت

هاي آن است که دادهگویاي باشند و این  میندار امتغیرها همگی در سطح پنج درصد معن
  .همگی طبیعی یا نرمال هستند پژوهشی
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  اسمیرنوف- نتایج آزمون آزمون کلموگروف): 1( شماره جدول
  سطح معنی داري   کلوموگروف و اسمیرنوف   معیارف انحرا  میانگین  متغیرها

  ویژگی هاي شخصیتی
  470/0  895/1  515/0  025/3  سازگاري
  368/0  657/2  465/0  574/3  وجدان

  181/0  970/1  447/0  146/3  روان رنجورخویی
  063/0  431/2  461/0  875/4  برون گرایی
  231/0  981/1  871/0  321/3  دلپذیر بودن

  بهره وري
  370/0  203/2  614/0  703/5  ییتوانا

  410/0  394/2  681/0  605/5  درك و شناخت
  203/0  986/1  993/0  830/4  حمایت سازمانی
  221/0  609/3  654/0  980/6  انگیزش
  134/0  341/2  651/0  651/3  بازخور
  119/0  871/1  883/0  871/3  اعتبار
  097/0  941/1  765/0  761/4  سازگاري
  095/0  876/1  817/0  468/4  نمره کل

  هیجان پذیري در تدریس
  262/0  985/1  997/0  986/4  خشم و عصبانیت
  401/0  541/3  765/0  985/5  غرور و لذت

  089/0  652/2  754/0  934/2  احساس گناه و شرم
  091/0  762/2  971/0  862/3  ملالت
  208/0  964/3  942/0  943/3  آزردگی
  067/0  834/1  931/0  438/3  نمره کل

  
  :ضیه اولنتایج فر -

علمی دانشگاه  هیأتهاي شخصیتی با هیجان پذیري در تدریس اعضاي  ویژگی
 .آزاد اسلامی واحد تبریز رابطه دارد

  
  
  



  ....نقش بر تاکید با وري بهره با شخصیتی هاي ویژگی رابطه
  

 

161

  تدریس در پذیري هیجان با شخصیتی هاي ضریب همبستگی پیرسون بین ویژگی): 2( شماره جدول

  شاخص
  هیجان پذیري در تدریس

  خشم و
  عصبانیت

  غرور و
  لذت 

  احساس 
  نمره کل  آزردگی  ملالت  گناه و شرم

یتی
خص
ي ش

ی ها
یژگ
و

  

  -375/0  سازگاري
)021/0(  

241/0  
)032/0(  

117/0-  
)000/0(  

117/0-  
)081/0(  

117/0-  
)081/0(  

271/0-  
)019/0(  

  -315/0  وجدان
)000/0(  

119/0  
)000/0(  

541/0-  
)091/0(  

749/0-  
)031/0(  

749/0-  
)031/0(  

351/0-  
)016/0(  

  231/0  خوییروان رنجور
)005/0(  

129/0-  
)003/0(  

286/0  
)021/0(  

341/0  
)000/0(  

341/0  
)000/0(  

412/0-  
)014/0(  

  -128/0  برون گرایی
)009/0(  

223/0  
)000/0(  

149/0-  
)000/0(  

187/0-  
)005/0(  

187/0-  
)005/0(  

371/0-  
)001/0(  

  -377/0  دلپذیر بودن
)032/0(  

115/0  
)003/0(  

129/0-  
)000/0(  

421/0-  
)008/0(  

421/0-  
)008/0(  

341/0-  
)000/0(  

      
ضرایب همبستگی پیرسون، باشد، مشخص می) 2(همان طور که از نتایج جدول 

باشد،  پذیري درتدریس معنادار می شخصیتی و هیجان هاي ویژگیهاي  مابین زیرمقیاس
علمی دانشگاه  هیأتشخصیتی با هیجان پذیري در تدریس اعضاي  ویژگی هايیعنی 

شخصیتی با  ویژگی هايدرواقع، )). 1(تأیید فرضیه ( زاد اسلامی واحد تبریز رابطه داردآ
علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز رابطه   هیأتهیجان پذیري در تدریس اعضاي 

  ).غرور و لذت( هیجان پذیري مثبت در تدریس ، بجزمعکوس دارد
 
  :نتایج فرضیه دوم -

 اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیأت اعضاي وري هرهب با تدریس در پذیري هیجان
  .دارد رابطه تبریز واحد

  



 1395 زمستان  –39 شماره – بهره وري مدیریت

 

162

  وري بهره با تدریس در پذیري ضریب همبستگی پیرسون بین هیجان): 3( شماره جدول

  شاخص
  بهره وري

  درك و  توانایی
  شناخت

  حمایت
  نمره کل  سازگاري  اعتبار  بازخور  انگیزش  سازمانی

س
دری
در ت

ي 
ذیر
ن پ
یجا
ه

  

  خشم و
  عصبانیت

161/0-  
)001/0(  

112/0-  
)003/0(  

314/0-  
)000/0(  

216/0-  
)000/0(  

118/0-  
)000/0(  

131/0-   
)009/0(  

421/0-  
)018/0(  

151/0  
)000/0(  

  غرور و
  لذت

612/0  
)032/0(  

231/0  
)006/0(  

181/0  
)043/0(  

521/0  
)051/0(  

138/0  
)008/0(  

129/0  
)031/0(  

116/0  
)012/0(  

419/0  
)000/0(  

  احساس
گناه و 
  شرم

531/0-  
)000/0(  

503/0-  
)000/0(  

175/0-  
)000/0(  

651/0-  
)041/0(  

391/0-  
)065/0(  

841/0-  
)076/0(  

012/0-  
)004/0(  

119/0  
)021/0(  

  -301/0  ملالت
)000/0(  

113/0-  
)043/0(  

531/0-  
)008/0(  

271/0-  
)000/0(  

341/0-  
)000/0(  

279/0-  
)004/0(  

416/0-  
)000/0(  

412/0  
)000/0(  

  -429/0  آزردگی
)078/0(  

631/0-  
)064/0(  

529/0-  
)000/0(  

481/0-  
)052/0(  

539/0-  
)000/0(  

780/0-  
)003/0(  

116/0-  
)000/0(  

231/0  
)019/0(  

  111/0  نمره کل
)001/0(  

124/0  
)002/0(  

136/0  
)001/0(  

361/0  
)000/0(  

127/0  
)000/0(  

123/0  
)023/0(  

147/0  
)021/0(  

149/0  
)027/0(  

  
ضرایب همبستگی پیرسون، باشد، مشخص می) 3(همانطور که از نتایج جدول 

باشد، یعنی هیجان  معنادار می وري بهره و تدریس در پذیري هاي هیجان مابین زیرمقیاس
اسلامی واحد تبریز  علمی دانشگاه آزاد هیأتپذیري در تدریس با بهره وري اعضاي 

      هیجان پذیري منفی در تدریس با ارتی، بین به عب)). 2(تأیید فرضیه ( رابطه دارد
 وجود معکوس علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز رابطه هیأتوري اعضاي  بهره
علمی دانشگاه  هیأتهیجان پذیري مثبت در تدریس با بهره وري اعضاي ولی بین . دارد

  .داردوجود مستقیم  آزاد اسلامی واحد تبریز رابطه
  
  :سومنتایج فرضیه  -

شخصیتی با  ویژگی هايپذیري در تدریس نقش میانجی در رابطه بین  هیجان
  .دارد تبریز واحد علمی دانشگاه آزاد اسلامی هیأتبهره وري اعضاي 

جهت بررسی این  فرضیه از تکنیک تحلیل مسیر استفاده شده است، که خلاصه 
 :به صورت زیر ارائه می شود) 2(نتایج این روش در نمودار 
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پذیري در تدریس در رابطه بین  فرایند تحلیل مسیر نقش میانجی هیجان: 2 شماره لشک
  ویژگی هاي شخصیتی با بهره وري 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  

  
  
  

 ویژگی شخصیتی

 
  

 بهره وري

  149/0میزان تأثیرگذاري معادل 

)3( 

)5( 

)4( 

)2( 

)1( 

 هیجان پذیري در تدریس

)1( 

)2( 

)3( 

)4( 

)5( 

  372/0میزان تأثیرگذاري معادل : سازگاري: 1
  421/0میزان تأثیرگذاري معادل : وجدان:  2
  -112/0میزان تأثیرگذاري معادل : روان رنجوخویی: 3
  371/0میزان تأثیرگذاري معادل : ون گرایی.بر: 4
  215/0میزان تأثیرگذاري معادل : دلپذیربودن: 5
  

  271/0میزان تأثیرگذاري معادل : سازگاري: 1
  351/0میزان تأثیرگذاري معادل : وجدان:  2
  412/0میزان تأثیرگذاري معادل : روان رنجوخویی: 3
  371/0میزان تأثیرگذاري معادل : ون گرایی.بر: 4
  341/0میزان تأثیرگذاري معادل : دلپذیربودن: 5
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  :نتایج فرضیه چهارم -
 واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیأت اعضاي وري بهره با شخصیتی هاي ویژگی

  .دارد رابطه تبریز
  

  
  وري بهره با شخصیتی هاي همبستگی پیرسون بین ویژگیضریب : )4( شماره جدول

  شاخص
  بهره وري

  درك و  توانایی
  شناخت

  حمایت
نمره   سازگاري  اعتبار  بازخور  انگیزش  سازمانی
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 ضرایب همبستگی پیرسون،باشد، مشخص می) 4(همان طور که از نتایج جدول 
 شخصیتی ویژگی هايبهره وري معنادار می باشد، یعنی  و شخصیتی ویژگی هايمابین 

تأیید ( دارد رابطه تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیأت اعضاي بهره وري با
  )).4(فرضیه 

  

  و بحث نتایج
 با شخصیتی هاي ویژگی ال مهم بود، که رابطهین مقاله به دنبال پاسخ به این سؤا
 علمی هیأت تدریس در اعضاي در پذیري هیجان میانجی نقش بر تأکید با وري بهره

  تبریز چگونه است؟ آزاد دانشگاه
  :ال فرضیات زیر ارائه شدبراي پاسخ به این سؤ

 آزاد دانشگاه علمی هیأت اعضاي تدریس در یريپذ هیجان با هاي شخصیتی ویژگی -
  .دارد رابطه تبریز واحد اسلامی
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 واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیأت اعضاي وري بهره با تدریس در پذیري هیجان -
  .دارد رابطه تبریز

      با شخصیتی هاي ویژگی بین رابطه در میانجی نقش تدریس در پذیري هیجان -
  .دارد تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی تهیأ اعضاي وري بهره

 واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیأت اعضاي وري بهره با شخصیتی ویژگی هاي -
  .دارد رابطه تبریز

طوریکه با استفاده از ه یید شده؛ بهاي تحقیق، تمامی فرضیات تأکه براساس یافته 
است  شایان ذکر. وجود داردرابطه وري  هاي شخصیتی با بهره بین ویژگی :آزمون پیرسون

 که نتایج تحقیق با مبانی نظري و مطالعات تجربی صورت گرفته در این زمینه همخوانی
، اجام )2014(1لذا نتیجه مطالعه حاضر با مطالعات خارجی خانی عمران و پورحسین. دارد

 هیمو محمدپور و ابرا) 1393( و مطالعات داخلی مجیدي و محمدي) 2016(2یواس سحر

و صدیقی ) 2015(3و پورصفر و همکاران همخوانی داشت و با مطالعات )1394(زاده 
 مسؤولیت) 1393(طوریکه، در مطالعه در مطالعه صدیقی ه در تناقض بود، ب) 1393(

 وري بهره با پذیري توافق و دارند دار معنا و مستقیم رابطه وري بهره با یبرونگرای و پذیري
 رابطه وري بهره با شخصیتی نیز  ویژگی هاي سایر. دارند ردا معنی و معکوس رابطه
نیروي انسانی، بزرگترین سرمایه و عامل اصلی پیشرفت یک کشور  .ندارند داري معنا
 مؤثرشناخت عوامل .هاستبر بهبود سازمان مؤثروري یکی از عوامل ارتقاي بهره. است

وري ریت بر این عوامل، بر بهرهکند تا با مدیوري کارکنان به مدیران کمک میبر بهره
 به پایدار نقش توسعه در وريبهره چون.وري سازمان بیفزایندکارکنان و در نهایت بهره

 تلاش انسانی نیروي توسعه امر در دارجهت و دار هدف برنامه یک با باید .دارد سزایی
 ن برخوردارسازما هر در ايویژه جایگاه از انسانی که نیروي وري شاخص بهره تا شود
 و انسانی منابع مدیریت هاي متناسباستراتژي اجراي و انتخاب با و یابد افزایش است،
 انسانی منابع شرایط واجد هايگروه استخدام و هاي اقتصاديمدل از یکی گرفتن نظر در
 به نیل موجبات انسانی، منابع متخصصین مشاوره از استفاده و سازمان در آموزش آنها و

هاي  توان گفت که در سازمانها، ویژگیمی. شود فراهم انسانی منابع وريهرهب ارتقاي
                                                           

1 .Khani Omran & Pourhossein 
2 .Ajam-us-Sahar 
3 .Poursafar  et al 
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ارتقاي بهره وري داشته باشد چون نیروي  تواند نقش پررنگی درکارکنان می شخصیتی
 و آسودگی خاطر ،بر همین اساس امنیت شغلی وري است بهره کار یکی ازعوامل مهم در

اهداف سازمان   نهایت پیشبرد در ش بهره وري وافزای قوي کارکنان می تواند در انگیزه
  .نقش برجسته اي ایفاکند

 با توجه به اینکه. ویژگی هاي شخصیتی با هیجان پذیري در تدریس رابطه دارد
ها به تدریس  سال تاداناس و نیز ها همواره در حال تغییر می باشد، کاري، دانشگاه محیط

د که براي آنان ناشناخته بوده و به وجود دار ، ولی مسائل و عواملیو آموزش پرداخته اند
مباحث آموزشی  تادان دربارةچنانچه اس. نوعی افراد را دچار استرس و اضطراب می کنند

، می توانند هیجانات منفی را در خود کاهش شناخت کافی و مناسب داشته باشند مختلف
با . مواجه می سازد دهند، زیرا هیجان پذیري منفی فرآیند آموزش و تدریس را با مشکل

در زمینه  استادانگذارد، باعث شده که  که هیجان پذیري مثبت بر فرد می ات مثبتیتأثیر
آموزشی و تدریس نیز با انگیزه، امید و اشتیاق بیشتري به فعالیت پرداخته و در نتیجه 

  .در دانشگاه ها می شود استادانموفقیت بیشتري حاصل گردد که سبب بهره وري 
ذیري در تدریس نقش میانجی را در رابطه بین ویژگی هاي شخصیتی و هیجان پ

ي ها آمده در این تحقیق ویژگی به دستبا توجه به نتایج . کند وري ایفا می بهره
 با استادان. شخصیتی یکی از متغیرهاي اثر گذار بر هیجان پذیري در تدریس می باشد

یت شغلی خود پیدا کرده و با نگرش مثبت نسبت به موقع ،ي شخصیتی مطلوبویژگی ها
ي شخصیتی مطلوب با علاقه بیشتري ها با ویژگی آنان. پردازد انگیزه بیشتري به کار می
هیجان پذیري منفی خود را کنترل می کنند و در نتیجه از  زیرا ،به تدریس می پردازند

ی راحت تر به مباحث آموزش میزان تنش ها و اضطراب هاي آنان کاسته شده و بهتر و
مندي آنان را به فرآیند تدریس که همان هیجان  می پردازند و این امر میزان علاقه

ها و ارتباط  همچنین استاندارد بودن کلاس. دهد باشد، افزایش می پذیري مثبت می
پذیري مثبت در تدریس را افزایش  تواند هیجان می استادانصمیمی بین دانشجویان و 

  .یش بهره وري آنان منجر می شودبنابراین این امر به افزا .دهد
، مهمترین پیشنهاد کاربردي و سیاستی  به شرح تحقیقحال با توجه به یافته هاي 

  : زیر قابل ارائه می باشد
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 وجود دارد، به دانشگاه رابطه استادانبا بهره وري   شخصیتیهاي  ویژگیچون بین ) 1
 هب و بستر مناسبی را براي ،یر لازم زمینهمدیران دانشگاه توصیه می شود با اتخاذ تداب

   تا فراهم کنندمناسب   شخصیتی مثبت وهاي  ویژگیی با استادانخدمت گرفتن 
 .دانشگاه افزایش یابد استادانبهره وري 

 وجود دارد،به دانشگاه رابطه استادانبا بهره وري  تدریس در پذیري چون بین هیجان) 2
مناسبی را براي  بستر زمینه و ،ه می شود با اتخاذ تدابیر لازممدیران دانشگاه توصی

 تا فراهم کنند) منفی(تدریس  در پذیري ی با هیجاناستادانگرفتن نخدمت ه ب عدم
سبب ) منفی(تدریس  در پذیري زیرا هیجان. دانشگاه افزایش یابد استادانبهره وري 

 .کاهش بهره وري می شود
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