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  سازمان در گیري تصمیم هاي استراتژي بر سازمانی نفوذ هاي مهارت تاثیر

  مدل ارائه منظور به مازندران استان پرورش و آموزش 
   1چاچکامی علی دهقان

   2فرشیده ضامنی
  3محمد صالحی

  10/03/98: ریافتتاریخ د
  30/05/98: تاریخ پذیرش
  چکیده
در سازمان آموزش و پرورش  يریگمیتصم يهايبر استراتژ ینفوذ سازمان يهامهارت ریپژوهش تاث نیا هدف

شامل  جامعه آماري. نظر روش پیمایشی استو از  يپژوهش از نظر هدف کاربرداین  .بوداستان مازندران 
که داراي  1397در سال  ي استان مازندرانهاوزش و پرورش و مدیران دبیرستانمدیران و معاونین ادارات آم

 نفر 306 مورگان و کرجسی جدول اساس بر نمونه حجمکه  باشندمی 1412حکم رسمی بوده و تعداد آنها 
 که آمار آنها به. بر اساس سمت انجام گرفت) ايطبقه و ايخوشه( تلفیقی روشبه  يرگینمونهو  شد، تعیین

 يگردآورروش  .باشدنفر می132هانفر و مدیران دبیرستان 116نفر، معاونین  58تفکیک براي جامعه مدیران 
 بیضرطریق از  ییایپا محاسبه منظور به .بود استانداردپرسشنامه گیري، اي و ابزار اندازهها کتابخانه داده
پایایی پژوهش مورد ) 87/0گیري برابر تصمیم هايو براي استراتژي 76/0برابر  ینفوذ سازمان(کرونباخ  يآلفا

  یو استنباط یفیآمار توص هاياز روش پژوهش هايبا توجه به سؤالها داده  لیتحل يبرا .تأیید قرار گرفت
حاصله نشان داد که مهارت هاي سه گانه نفوذ سازمانی یعنی  جینتا. استفاده شد مبتنی بر معادلات ساختاري 

بر هر دو استراتژي % 99نفوذ بین فردي و هوشیاري اجتماعی تاثیر معناداري در سطح  توانایی شبکه سازي،
لذا توصیه می شود آموزش و پرورش استان  .تصمیم گیري یعنی احساسی بودن و منطقی بودن دارند

تا  مازندران با تدوین یک استراتژي بلند مدت راهکارهایی براي افزایش نفوذ مدیران طراحی و اجرایی نماید
  .تصمیم گیري در این سازمان با سهولت و روانی بالایی انجام گیرد

   منطقی بودن، احساسی بودن ي،ریگمیتصم يهاياستراتژ مهارت هاي نفوذ، :ها دواژهیکل

  

                                                           
 ایران ساري، اسلامی، آزاد هدانشگا ساري، واحد تربیتی، علوم گروه آموزشی، مدیریت دکتري دانشجوي ١
 )مسئولنویسنده (ایران  ساري، اسلامی، آزاد دانشگاه ساري، واحد تربیتی، علوم گروه دانشیار ٢
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  مقدمه
در واقع این جنبه است که آنها را به موضوعی  .اندهاي استراتژیک عموماً بسیار پیچیدهصمیمت    

کنند که هاي هنجاري فرایند تصمیم استراتژیک استدلال میمدل. کندعه تبدیل میجالب براي مطال
هاي رقابتی یک صنعت، ا باید مبتنی بر توجه به روندهاي وسیع محیطی، پویاییهاین تصمیم
. هاي مدیریت باشندهاي کارکردي و ارزشهاي شرکت در هر یک از زمینهها و ضعفتوانمندي

  ).3: 1394جو،  حقیقت( اي استزگار با تمامی این عوامل واقعاً کار بسیار پیچیدهتدوین استراتژي سا
امـا در عـین حـال بایـد توجـه داشـت بـین ایـن دو         . هاي رهبـري اسـت   نفوذ یکی از شایستگی    

تـوانیم بـر دیگـران نفـوذ داشـته باشـیم بـدون اینکـه آنـان را           مـی  ما .هاي ظریفی وجود دارد تفاوت
. توانیم دیگـران را رهبـري کنـیم بـدون اینکـه بـر آنهـا نفـوذ داشـته باشـیم           یز میو ن رهبري کنیم
تـوان رهبـري تحـول خـواه و توسـعه دهنـده را بـدون داشـتن نفـوذ و تاثیرگـذاري بـر             اگرچه نمـی 

تـوان نـام بـرد کـه      مشـهور را مـی   رهبران بـا نفـوذ و تاثیرگـذار   از بسیاري . جامعه هدف تصور کرد
انــد، امــا هســتند افــرادي کــه اگرچــه موقعیــت رهبــري افــراد را   ننــده بــودهســاز و برانگیزا جریــان
هـاي اجتمـاعی، اقتصـادي و سیاسـی      اند امـا تاثیرگـذاري و نفـوذ قابـل تـوجهی بـر جریـان        نداشته

 اسـتیو گریـوز  . انـد در حـالی کـه ممکـن اسـت در گمنـامی از دنیـا رفتـه باشـند          پس از خود داشته
هــاي ظریــف امــا مهــم رهبــري و  اي بــه برخــی تفــاوت مقالــهمربــی و استراتژیســت ســازمانی در 

  ).357: 2012 1مکنیل،( نفوذ اشاره کرده است
هاي هاي بین فردي، مهارتما باید مهارت. شوداز خود ما شروع می مهارت در نفوذ بر دیگرن    

می قوي هاي کلامدیران موفق مهارت. ارتباطی، ارائه مطلب و اعتماد به نفس خود را تقویت کنیم
کلید نفوذ بر دیگران، داشتن یا ساختن یک . گذارنددارند و از طریق نفوذ کلام خود بر دیگران اثر می

کنیم، اولین دهیم، اولین جلساتی که برگزار و اداره میاولین دستوراتی که می. تاثیر اولیه خوب است
دهیم، تصویري هایی که پیشنهاد میو برنامه هاکنیم و اولین ایدههایی که تدوین و ارسال میگزارش

توانیم بر دیگران اثرگذار باشیم سازند و فقط وقتی این تصویر مثبت باشد میاز ما در ذهن دیگران می
  ).47: 1395ی، ابوالعلائ( ها را به همراهی و همکاري با خودمان ترغیب کنیمو آن

تواند بیشترین نفوذ مدیریت چگونه میاکثر تحقیقات مدیریت به دنبال کشف این مسأله هستند که   
ي کلیدي در توان فهمید که نفوذ واژهاز این رو می. را بر زیر دستان و محیط بیرونی خود داشته باشند

                                                           
1- Macneil 
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پیرامون ) 1679(1هاي توماس هابزمفهوم نفوذ از اندیشه. هدایت و رهبري مدیریت سازمانی است
  ).216: 2009 2بست،(قدرت اخذ شده و وارد علوم اجتماعی شده است 

نفوذ را در ارتباط با مفهوم قدرت چنین ) 2009(و هوي و میسکل ) 2008(3مورهد و گریفن
کنند که صاحبان قدرت رفتار دیگران را تحت نفوذ خود در آورده آنها را  متقاعد می: کنندتعریف می

د یا از انجام آن خودداري اش را درباره یک یا چند موضوع تغییر دهند، رفتاري را انجام دهنعقیده
نمایند و به محیط پیرامون خود به شکلی خاص بنگرند، در این صورت است که نفوذ تحقق و  قدرت  

  ).709: 2005یوکل و همکاران، (به کار گرفته شده است 
عنوان  به زنند که از آنها ها براي رسیدن به اهداف خود به رفتارهایی دست می در سازمان افراد    
هاي قدرت  هاي اعمال نفوذ بر پایگاه هاي نفوذ درباره شیوه در تاکتیک. شود هاي نفوذ یاد می کتیکتا

هاي قدرت خود جامه  به پایگاه توانند هایی می  که کارکنان از چه شیوه شود و نشان داده می  بحث
  ).415: 1386 ،یمیمق(عمل بپوشانند 

هاي اعمال نفوذ بر دیگران را  این شیوه، ها  سازمانپژوهشگران دریافتند که کارکنان و اعضاي     
هایی است که در این خصوص  ترین استراتژي شیوه استدلال از مهم. برند کار نمی صورت یکسان به به

هاي  پژوهشگران، چهار متغیر اقتضایی را شناسایی کردند که بر انتخاب شیوه. به اجرا درآمده است
هاي مدیر در رابطه با اعمال  قدرت نسبی مدیر، هدف: تغیرها عبارتند ازاین م. اعمال نفوذ تأثیر دارند

. هایش جامه عمل بپوشاند و فرهنگ سازمان نفوذ، انتظاراتی که مدیر از شخص دارد تا به خواسته
  ).681-683: 1389 نز،یراب(

ا زیردستانش پردازد، در ارتباط ب شود مدیر به اعمال قدرت می آن موقعیتی که در آن تصور می     
است و مدیر از قدرت شغلی و قدرت شخصی، هر دو 4در این حالت، اعمال نفوذ از بالا به پایین. است
تا حمایتش را براي یک  کند بر رئیسش اثر بگذارد هنگامی که مدیر سعی می. تواند استفاده کند می

قعیت، نفوذ از پایین به دست آورد؛ یا یک تصمیم نامطلوب را تغییر دهد، در این مو پروژه خاص به
. در این مورد در حقیقت رئیس اوست که قدرت شغلی دارد. است و مدیر فاقد قدرت شغلی است 5بالا

                                                           
1- Tomas Hobbes  
2- Bessette  
3- Morhed & Griffin 
4- Downward Influence      
5- Upward Influence 
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یک وضعیت  .بنابراین وي باید صرفا روي قدرت شخصی بر مبناي تخصص و مرجعیت تکیه نماید
طور کلی مدیر،  به. وجود داردمختلط نیز در خصوص روابط افقی با همکاران و افراد بیرون از سازمان 

یابی به نتایج مطلوب،  او باید براي دست. قدرت شغلی ندارد 1هاي نفوذ افقی، در این قبیل وضعیت
  ).456: 1382 شرمرهورن،( روي قدرت شخصی تأکید کند

هاي خاص گیري استراتژیک در شرایط و موقعیتهاي تصمیمراي انتخاب هر یک از سبکب
گیري هاي خوبی انجام داد البته ما در بیشتر شرایط، سبک تصمیمبررسیتوان مباحث و می

کنیم؛ زیرا شامل عناصر اساسی و اصلی مدیریت استراتژیک را پیشنهاد می» ریزيبرنامه« استرتژیک
  ). 21: 1390میرسپاسی، ( باشدمی

تعیین در  شکست که ستا حالیدر  ینا باشد نمازسا بقا ضامن نداتومی تژیکاسترا تصمیم 
و  تمشکلا هانمازسا ايبر مینهز یندر ا صحیح يگیرتصمیم معدو  تژیکاسترا يگیرتصمیم
 یندآفر کلدر  ارگذ تاثیر عامل یک انبه عنو شخصیت. آوردمی دجوو به عظیمی يهاچالش

و  شد هداخو نیکسا تطلاعااز ا وتمتفا يشتهادابر باعث ایرز. ستا شناسایی قابل يتصمیمگیر
 يتصمیمگیردر  مهمی نقش نهاستآ شناختی يهاهشیو از گرفتهت نشأ که انمدیر ديهوش وتقضا
  ).162: 2018، 2بمبرگر و مشولام(کند می یفاا تژیکاسترا

-هاي کلامی قوي دارند و از طریق نفوذ کلام خود بر دیگران اثر میمدیران موفق مهارت
- اولین دستوراتی که می. اولیه خوب است کلید نفوذ بر دیگران، داشتن یا ساختن یک تاثیر. گذارند

کنیم و هایی که تدوین و ارسال میکنیم، اولین گزارشدهیم، اولین جلساتی که برگزار و اداره می
سازند و فقط وقتی دهیم، تصویري از ما در ذهن دیگران میهایی که پیشنهاد میاولین ایده و برنامه

ها را به همراهی و همکاري با ان اثر گذار باشیم و آنتوانیم بر دیگراین تصویر مثبت باشد می
  ).76: 1396فیضی، ( خودمان ترغیب کنیم
توان گفت که نفوذ سازمانی؛ رفتاري فردي، فرایندي تعاملی و مکانیسمی براي بنابراین می

اي ها، عقاید و رفتارهها، ارزشاثرگذاري مدیران سازمانی بر زیر دستان است به نحوي که در نگرش
  ).20: 1386مقیمی، (هاي سازمانی مدیران ایجاد شود آنان تغییراتی در جهت اجراي خواسته

                                                           
1- Horizontal Influence 
2 Bamberger, Meshowlam 
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هرگونه ، بنابراین ها را بر عهده داردي تربیت و هدایت نسلوظیفه آموزش و پرورشنظام 
چنانچه  .باید از پشتوانه غنی دانشی و منطقی بر خوردار باشد نظامگیري در این تصمیمسیاست و 

دانش بر محوریت  و مبتنیهمه جانبه و فرایند مدار ، در این دستگاه مهم و حساس هاگیريمیمتص
هاي مناسب گیري و تدوین استراتژيو توانمندي در تصمیم بالا قدرت نفوذ نباشد و چنانچه مدیران از

و بدنه به ساختار  هاي فراوانی آسیبدر مقابل مسائل پیش روي این سازمان برخوردار نباشند، 
در .، و اساساً موجودیت آن ر ا با مخاطره مواجه خواهد ساختخواهد شدآموزش و پرورش وارد 

-هاي تصمیماستراتژي بر ینفوذ سازمان پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سوال می باشیم که
  .چه تاثیري داردسازمان آموزش و پرورش  درگیري 

  .ونددر همین راستا فرضیه هاي زیر مطرح می ش
سازمان آموزش و پرورش در گیري تصمیم منطقی بودن استراتژي بر يشبکه ساز ییتوانا -1

  .داردتاثیر 
سازمان آموزش و پرورش تاثیر در گیري تصمیم منطقی بودن استراتژي بر يفرد نینفوذ ب -2
  .دارد

پرورش  سازمان آموزش ودر گیري تصمیم منطقی بودن استراتژي بر یاجتماع ياریهوش -3
  .داردتاثیر 

سازمان آموزش و پرورش در گیري تصمیم احساسی بودن استراتژي بر يشبکه ساز ییتوانا -4
  .داردتاثیر 

سازمان آموزش و پرورش تاثیر در گیري تصمیم احساسی بودن استراتژي بر يفرد نینفوذ ب -5
  .دارد

سازمان آموزش و پرورش در گیري تصمیم احساسی بودن استراتژي بر یاجتماع ياریهوش -6
  .داردتاثیر 
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  مبانی نظري
توان رابطه میان  نفوذ را می. اما متمایز از کنترل، اجبار، زور و مداخله نفوذ، شکلی از قدرت است 

طریقی که خواست  کند تا به موجب آن یک بازیگر، بازیگران دیگر را وادار می بازیگرانی دانست که به
اند که فرد  پول، غذا، اطلاعات، دوستی، مقام و تهدید، از جمله وسایلی. کنندخود آنها نیست، عمل 

   ).      38: 1963 1بهارگاوا،( کند کمک آنها در رفتار دیگران نفوذ می به
تواند بیشترین اکثر تحقیقات مدیریتی به دنبال کشف این مسأله هستند که مدیریت چگونه می

ي توان فهمید که نفوذ واژهاز این رو می. ونی خود داشته باشدنفوذ را بر زیر دستان و محیط بیر
) 1679(2هاي توماس هابزمفهوم نفوذ از اندیشه. کلیدي در هدایت و رهبري مدیریت سازمانی است

بر ) 2003(4گریگ). 216: 2009 3بست،(پیرامون قدرت اخذ شده و وارد علوم اجتماعی شده است 
-باور است که نفوذ فرایندي تعاملی است که در آن افراد تلاش میبر این ) 1991(5اساس نظر روست

به نقل از نظر هوگس، گینت و . کنند تا دیگران را متقاعد کنند که  به روش خاص فکر یا رفتار کنند
. ي فنون نفوذ و رهبري استها و عقاید یا رفتارها، نتیجهها، ارزشتغییر در نگرش) 1993(6کارفی

ها یا رفتارهاي فرد دیگر طراحی شخصی که براي تغییر دادن نگرش، عقاید، ارزش وي نفوذ را رفتار
نفوذ را پاسخ رفتاري نسبت به اعمال قدرت و یا به عبارت ) 1391(رضائیان . نمایدشود، تعریف میمی

نفوذ را ) 1379(شایان مهر . شودداند که از طریق به کارگیري قدرت حاصل میاي میدیگر ، نتیجه
فرد از تغییر دادن رفتار دیگران بدون داشتن موقعیت رسمی و فراگرد اثرگذاري بر عنوان توانایی به

  ).1395ابوالعلایی، (داند افکار، رفتار، یا عواطف شخص دیگر می
نیز نفوذ و رهبري را معادل هم دانسته ) 1373(و خلیلی شورینی ) 1385(برخی افراد مثل مقیمی 

اند که مشابهت نظران از رهبري، به این نتیجه رسیدهریف مختلف صاحببندي تعادر جمع. اند
باقري (باشد ملموس و مرکز ثقل در تعاریف مختلف و گوناگون از رهبري، بدون تردید عامل نفوذ می

توان گفت که نفوذ سازمانی رفتاري فردي، فرایندي تعاملی و بنابراین می). 49: 1396و زنگانه، 
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ها، ها، ارزشاي اثرگذاري مدیران سازمانی بر زیر دستان، به نحوي که در نگرشمکانیسمی است بر
  .هاي سازمانی مدیران ایجاد شودعقاید و رفتارهاي آنان تغییراتی در جهت اجراي خواسته

عنوان  به زنند که از آنها ها براي رسیدن به اهداف خود به رفتارهایی دست می افراد در سازمان 
هاي قدرت  هاي اعمال نفوذ بر پایگاه هاي نفوذ درباره شیوه در تاکتیک. شود وذ یاد میهاي نف تاکتیک
هاي قدرت خود جامه  به پایگاه توانند هایی می  که کارکنان از چه شیوه شود و نشان داده می  بحث

  :ها عبارتند از برخی از این تاکتیک. عمل بپوشانند
تفاده از این تاکتیک، فرد براي قبول درخواستش به با اس1هاي بالاتر؛ متوسل شدن به مقام -1

  ). 415: 1386 ،یمیمق(شود  مدیریت عالی و مقامات بالاتر متوسل می
ابراز صمیمیت و خیرخواهی   آیند، می در این تاکتیک، نخست از در دوستی در2دوستانه؛ -2
  .نمایند یخواسته خود را ابراز م  کنند و سپس با زبان خوش و ابراز حسن نیت، می

نوعی مصالحه یا داد و ستد   زنی به در این روش، پس از مذاکره یا چانه 3زنی؛ مذاکره و چانه -3
  .دهند می تن در
با صدور دستور مستقیم و درخواست براي رعایت قوانین و مقررات و  4دستور مستقیم؛ -4

کنند که  کنند و یادآوري می خواهند که طبق خواسته آنان عمل هاي پیاپی از افراد می فرستادن نامه
  .رعایت قوانین و مقررات الزامی است

هاي خود از سیستم تنبیه و تشویق سازمان  براي رسیدن به خواسته 5تحریم و تشویق؛ -5
کنند که حقوق افراد را افزایش دهند و از طرف  در این روش، از طرفی تعهد می. کنند استفاده می

  .آنها را توبیخ نمایند کردي ضعیف بود یا رضایتبخش نباشد، کنند که اگر عمل دیگر تهدید می
ها، نظرها و عقاید منطقی خود را ابزار  ها و ارائه داده فرد با استفاده از واقعیت 6استدلال؛ -6
  .کند کند و طرف مقابل را متقاعد می می

کند  ز میفرد پس از جلب نظر و حمایت دیگران، درخواست خود را ابرا 1تاکتیک ائتلاف؛ -7
  ).681: 1389 نز،یراب(
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اند و ردیفان و مافوق را مورد مطالعه قرار دادهاي از محققان رفتارهاي نفوذ بر زیردستان، همپاره
  .شوداند که به تعدادي از آنها اشاره میبندي کردهفنون نفوذي را شناسایی و طبقه

و  3اشمیت 2جام شده توسط کیپنیس،در کار اولیه خود بر اساس مطالعات ان) 1990(یوکل و فالب 
، هشت فن نفوذ را مشخص کردند که شامل فنون فشار، توسل به مقامات )1980( 4ویلکینسون

، الهام )مرجعیت(، ترغیب یا قانع سازي، کاریزماتیک )خود شیرینی(بالاتر، مذاکره، ائتلاف جلب توجه 
و همکارانش ) 2005(و همکاران یوکل. باشندبخشی یا توسل به الهام بخشی و فن مشورت می

  . تشریک مساعی و اطلاعات را به عنوان دو فن اضافی دیگر براي نفوذ مشخص کردند
چهار فن نفوذ را که ) 1992(6کلمپ و مک کلند. سه فن نفوذ را تفکیک نمودند) 1982(5ارز و ریم

، اشمیت و کپنیس. ترجیح داده شدند، مطرح نمودند) با سابقه(به وسیله رهبران ارشد 
ها ردیفان و مافوقچهارده فن نفوذ را شناسایی کردند که در کار با زیردستان، هم) 1980(7ویلدرسون
شش فن نفوذ را که توسط مدیران، براي رسیدن به اهداف ) 1982(روند اسمیت و کپنیس به کار می

 8لیکوایز، در این باره نیز،. سازمانی و اهداف فردي ترجیح داده شدند شناسایی کردند
. بیست و یک روش نفوذ به مقامات بالا را مطالعه کردند) 1988(12کیز 11مورکینسون،10دوسیر،9کیس،

-ردیفان و زیردستان مطرح میها، همنه فن نفوذ را در رابطه با مافوق) 1990(از نظر یوکل و فالب 
  ).2012مکنیل، (باشند 

وذ بر اساس اهداف اولیه و چارچوب ، فنون نف)2008(13بر اساس نظر یوکل و سیفري و چاوز
  :شوندبندي میزمانی به شرح زیر طبقه
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فنون فعالانه که در تلاش براي نفوذ یک شخص به منظور انجام یک درخواست فوري که ) 1
بنابراین در این . شوند نیاز به مشارکت و همکاري سایر افراد درون و بیرون سازمان دارد، استفاده می

   ).708: 2005یوکل و همکاران، (امل نفوذ؛ اختیار کمی بر روي فرد مورد نظر دارد ها فرد عموقعیت
فنون مدیریت تأثیرگذار که براي ایجاد یک تصویر مطلوب و یک ارتباط بهتر مورد استفاده ) 2

  ).  623: 21991؛ کومار و بیرلین،337: 11988گاردنر و مارتینکو،(گیرد قرار می
، 3بارتلت و گوشال(شود هاي سیاسی استفاده میاعمال نفوذ در تصمیمفنون سیاسی که براي ) 3
اما ممکن است . باشندالبته بعضی از فنون نفوذ براي بیش از یک هدف قابل استفاده می). 36: 2017

  ). 627: 2005یوکل و همکاران، (که یک فن براي اهداف گوناگون به یک اندازه مهم نباشد 
در  شکست که ستا حالیدر  ینا باشد نمازسا بقا ضامن نداتویم موفق تژیکاسترا تصمیم

و  تمشکلا هانمازسا ايبر مینهز یندر ا صحیح يگیرتصمیم معدو  تژیکاسترا يگیرتصمیم تعیین
 یندآفر کلدر  ارگذ تاثیر عامل یک انبه عنو شخصیت. آوردمی دجوو به عظیمی يهاچالش

و  شد هداخو نیکسا تطلاعااز ا وتمتفا يشتهادابر ثباع ایرز. ستا شناسایی قابل يتصمیمگیر
 يتصمیمگیردر  مهمی نقش نهاستآ شناختی يهاهشیو از گرفتهت نشأ که انمدیر ديشهو وتقضا
 ارقر سیربر ردمو انمدیر شناختی سبک ابتداود ش سعی تحقیق یندر ا الذ .کندمی یفاا تژیکاسترا

 يطبقهبند گانهرچها يهاهوگراز  یکیدر  نگیو شناختی يهاسبک سساا بر شناختی سبکو  دگیر
 نصفهاا نستاا لتیدو بخش يهانمازسا شدار انتژیک مدیراسترا يتصمیمگیر یندآفر سپسو  دشو

س و  ستردر د تطلاعااز ا نهاآ طستنباا چگونگی. دگیر ارقر سیربر ردمو  سختو  منر بعددر دو 
و  نهاآ نشناختیروا سبک بین طتباار پسسو  گرفته ارقر سیربر ردمو محیط به نسبت نهاآ شنگر

  ).2: 1393، نیدامرو نی واشیر( دمیگیر ارقر وکاوکند ردمو تژیکاسترا يتصمیمگیر
-گیري در باب انتخاب تامین کننده، نقش مهمی در تولید و مدیریت لجستیک در کارخانهتصمیم
اي سازمان دارد و باعث هانتخاب صحیح تامین کننده نقش قابل توجهی در کاهش هزینه. ها دارد

-هاي با تجربه بر این باورند که انتخاب تامینشود و بسیاري از شرکتپذیري شرکت میبهبود رقابت
 کنندگان و مشتریان به عنوان رقباي یکامروز تامین. باشدهاي سازمان میترین فعالیتکننده از مهم
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باشند که ه اصلی با نام زنجیره تامین میشوند بکله آنها اعضائی از یک مجموعسازمان شناخته نمی
کنندگان به انتخاب تامین. باشدوري کل زنجیره میهدف هر یک حداکثر کردن سود و افزایش بهره

عنوان یکی از مفاهیم استراتژیک در مدیریت زنجیره تامین مطرح بوده و یکی از اساسی ترین 
کنندگان اثر اساسی بر روي عملکرد تامین از آنجایی که. آیدهاي مدیریت به شمار میمسئولیت

کننده به عنوان یک وظیقه موفقیت یا شکست یک زنجیره دارد لذا هم اکنون انتخاب تامین
  ).1: 1385ی و همکاران، شهراب( شوداستراتژیک شناخته می

 ا باید مبتنی برهکنند که این تصمیمهاي هنجاري فرایند تصمیم استراتژیک استدلال میمدل
هاي شرکت در ها و ضعفهاي رقابتی یک صنعت، توانمنديتوجه به روندهاي وسیع محیطی، پویایی

تدوین استراتژي سازگار با تمامی این . هاي مدیریت باشندهاي کارکردي و ارزشهر یک از زمینه
  ).3: 1394جو،  حقیقت( اي استعوامل واقعاً کار بسیار پیچیده

گیرندگان را مجاب نموده گیري بر کارکرد مدیران شهرداري تصمیمهاي تصمیمتأثیر استراتژي
از این روست که پرستون و پست . هاي سازمانی داشته باشندگیري اي به تصمیمکه نگاه ویژه

انقلاب استبداد مدیران بود و انقلاب دوم، انقلاب جدایی  معتقدند که انقلاب اول در علم مدیریت،
ترین انقلاب در مدیریت است، انقلاب مشارکت در مهم ب سوم کهمالکیت از مدیریت و انقلا

ها گیريعنوان یکی از انواع تصمیمه گیري استراتژیک باز سویی دیگر تصمیم. ها استگیريتصمیم
. کندسازمان به سمت اهداف بلندمدت را ایجاد می نقش مهمی در فرآیند کلی سازمان و حرکت

باشد این در حالی است که شکست در تعیین  د ضامن بقا سازمانتوانتصمیم استراتژیک موفق می
ها مشکلات و این زمینه براي سازمان گیري صحیح درگیري استراتژیک و عدم تصمیمتصمیم
  ).   4: 1396یانسري،  مومنی( آوردهاي عظیمی به وجود میچالش

پدیده  ها و چگونگی حضوربرد مفاهیم، تئوري زیادي از سوي دانشمندان این رشته به کار توجه
هاي گیريتأکید بر تصمیم استراتژیک، مبذول نشده است و به دلیل هايگیريروانشناسی در تصمیم

بعد عقلایی به  1اجتماعی عمده آن در حوزه فرایندهاي شناخت گیري که توجهشناسی تصمیمروان ُ
-هاي چهارگانهویژگی چارچوب شود که درادعا می. است توجه شده کمتر است، استراتژیک مدیریت

  : شودعقلایی انجام می هاي استراتژیک ً قاعدتا کاملاگیريتصمیم آیند،اي که در ادامه می
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اطلاعات مورد  توانندآنان می. اند حداکثر رساندن نتایج گیران استراتژیک به دنبال بهتصمیم. 1
جستجو و بهترین راه را به طور  ف راوزن دادن به آنها راهکارهاي مختل نیاز را جمع آوري و با

  .انتخاب کنند) Rational( عقلایی
  .اند گیرياندازه هاي تحلیلی دقیقا قابلهستند که با روش عینیهاییمحیط کسب و کار پدیده. 2
  .هاي دقیق بستگی داردریزيها کاملا به برنامهموفقیت استراتژي. 3
که اجراي  ها قرار دارد در حالیترین سطح سازمانبالا محل اتخاذ تصمیمات استراتژیک در. 4

  .است استراتژي به عهده همه سازمان
نباید فراموش  گیري است، ولیهاي تصمیمکردن روش ها، عقلاییر عین حال که تلاش نظریهد

شخصی قبلی خود محیط را  هستند و تحت تأثیر سوابق کاري و زندگی گیران انسانشود که تصمیم
 حتی کاملا مشابه، منجر به تصمیمات هاي قبلی انسان در تفسیر اطلاعاتو ادراك کننددرك می

که تجربیات  یک مجموعه اطلاعات مشابه، دو مدیري شود و بسیار محتمل است ازمتفاوت می
خود، تصمیمات متفاوتی اتخاذ  هاي متفاوتبوده است، تحت تأثیر گذشته زندگی و کاري آنها متفاوت

  ).19-20: 1390ی، میرسپاس( کنند
در راستاي بررسی بیشتر مبانی نظري، پیشینه پژوهش حاضر به صورت مختصر در ادامه ارائه 

  .شده است
هاي دانش محور مرتبط با بررسی ساختار سازمان" تحت عنوان تحقیقی ،)1396(آذربخش 

-می محسوب پیمایشی نوع از نظر روش از. مورد پژوهش قرار داد "سازي در مدیریت دانشتصمیم
نفر تعیین  320نفر بوده که حجم نمونه برابر با  1900به تعداد  هاسازمانجامعه آماري کارکنان . شود
-ها لزوم بکارگیري استراتژيکه اهمیت مدیریت دانش محور در سازمان بودآن  نتایج حاکی از. شد

عنوان یکی از عوامل بسیار ه ساختار سازمانی در این بین ب. هایی را در این زمینه ضروري نموده است
 .گرددهاي مدیریت دانش قلمداد میمهم در موفقیت استراتژي

 نفوذ بر برداشت مدیریت هايتاکتیک وزنی تاثیر"عنوان  تحت تحقیقی، )1396(فیضی 
مورد  ")اردبیل استان اسلامی آزاد دانشگاه واحدهاي: مطالعه مورد( سیاسی هايمهارت و سازمانی

روش پژوهش از نوع توصیفی ـ همبستگی بوده و جامعه آماري تحقیق شامل کلیه  .دادپژوهش قرار 
مطابق فرمول که . باشدنفر می 1076 به تعداد کارکنان دانشگاه آزاد اعم از هیات علمی و کارکنان

راي ب. نفر انتخاب گردید 246حجم نمونه کوکران، از بین کلیه کارکنان این واحدهاي دانشگاهی 
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ها از ضریب همبستگی پیرسون براي یافتن ارتباط بین متغیرها و از تکنیک اهمیت فرضیهآزمون 
 نتایج .نسبی براي یافتن اثرات وزنی ابعاد مدیریت برداشت بر روي متغیرهاي ملاك استفاده شد

هاي مدیریت برداشت با نفوذ سازمانی و مهارت سیاسی رابطه مثبت و بین مولفه که بود آن از حاکی
چنین بعد خودترویجی بیشترین اثر وزنی را بر روي نفوذ سازمانی داشته و هم .نی داري وجود داردمع

  .هاي مدیریت برداشت با ضرایب متفاوت بر روي مهارت سیاسی تاثیرگذار هستندهر یک از مولفه
 بر مدیران سازمانی نفوذ تاثیر بررسی" عنوان تحت تحقیقی ،)1395(برکت  داودي و مکی

مورد  "اهواز شهر وپرورش آموزش ناحیه چهار ابتدایی معلمان شغلی خشنودي و سازمانی اداعتم
کلیه بوده و جامعه آماري تحقیق شامل  پیمایشیروش پژوهش از نوع توصیفی ـ  .ندپژوهش قرار داد

 از استفاده که با. باشدنفر می 1400 به تعداد اهواز شهر وپرورش آموزش ناحیه چهار ابتدایی معلمان
 همبستگی از آزمونها راي آزمون فرضیهب. انتخاب گردیدبه عنوان نمونه نفر  302 مورگان جدول
مدیران و  سازمانینفوذ  که بود آن از حاکی نتایج .استفاده شد متغیري چند رگرسیون و پیرسون
رت هاي الهام بخش، آگاهی دادن، لطف کردن، مشومتقاعد سازي، تبادل، جاذبه(هاي آن مولفه

بر اعتماد سازمانی و ) هاي قانونی، ایتلاف، همکاري و فشارهاي شخصی، روشکردن، جاذبه
چنین هم. خشنودي شغلی معلمان ابتدایی چهار ناحیه آموزش وپرورش شهر اهواز تاثیر معنادار دارند

  .دار داردهاي جانبی این تحقیق نشان داد که اعتماد سازمانی نیز بر خشنودي شغلی تاثیر معنایافته
گیري بررسی عوامل موثر بر تصمیم"عنوان  تحت تحقیقی ،)1395(محجوب و همکاران 

به کار رفته آمیخته  روش پژوهش .ندمورد پژوهش قرار داد "استراتژیک مالی در دانشگاه تهران
گان نفر از خبر 16در مرحله نخست براي ارائه الگو از روش کیفی استفاده شد و با  بود) کیفی و کمی(

در مرحله دوم پژوهش الگوي ارائه شده . هاي اکتشافی انجام شدعلمی و اجرایی این حوزه مصاحبه
از مدیران دانشگاه نفر  122و جامعه آماري تحقیق شامل . در مرحله کیفی به صورت کمی آزمون شد

 نتایج. ندیدانتخاب گرداز ایشان عنوان نمونه نفر  99گیري تصادفی ساده نمونه که با. تهران بود
هاي فردي و عوامل سازمانی را تائید کرد، اما بر که تاثیر عوامل محیطی بر مولفه بود آن از حاکی

گیري، عوامل سازمانی در ضمن ماهیت و شرایط تصمیم. گیري را تائید نکردماهیت و شرایط تصمیم
هاي فردي و ن تاثیر مولفهعلاوه بر آ. هاي استراتژیک مالی تائید شدگیريتصمیمو عوامل فردي بر 

هاي فردي نسبت به گیري تائید شد که در این میان مولفهعوامل سازمانی بر ماهیت و شرایط تصمیم
لذا ایجاد وضعیت . گیري در دانشگاه داشتعوامل سازمانی تاثیر بیشتري بر ماهیت و شرایط تصمیم
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اي براي اخذ تصمیمات اثربخش و کارامد در تواند زیرساخت تقویت کنندهمناسب در این مولفه می
  .سازمان فراهم سازد
هاي رویکرد دانش محور و رهبري بر استراتژي"تحت عنوان  تحقیقی ،)1393(سفیدچیان 

ي آماري شامل کلیه جامعه. است پیمایشی - توصیفی از نوع مورد پژوهش قرار داد "گیريتصمیم
 375ده، حجم نمونه براساس فرمول کوکران به تعداد نفر بو 1500تعداد  بهها سازمانکارکنان 

هاي در مدیریت ترین حوزهعنوان  وسیعه که رهبري ب بودآن  نتایج حاکی از. آزمودنی تعیین شد
  .ها داردهاي سازمانگیريها تاثیر اساسی و مهمی بر تصمیمسازمان
 و هامدل فرایند،: یکاستراتژ گیريتصمیم"تحت عنوان  تحقیقی ،)2017(و همکاران  انور
 جامعۀ. باشدمی پیمایشی روش پژوهش توصیفی از نوع ندمورد پژوهش قرار داد "ها در فرانسهنظریه

بر نفر بوده و حجم نمونه  300به تعداد  فرانسه کامپیوتري در يهاشرکت آماري شامل کارکنان
آن  از یحاک جینتا .ده گردیداستفا tها از تعیین گردید آزمون فرضیهنفر  169جدول مورگان  اساس

استراتژیک تا حدودي متمایز هستند که تقاضاي رویکرد  گیريتصمیم هايمدل و هابود که نظریه
هاي که با تئوري SDM هاي متعددمدل. متفاوت نیستند گیريهاي تصمیممتفاوتی دارند و از نظریه

ت؛ آن را به جاي آنکه به سادگی به ، بازگشتی اسSDMدهد که روندمربوطه مطابقت دارند نشان می
در نتیجه، این خواستار یک رویکرد ترکیبی در مقابله با  .زندصورت خطی به نمایش درآید حلقه می

  .کنداست که در آن استفاده از هر دو روش منطقی و غیرمنطقی مشکل را حل می SDM مشکلات
 کارکنان پاسخ در شخصیت تأثیر بررسی"تحت عنوان  تحقیقی ،)2016( کالدول و استیون

روش  ندمورد پژوهش قرار داد "تغییر با مرتبط عوامل کننده تعدیل نقش: نفوذ سازمانی تغییر به
به  نیجریه ها دررستوران آماري شامل کارکنان جامعۀ. باشدمی پیمایشی پژوهش توصیفی از نوع

 tها از عیین گردید آزمون فرضیهتنفر  160جدول مورگان  بر اساسنفر بوده و حجم نمونه  251تعداد 
 .هاي فردي به تغییر پیچیده استبود که تأثیر شخصیت بر واکنشآن  از یحاک جینتا .استفاده گردید

افتد که عدالت در حالی که تأثیرات مثبت باز بودن فرد در تجربه رضایت شغلی تنها زمانی اتفاق می
اي بالا ت وجدان بیشتر از هر زمان است که عدالت رویهدر پیاده سازي تغییرات بالا باشد، تأثیرات مثب
ها و ملاحظات تحقیق بیشتر مورد پیامدهاي این یافته. باشد و میزان تاثیر بر کار فردي کم است

  .بحث قرار گرفته است
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  شناسی پژوهشروش
گیري صمیمهاي تهاي نفوذ سازمانی بر استراتژيتاثیر مهارتدنبال بررسی ازآنجاکه پژوهش حاضر به

کمی،  ها دادهباشد، روش پژوهش بر مبناي ماهیت  می استان مازندران در سازمان آموزش و پرورش
میدانی و از نظر هدف کاربردي، از نظر زمان مقطعی و از نظر  -اياز حیث بعد محیط، از نوع کتابخانه
  . اي استطبقه و ايروش اجراي پژوهش تلفیقی خوشه

 و پرورش و آموزش ادارات معاونین و ضر عبارت است از کلیه مدیرانجامعه آماري پژوهش حا
براي انتخاب . نفر می باشد 1412که تعداد آن ها بالغ بر  مازندران استان هايدبیرستان مدیران
استفاده شده است و حجم نمونه ) اياي و طبقهخوشه(گیري تطبیقی هاي آماري از روش نمونهنمونه

 جامعه براي تفکیک به آنها آمار نفر تعیین شد که 306جدول گرجسی و مورگان نیز با استفاده از 
  .باشدمی نفر132 هادبیرستان مدیران و نفر116 معاونین نفر، 58 مدیران

پرسشنامه هاي استاندارد مهارت هاي نفوذ سازمانی  از ها داده يگردآور منظور به پژوهش نیا در
استفاده شد این پرسشنامه ها به ) 2006(تصمیم گیري الایدي و استراتژي هاي ) 2002(نیواستروم 

 .گویه می باشند 18و  9ترتیب داراي 
در زمان توزیع لازم به ذکر است، .باشداي لیکرت میگزینه 5ها از نوع بسته و از طیف گویه

هاي صورت شفاهی جهت روشن شدن مطلب وگویههبگر در محل حضور داشته وپژوهشپرسشنامه 
  . ها مبادرت ورزیده استبراي آزمودنیرفع ابهام  بهشنامه پرس

به منظور تعیین روایی صوري و محتوایی در این پژوهش علی رغم استاندارد بودن پرسشنامه 
قرار و صاحب نظران رشته مدیریت  از متخصصان پرسشنامه، چند نسخه از آن در اختیار چند تن

  ..ایید واقع  شدو روایی صوري و محتوایی آن مورد ت گرفت
که قرار گرفت، دهندگان پاسخنفراز  30در اختیار  ها، پرسشنامهتعیین پایایی در این پژوهش جهت

ضریب  ،آلفاي کرونباخروش همسانی درونی و با استفاده از آزمون  ها، بهپس از تکمیل پرسشنامه
سازي بابر  شبکه توانایی(یاس خرده مق 76/0برابر  نفوذ سازمانیها به تفکیک پرسشنامهبراي  پایایی

-هاي تصمیماستراتژيو براي ) 78/0اجتماعی برابر  و هوشیاري 76/0فردي بابر  بین ، نفوذ76/0
بودن برابر  و احساسی 87/0بودن برابر  منطقی(که خرده مقیاس آن به ترتیب  87/0گیري برابر 

 ه نشان دادباشد، کمی 70/0 ازبه دست آمد، براي هر دو پرسشنامه ضریب پایایی بالاتر ) 81/0
  .ها از پایایی مناسب برخوردار هستندپرسشنامه
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  هاي پژوهشیافته

و تحلیل  حوزه تجزیه دودر  SPSSافزار ها با استفاده از نرمدر این بخش به تحلیل کمی داده
 . شودو تفسیر نتایج پرداخته می) توصیفی و استنباطی(

  اختی و متغیرهاي پژوهشهاي جمعیت شنتوصیف آماري ویژگی
طور توصیف متغیرهاي پژوهش از منظر در زیر به توصیف اطلاعات جمعیت شناختی و همین

  .شودهاي شکل توزیع پرداخته میهاي پراکندگی و شاخصهاي گرایش به مرکز، شاخصشاخص
  .ستدرصد بوده ا48.4معادل ) نفر200(بیشترین فراوانی مربوط به مردان جنسیت، متغیر در -
درصد و کمترین 42.7سال معادل  30-39بیشترین فراوانی مربوطربه گروه سنی  ،سن متغیر در -

  .درصد می باشد14.3سال معادل  50فراوانی مربوط به افراد بالاي 
 درصد،و32.5نفر معادل 159بیشترین فراوانی مربوط به افراد لیسانس  در متغیرتحصیلات، -

  .درصد می باشد17.7نفر معادل 22ا کمترین فراوانی مربوط به دکتر
سال سابقه کار ،معادل  10-20در متغیر سابقه کاري بیشترین فراوانی مربوط به افراد داراي  -

  .بوده است%8/19سال سابقه کار معادل  10و کمترین سابقه کاري متعلق به افرادکمتر از % 8/46
می % 8/46نفر معادل  132مدارس در متغیر سمت شغلی بیشترین فراوانی مربوط به مدیران  -
می % 8/19نفر معادل  58و کمترین فراوانی مربوط به مدیران اداره آموزش و پرورش با تعداد . باشد
  .باشد
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  رهاي پژوهشآمار توصیفی متغی: 1جدول 

  آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش: 2جدول 

  استنباط آماري داده ها
  ساختاري پژوهش بررسی مدل

نشانگر ارتباط بین  گیري اکنون لازم است تا مدل ساختاري کههاي اندازهپس از آزمون مدل
- توان به بررسی فرضیهبا استفاده از مدل ساختاري می. متغیرهاي مکنون پژوهش است، ارائه شود

  . هاي پژوهش پرداخت
. شود و متغیر قابل مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می) متغیر پنهان(قدرت رابطه بین عامل 

باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته  0.3عاملی کمتر از اگر بار . بار عاملی مقداري بین صفر و یک است
در تحلیل  .باشد تا مطلوب باشد 0.5بایست بالاتر از  یم یبار عامل. شود نظر می شده و از آن صرف

سنجند، باید با آن عامل، بار عاملی بالا و با سایر  را می) عامل(عاملی متغیرهائی که یک متغیر پنهان 
یا  tجهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره . ن داشته باشندها، بار عاملی پائی عامل

 بر اساس. شود بررسی می 0.05چون معناداري در سطح خطاي . شود استفاده می  t-valueهمان 

طور  به هایی که شاخص شده، مشاهده متغیرهاي از دسته آن افزار، نرم این از هاي حاصل خروجی
 این با حذف. خواهند شد حذف نهایی تحلیل از کردند نمی گیري اندازه را خود نینها متغیر اي شایسته

 به و کرده پیدا گیري بهبود اندازه مدل یک  در مدل تناسب هاي شاخص کلیه شده، مشاهده متغیرهاي

  یبار عاملکه  مواردي در پیشنهاد طبق شکل که بدین مدل اصلاح نحوه. رسند یم قبول قابل اندازه

انحراف  میانگین شماره گویه متغیر
 استاندارد

 واریانس

45-53 سازمانی نفوذ هايمهارت  141/3 541/0 293/0 

انحراف  میانگین شماره گویه متغیر
 استاندارد

 واریانس

1-18 استراتژي هاي تصمیم گیري  846/3 383/0 147/0 
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 مجموعه از را شده مشاهده متغیر آن باشد 5/0شده کمتر از  مشاهده یرمتغ با مکنون تغیرم بین

می باشند و  0.5داراي بار عاملی کمتر از  q و  q8 لذا متغیرهاي مشاهده شده. کنیممی حذف تحلیل
مانی هاي نفوذ سازمهارتمنظور بررسی  بهمدل اصلاح شده  1لذا پس از حذف این متغیرها در نمودار 

  . استان مازندران ارائه شده است گیري در سازمان آموزش و پرورشهاي تصمیمبر استراتژي
  

 
  مدل مفهومی پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد و حذف متغیرهاي با بارعاملی کم -1نمودار 

  
یی شبکه توان گفت که هر سه مهارت نفوذ یعنی توانا یمبا توجه به نمودار و ضرایب استاندارد 

سازي، نفوذ بین فردي و هوشیاري اجتماعی بر استراتژي هاي تصمیم گیري یعنی منطقی بودن و 
  .احساسی بودن تاثیرگذار می باشند

این مدل در . دهد نشان می) t-value(پژوهش را در حالت معناداري ضرایب   نمودار زیر مدل
را با استفاده از ) ضرایب مسیر(دلات ساختاري و معا) بارهاي عاملی(واقع تمامی معادلات اندازه گیري 
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معنادار % 95بر طبق این مدل ضریب مسیر و بار عاملی در سطح اطمینان . کند ، آزمون میtآماره 
درون  tي  قرار گیرد و اگر مقدار آماره+) 96/1تا  -96/1( ي  خارج بازه tي  باشد، اگر مقدار آماره می

ضریب مسیر و بار عاملی در . ار عاملی یا ضریب مسیر، معنادار نیستاین بازه قرار گیرد، در نتیجه ب
  . قرار گیرد+) 58/2تا  -58/2( ي  خارج بازه tي  باشد اگر مقدار آماره معنادار می% 99سطح اطمینان 

 
  ها در مدل  ضرایب معناداري فرضیه -2نمودار 

معنادار % 99طح اطمینان تمامی بارهاي عاملی در س tطبق نتایج به دست آمده از آزمون 
  .کند بنابراین نتایج حاصله از بارهاي عاملی روایی بالاي مدل را تایید می. اند شده

در . پردازیمبه بررسی فرضیات پژوهش می 2و  1آمده در نمودارهاي  دست با توجه به مقادیر به
  .توان مشاهده کردجدول زیر نتایج حاصل از آزمون مدل را می
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  tرسی اثرات مستقیم و آماره بر - 3جدول 
 نتیجه فرضیه   t sigآماره  )β(ضریب مسیر هاي تحقیق فرضیه

 شود تأیید می >0.01 8.736 0.480 منطقی بودن ←توانایی شبکه سازي

 شود تأیید می >0.01 7.195 0.425 منطقی بودن ←نفوذ بین فردي 

 شود میتأیید  >0.01  6.420  0.208  منطقی بودن ←هوشیاري اجتماعی 

 شود تأیید می >0.01  3.221  0.178  احساسی بودن ←توانایی شبکه سازي

 شود تأیید می >0.01  13.698  0.539  احساسی بودن ←نفوذ بین فردي 

  شود تأیید می  >0.01  7.633  0.441  احساسی بودن ←هوشیاري اجتماعی 

اریانس تبیین شده قابل که ضریب مسیر معنادار بوده، و شود یبرازش مناسب مدل زمانی محقق م
مقادیر قابل قبول . ها برقرار باشد از سازه یکبراي هر  0.05قبول باشد و همسانی درونی بالاي 

نیز  GOFشاخص ینعلاوه بر ا. باشند یمبارهاي عاملی نیز نشان دهنده برازش مناسب مدل 
، 0.01ه مقدار س. باشد یشاخصی براي بررسی برازش مدل جهت پیش بینی متغیرهاي درون زا م

داوودي ( اند شدهمعرفی  GOFبه ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي  0.36و  0.25
  .)1392و رضازاده، 

  جدول اشتراکات -4جدول
  اشتراکات  ابعاد

 0.627 منطقی بودن

 0.538 احساسی بودن
 0.582 میانگین

 R2 0.727میانگین 

 

 =0.6504 
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برازش مناسب مدل آمده، نشان از  بدست 0.36تر از  بزرگ GOFمقادیر محاسبه شده  که ییآنجااز 
واریانس تبیین شده قابل قبول و همسانی  و معنادار بوده هایب مسیراضر پژوهش دارد، همچنین کلیه

  . باشد یم 0.05بالاي  هاسازه درونی

  گیريبحث و نتیجه

گیري در هاي تصمیمهاي نفوذ سازمانی بر استراتژيتاثیر مهارتهدف از تحقیق حاضر بررسی     
هاي انجام شده نشان داد سه زیر باشد که بررسیمی استان مازندران سازمان آموزش و پرورش

گیري تاثیر معناداري در هاي تصمیممقیاس استراتژي مقیاس مهارت هاي نفوذ سازمانی و دو زیر
  .دارند% 99سطح 

ها بر اساس تحلیل عاملی تائیدي، و براساس مطالعات مبانی چنین پـس از تجزیه تحلیل دادههم    
، نفوذ )گویه 3(نظري و تحقیقـات صـورت گرفتـه در داخل و خارج کشور، نیز توانایی شبکه سازي 

استان مازندران، مورد  رشدر سازمان آموزش و پرو) گویه3(، هوشیاري اجتماعی )گویه 3(بین فردي 
، سیمپسون و )2014(گوئین و همکاران  :پژوهشیهاي این نتایج با یافته. شناسایی قرار گرفت

، بیرامی و همکاران )1391(همکاران  و ، امان الهی)2010(، هازن و همکاران )2012(همکاران 
  .هماهنگ بوده و تایید شد).1390(

ها براساس تحلیل عاملی پس از تجزیه تحلیل داده گیريمتصمی هاياستراتژي ابعاد اما وضعیت
 دو مولفه تائیدي، و براساس مطالعات مبانی نظري و تحقیقـات صورت گرفته در داخل و خارج کشور،

استان مازندران،  در سازمان آموزش و پرورش )گویه11(و  احساسی بودن ) گویه 7(منطقی بودن 
، مک )2014(، پیلاژ )2015(پاتریک  :پژوهشیهاي ج با یافتهاین نتای. مورد شناسایی قرار گرفت

، )1394(، بخشایش و مرتضوي )1395(، حیدري و اقبال )2005(، ماس و شوبل )2002(کارتی 
  .و تایید شد هماهنگ بوده

 با توجه به تمام ابعاد آن تاثیر زیادي هاي نفوذ سازمانیمهارتنتایج نشان داد که بطورکلی چنین هم
در تحلیل مسیر  آموزش وپرورش استان مازندران داشته است و گیريهاي تصمیماستراتژي بر

هاي یافته .مورد تایید قرار گرفته است اعداد معناداري، و تاییدي با توجه به ضرایب استاندارد مسیر
) 2014( همکاران گودهاري و )2015( همکاران و هاي پژوهشی سرت حاصل در مقایسه با یافته
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 همکاران چگینی و) 1395( همکاران بابایی و) 1395( شیخی و همکاران) 2014( همکاران نگ وچی
  .نتایج یکسانی داشته است) 1392( همکاران حسینی و) 1394(

 3(، نفوذ بین فردي )گویه 3(توانایی شبکه سازي  ،هاي نفوذ سازمانیمهارت بنابراین سه مولفه   
و ) گویه 7(منطقی بودن گیري هاي تصمیممولفه استراتژي دوو ) گویه 3(، هوشیاري اجتماعی )گویه

بار عاملی خوبی  پرورش استان مازندران از جایگاه و کل آموزش و در اداره  )گویه11(احساسی بودن 
  .دارند بسزایی نقش ه وبود بر خوردار

به تدریج  ه گام وپرورش در راستاي تحقق این مقولات گام ب سازمان آموزش و استلازم به ذکر     
جامه عمل پوشاندن  و به منظور مدت عمل نمایند توجه به یک نقشه راه و برنامه استراتژیک دراز با

اي نیزبه منطقه داشتن رویکرد پارادایمی با نگاه بومی و .آن تدوین یک برنامه عملیاتی ضرورت دارد
در حوزه علوم  خطی نیستند لذا متغیر از جمله متغیرهاي بر دوالبته این  کندتحقق آن کمک می

ارتباط مستقیم با  گیريهاي تصمیماستراتژي .رفتاري از این دست مقولات ارتباط دوري با هم دارند
با توجه به متغیر میانجی عدالت سازمانی به  است در برخی موارد  ممکن. شهروندي سازمان دارد

ي از موارد در برخی اهدر پار .شته باشدشکل غیرمستقیم نیز بر رفتار شهروندي سازمان تاثیر دا
چنین عدالت سازمانی نیز هم رابطه همپوشانی نیز بر قرار باشد واست متغیر ممکن  دومفاهیم این 

  .ارتباط مستقیم با رفتار شهروندي دارد
بنابراین اگر فرد یا مدیر آموزش و پرورش داراي این توانایی باشد که براي فرآیندهاي مختلف 

تواند نفوذ بیشتري بر سازمان داشته باشد و هم به صورت منطقی و سازي نماید میی شبکهسازمان
این مطلب براي فرد یا مدیر داراي نفوذ بین فردي نیز . گیري نمایدهم به صورت احساسی تصمیم

تواند صادق می باشد، به طوري که اگر وي بین افراد به صورت شخصی نفوذ داشته باشد بهتر می
باشند به آنان بقبولاند و از بکارگیري و به ثمر مات خود را که به صورت احساسی یا منطقی میتصمی

به همین گونه مهارت هوشیاري اجتماعی فرد یا مدیر آموزش و . نشستن تصمیماتش مطمئن باشد
دهد واکنش و کنش مناسب و تواند با درك صحیحی که از وقایع اجتماعی به فرد مینیز می پرورشی

گیري به جا را از خود بروز دهد و بدین صورت نفوذ بیشتري در افراد داشته باشد که در نهایت تصمیم
  .باشدهاي منطقی راحت تر و مثمر ثمرتر میوي بر مبناي استراتژي

ها و رفتارهایی هستند که مدیران با به کارگیري آنها اعمال قدرت نموده و زمینه  فنون نفوذ، روش
ها و پیشنهادات خود را فراهم ها، توصیهپذیري زیر دستان و در نتیجه اجراي خواستهافزایش اطاعت
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با توجه به تمام ابعاد آن  هاي نفوذ سازمانیمهارتطورکلی هب نتایج نشان داد کهبنابراین . نمایندمی
تحلیل  در آموزش وپرورش استان مازندران داشته است و گیريهاي تصمیماستراتژي بر تاثیر زیادي

 .مورد تایید قرار گرفته است ،tچنین آزمون هم و مسیر تاییدي با توجه به ضرایب استاندارد مسیر
تا حدودي همخوانی دارد چرا که در ) 2016(استیون و کالدول هاي پژوهشی هاي حاصل با یافتهیافته

گیري را ند امر تصمیمتواپژوهش مذکور نیز محققین به این نتیجه دست یافتند که نفوذ سازمانی می
  .در سازمان سهولت ببخشد

  
  ات کاربرديپیشنهاد

 هاي مهارتهاي مختلف به منظور آموزش هاي ضمن خدمت در قالب کارگاهبرگزاري آموزش 
 .هابه مدیران، معاونین و مدیران دبیرستان يرگیمیتصم جهت در ینفوذ سازمان

  .گیرياستراتژهاي تصمیمبه منظور  یننفوذ سازما يها مهارتهاي مختلف برگزاري همایش 
ها در مورد ابعاد مهارت هاي نفوذ سازمانی آگاهی دادن به مدیران، معاونین و مدیران دبیرستان 

  .که باید در آموزش و پرورش رعایت شود
کمک به ایجاد مهارت هاي نفوذ  در آموزش و پرورش با تاکید بر ابعاد آن در هر سطح از  

 سازمان
  .منطقی و احساسی يرگیمیتصم براي تقویت ینفوذ سازمان هاي مهارت استفاده از 
مدیران،  يرگیمیتصم در استراتژي هاي  ینفوذ سازمان هاي در نظرگرفتن کلیه ابعاد مهارت 

 .هامعاونین و مدیران دبیرستان
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