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  چکیده

اضر تعیین رابطه بین مدیریت بر مبناي ارزش و تعالی سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی هدف از پژوهش ح
جامعه . باشد این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی و از نوع مطالعات کاربردي می. استان مازندران بوده است

. استاد بوده است با مرتبه علمی استادیار، دانشیار و تمام وقتآماري این پژوهش شامل اعضاي هیات علمی 
 برحسباي  گیري تصادفی طبقه نفر به شیوه نمونه 212نمونه آماري با استفاده از فرمول کوکران به تعداد 

مدیریت بر مبناي ارزش و   نامه ها از دو پرسش آوري داده جهت جمع. شده بودند درجه واحد دانشگاهی انتخاب 
نظران و  ها توسط صاحب ی محتوایی و صوري آنروای. است استفاده شده EFQM تعالی سازمانی مدل

ها با محاسبه فرمول آلفاي کرونباخ براي هر یک به  متخصصان مربوطه مورد تأیید قرارگرفته و پایایی آن
هاي آمار توصیفی و آمار  ها از روش داده و تحلیل  جهت تجزیه. دست آمد به 97/0و  98/0ترتیب برابر 

نتایج نشان داد که بین مدیریت بر مبناي ارزش و . استفاده گردید) رگرسیون و پیرسون همبستگی(استنباطی 
چنین بین ابعاد مدیریت بر مبناي ارزش  هم. تعالی سازمانی همبستگی مثبت و رابطه معناداري وجود دارد

 6/80اد و این ابع و تعالی سازمانی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد؛) راهبردي، عملیاتی، اجتماعی و فردي(
ترین سهم را  هاي فردي بیش در این بین ارزش. دهند درصد از تغییرات تعالی سازمانی را به خود اختصاص می

هاي بعدي قرار  و ابعاد اجتماعی، عملیاتی و راهبردي به ترتیب در رتبه بینی تعالی سازمانی دارد؛ در پیش
  .گیرند می
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  مقدمه
ها به استقرار و حفظ  این ارزش.باشند هاي آن سازمان می پایه و اساس فرهنگ هر سازمانی ارزش   

سوي اقداماتی که براي سازمان مطلوب  تواند بر هدایت افراد به  کند که می استانداردهایی کمک می
اي میان  طور گسترده هاي سازمان به  که استانداردها یا ارزش یطور ویژه هنگام  به. است تأثیر بگذارد

از سوي دیگر ). 1392خدایاري زرنق و همکاران، (یابد اعضا رایج شود، موفقیت سازمانی افزایش می
هاي  بر همین اساس سازمان .کند هایش حرکت می انسان موجودي است که در امتداد مدار ارزش

هاي مؤسسات آموزشی معنا  ها به فعالیت در حالی که ارزش .اري دارندگذ آموزشی نیز تمایل به ارزش
هاي  خواهد با ارزش هاي آموزشی و آموزش افراد نیز به دانشی لازم است که نمی بخشد، فعالیت می

هاي موجود در یک سازمان از اهمیت زیادي در  ارزش). 83: 2016، 1دوگان(جامعه در تضاد باشد
  شده و به  شوند که هویت سازمان شناخته ها، موجب می ارزش. ان دارنددرون سازم درك و تغییر

ها، حفظ و  سازمان هدف بسیاري از. به کار روند عنوان راهنماي عمل براي یک آینده موفق
و  گروسگر(درون و بیرون سازمان است ها در ها در عمل و آشکارشدن آن کارگیري ارزش به

  ).2005، 2همکاران
محور  ها در اقتصاد دانش ها و مدیران آن براي سازمان 3و مدیریت بر مبناي ارزش مدیریت ارزش   

بنابراین، ارزش به عنوان کالا اصلی و مبنایی  شود؛ یکم یک راهبرد محسوب می و  در قرن بیست 
به دلیل پیامدهاي عمیق و پیچیدگی . آید براي مدیریت بر مبناي ارزش در قرن حاضر به حساب می

تواند  ي کسب و کار تغییر پارادایم مدیریت از مدیریت درآمد به مدیریت مبتنی بر ارزش میفرآیندها
ترین فرایندهاي  چنین تغییراتی در پارادایم مدیریت یکی از مهم. به شدت بر یک سازمان تأثیر گذارد
ت یک باشد، مدیریت بر مبناي ارزش که متمرکز بر ایجاد ارزش اس مدیریت تغییر براي سازمان می

مدیریت بر مبناي ارزش از طریق . آید ها به حساب می رویکرد مدرن در مدیریت و هدایت سازمان
گیري،  ها، فرهنگ، ارتباطات، ساختار سازمانی و فرآیند تصمیم ها، استراتژي هماهنگی در مأموریت

ود عملکرد سازمان را سازد تا با استفاده از ابزار پاداش و ایجاد انگیزه بهب مدیریت سازمان را قادر می
و مدیریت مبتنی بر ارزش، از طریق ایجاد تغییرات درازمدت در فرایندهاي کسب و  افزایش دهند؛

مدیریت بر مبناي ). 2016، 4دارابان(کند پذیري را ایجاد می هاي سازمانی مسئولیت کار، براي ارزش
هاي سازمانی  شناخت از ارزششود که  هاي مدیریتی مربوط می ارزش، به عنوان یک سري از فعالیت
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تواند به عنوان یک سیستم  ؛ و می)2010، 1جاکسون(کند  در داخل و خارج از سازمان را تضمین می
گیري، تشویق و حمایت از ایجاد ارزش را به دنبال دارد  کنترل مدیریت یکپارچه تعریف شود که اندازه

یک ابزار رهبري استراتژیک نوین است که  ها مدیریت بر اساس ارزش). 2015، 2بانوپریا و وسیراجا(
. سازد سازي، هدایت و تضمین تعهد را محقق می اصولاً این ابزار نو اهداف ساده. شالوده ارزشی دارد
گردد، تنها  شود و مدیریت بر مبناي ارزش اعمال می ها مدیریت می وسیله ارزش در سازمانی که به 

نیازآذري و (که سازمان براي خود تعیین کرده استهایی است  یک رئیس وجود دارد و آن ارزش
سازمان،  کر ید ها ارزش اساس بر مدیریتکارگیري  به در گام اولین ،در واقع). 1393همکاران، 

 اساس بر که مدیریت بیاورند ایمان بایستی کارکنان .است عموم سوي از آن فلسفه پذیرش خالصانه
 که دارد اهمیت جهت از این  ها ارزشضرورت  در واقع. ستا سازمان براي ارزشمنداي  ها مسئله ارزش

. شوند می محسوب سازمان اهداف پیشبرد در جایگاه مطلوب داراي کارکنان همه ،ها ارزش اساسر ب
ارتقاي  جهت کارکنانجویی  مشارکت تقویتمنظور  به  هنجارها و ها ، ارزشرهنگبه فوجه ت بنابراین
 سازمان جامعه در جدیدهاي  نسل کردن اجتماعی و کارکنان معنوي و مادي، تخصصی علمی، سطح
هاي  ها و ویژگی ها با چالش اما مدیریت جدید در سازمان ؛)130 :1389 پور، رجایی(دارد بسیار اهمیت

هاي پویا،  هاي پیچیده و پدیده سیستم تر، تر و متلاطم محیطی و روش مدیریتی مانند محیط رقابتی
ها به انسجام درونی و اعتماد متقابل بین  ها و جوامع، نیاز سازمان اد، سازمانتحول در دید و نگرش افر

اي،  پذیري حرفه افراد، عدم قطعیت و تغییرات پرشتاب محیطی، توجه و تمرکز بر دو مؤلفه مسئولیت
هاي سازمانی، همسویی و  ارزش مداري، اهتمام جدي به مفاهیم اخلاقی با عنوان کیفیت و مشتري

باشد و  ترتیب، چون آینده ادامه گذشته نمی این  به . رو شدند ایف سازمانی و اخلاقیات روبهتلفیق وظ
نظران و مدیران امروز را بر آن  ها، صاحب پیچیدگی و رشد فزاینده پدیده. تغییرات نیز خطی نیست

انی، مبینی دهکردي و رب(هاي فوق بیندیشند دارد تا رویکردهاي جدیدي براي مقابله با چالش می
1391.(  

از  ها دانشگاهزیرا که  ؛مراکز آموزش عالی است ویژه  به ها سازمانتعالی سازمانی عامل مهمی براي 
با و از سوي دیگر براي ارائه خدمات  پذیري رقابتبراي ماندگاري خود و کسب مزیت  سو یک

و همه عواملی را که  براي ذینفعان خویش بایستی به تعالی سازمانی توجه کرده تر مرغوبو  تر کیفیت
هاي  دانشگاه ).3 :1392 یارمحمدیان و همکاران،(نماینداست را شناسایی  مؤثردر توسعه آن 

منظور حفظ و ارتقاي   کشورمان بایستی توسعه کیفیت در فرآیندها، عملیات و امورشان را به
اي مؤثر در این کاره طور جدي مدنظر قرار دهند که یکی از راه  شایستگی در محیط رقابتی، به

امروزه  ).480 :1391امین بیدختی و همکاران، (خصوص، قدم گذاشتن در مسیر تعالی و بهبود است
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ها و مؤسسات آموزشی و پژوهشی،  ها ازجمله دانشگاه حرکت در مسیر تعالی و سرآمدي براي سازمان
مانی به معناي تعهد تعالی ساز). 74 :2007، 1دیویس و داگلاس(ناپذیر است نیاز و ضرورتی اجتناب

سازمانی به رشد و توسعه پایدار و دائمی سازمان در جهت کسب رضایت مشتري و افزایش مستمر 
). 4 :1386حسینی، (کننده است سودآوري و موفقیت سازمان در یک محیط ملی و فراگیر و حمایت

کار گرفته شوند، ی به درست  به که یصورت دري تعالی سازمانی در قالب الگوهاي ارزیابی ها مدل
ي ها برنامهي سازمانی، تدوین و اجراي ها ارزشتوانند مفاهیم و  یمابزارهاي کارآمدي هستند که 

 ها سازمانیابی، یادگیري سازمانی و بهبود مداوم را در خود ارزي ها روشیري کارگ بهاستراتژیک، 
). 102 :1388رچیان و همکاران، قو(سازندنهادینه نموده و امکان شناسایی بهترین فرآیندها را فراهم 

ابزاري قوي براي سنجش میزان استقرار  به عنوان وکار کسبالگوهاي تعالی سازمانی یا سرآمدي 
یري این الگوها، ضمن کارگ بههر سازمان با . شوند یمي مختلف به کار گرفته ها سازمانها در  یستمس
کند،  یمد، در مقاطع مختلف زمانی ارزیابی ي بهبوها برنامهکه میزان موفقیت خود را در اجراي  ینا
 :1388زاده،  یعشف(کندنیز مقایسه  ها آنیژه با بهترین و  بهو  ها سازمانتواند عملکرد خود را با دیگر  یم
1(.  

براي تعیین میزان رشد و ترمیم راه رسیدن به  را 2)اي اف کیو ام(مدل بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت 
تر جنبه تشخیصی دارد نسبت به شناسایی  با این مدل که بیش. رده استتعالی سازمان تدوین ک

یري این مدل کارگ بهبا . شود یماقدام  آل یدهاوضعیت موجود سازمان در مقایسه با یک سازمان 
و میزان رشد سازمان را در مسیر تعالی تعیین  بهبود  قابلي ها حوزهتوانند نقاط قوت،  یم ها سازمان

مدل تعالی عملکرد اروپایی بر این فرضیه استوار است که نتایج ). 1385ممقانی،  جلوداري(یندنما
از طریق ) مندي مشتري، رضایت کارکنان، جامعه و نتایج کلیدي عملکرد یترضاشامل ( یمتعال

شده و   یفتعری و فرآیندهاي مناسب مش خطرهبري قدرتمند، کارکنان شایسته و متعهد به سازمان، 
مدل تعالی سازمانی داراي . )1387نجمی و حسینی، (ي توانمند قابل حصول استها تمشارکمنابع و 

، ساز معیارهاي توانمند. و چهار معیار دیگر نتایج هستند توانمند سازهاپنج معیار آن . نه معیار است
و معیارهاي نتایج، آنچه را که یک سازمان به  دهند یم پوشش دهد یآنچه را یک سازمان انجام م

از  دبا گرفتن بازخور و توانمندسازها ندیآ یاثر اجراي توانمندسازها به دست م نتایج بر. آورد یم دست
 ها و منابع و استراتژي، کارکنان، مشارکت یمش رهبري، خط شاملتوانمندسازها . ابندی ینتایج بهبود م

 هستند ج کلیدي عملکردنتایو  نتایج مشتریان، نتایج کارکنان، نتایج جامعه شاملنتایج  ،فرآیندها و
ها  دهد چگونه مدیران ارشد دانشگاه مقوله رهبري نشان می: رهبري -1 ).1385جلوداري ممقانی، (

نفعان، یادگیري دانشجو، اشتغال،  ها، جهات عملکرد، تمرکز بر دانشجویان و ذي به تحقق ارزش
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هد که چطور مؤسسات د چنین نشان می شاخص رهبري هم. پردازند می نوآوري و آموزش سازمانی
ها برقرار  هاي خود را در قبال عموم مردم انجام داده و ارتباطات کلیدي با آن آموزش عالی، مسئولیت

  .کند می
هاي دانشگاهی باید به نیازهاي یادگیرنده،  ها و سیاست مشی در تدوین خط: مشی و استراتژي خط -2

ها، تهدیدها،  ها، فرصت ها و ضعف وتو تحلیل ق اساس تجزیه  مسیرهاي رسیدن به موفقیت بر
  .عملکرد کیفیت و ارزشیابی فرایند توجه شود

ها و مراکز آموزش عالی در زمینه منابع انسانی، توجه به چگونگی ارتقاي  در دانشگاه: منابع انسانی -3
هاي کاري مانند طراحی شغل، رشد و ارتقا و  سیستم. شود کارکنان و اعضاي هیات علمی معطوف می

چگونگی عملکرد در . شوند عوامل توانمندساز عملکرد کارکنان و اعضاي هیات علمی بررسی می
  .شود مندي دانشگاهیان بررسی می حفظ محیط کاري مناسب براي ایجاد انگیزه و رضایت

مدیریت منابع در مؤسسات آموزش عالی به تخصیص اعتبارات سالیانه از : ها و منابع شراکت -4
بنابراین مدیریت کیفیت در مؤسسات آموزشی باید در جستجوي مدیریت  شود؛ ط میبودجه نیز مربو

منظور فراهم کردن اعتبارات مالی  آمیز شرکا و مشتریان داخلی و خارجی و نیز حامیان به  موفقیت
  .هاي بهسازي کیفیت باشد براي پژوهش و اجراي موفق برنامه

دهد  از فرآیندهاي دانشگاهی را مورد آزمایش قرار میهاي مهمی  مدیریت فرآیند، جنبه: فرآیندها -5
هاي آموزشی و ارائه آن، خدمات کلیدي دانشجویان و  که شامل طراحی متمرکز بر یادگیري

این مقوله، تمام فرآیندهاي کلیدي و تمام واحدهاي کاري دانشگاهی را . باشد فرآیندهاي پشتیبانی می
  .گیرد در بر می

کسانی که در یک دوره زمانی خاص . ان دانشگاهی همیشه ثابت نیستندمشتری: نتایج مشتري -6
اي وارد و سپس خارج  عده. وجود دارند همان مشتریانی نخواهند بود که در دوره بعد وجود دارند

 بر اساس اطلاعات به. دهند شوند و جاي خود را به دانشجویان و اشخاص جدید در دانشگاه می می
تر  تواند در برقراري ارتباطات مثبت با مخاطبان و مشتریان و شناخت بیش می آمده، دانشگاه  دست

  .طرفین اقدام کند
هاي کافی در کارکنان و اعضاي  در مراکز آموزش عالی نیز بررسی ایجاد انگیزه: نتایج کارکنان -7

خود را در  هاي کامل اند توانایی ها توانسته گیرد تا مشخص شود آیا آن هیات علمی مورد توجه قرار می
  .کارگیرند یا خیر هاي علمی دانشگاه توسعه داده و به راستاي اهداف کلی و برنامه

ها و مراکز آموزش عالی نیز این موضوع اشاره به این مسئله دارد که آیا  در دانشگاه: نتایج جامعه -8
  دانشگاه اهداف خود در ارتباط با جامعه و اجتماع محلی را محقق کرده است یا خیر؟
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نتایج کلیدي عملکرد در مؤسسات آموزش عالی به تحقق اهداف مالی و : نتایج کلیدي عملکرد -9
این مقوله به بررسی نتایج یادگیري دانشجویان، نتایج متمرکز بر دانشجویان و . غیرمالی اشاره دارد

  ).1388زاده،  فیعش(پردازد نفعان، بودجه، امور مالی، نتایج بازار و نتایج هیات علمی و کارکنان می ذي
 هاي سازمان در تعالی محوري هاي ارزش و معیارها معرفی با عنوان) 1394( زاده نتایج پژوهش علی

 راهبردي، ریزي برنامه رهبري،(معیار دوازده داراي ایران دولتی بخش تعالی مدلنشان داد که  دولتی
 اطلاعات، و دانش دیریتم دولتی، امکانات و بودجه مدیریت انسانی، منابع مدیریت فرایند،

 اصول به پایبندي شهروندي، توسعه دولتی، هاي برنامه و اهداف تحقق خدمات، بودن الکترونیکی
 محوري ارزش ده و )رجوع ارباب رضایتمندي اجتماعی، هاي مسئولیت تحقق ارزشی، و اخلاقی

 چابکی ،حوريم دانش اجتماعی، پاسخگویی مداري، قانون محوري، عدالت محوري، رجوع ارباب(
نتایج  .است )محوري نتیجه و هدف ثبات و رهبري خلاقیت، و نوآوري ،پذیري مشارکت سازمانی،
با تعالی سازمانی بر  اثربخشررسی ارتباط بین رهبري با عنوان ب) 1393(بالوئی و همکاران  پژوهش

سبتاً مناسبی با همبستگی ن سازمانی نشان داده است که کلیه ابعاد تعالی، EFQMاساس مدل تعالی 
در برخی از ابعاد به لحاظ دستیابی به تعالی، نقاط قوت و ضعفی  چنین همرهبري اثربخش دارند و 

که  .باشد می 1000از  527براي تعالی بانک ملی استان مازندران برابر  شده محاسبهامتیاز . وجود دارد
تا خوبی را براي این بانک نشان  و نمره تعالی متوسط دهد میتعالی جاي  3این سازمان را در سطح 

با عنوان رابطه بین عدالت سازمانی، رضایت شغلی ) 1392(پژوهش یارمحمدیان و همکاران  .دهد می
 بین منظور ارائه یک مدل پیش و اعتماد سازمانی و تعهد سازمانی با خودارزیابی از تعالی سازمانی به 

. کنند تبیین خودارزیابی از تعالی سازمانی ایفا می ترین نقش را در نشان داده، متغیرهایی که کلیدي
عدالت توزیعی، داراي اثر . شوند شامل عدالت توزیعی، اعتماد به سازمان و اعتماد به همکاران می

اعتماد . گري تعهد سازمانی بر خودارزیابی از تعالی سازمانی است مستقیم و اثر غیرمستقیم با میانجی
. گري خودارزیابی از تعالی سازمانی است ستقیم و اثر غیرمستقیم با میانجیبه سازمان نیز داراي اثر م

گري تعهد سازمانی  در نهایت اعتماد به همکاران نیز داراي اثر مستقیم و اثر غیرمستقیم با میانجی
 هاي سازمانارزشی  الگويمعرفی تحت عنوان ) 1392(نتایج پژوهش میرسپاسی و همکاران . است

محوري بوده که در  ارزش 10مدل تعالی سازمانی در بخش دولتی داراي  که دادان نشایران دولتی 
 ، دانایی)گویی مداري و پاسخ محوري، قانون محوري، عدالت رجوع ارباب( سه حوزه کرامت انسانی

 محوري انداز چشمو  )پذیري، نوآوري و خلاقیت محوري، چابکی سازمانی، مشارکت دانش( محوري 
 عربشاهیو  موسوينتایج پژوهش . است شده بندي  دسته )محوري دف و نتیجهرهبري، ثبات ه(

 سازمانی تعالی و اخلاق بین سازمانی نشان داد که تعالی با اخلاق رابطۀبا عنوان ) 1392( کریزي
 تعالیم و ها پژوهش سایر و پژوهش این نتایج. باشد می برقرار داري معنی و مثبت مستقیم، رابطۀ
 معنوي و مادي آثار سازمان در آن ساختن نهادینه و عمل در اخلاق رعایت که است این مؤید دینی
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با عنوان ) 1391(پژوهش امین بیدختی و همکاران  .آورد می ارمغان به و تعالی کمال جهت بسیاري
 نشان داده است یعالآموزش  مؤسساتو  ها دانشگاهبررسی راهکارهاي دستیابی به تعالی سازمانی در 

ي یادگیري ها فرصتمانند فراهم کردن ( یقتحقدر این  اشاره موردمی عوامل و متغیرهاي که تما
به تعالی  ها دانشگاهدر دستیابی ) هاي خلاقانه یدهاهاي تشویق کارکنان و  ینهزمفردي و گروهی، 

آموزش  مؤسساتو  ها دانشگاهروسا و مدیران اجرایی  توجه موردبایست  یمو  بوده مؤثرسازمانی 
با عنوان رابطه تعالی سازمانی و تعهد ) 1391(پژوهش پورسلطانی و همکاران  .لی قرار گیرندعا

نشان داد که بین تعالی سازمانی و تعهد  هاي منتخب ایران بدنی استان سازمانی در ادارات کل تربیت
ج در مدل چنین بین توانمندسازها و نتای هم. داري وجود دارد سازمانی کارکنان رابطه مثبت و معنی

با توجه به وجود رابطه مثبت بین تعالی سازمانی . داري مشاهده شد معنی تعالی سازمانی رابطه قوي و
سازي مدل تعالی سازمانی را دارند، بهتر  توان گفت مدیرانی که قصد اجرا و پیاده و تعهد سازمانی می

) 1391(همکاران رسپاسی و پژوهش می .است تعهد سازمانی کارکنان خویش را نیز مدنظر قرار دهند
ها نشان داده که مدل  نتایج یافته یدولتتحت عنوان شناسایی معیارهاي تعالی سازمانی در بخش 

تعالی سازمانی در بخش دولتی داراي دو محور اصلی مدیریت منابع سازمانی و مدیریت ارتباط با 
بررسی رابطه بین تعهد  با عنوان) 1390( پژوهش صفري و همکاراننتایج . باشد یمشهروندان 

که بین تعهد عاطفی و تعالی سازمانی ارتباط مستقیم و  دهد مینشان  سازمانی و تعالی سازمانی
بین تعهد مستمر و تعهد هنجاري با تعالی سازمانی ارتباطی مشاهده  که درحالی. وجود دارد داري معنی
  .نشد

ارتباط بین قابلیت اطلاعات و مدل بنیاد  تحت عنوان بررسی) 2013( 1نتایج پژوهش زاراگا و آلوارز
سازي مدل تعالی سازمانی باید  که براي پیاده وکار نشان داد اروپایی مدیریت کیفیت در تعالی کسب

اطلاعات مؤثر فراهم شود تا به سازمان در دستیابی به نتایج بهتر و افزایش رقابت در سازمان کمک 
شی با عنوان بخش گسترده رهبري تحولی، چگونه با پژوه) 2011( و همکاران 2کارتمل .شود
طور مؤثر مورد استفاده قرار داد؟ به این نتیجه  را در بخش آموزشی به EFQMتوان مدل تعالی  می

در بخش آموزشی و بهبود وضعیت مالی رابطه مثبت وجود  EFQMرسیدند که بین استفاده از مدل 
. نفعان و بهبود فرآیندها شده است ادل انتظارات ذيکه استفاده از این مدل باعث تع طوري به. دارد

هاي تعالی سازمانی  تحت عنوان نیاز به تعلیم و آموزش استفاده از مدل) 2008( 3پژوهش لانگ باتوم
هاي  که مدل ها نشان داد منظور ارزیابی بهبود مدیریت کیفیت در مؤسسات آموزش عالی، یافته  به

 )ازجمله جایزه کیفیت در اروپا(ها  دانشگاه هاي کنونی ارزیابی تعالی سازمانی در مقایسه با مدل
                                                           

1. Zárraga & Alvarez 
2. Cartmell et al 
3. Longbottom 
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هاي تعالی سازمانی اروپایی با  خودارزیابی مدل با عنوان) 2007( 1پژوهش جوزتاري. ترند اثربخش
که این  ها نشان داد اي در بخش خدمات آموزشی دانشگاه، نتایج یافته استفاده از رویکرد پرسشنامه

توانند با تعیین نقاط قوت و ضعف به استراتژي  خوبی می آموزش عالی، به ها در نهادهاي  مدل
ها را ارزیابی کنند و باعث  جانبه، عملکرد دانشگاه دانشگاه قوت ببخشند و به گونه سیستمی و همه

تحت عنوان چارچوبی براي کاربرد ) 2007( 2پژوهش ونکارترامن. ها شوند افزایش کیفیت دانشگاه
که برخلاف صنایع، براي کاربرد  ها نشان داد هاي آموزش عالی، نتایج یافته در برنامهتعالی سازمانی 

ویژه آموزش عالی باید چارچوبی ویژه را   ها و نهادهاي آموزشی و به فلسفه تعالی سازمانی در برنامه
هاي  رنامهوي چارچوبی را براي این امر ارائه کرده که مبتنی بر فرایند ارزشیابی مداوم ب. ایجاد کرد
عامل  تحلیل، و نامه پرسش از استفاده با )2007( سال در پژوهشی در 4تالوار و 3شارما. باشد آموزشی می
 مدار ارزش رهبري بر مبتنی باید رهبري اصلی تأکید که اند داده نشان سازمان تعالی مدل آمیختگی
 5پژوهش هایدز. یندهاستفرآ جریان ها و ارزش تعالی، مدل اصلی کلید و باشد پایدار رشد جهت

تحت عنوان اجراي مدل تعالی سازمانی در نهادهاي آموزش عالی به این نتیجه رسیده است ) 2006(
هاي  جز مدل به(ها  هاي دیگر ارزیابی کیفیت دانشگاه تر از مدل هاي دانشگاهی که پیش که در بخش
شده، اما استفاده از  قابت توجه نمیمداري و ر کردند، به اصل مهم مشتري استفاده می) تعالی سازمانی

و  6پژوهش کالومورا. دهد این مدل توجه نهادهاي آموزشی را به مسائل ذکر شده با اهمیت جلوه می
منظور  با عنوان بررسی استفاده از توانمندسازهاي مدل تعالی اي اف کیو ام به ) 2006(همکاران 

بود کیفیت در مؤسسات آموزش عالی، نشان داد تحلیل ارتباط بین معیارها براي چارچوب مدیریت به
ها را به  عنوان اصول استقرار یک مدل مدیریتی که دانشگاه که عوامل و معیارهاي توانمندساز به 

چنین نتیجه نهایی و اصلی مطالعات حول دو مفهوم  هم. نمایند، نقش دارند می سوي تعالی هدایت 
هاي تعالی و دیگري کارآیی نگرش مدیریتی جهت  دلپذیري استفاده از مدیریت کیفیت و م توجیه

ریزي، منابع انسانی، تخصیص منابع و مدیریت  هایی نظیر برنامه بهبود مؤسسات تحصیلی در زمینه
با توجه به هدف اصلی این پژوهش که تعیین رابطه بین . باشد فرآیندهاي تحصیلی و اجرایی می

دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران و ارائه پیشنهادهاي مدیریت بر مبناي ارزش و تعالی سازمانی در 
هاي پژوهش به شرح زیر  لذا سؤال. باشد کاربردي به مسئولان دانشگاه بر اساس نتایج پژوهش می
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آیا بین مدیریت بر مبناي ارزش و تعالی سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی استان : گردد مطرح می
  مازندران رابطه وجود دارد؟

  :هاي فرعی عبارتند از السؤ
در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران رابطه وجود هاي راهبردي و تعالی سازمانی  آیا بین ارزش -1

  ؟دارد
در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران رابطه وجود هاي عملیاتی و تعالی سازمانی  آیا بین ارزش -2

  دارد؟
در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران رابطه وجود ی سازمانی هاي اجتماعی و تعال آیا بین ارزش -3

  دارد؟
در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران رابطه وجود هاي فردي و تعالی سازمانی  آیا بین ارزش -4

  دارد؟
بینی تعالی سازمانی در دانشگاه آزاد  تعیین سهم هر یک از ابعاد مدیریت بر مبناي ارزش در پیش -5

  می استان مازندران چگونه است؟اسلا

  روش شناسی پژوهش
جامعه آماري این . همبستگی است پژوهش از نظر هدف کاربردي و از لحاظ روش، توصیفی از نوع

با مرتبه علمی استادیار، دانشیار و استاد که در  تمام وقتپژوهش را کلیه اعضاي هیات علمی 
مشغول فعالیت بودند،  1394-95در سال تحصیلی واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران 

نمونه آماري با استفاده از فرمول کوکران  .نفر بوده است 472برابر  ها آنتعداد  اند؛ که دادهتشکیل 
اي بر حسب درجه واحدهاي  گیري تصادفی طبقه نفر از اعضاي هیات علمی به شیوه نمونه 212تعداد 

پس از مرور . ها از دو پرسشنامه استفاده شده است آوري داده عجهت جم. شده بودند دانشگاهی انتخاب
که  ها تهیه گردید؛ اي و اینترنتی پیشینه و ادبیات موضوع پژوهش، فهرستی از ابعاد و مؤلفه کتابخانه

نامه  براي ارزیابی مدیریت بر مبناي ارزش پرسشنظران و متخصصان،  پس از مشورت با صاحب
 ي اجتماعی وها ارزشي عملیاتی، ها ارزشي راهبردي، ها ارزش(بعد  ي و با چهارا ساختهمحقق 
ي ا نهیگزبا مقیاس پنج  سؤال 80 مجموع درکه  سؤال 20و براي هر بعد  انتخاب) ي فرديها ارزش

زیاد در رابطه با این ابعاد طراحی  و خیلی کم، کم، متوسط، زیاد ي خیلیها نهیگزلیکرت و به ترتیب با 
جهت سنجش متغیر تعالی سازمانی بر . اند گذاري شدهنمره 5تا  1به ترتیب از  که ؛و تنظیم گردید
نامه با استفاده از مراجع و  مدل تعالی سازمانی که این پرسش استانداردشدهنامه  اساس پرسش

متن اصلی  خصوص  بهي مدل بنیاد مدیریت کیفیت اروپا ها یابیخودارزدر  استفاده موردمستندات 
ي ها یابیخودارزی که در سؤال 90ی و سؤال 50 شده استانداردي ها نامه پرسش نیچن همو مدل تعالی 
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اصلاحات و تغییرات لازم، متناسب با حوزه . است شده  نیتدو، رندیگ یماین مدل مورد استفاده قرار 
ري، رهب( نامه در دو بعد توانمندسازها با پنج مؤلفه این پرسش. نامه اعمال گردیدپژوهش در پرسش

نتایج مشتري، ( و نتایج با چهار مؤلفه) مشی و استراتژي، کارکنان، مشارکت و منابع و فرآیندها خط
سؤال که در مجموع  5انتخاب و براي هر مؤلفه ) نتایج کارکنان، نتایج جامعه و نتایج کلیدي عملکرد

و  کم، کم، متوسط، زیاد ي خیلیها نهیگزي لیکرت و به ترتیب با ا نهیگزدر مقیاس پنج سؤال  45
ها  روایی صوري آن. شودگذاري مینمره 5تا  1به ترتیب از  ؛ کهبود شده میتنظزیاد طراحی و  خیلی

تعیین میزان پایایی  منظور  به. است  نظران و متخصصان مربوطه مورد تأیید قرار گرفته توسط صاحب
در این  استفاده مورد نامه پرسشنظور ابتدا دو که بدین م. ابزار از فرمول آلفاي کرونباخ استفاده گردید

سپس با استفاده  .نفر از اعضاي جامعه آماري قرار گرفت 35پژوهش، جهت اجراي آزمایشی در اختیار 
میزان ضریب آلفاي  SPSS افزار نرمي تکمیلی و با کمک ها نامه پرسشاز  آمده دست بهي ها دادهاز 

 98/0مدیریت بر مبناي ارزش  نامه پرسشلفاي کرونباخ براي مقدار ضریب آ. کرونباخ محاسبه گردید
به دست آمد، با توجه به بالا بودن مقدار ضرایب مذکور از  97/0تعالی سازمانی   نامه پرسشو براي 

 لیتحل و  هیتجزبراي . یی مطلوبی برخوردار استایاز پا ها نامه پرسشادعا کرد که  توان یم 70/0
ي آمار توصیفی ها روشي پژوهش از ها سؤال، متناسب با دار یمعنبه اطلاعات  ها آنو تبدیل  ها داده

  .استفاده گردید) ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چند متغیره(و استنباطی 
  

  ها یافته
آیا بین مدیریت بر مبناي ارزش و تعالی سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی استان : اصلی سؤال

 ؟ود داردمازندران رابطه وج
  خلاصه تحلیل آماري سؤال اصلی پژوهش: 1 جدول

  )داري یمعنسطح α(  Sig )(   ضریب همبستگی  متغیرها
  000/0  05/0  886/0  مدیریت بر مبناي ارزش و تعالی سازمانی

  

در سطح خطاي و  است؛ 05/0تر از  کم) sig=000/0(داري این آزمون  که میزان معنی با توجه به این
متغیر رابطه وجود  که بین دو این نتیجه حاصل شددرصد اطمینان  95با  ، لذاباشد می دار معنی 05/0

بین متغیرها  )886/0(شده  محاسبه ضریب همبستگینتایج حاصل از بررسی مقدار ین چن همدارد؛ 
توان  بنابراین می؛ حاکی از آن است که بین دو متغیر همبستگی مثبت و رابطه معناداري وجود دارد

ی در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران سازمان یتعال و ارزش يمبنا بر تیریمد نیبکه نمود بیان 
  .دارد وجود مستقیم رابطه
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در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران رابطه هاي راهبردي و تعالی سازمانی  آیا بین ارزش: 1 سؤال
 ؟وجود دارد

  خلاصه تحلیل آماري سؤال اول پژوهش: 2 جدول

  )داري یمعنسطح α(  Sig )(   ضریب همبستگی  متغیرها
  000/0  05/0  711/0  تعالی سازمانی هاي راهبردي و ارزش

   

در سطح خطاي و  است؛ 05/0تر از  کم) sig=000/0(داري این آزمون  که میزان معنی با توجه به این
متغیر رابطه وجود  بین دوکه  این نتیجه حاصل شددرصد اطمینان  95با  ، لذاباشد دار می معنی 05/0

بین متغیرها  )711/0(شده  محاسبه ضریب همبستگینتایج حاصل از بررسی مقدار ین چن همدارد؛ 
توان  بنابراین می؛ حاکی از آن است که بین دو متغیر همبستگی مثبت و رابطه معناداري وجود دارد

ه آزاد اسلامی استان مازندران ی در دانشگاسازمان یتعال و هاي راهبردي ارزش نیبکه بیان نمود 
  .دارد وجود مستقیم رابطه

رابطه در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران هاي عملیاتی و تعالی سازمانی  آیا بین ارزش: 2 سؤال
 وجود دارد؟

  خلاصه تحلیل آماري سؤال دوم پژوهش: 3 جدول

  )داري یمعنسطح α(  Sig )(   ضریب همبستگی  متغیرها
  000/0  05/0  819/0  تعالی سازمانی لیاتی وهاي عم ارزش

در سطح خطاي و  است؛ 05/0تر از  کم) sig=000/0(داري این آزمون  که میزان معنی با توجه به این
متغیر رابطه وجود  که بین دو این نتیجه حاصل شددرصد اطمینان  95با  ، لذاباشد دار می معنی 05/0

بین متغیرها  )819/0(شده  محاسبه ضریب همبستگیدار نتایج حاصل از بررسی مقین چن همدارد؛ 
توان  بنابراین می؛ حاکی از آن است که بین دو متغیر همبستگی مثبت و رابطه معناداري وجود دارد

 رابطهی در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران سازمان یتعال و هاي عملیاتی ارزش نیبکه بیان نمود 
  .دارد وجود مستقیم

هاي اجتماعی و تعالی سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران رابطه  آیا بین ارزش :3 سؤال
 وجود دارد؟

  خلاصه تحلیل آماري سؤال سوم پژوهش: 4 جدول

  )داري یمعنسطح α(  Sig )(   ضریب همبستگی  متغیرها
  000/0  05/0  808/0  تعالی سازمانی هاي اجتماعی و ارزش
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در سطح خطاي و  است؛ 05/0تر از  کم) sig=000/0(داري این آزمون  زان معنیکه می با توجه به این
متغیر رابطه وجود  که بین دو این نتیجه حاصل شددرصد اطمینان  95با  ، لذاباشد دار می معنی 05/0

بین متغیرها  )808/0(شده  محاسبه ضریب همبستگینتایج حاصل از بررسی مقدار ین چن همدارد؛ 
توان  بنابراین می؛ ست که بین دو متغیر همبستگی مثبت و رابطه معناداري وجود داردحاکی از آن ا

ی در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران سازمان یتعال و هاي اجتماعی ارزش نیبکه بیان نمود 
  .دارد وجود مستقیم رابطه

ی استان مازندران رابطه هاي فردي و تعالی سازمانی در دانشگاه آزاد اسلام آیا بین ارزش: 4 سؤال
  وجود دارد؟

  خلاصه تحلیل آماري سؤال چهارم پژوهش: 5 جدول

  )داري یمعنسطح α(  Sig )(   ضریب پیرسون  متغیرها
  000/0  05/0  876/0  هاي فردي و تعالی سازمانی ارزش

طاي در سطح خو  است؛ 05/0تر از  کم) sig=000/0(داري این آزمون  که میزان معنی با توجه به این
متغیر رابطه وجود  که بین دو این نتیجه حاصل شددرصد اطمینان  95با  ، لذاباشد دار می معنی 05/0

بین متغیرها  )876/0(شده  محاسبه ضریب همبستگینتایج حاصل از بررسی مقدار ین چن همدارد؛ 
توان  این میبنابر؛ حاکی از آن است که بین دو متغیر همبستگی مثبت و رابطه معناداري وجود دارد

 رابطهی در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران سازمان یتعال و هاي فردي ارزش نیبکه بیان نمود 
  .دارد وجود مستقیم

بینی تعالی سازمانی در دانشگاه  تعیین سهم هر یک از ابعاد مدیریت بر مبناي ارزش در پیش: 5 سؤال
  آزاد اسلامی استان مازندران چگونه است؟

  خلاصه مدل رگرسیون: 6جدول 
R )همبستگی بین متغیرها(  R2 )ضریب تعیین(  

898/0  806/0  
 898/0گردد، همبستگی بین متغیرهاي پژوهش برابر با  ملاحظه می 6طوري که در جدول  همان
چنین با توجه به  هم. باشد دهنده همبستگی نسبتاً قوي بین متغیرهاي پژوهش می که نشان باشد؛ می

درصد از  6/80که ابعاد مدیریت بر مبناي ارزش  گردد عیین، این نتیجه حاصل میمقدار ضریب ت
  .باشد که درصد نسبتاً بالایی می دهند تغییرات تعالی سازمانی را به خود اختصاص می
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  خلاصه آنالیز واریانس: 7 جدول
 )داري یمعنسطح ( F  Sig میانگین مربعات درجه آزادي  مجموع مربعات 

    762/15  4  049/63  رگرسیون
587/215  

  
  073/0  207  134/15  ها باقیمانده  000/0

    211  183/78  مجموع
 این نتیجه حاصل .است 05/0از  تر کم )Sig=000/0(داري این آزمون  که مقدار معنی با توجه به این

 و درواقع استفاده از معادلات رگرسیون مجاز باشد؛ دار می که معادلات رگرسیون معنی گردد می
  .باشد می

  ضرایب رگرسیون: 8 جدول
  
  مدل

    ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد شده
T 

  
Sig  B  خطاي استاندارد Beta  

  000/0  725/3    129/0  479/0  مقدار ثابت
  035/0  125/2  103/0  050/0  106/0  هاي راهبردي ارزش
  038/0  090/2  140/0  055/0  116/0  هاي عملیاتی ارزش
  001/0  441/3  198/0  054/0  186/0  ماعیهاي اجت ارزش
  000/0  277/8  524/0  055/0  458/0  هاي فردي ارزش

  
) sig( داري که مقدار سطح معنی شود، با توجه به این مشاهده می 8طوري که در جدول شماره  همان

مدل باشد، لذا تمامی ابعاد مدیریت بر مبناي ارزش در  می 05/0تر از سطح خطاي  تمامی متغیرها کم
بنابراین بر اساس  باشند؛ بینی تعالی سازمانی می پیش و در واقع قادر به  مانند؛ رگرسیون باقی می

بینی تعالی  ترین سهم را در پیش هاي فردي بیش بین بعد ارزش  شده، در این ضریب استاندارد محاسبه
هبردي به ترتیب در هاي را هاي عملیاتی و ارزش هاي اجتماعی، ارزش و ابعاد ارزش سازمانی دارد

  .گیرند هاي بعدي قرار می رتبه
  
  گیري بحث و نتیجه 

ی در سازمان یتعال و ارزش يمبنا بر تیریمد نیبکه نتایج بررسی سؤال اصلی پژوهش نشان داد 
مقدار ضریب همبستگی . دارد وجود معنادار و مستقیم رابطهدانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران 

. رساند ی را میسازمان یتعال و ارزش يمبنا بر تیریمدرابطه قوي بین  886/0ن شده به میزا محاسبه
در ) 1394( زاده ی پژوهشی یافت نشد، اما علیسازمان یتعال و ارزش يمبنا بر تیریمددر مورد رابطه 
  اجتماعی، گویی پاسخ محوري، عدالت حوري،م رجوع ارباب(به این نتیجه رسید که پژوهش خود 

نتایج این سؤال نیز به طریقی با . ها هستند تعالی در سازمان محوريهاي  ارزش) لاقیتخ و وآورين
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نشان داده است که کلیه ابعاد همسو است، زیرا نتایج پژوهش او ) 1393(بالوئی و همکاران پژوهش 
 عربشاهیو  موسوينتایج پژوهش  .همبستگی نسبتاً مناسبی با رهبري اثربخش دارند سازمانی تعالی
 برقرار داري معنی و مثبت مستقیم، رابطۀ سازمانی تعالی و اخلاق بین نشان داد که) 1392( یزيکر
 بسیاري معنوي و مادي آثار سازمان در آن ساختن نهادینه و عمل در اخلاق و رعایت باشد؛ می

 اصلی کیدتأ که اند داده نشان) 2007( چنین شارما و تالوار هم .آورد می ارمغان به و تعالی کمال جهت
 ها و ارزش تعالی، مدل اصلی کلید و باشد پایدار رشد جهت مدار ارزش رهبري بر مبتنی باید رهبري
بهاترین منبعی  نظام آموزش عالی، گرانلذا . ، با این سؤال پژوهش همخوانی دارندفرآیندهاست جریان

حل تجمع اندیشمندان، عنوان م دانشگاه به . است که کشور براي پیشرفت و توسعه در اختیار دارد
عنوان جایگاهی براي پرورش   هاي مشتاق علم به پژوهان، فرهیختگان، نخبگان و انسان دانش
. تواند، زمینه مساعدي را براي توسعه و تعالی جامعه فراهم سازد هاي انسانی و اجتماعی می سرمایه

عنوان مرکزي که به تربیت و   عنوان زیر مجموعه نظام آموزش عالی و به دانشگاه آزاد اسلامی به 
 گویی به نیازهاي واقعی جامعه در آماده ساختن نیروي انسانی کارآمد، شایسته و ماهر براي پاسخ

چون دانشگاه آزاد اسلامی با ارائه . پردازد، نقش حیاتی و کلیدي به عهده دارد هاي مختلف می بخش
شود  بنابراین پیشنهاد می دارد؛ گام بر میبروندادهاي خود به جامعه، عملاً در راه توسعه و تعالی 

هاي راهبردي، عملیاتی، اجتماعی و فردي در  بسط و توسعه ارزشمدیران دانشگاه آزاد اسلامی 
توانند این  می  با اتخاذ شیوه مدیریت بر مبناي ارزش و تر مورد توجه قرار دهند؛ دانشگاه را بیش

گذاري  گیري و سیاست ي حاکم بر دانشگاه مبناي تصمیمها زیرا ارزش ؛دانشگاه را به تعالی برسانند
 تواند بر هدایت آنان به و نقش زیادي در رفتار اعضاي هیات علمی و کارکنان دارد و می گیرد؛ قرار می

و موفقیت و تعالی دانشگاه را افزایش  سوي اقداماتی که براي دانشگاه مطلوب است تأثیرگذار باشد
  .دهد

ی در دانشگاه سازمان یتعال و هاي راهبردي ارزش نیبل پژوهش نشان داد که نتایج بررسی سؤال او
شده  مقدار ضریب همبستگی محاسبه. دارد وجود معنادار و مستقیم رابطهآزاد اسلامی استان مازندران 

هاي  نتایج این سؤال با یافته .رساند ی را میسازمان یتعال و هاي راهبردي رابطه قوي بین ارزش
 اخلاقی اصول به پایبندي خدمات، بودن الکترونیکی امکانات، و بودجه مدیریتکه ) 1394(زاده  علی
. ها هستند تعالی در سازمان محوريهاي  رجوع معیارها و ارزش ارباب مندي و رضایت ارزشی و

ي جزء محورانداز چشمو مداري  رجوع محوري، قانون که ارباب) 1392(میرسپاسی و همکاران 
که بین استفاده از مدل تعالی ) 2011( کارتمل. شوند ي تعالی سازمانی محسوب میهاي محور ارزش

که ) 2006( و هایدز سازمانی در بخش آموزشی و بهبود وضعیت مالی رابطه مثبت وجود دارد؛
شود مدیران  باشد، لذا توصیه می همسو می. باشد مداري یک اصل مهم در تعالی سازمانی می مشتري

ایجاد محیط توجه به اسلامی و  ،انسانی يها نهادینه نمودن ارزشبه احکام الهی و  دانشگاه پایبندي
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و با ایجاد بستري  دانشگاه را مورد توجه قرار داده سطح در رشد فضایل اخلاقیتقویت و مساعد براي 
 دستاوردهاي علمی و پژوهشی سازي تجاريکاربردي کردن و  ،نوین هاي فناوريکسب مناسب جهت 

تربیت و پرورش توسعه منابع انسانی، مادي، اطلاعاتی و فنی شرایط مناسبی را جهت  ین باچن و هم
گویی نسبت به  تا زمینه پاسخ فراهم نموده پذیر نسبت به جامعه و مسئولیت نیروي انسانی متخصص

مندي اعضاي هیات علمی، کارکنان و دانشجویان فراهم  هاي جامعه و مشتریان و رضایت خواسته
  .شود

ی در دانشگاه سازمان یتعال و هاي عملیاتی ارزش نیبنتایج بررسی سؤال دوم پژوهش نشان داد که 
شده  مقدار ضریب همبستگی محاسبه. دارد وجود معنادار و مستقیم رابطهآزاد اسلامی استان مازندران 

 هاي یافتهنتایج این سؤال با  .رساند ی را میسازمان یتعال و هاي عملیاتی رابطه قوي بین ارزش
ها  تعالی در سازمان محوريهاي  معیارها و ارزشاز  اطلاعات و دانش مدیریت که) 1394( زاده علی

که اعتماد به سازمان و اعتماد به همکاران نقش کلیدي در تبیین تعالی  )1392( یارمحمدیان. هستند
ي و گروهی و ي یادگیري فردها فرصتفراهم کردن که ) 1391( امین بیدختی. سازمانی دارند

 که) 2013(زاراگا  ؛ وبودند مؤثربه تعالی سازمانی  ها دانشگاههاي تشویق کارکنان در دستیابی  ینهزم
باشند، بنابراین  همسو می. سازي مدل تعالی سازمانی باید اطلاعات مؤثر فراهم شود براي پیاده
هاي  تدوین و اجراي برنامه شود که مدیران دانشگاه از طریق ایجاد بستري مناسب براي پیشنهاد می

آموزشی و پژوهشی شرایط توانمندسازي کارکنان و اعضاي هیات علمی را جهت کمک به رشد و 
هاي انگیزشی به ایجاد رقابت و ارتقاي شغلی آنان  شکوفایی آنان فراهم نموده و با استفاده از مکانیزم

تر فراهم  ظایف سازمانی بیشکمک نموده و موجبات مشارکت، همبستگی و هماهنگی در اجراي و
  .اعتماد بین همکاران در دانشگاه بهبود و ارتقاي یابد تا فضاي صمیمیت، روابط دوستانه و قابل شده

ی در دانشگاه سازمان یتعال و هاي اجتماعی ارزش نیبنتایج بررسی سؤال سوم پژوهش نشان داد که 
شده  مقدار ضریب همبستگی محاسبه. دارد جودو معنادار و مستقیم رابطهآزاد اسلامی استان مازندران 

هاي  نتایج این سؤال با یافته .رساند ی را میسازمان یتعال و هاي اجتماعی رابطه قوي بین ارزش
هاي  معیارها و ارزشاز  اجتماعی هاي مسئولیت تحقق و شهروندي توسعه که) 1394( زاده علی

که تعهد سازمانی موجب تعالی سازمانی ) 1392( یارمحمدیان. ها هستند تعالی در سازمان محوري
بین تعالی سازمانی و تعهد سازمانی کارکنان رابطه مثبت که ) 1391( پورسلطانی و همکاران. شود می

که مدیران دانشگاه با فراهم نمودن  شود باشند، بنابراین توصیه می همسو می .داري وجود دارد و معنی
تا فضاي صلح و آرامش در محیط  تشویش کمک کنند دغدغه و خالی از بخش، بی شرایط آرام

تا حس تعهد سازمانی و احساس وفاداري و وابستگی کارکنان و اعضاي هیات  دانشگاه حاکم شود
تا موجبات بروز آداب اجتماعی در رفتار، گفتار  شده علمی به فعالیت مستمر و مداوم در دانشگاه فراهم
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) شناسی، مساعدت و توجه به دیگران جوانمردي، وظیفه(وندي و کردار آنان جهت ارائه رفتارهاي شهر
  .فراهم گردد

ی در دانشگاه سازمان یتعال و هاي فردي ارزش نیبنتایج بررسی سؤال چهارم پژوهش نشان داد که 
شده  مقدار ضریب همبستگی محاسبه. دارد وجود معنادار و مستقیم رابطهآزاد اسلامی استان مازندران 

هاي  نتایج این سؤال با یافته .رساند ی را میسازمان یتعال و هاي فردي ارزش رابطه قوي بین
ها  در تعالی سازمان محوريهاي  ارزش که نوآوري و خلاقیت جزء) 1392(میرسپاسی و همکاران 

 مؤثربه تعالی سازمانی  ها دانشگاهدر دستیابی  هاي خلاقانه یدهاکه ) 1391( امین بیدختی. هستند
موجب تعالی سازمانی  هاي آموزشی فرایند ارزشیابی مداوم برنامهکه ) 2007(کارترامن ون ؛ وبودند
که مدیران دانشگاه با ذخیره کردن، بازیابی و  شود باشد، بنابراین پیشنهاد می همسو می. شود می

کارکنان و اعضاي هیات علمی در دانشگاه زمینه بروز خلاقیت و نوآوري آنان  اشاعه تجربه و مهارت
چنین با اهمیت دادن به ثبات و امنیت شغلی کارکنان و اعضاي هیات علمی  هم. را فراهم کنند

  .در آنان را تقویت کنند) خودکنترلی و خودانتقادي( فرهنگ خودارزشیابی
همبستگی بین متغیرهاي پژوهش نسبتاً قوي  که نتایج بررسی سؤال پنجم پژوهش نشان داد

از تغییرات تعالی سازمانی را به خود اختصاص  6/80بناي ارزش و ابعاد مدیریت بر م باشد؛ می
ترین سهم را در  هاي فردي بیش در این بین بعد ارزش. باشد که درصد نسبتاً بالایی می دهند می
رود که دست به انتخابی  بنابراین از مدیریت دانشگاه انتظار می بینی تعالی سازمانی دارد؛ پیش

طور  هاي حاکم بر دانشگاه به همکاران باشند، به  یشه القاي تفکر ارزشاستراتژیک بزنند و در اند
و در فضاي اعتماد  شود؛ طور طبیعی برقرار می مثال موقعی که امنیت وجود داشته باشد، ارتباطات به

ها از  لذا درك و پذیرش ارزش. کنند همکاران از تعاملات خود براي دستیابی به ارتباطات استفاده می
کند را هموار  رکنان و اعضاي هیات علمی راه رسیدن به اهدافی که دانشگاه دنبال میجانب کا

هاي حاکم بر دانشگاه وفادار و متعهد شوند، با تلاش و کوشش  که آنان نسبت به ارزش وقتی. سازد می
شود تا کارآیی اداري و در نهایت اثربخشی دانشگاه به  کنند، این باعث می تري فعالیت می بیش
  .شود که نتیجه این امر، منجر به تعالی و سرآمدي دانشگاه می اکثر برسد؛حد
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