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Abstract 

The purpose of this study was to compare the effect of spiritual intelligence and resiliency 

training programs on the psychological empowerment of Guilan Steel employees. The 

research method was quasi-experimental with a pretest-posttest-follow-up and a control 

group. Of the 600 staff who were interested in collaborating on the study, 250 were available 

through sampling. Sixty subjects with the lowest scores on the Psychological Empowerment 

Questionnaire were selected and randomly assigned into three groups (two experimental and 

one control group each 20). The research instrument consisted of Psychological 

Empowerment Questionnaire (Spritzer). The subjects in the three groups responded to this 

instrument as a pre-test, post-test, and follow-up. The experimental groups received eight 

sessions of 90-minute intervention on spiritual intelligence and resiliency training, but the 

control group did not receive any intervention. Data were analyzed using nonparametric 

statistical methods of Kruskal-Wallis, Chi-square, and Mann-Whitney U Test. The findings 

showed that the experimental group's psychological empowerment was higher than the 

control group (in the post-test and follow-up). The results showed that the resiliency training 

program's effect on enhancing employees' psychological empowerment was significantly 

more than the impact of spiritual intelligence training. Therefore, managers and industry 

owners can use cognitive and resilience training programs as a complementary package to 

compete in the production market and increase organizational productivity. 
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 چكيده
ارکنان ي کروانشناختازي ي بر توانمندسآورتابي آموزش هوش معنوي و هابرنامهمقایسۀ اثربخشي این پژوهش با هدف 

 600رل بود. از بین با گروه کنت آزمونپس -آزمون یشپآزمایشي از نوع یمهنمجتمع فولاد گیلان انجام گرفت. روش پژوهش، 
ن نفر از آنا 60سپس تعداد ند. یري دردسترس انتخاب شدگنمونهنفر به روش  250به همکاري، تعداد  مندعلاقهنفر از کارکنان 

ش و روه آزمایگدو ب و در سه گروه )ي کسب کرده بودند، انتخاروانشناختا در پرسشنامۀ توانمندسازي ترین نمره ریینپاکه 
ي اختروانشنطور تصادفي جایگزین شدند. ابزار پژوهش شامل پرسشنامۀ توانمندسازي ( بهنفر 20یک گروه کنترل هر کدام 

آزمایش، ي هاگروهبه آن پاسخ دادند.  و پیگیري آزمونسپآزمون، یشپگروه در مراحل  3هاي يآزمودن)اسپریتزر( بود که 
ي دریافت امداخلهآوري را دریافت کردند؛ اما گروه کنترل هیچ اي مداخلۀ آموزش هوش معنوي و تابدقیقه 90جلسه  8

ها تهه شد. یاففادو یومان ویتني است وخي دناپارامتریک کروسکال والیس، ي آمار هاروشاز  هادادهوتحلیل نکرد. براي تجزیه
ایش و مراحل آزم ي آزمایش نسبت به گروه کنترل )درهاگروهي کارکنان در روانشناختحاکي از افزایش توانمندسازي 

طور به ي کارکناننشناخترواي در افزایش توانمندسازي آورتابنامۀ آموزش علاوه نتایج نشان دادند تأثیر برپیگیري( بود. به
منظور رقابت در بازار تولید و توانند بهيمداري بیشتر از تأثیر آموزش هوش معنوي بود؛ بنابراین، مدیران و صاحبان صنایع يمعن

 ند.عنوان یک بستۀ مکمل استفاده کني بهآورتابي و معنو هوشي آموزشي هابرنامهي سازماني از وربهرهنیز افزایش 
 

 يروانشناختتوانمندسازي  ي،آورتابي، معنو هوش :یديکل يهاواژه
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 مقدمه

تنهعععا بعععه  هاسعععازماندر جوامعععع امعععروزي برتعععري 

ي معالي آن سعازمان وابسعته نیسعت؛ بلکعه بعه هاتیموفق

سععلامت جسععمي و روانشععناختي نیروهععاي انسععاني هععم 

وابسعععته اسعععت. همتنعععین، تخییعععرااز بخعععش  اتعععي از 

 روديمعي سازماني است که از کارکنان انتظار هایيایپو

ي هعاتلاش خود را با شرایط جدید سعازگار کننعد. ایعن

کارکنعان  سازگارانه بر رفتار، نگعرش و سعلامت کعاري

)گنعزالس،  گعذارديماثراا نامطلوب زیعادي بعه جعاي 

از بدو  هاسازمان(. نیز کارکنان 2018زوریاگا و توسین، 

رو بعهورود به محیط شخلي با انبوهي از عوامل فشارزا رو

هستند که علاوه بر اینکه بعر بهداشعت جسعمي و روانعي 

گعععذارد، پیامعععدهاي زیانبعععاري چعععون يمتعععأثیر  آنهعععا

ي، نداشتن احساس مسئولیت، کارکمدي شخلي، ناخشنو

ي بعه شعخل توجهيبفردي و غیبت، اختلال در روابط بین

(. یکعي از اقعداماتي 1389)شعکرکن،  آورديمعرا به بار 

در ایععن زمینععه انجععام دهنععد،  تواننععديم هاسععازمانکععه 

اسعت. داشعتن نیعروي انسعاني  1يروانشناختتوانمندسازي 

و کارکنعان  روديمعبه شعمار توانمند یک مزیت اساسي 

ي نعوین دارنعد هاسازمانتوانمند نقش کلیدي در حیاا 

عنوان یعک انساني به (. توانمندسازي منابع2013)خانکا، 

 آزادکردن به معني شخل دروني انگیزشي رویکرد نوین

بسعترها  کردنو همتنین فراهم نیروهاي دروني کارکنان

اسعتعدادها،  شکوفایيبراي  هافرصت وجود آوردن به و

و  افععراد اسععت )واگنععر هايشایسععتگيو  هععاتوانایي

در باورهععا،  بععا تخییععر (. توانمندسععازي2010، همکععاران

 معنعي ؛ بدینشودمي کارکنان شروع طرز تلقي افکار و

و شایسعتگي  که توانعایي برسند باور به این باید که آنان

                                                           
1. psychological empowerment 

 دارنعد و آمیزموفقیتطور به را انجام وظایف لازم براي

بعر نتعایج  کنتعرل و توانعایي تأثیرگعذاري کننعد احساس

 نیهمتنعع(. 2018، ردهعارن و وینععايرا دارنععد )آ شعخلي

و  دارمعنعيشعخلي  کننعد اهعداف کارکنان باید احسعاس

بعا آنعان  باور داشته باشند و کنندميدنبال  را ارزشمندي

خعدیوي، کوشعافر و ) شعودمي منصفانه رفتار و صادقانه

 (.1391خساره، 

توانمندسازي داراي رویکردهایي است کعه یکعي از 

. شعععوديمي نامیعععده روانشعععناختتوانمندسعععازي  آنهعععا

ي، کارکنععان سععازمان را قععادر روانشععناختتوانمندسععازي 

باشعند، بعه  گوپاسعخو  ریپذانعطافهرچه بیشتر  سازديم

و امعري  شعوديمبهبود عملکرد فردي و سازماني منجعر 

حیعععاتي بعععراي نعععوآوري و اثربخشعععي سعععازمان اسعععت 

 علاقمنعدي بعه مفهعوم توانمندسعازي(. 1391)آ رنوش، 

ها مععدیران سععازمان و پردازانیععهبععین نظر يروانشععناخت

و متخصصععان،  پژوهشععگران درحععال افععزایش اسععت.

راهي براي تشویق، پذیرش  راي توانمندسازي روانشناخت

سعععازمان  ترییندر سعععطوا پعععا گیريیمو درك تصعععم

کاري تجربعه سعازييحعال بعه غن ععین اند کعه دردانسته

ي علاوه، توانمندسازي روانشعناختهانجامد. بميکارکنان 

. کعردعنوان سعاختار انگیزشعي نیعز مطالععه به توانيرا م

کسب دانش و یادگیري سازماني  اندمطالعاا نشان داده

فراینععدي دایمععي اسععت کععه بععه توانمندسععازي  ،مسععتمر

)دمیرچي، حسیني و  شودميمنجر  کارکناني روانشناخت

ریشععه در  يتوانمندسععازي روانشععناخت .(1398اولادیععان، 

تمایلاا انگیزشي افراد دارد. هرگونعه راهبعردي کعه بعه 

افزایش حق تعیین سرنوشعت و کفایعت کارکنعان منجعر 

آورد. يهم معععشعععود، موجبعععاا توانمندسعععازي را فعععرا

درحقیقت ایجاد شعرایط لازم  يتوانمندسازي روانشناخت

 بعادادن وظایفشعان براي ارتقاي انگیزش افعراد در انجعام
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)دوستي، امیعدي و دوسعتي،  پرورش کفایت نفس است

 يبدین لحاظ، مفهعوم توانمندسعازي روانشعناخت(. 1397

اندرکاران امعور دست ۀتوجه هم شایانهاي اخیر سال در

انعد در تلاشهمواره  پژوهشگرانو  است ها بودهنسازما

ي مختلف مطالععه کننعد. هادر سازماناین بخش مهم را 

( نشعععان دادنعععد 2018آمیعععت، شعععایلندرا و هیمنشعععو )

 کار در انجام استقلال کارکنان مشارکتي، ريیگمیتصم

ازجملعه  کارهعا انجعام در ریپعذانعطاف ريیگجهعتو 

 کارکنعان يروانشعناختدر توانمندسعازي  که اندعواملي

( به ایعن 2007در الگوي نظري امرام و آلتو ) است. مؤثر

موضوع اشاره شعده اسعت کعه هعوش معنعوي در بهبعود 

راي عملکرد روزانۀ بهزیستي فعرد نقعش معؤثري دارد. بع

از ي کارکنععععان روانشععععناختافععععزایش توانمندسععععازي 

ایععن . ازجملععه شععوديمراهکارهععاي مختلفععي اسععتفاده 

 است.  1راهکارها آموزش هوش معنوي

هوش معنوي، پدیعده نوظهعوري اسعت کعه تازگي به

نظران مدیریت و سازماني را در توجه بسیاري از صاحب

سطوا مختلف مشاغل به خود جلب کرده است. هعوش 

معنوي توانایي رفتارکردن با دلسوزي و دانعایي در حعین 

ها و نظر از پیامعععدآرامعععش درونعععي و بیرونعععي، صعععرف

که افراد با هوش معنعوي بعالا در طوريرویدادهاست؛ به

حین قضاوا، توانایي منصفانه و دلسوزانۀ رفتارکردن را 

ساز دسعتیابي انسعان بعه معنعاي دارند. هوش معنوي زمینه

داري، ارزشعمندي و زندگي است که از سه جنبۀ هعدف

(. بعه 2006)صعمدي،  شعوديمکارکرد زندگي تشعکیل 

بععه نقععل از نععادري و  2006)جععور ،  2عقیععدج جععور 

( هععوش معنععوي منبعععي پایععدار بععراي 1389، پوریيرجععا

، زدهآشعوبي پرتلاطم و هازماناست که در  هاسازمان

ي نظمعيبرساند، تناقض در نظعم و یاري مي هاسازمانبه 

                                                           
1. spiritual intelligence 
2. George 

کنععد، باعععا شععناخت ارزش وفصععل ميسععازماني را حل

 آنهعاز اعتماد بین و ایجاد مبنایي ا هاسازمانکارکنان در 

محیط کار، نقش بارزتري در  شود. هوش معنوي، درمي

ازقبیعل  هعاتیقابلداشتن عملکرد مطلوب نسبت به سعایر 

. بعه کمعک کنعديمي فني ایفا هامهااهوش شناختي یا 

مسیر پیشرفت، شکسعت یعا  توانيمنمراا هوش معنوي 

درجععازدن روحیععاا اخلاقععي و عععاطفي کارکنععان را 

ي، سععهیلي و راور زادهيتععوکلکععرد )افشععاني، ي نععیبشیپ

ي مختلفعي در زمینعۀ نقعش هعاپژوهش(. 1395، فريجنت

ي کارکنعان در روانشناختهوش معنوي در توانمندسازي 

سععازمان صععورا گرفتععه اسععت؛ بععراي نمونععه، داسععت، 

( در 2018رسعععیک، معععارگلیس، معععاوریتز و گرنبعععام )

مثبعت بعر  تعأثیري نتیجعه گرفتنعد هعوش معنعوي امطالعه

بیشعتر  گعرایش و کارکنعان يروانشعناختتوانمندسعازي 

بعر  و ایعن عامعل اسعت کسب دانعش داشعته به کارکنان

اسعت.  کارکنعان نتیجعۀ عکعس داشعته روانعي خسعتگي

( در پژوهشععي نشععان داد سععازج هععوش 1392یععاریگر )

همبسععتگي مثبععت و  يروانشععناختمعنععوي بععا بهزیسععتي 

خعوبي  نیبعشیپ توانعديممستقیم دارد و هعوش معنعوي 

برخعي پژوهشععگران  ي باشععد.روانشعناختبعراي بهزیسععتي 

دیگر معتقدند معنویت سعازماني و هعوش معنعوي در بعه 

دسععت آوردن پیامععدهاي سععازماني نظیععر، توانمندسععازي 

، پوريگلسعتاني تأثیري مثبت و معنعادار دارد )روانشناخت

؛ آزاد مرزآبعادي، 1393؛ کریمي و زماني دارایي، 1394

نتععععایج  نیهمتنعععع(. 1391هوشععععمندجا و پورخلیععععل، 

نشان دادند آموزش هوش معنوي در افعزایش  هاپژوهش

ي، رشععد اصععول اخلاقععي کارکنععان، ریگمیتصععمقععدرا 

ایجاد تعادل و هماهنگي در روابعط بعین کارکنعان تعأثیر 

؛ شععارمیلا، اسععتیون، 2018ي و حسععن، قععانعثماندارد )

محمود، ارشد، احمد، اختعر ؛ 2017عظیمي و خیرالدین، 

 (.2017و خان، 
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افعزایش ي نیعز در آورتعابعلاوه بر ایعن، آمعوزش 

نقععش چشععمگیري ي کارکنععان روانشععناختتوانمندسعازي 

عوامععل  امععروزه (.1395)هنرمنععدزاده و سععجادیان، دارد 

وجودآورندج فشار عصعبي و تعنش در کعار، تقریبعا  در به

 بهرهيبزندگي همۀ افراد وجود دارد و محیط کاري هم 

از چنین عواملي نیست؛ بنابراین، ضروري اسعت معدیران 

را رفع یعا کنتعرل  آنهااین عوامل را بشناسند و  هاسازمان

یي اسعت کعه بعر رفتعار هاوهیشي یکي از آورتابکنند. 

گعذارد. ارکنان یک محیط صنعتي و سازماني تأثیر ميک

یافتۀ ي سععازشهاپاسععخعنوان پیامععدي از ي بععهآورتععاب

ي شخصي با شعرایط تهدیعدآمیز هامقابلهیک فرد، براي 

شدن و درنهایعت غلبعه ي شخصي براي موفقهايناتوانو 

ي یکعي از آورتعاب(. 2018)اسکلونو،  استبر خطراا 

اسعت کعه  نگرمثبتي روانشناسزج ي مهم در حوهاهینظر

. بععر پععردازديمبععه اهمیععت هیجانععاا مثبععت در زنععدگي 

اسعععاس ایعععن نظریعععه، هیجانعععاا مثبعععت باععععا ایجعععاد 

کعه طوري؛ بهشعوديمي مثبت و کارآمعد نیعز هاشناخت

ي هايسععختي بععه مسععایل دارنععد و ترمثبععتافععراد دیععد 

کننعد ي دیگعر تعبیعر و تفسعیر مياگونعهزندگیشان را به 

در  هععاپژوهش(. نتععایج 1395)هنرمنععدزاده و سععجادیان، 

ي روانشعععناختي و توانمندسعععازي آورتعععابرابطعععه بعععا 

؛ منطقعي، 1395معمارباشي و آرمنعد،  )صمدي، اقلیمي،

( مثبت و 1391، اینيهاد؛ 1395توکلي، نظري و کاملي، 

ي حعاکي از یهعاپژوهشي هاافتهی نیهمتنمعنادار است. 

ي، بهبععود آورتععابي آموزشععي هابرنامععهآن اسععت کععه 

 دهعديمسلامتي، بهزیستي و کیفیعت زنعدگي را توسععه 

؛ 1392؛ احمععدي و شععریفي، 2014)لپععین و همکععاران، 

، افروزبخععت(. 2009بععاکر، بععورتن، پاکنهععام و بععرون، 

بعین ( در پژوهشي نتیجه گرفتنعد 1396یوسفي و آقایي )

 2شعناختي پعذیريانعطافبعا  1آوريتعابهوش معنعوي و 

فر آمعععال و شعععادمان. نیکمعنعععادار وجعععود دارد ۀرابطععع

 مثبعت رابطۀ معنعادار و( در پژوهشي نشان دادند 1393)

هوش معنوي وجعود دارد.  ي وروانشناختي آورتاب بین

ي توسط هوش معنوي بعا چهعار مؤلفعۀ آورتاب نیهمتن

خودآگاهي متعالي، تجارب معنوي، شکیبایي و بخشعش 

( نیعز در 2013جو، کو و تانع،، )شدني است. ينیبشیپ

ي بععه کععاهش آورتععابپژوهشععي نشععان دادنععد آمععوزش 

استرس و اضطراب کارکنان در محعل کعار منجعر شعده 

 است.

ي آموزشعي هعوش هابرنامعهبا توجه به مطالعب بعالا، 

افععزایش ي هععر کععدام بععه نععوعي در آورتععابمعنععوي و 

نعد. امعا بعه ااثربخشي کارکنعان روانشناختتوانمندسازي 

ي درمععاني، مطالعععاا هاوهیشعععلععت جدیععدبودن ایععن 

خصعو  در زمینعۀ آمعوزش معدودي در ایعن زمینعه )به

ایعن دو برنامعه( انجعام شعده اسعت. درمجمعوع،  زمانهم

کي از تعأثیر هعوش معنعوي بعر عملکعرد حا هاافتهنتایج ی

بودن و  داريمعنسازماني مانند شایستگي، خودمختاري، 

ي کارکنعان بعر کعاهش آورتعاب. نیز نقعش استاعتماد 

متخیرهعععایي ماننعععد تعععأخیر متعععوالي، غیبعععت کارکنعععان، 

ي، کشمکش و تضاد در محیط کار، تنرواني هاتیشکا

تخییر شعخل و کعاهش تعرك شعخل، ضعرورا مطالععاا 

کنعد؛ ضعمن يمبیشتر و چندجانبه را در این زمینه فراهم 

ي هعاطیمحیي در هاپژوهشاینکه استفاده از نتایج چنین 

صنعتي رشد و بالندگي سازماني را به دنبعال دارد، انجعام 

مطالععاا بععدي نیعز چنین مطالعاتي پیشینۀ مناسبي براي 

گفععت افععزایش  تععوانيمي بنععدجمعهسععت. در یععک 

ي کارکنعععان بعععراي معععدیران روانشعععناختتوانمندسعععازي 

ي دارد. در مبععاني نظععري و اژهیععواهمیععت  هاسععازمان

                                                           
1. resilience 
2. cognitive flexibility 
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ي مختلف براي همعین منظعور از راهکارهعاي هاپژوهش

مختلفعي اسعتفاده شعده اسععت؛ ازجملعه برنامعۀ آموزشععي 

زشععي هععوش معنععوي؛ بنععابراین ي و برنامععۀ آموآورتععاب

ي هابرنامعههدف پژوهش حاضر نیعز مقایسعه اثربخشعي 

افعععزایش ي بعععر آورتعععابآموزشعععي هعععوش معنعععوي و 

ي کارکنان مجتمع فولاد گعیلان روانشناختتوانمندسازي 

 .بود

 

 روش

پژوهش از  روش پژوهش، جامعۀ آماري و نمونه:

و با  آزمونپس - آزمونشیپي با طرا شیآزمامهیننوع 

دو گروه آزمایش و یک گروه کنترل بود. جامعۀ 

 600آماري شامل تمامي کارکنان مجتمع فولاد گیلان )

ز نفر ا 250 آنهابودند که از بین  1397نفر( در سال 

ي ریگنمونهبه همکاري، ازطریق  مندعلاقهکارکنان 

 دردسترس انتخاب شدند و در پژوهش شرکت کردند.

ترین نمره را در یینپانفر که  60ي به تعداد انمونهسپس 

، ي کسب کرده بودندروانشناختپرسشنامۀ توانمندسازي 

نفر  20صورا تصادفي در سه گروه )انتخاب و به

 20ي و آورتابنفر آموزش  20آموزش هوش معنوي، 

در این پژوهش نفر گروه کنترل( جایگزین شدند. 

از  در یکيي ورود شامل اشتخال کارکنان هاكملا

واحدهاي تولیدي، رضایت داوطلبانه و داشتن سلامت 

مبني بر  هايآزمودنجسمي و رواني )براساس اظهارنظر 

نداشتن مشکلاا جسمي و رواني( و نیز ملاك خرو  

کارکنان در هر یک از مراحل  نکردنشامل همکاري

ۀ زیر ي اطلاعاا از پرسشنامآورجمعپژوهش بود. براي 

 استفاده شد:

: 1يروانشناختمقیاس توانمندسازي بزار سنجش: ا 
با هدف سنجش  1995در سال  را اسیمق این 2تزریاسپر

                                                           
1. psychological empowerment questionnaire 
2. Spreitzer 

کرد که  يطراحي کارکنان روانشناختتوانمندسازي 

آزمون، یشپگروه در مراحل  3هاي يآزمودن

و پیگیري به آن پاسخ دادند. ابزار مذکور  آزمونپس

= 5ي )ادرجه 5براساس طیف لیکرا  دارد و الؤس 15

شود. يمي گذارنمره (کاملا  مخالف= 1تا  کاملا  موافق

 ،(1-3)ي ستگیشا بُعد: پنجشامل همتنین این ابزار 

دار بودن يمعن (،7-9)ي رگذاریثأت، (4-6)ي خودمختار

سؤال  3هر بُعد و  است (13-15)و اعتماد ( 12-10)

 15و حداقل نمره  75. در این مقیاس حداکثر نمره دارد

 يرا در توانمندساز يبالاتر ۀنمره بالا، درج. است

پایایي این  (1995) زری. اسپرتدهدينشان م يروانشناخت

 78/0نباخ وکر يآلفا بیاز ضررا با استفاده پرسشنامه 

ین خدیوي و همکاران همتنمحاسبه کرده است. 

( در پژوهشي پایایي پرسشنامۀ مذکور را با 1391)

به دست  94/0رونباخ استفاده از ضریب آلفاي ک

( براي تعیین روایي پرسشنامه 1391آوردند. آ رنوش )

کردن نمره کل پرسشنامه با نمره یک سؤال از همبسته

کلي استفاده کرد که این ضریب براي کل پرسشنامه 

بود. در پژوهش حاضر نیز پایایي مقیاس  78/0

ي با استفاده از ضریب آلفاي روانشناختتوانمندسازي 

 به دست آمد. 88/0کرونباخ 

ۀ ي، پرسشنامریگنمونهپس از روش اجرا و تحلیل: 

اجرا شد. سپس آزمون یشپعنوان مرحلۀ پژوهش به

ي هابرنامهجلسه،  8ي آزمایش به مدا گروهها

صورا ي را بهآورتابآموزشي هوش معنوي و 

دقیقه دریافت کردند. خلاصه جلساا  90ي اهفته

 آمده است. (2( و )1) آموزشي در جداول

این برنامۀ آموزشي  ي:آورتاببرنامۀ آموزشي    

به ؛ 1997 3براساس الگوي )هندرسون، میلستن و کروتز

 ساخته شده است. (1390 زرین کلک،نقل از 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3. Henderson, Milstein & Krovetz 
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؛ 1997هندرسون و همكاران، )ی براساس الگوی هندرسون و همكاران آورتابخلاصه جلسات برنامۀ آموزشی . 1 جدول

 (1390به نقل از زرین کلک، 
 شرح محتوا و اهداف عنوان جلسه جلسه

 اول
 

 آشنایي و معارفه
ا بشنایي ، آآزمونشیپمعارفه و آشنایي با افراد گروه، تشریح قوانین جلساا، اجراي 

 . آورتابي و خصوصیاا افراد آورتابچهارچوب کلي بحا، تعریف 

 دوم
 ي:آورتابسطح اول 

 کردن سلامتيبهینه 
ر توصیف احساساا، تهیۀ فهرستي از تجارب مثبت، مدیریت احساساا در مسی

 صحیح، رهایي از تخییراا و فشارهاي بیش از حد.

 سوم
 :آورتابسطح دوم 
 ي حل مسئلههامهاراتوسعۀ 

ه از سه ي عاطفي شدید، یادگیري استفادهاواکنشتمرکز بر حل مسئله در عوض 
 ي حل مسئله.هامهارافواید  هوش تحلیلي، خلاقانه و کاربردي

 چهارم
 ي: آورتابسطح سوم 

 توسعۀ قدرتمند نگهبانان داخلي
دارج نفس و خودپن هن، یعني عزا نفس، اعتماد به  -گانۀ جسم تأکید بر ابعاد سه

 مثبت، تعاریف و فواید هر کدام با مثال.

 پنجم
 ي:آورتابسطح چهارم 

 ي سطح بالا  آورتابي هامهاراتوسعۀ  
ي هامهارا، یادگیري آورتابي موجود در افراد بسیار هامهارایادگیري توانایي و 

 ي و تفکر مثبت، پذیرش انتقاد.نیبخوشي، توسعۀ امقابله

 ششم
ي هامهاراادامه سطح چهارم: توسعۀ 

 ي سطح بالاآورتاب
ي، نیبدب-ي نیبخوشیي، گرابرون -یي گرادروني متضاد: هایيتواناکردن یکپارچه 

 یي.افزاهمتأکید بر استعداد 

 هفتم 
ي: تسلط بر آورتابسطح پنجم 

 يآورتابي جدید هاچالش
اید، همسوشدن با هبه دنبالش نبودي اتفاقي و مفید که آوردهادستبه دست آوردن  

 واقعیاا و تأثیرگذاري بر حوادث، دستیابي به موفقیت.

 هشتم
شده در طي بندي کلي نکاا ارایهجمع
 آموزش

حساس و ي مطالب جلساا قبل، گرفتن بازخورد از اعضا دربارج اسازکپارچهی
اا، نظراتشان نسبت به گروه و محتواي جلساا، قدرداني از حضورشان در جلس

 .آزمونپساجراي 
 

 

ایعن برنامعۀ آموزشعي  برنامۀ آموزشي هوش معنوي:
 ،.زادهعبداللهبه نقل از ؛ 2008 1براساس الگوي )کین،

 ساخته شده است (1388باقرپور، بوژ مهراني و لطفي،  

 

و  زادهعبدالله؛ به نقل از 2008خلاصۀ جلسات برنامۀ آموزشی هوش معنوی براساس الگوی کينگ )کينگ، . 2جدول 

 (1388همكاران، 
 شرح محتوا و اهداف عنوان جلسه جلسه

 اول
 

 آشنایي و معارفه
ایي با ، آشنآزمونشیپمعارفه و آشنایي با افراد گروه، تشریح قوانین جلساا، اجراي 

 چهارچوب بحا، تعریف هوش معنوي.

 دوم
  ي هوش معنويهالفهؤم

 يآرامتنو تمریناا 
 ي آن،  کرهامؤلفهي و مراقبه، تعریف هوش معنوي کین، و آرامتنآموزش تمریناا 

 و بدون هوش معنوي. خصوصیاا افراد داراي هوش معنوي

 سوم
به  ي خودآگاهي، عوامل مؤثر در دستیابيهامؤلفهاهمیت خودآگاهي، تعریف  مهارا خودآگاهي

 خودآگاهي، موانع رسیدن به خودآگاهي.

 چهارم
باط عنا، ارتمي تحقق راههاي معناگرایي و هامؤلفهتعریف نظریۀ معناگرایي فرانکل،  مهارا معناجویي

  از زندگي. معناجویي و رضایت

 پنجم
ي اههارر، تعریف تفکر انتقادي و کاربرد آن در زندگي، شناخت موانع خلاقیت در فک مهارا تفکر انتقادي

 پرورش تفکر انتقادي
 گام اول، آگاهي؛ گام دوم، معنا؛ گام سوم، ارزشیابي. هفت گام به سوي هوش معنوي ششم

 هفتم
 فتم،گام چهارم، در مرکزیت بودن؛ گام پنجم، بصیرا؛ گام ششم، تصوّر؛ گام ه ادامۀ هفت گام به سوي هوش معنوي

 ي پرورش هوش معنوي.هانیتمررسالت. 

 هشتم
شده در طي ي کلي نکاا ارایهبندجمع
 آموزش

جراي اي جلساا، بازخوردگرفتن و قدرداني از حضور اعضا در جلساا، بندجمع
 .آزمونپس

 

                                                           
1. King 
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ی آزمایش گروهها یروانشناختتوانمندسازی و پيگيری  آزمونپسآزمون، يشپ. ميانگين و انحراف معيار نمرات 3جدول 

 و کنترل

متغير 

 پژوهش

 پيگيری آزمونپس آزمونيشپ گروه

 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين 

 

توانمندسازي 

 يروانشناخت

 60/6 25/64 67/6 00/65 41/7 67/56 يآورتابآزمایشي 

 34/7 09/61 02/7 78/63 76/7 44/52 آزمایشي هوش معنوي

 11/8 71/55 84/8 83/56 96/10 94/54 کنترل
 

 

مربوط به میانگین و انحراف معیعار نمعراا  3جدول 

و پیگیعري متخیعر توانمندسعازي  آزمونپسآزمون، یشپ

است. در این جعدول نشعان داده  گروههاي در روانشناخت

ي آموزشععي گروههععاشععده اسععت میععانگین نمععراا در 

نسعبت  آزمعونپسي و هوش معنوي در مرحلۀ آورتاب

آزمون افزایش داشته است. این نتیجعه در مرحلعۀ یشپبه 

پیگیري نیز پایدار مانده اسعت؛ در صعورتي کعه نمعراا 

هعععا در گعععروه کنتعععرل در هعععر سعععه مرحلعععه یانگینم

و پیگیري( تفاوا زیادي پیعدا  آزمونپسآزمون، یشپ)

  نکرده است.  
 

 یروانشناختنتایج آزمون کروسكال واليس توانمندسازی  .4جدول 

 متغير
 هارتبهميانگين            مرحله

2X df p 
 کنترل هوش معنوی یآورتاب

 

 يروانشناختتوانمندسازي 

 698/0 2 66/1 76/38 44/36 08/37 آزمونشیپ

 026/0 2 77/8 81/39 64/52 12/56 آزمونپس

 009/0 2 08/8 94/38 37/50 95/55 پیگیري
 

 

براي مقایسۀ سه  ،4نتایج آماره خي دو در جدول    

دهد تفاوا معناداري بین سه يمگروه پژوهش نشان 

و پیگیري( به  آزمونپسشده )در مراحل گروه مطالعه

وجود  يروانشناختلحاظ رتبۀ میانگین توانمندسازي 

ي و آورتابي آموزش هابرنامهدارد؛ بدین صورا که 

و هم در مرحلۀ  آزمونپسهوش معنوي هم در مرحلۀ 

پیگیري موجب افزایش توانمندسازي روانشناختي در 

 کارکنان شد.
 

 یروانشناختی توانمندسازی هامؤلفهنتایج آزمون کروسكال واليس . 5جدول 

 متغير
 هارتبهميانگين            

2X df p 
 کنترل هوش معنوی یآورتاب

 001/0 2 03/23 69/14 33/28 47/39 شایستگي

 698/0 2 72/0 94/25 56/26 00/30 تأثیرگذاري 

 886/0 2 242/0 92/28 97/26 61/26 خودمختاري

 422/0 2 73/1 39/24 00/27 11/31 بودن داريمعن

 022/0 2 61/7 36/20 58/34 56/27 اعتماد

 

، آماره خي دو براي مقایسۀ 5براساس نتایج جدول 

ي توانمندسازي هامؤلفهسه گروه پژوهش براساس 

گروه دهد تفاوا معناداري بین سه يمي نشان روانشناخت

شده به لحاظ رتبۀ میانگین شایستگي و اعتماد مطالعه

 وجود دارد. 
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 یروانشناختنتایج آزمون یومان ویتنی تفاوت دو به دو در توانمندسازی  .6جدول  

 z p یومان ویتنی jگروه iگروه مراحل متغير

 

 

 توانمندسازي 

يروانشناخت  

 

آزمونپس  

يآورتاب 84/131 هوش معنوي   58/1  401/0  

57/88 کنترل هوش معنوي  *56/2  022/0  

يآورتاب کنترل  29/72  **61/2  005/0  

 

 پیگیري

يآورتاب 84/128 هوش معنوي   61/1  423/0  

47/92 کنترل هوش معنوي  *13/2  048/0  

يآورتاب کنترل  77/75  **54/2  007/0  
 

، براي مقایسۀ دو به دو گروهها از آزمون 6در جدول 

یومان ویتني استفاده شد. با توجه به مقادیر آمارج یومان 

شود تفاوا رتبۀ میانگین بین گروهها ویتني مشاهده مي

آوري و ، گروه تابهامعنادار بود. با توجه به میانگین

آزمون و پیگیري( نسبت هوش معنوي )در مراحل پس

ه کنترل نمرج بیشتري کسب کرد. همتنین به گرو

آوري نسبت به گروه هوش میانگین نمرج گروه تاب

 معنوي )در هر دو مرحلۀ آزمایش و پیگیري( بیشتر بود.
 

یروانشناختی توانمندسازی هامؤلفه. نتایج آزمون یومان ویتنی تفاوت دو به دو در 7جدول   

 z p آماره یومان ویتنی jگروه iگروه متغير

 

 شایستگي

يآورتاب 00/83 هوش معنوي   -2/59* 012/0  

00/68 کنترل هوش معنوي  -3/01** 002/0  

يآورتاب کنترل  50/25  -4/41*** 001/0  

 

 تأثیرگذاري

يآورتاب 50/138 هوش معنوي   76/0-  462/0  

50/155 کنترل هوش معنوي  21/0-  839/0  

يآورتاب کنترل  50/140  69/0-  501/0  

 

 خودمختاري

يآورتاب 50/157 هوش معنوي   15/0-  888/0  

00/148 کنترل هوش معنوي  46/0-  673/0  

يآورتاب کنترل  50/150  38/0-  719/0  

 

دار بودنمعني  

يآورتاب 00/135 هوش معنوي   88/0-  406/0  

00/144 کنترل هوش معنوي  58/0-  584/0  

يآورتاب کنترل  00/124  22/1-  239/0  

 

 اعتماد

يآورتاب 00/116 هوش معنوي   53/1-  152/0  

50/80 کنترل هوش معنوي  -2/60** 009/0  

يآورتاب کنترل  00/115  51/1-  143/0  

براسععاس  7یومععان ویتنععي در جععدول مقععادیر آمععارج 

هاي توانمندسععازي روانشععناختي اسععت و نشععان مؤلفععه

دهد تفاوا رتبۀ میانگین بین گروهها معنادار بعود. بعا مي

آوري و هعوش معنعوي ، گعروه تعابهعاتوجه به میانگین

نسبت بعه گعروه کنتعرل، میعانگین شایسعتگي بیشعتري را 

گعروه  آوري نسعبت بعهکسب کرد. همتنین گروه تعاب

هوش معنوي میعانگین بیشعتري در شایسعتگي نشعان داد. 

نتیجععۀ دیگععر نشععان داد گععروه هععوش معنععوي در مؤلفععۀ 

اعتماد، میانگین بیشتري را نسبت به گروه کنتعرل کسعب 

 کرد.
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ی آزمایش و گروههاو پيگيری در بين  آزمونپسآزمون، يشپی مراحل ناختروانشنتایج نمرۀ توانمندسازی  .1شكل 

کنترل

آمده، روند دست، با توجه به نتایج به1در شکل 

شده ي مطالعهگروههاي در روانشناختنمرج توانمندسازي 

شود. در این نمودار، مرحلۀ در قالب نمودار مشاهده مي

و  2با عدد  آزمونپس، مرحلۀ 1آزمون با عدد یشپ

مشخص شده است. همتنین  3مرحلۀ پیگیري نیز با عدد 

ي به رن، آبي، گروه آزمایشي آورتابگروه آزمایشي 

ي و گروه کنترل نیز به اقهوههوش معنوي به رن، 

 .استرن، سبز 

 بحث 

ي هابرنامعهمقایسعۀ اثربخشعي این پعژوهش، هدف    

ي بعر توانمندسعازي آورتعابآموزشي هعوش معنعوي و 

نتعایج ي کارکنان یک کارخانعه صعنعتي بعود. روانشناخت

آمععوزش هععوش معنععوي در توانمندسععازي نشععان دادنععد 

ایععن مقولععه در کارکنععان تععأثیر داشععت.  يروانشععناخت

آزمون نسبت به گروه کنتعرل و در مرحلعۀ پیگیعري پس

هعا نیز ادامه یافت. این یافته بعا نتعایج تععدادي از پژوهش

ي و مرزآبععادآزادهععاي همسععو اسععت؛ ازجملععه پژوهش

آمععععال و نیک(، 1392(، یععععاریگر )1391همکععععاران )

و  افروزبخعت(، 1394) پوريگلسعتان(، 1393فر )شادمان

(، محمود 2017شارمیلا و همکاران )(، 1396همکاران )

 داسعت(، 2018آمیت و همکاران ) (،2017و همکاران )

 (.2018ي و حسن )قانعثمان( و 2018) و همکاران

گفعت پعر رقابعت و پعر  تعوانيمدر تبیین این نتیجعه 

چالش بعودن جهعان سعازماني امعروز، معدیران را بعر آن 

داشته اسعت تعا بهبعود عملکعرد کارکنعان را در راسعتاي 

عنوان اسععتراتژي رقععابتي ي سععازماني بععهوربهععرهافععزایش 

خععود در جهععان امععروز برگزیننععد؛ بنععابراین، زیربنععاي 

ه و بهبود فرآیند عملکعرد هرگونه حرکت به سوي توسع

، شناخت دقیق وضععیت موجعود، هاسازمانکارکنان در 

یي هابرنامعهتشخیص نقاط قوا و ضعف و سپس، طرا 

سنجیده است. در این راستا تعأثیر اندیشعۀ هعوش معنعوي 

افراد بر توانمنعدي کارکنعان سعازمان، جنبعۀ جدیعدي از 

کععه طوريکنععد؛ بهيمي سععازمان را آشععکار هععاتیفعال

؛ بلکعه کندينمهرگز به افراد به چشم وسیله و ابزار نگاه 

واسعطۀ آن، و به شعوديمرفتعار  آنهابا احترام و محبت با 

ي اخلاقي، علمي و اجتماعي کارکنان به سعوي هاتیقابل

 . شوديمشکوفایي و سربلندي رهنمون 
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نشععان دادنععد در بخععش دیگععري از پععژوهش، نتععایج 

 يروانشعععناختي در توانمندسعععازي آورتعععابآمعععوزش 

آزمون نسبت بعه این مقوله در پسکارکنان تأثیر داشت. 

 گروه کنترل و در مرحلۀ پیگیعري نیعز ادامعه یافعت. ایعن

ها همسو است؛ ازجملعه یافته با نتایج تعدادي از پژوهش

احمعععدي و شعععریفي (، 1391) ایعععنيهادهعععاي پژوهش

(، منطقععععي و 1395صععععمدي و همکععععاران )(، 1392)

(، جععو و 2009بععاکر و همکععاران )(، 1395همکععاران )

 (.2014( و لپین و همکاران )2013همکاران )

انسعاني  منعابعدر تبیین این یافته درخعور  کعر اسعت 

. بعین دنعدهيم را تشعکیل سعازمان یعک واقععي ثعروا

 مستقیم ايرابطه هاسازماندر  وريبهره و سرمایۀ انساني

بعالقوه منعابع انسعاني  هعايیيتوانااز  دارد. استفاده وجود

؛ روديمععشععمار  بععزرب بععه بععراي هععر سععازماني مزیتععي

سعازمان، معدیریت  اهعداف دسعتیابي بعه لازمعۀ بنابراین،

راسععتا رشععد،  ایععن منععابع بععاارزش اسععت. در ایععن مععؤثر

کارکنعان  هايتوانمنعديارتقعاي  و شعکوفایي پیشرفت،

توجععه  ي شععایانروانشععناختنععام توانمندسععازي  بععا کععه

واقعع  منعابع انسعاني کارشناسعان معدیریت و صاحبنظران

ي آورتعاب. همتنعین، اسعتحعایز اهمیعت  بسعیار شده،

اسعت کعه بععه  نگرمثبعتي روانشناسعي هاهیعرظنیکعي از 

اهمیت هیجاناا مثبت در زندگي مي پردازد. هیجانعاا 

؛ شععونديمي مثبععت و کارآمععد هاشععناختمثبععت باعععا 

ي نسععبت بععه ترمثبععتدیععد  تواننععديمکععه افععراد طوريبه

بعه  نیهمتنعي آورتابي زندگي داشته باشند. هايسخت

و  هععابحرانمعنععاي توانععایي و ظرفیععت بععراي مواجهععه بععا 

و بازگشعت بعه شعرایط ععادي، ویژگعي بسعیار  هاچالش

 سعازمان وريبهعره مهمي است که در راسعتاي ارتقعاي

؛ اسعتاز توانمندي کارکنعان مطعرا  ريیگبهره وسیلۀبه

زیرا تحول انساني بر مبناي درگیري فعال فعرد بعا محعیط 

دهعد و فعرد را بعه خودش، پیامعدهاي منفعي را تخییعر مي

و از ایعن  سعازديمکنترل عوامل فشارزاي زنعدگي قعادر 

ي بععه موضععوع حفععس و توسعععۀ تععوان آورتععابمیععان، 

بععۀ آنععان بععر مشععکلاا بععا وجععود اجتمععاعي افععراد در غل

قرارگرفتن در معرض فشارهاي شدید و عوامعل خطعرزا 

ي موفعق بعه دنبعال هاسعازمان. بر اسعاس ایعن، پردازديم

ي بهتر براي استفادج کامل از نتایج فکري هاوهیشکشف 

کعه تنهعا  برنديمکارکنان خود هستند؛ چون به مرور پي 

 کارکنان آنان است.شان قابلیت اندیشیدن سرمایۀ واقعي

قعدرا  صعاحب خعود دانش، تجربعه و انگیعزج واسطۀبه

 ي آزادکعردنروانشناختدرواقع توانمندسازي  ند وانهفته

قدرا است. اگر معدیران سعازمان بتواننعد شعرایطي  این

فراهم کنند که نیروهاي بالقوه کارکنان را بالفعل کننعد، 

ت؛ بهبععود خواهععد یافعع هاسععازمانمسععلما  عملکععرد ایععن 

 .ابدیيمرو توانمندسازي کارکنان ضرورا ازاین

؛ یي نیز مواجعه بعودهاتیمحدودپژوهش حاضر با    

 ازجمله محدودبودن تنها به یک محیط کاري که مانع از

شعود. بعراي ي کعاري ميهعاطیمحتعمیم نتایج به دیگعر 

ي اطلاعاا معورد نیعاز در پعژوهش حاضعر، از آورجمع

هعا ي خودگزارشي استفاده شد که ایعن ابزارهاپرسشنامه

محدودیت خا  خود را دارند. در ایعن پعژوهش فقعط 

ه کارکنان مرد شرکت داشتند؛ بنابراین، در تعمعیم آن بع

 جامعۀ زنان باید احتیاط شود. 

منظور افعزایش با توجه بعه نتعایج پعژوهش حاضعر بعه

ي هععامهارا شععوديمي پیشععنهاد روانشععناختتوانمنععدي 

ي تحقععق راههععاوي ازقبیععل خودآگععاهي، هععوش معنعع

 روانشناسعانمعناگرایي، تفکر انتقادي و خلاقیت ازسوي 

آمعوزش داده شعود.  هاسازمانو مشاوران براي کارکنان 

بعا  هاسعازمانبا توجه به اینکعه شعرایط کعار در  نیهمتن

ي خاصي همعراه اسعت و لازم اسعت کارکنعان هايسخت

بنععابراین، پیشععنهاد بتواننععد ایععن شععرایط را تحمععل کننععد؛ 

ي آورتعابي لازم در زمینعۀ افعزایش هاآموزش شوديم

یي کعه در ایعن هعاآموزشبراي کارکنان برگعزار شعود. 

مفیعد باشعد، شعامل توصعیف احساسعاا،  توانديمرابطه 
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تمرکععز بععر حععل مسععئله، افععزایش عععزا نفععس، افععزایش 

ي، پعذیرش امقابلهي هامهارااعتماد به نفس، یادگیري 

ي متضععاد و افععزایش هععایيتواناکردن یکپارچععه انتقععاد،

 .استي نیبخوش
 

 منابع

بررسععي رابطععۀ توانمندسععازي (. 1391ف. ) ، رنععوشآ
گري یعععانجيمي و عملکعععرد شعععخلي بعععا روانشعععناخت
ي بعرداربهرهي شخلي در کارکنان شعرکت هانگرش

ۀ کارشناسي ارشد، رشعتۀ نامانیپا نفت و گاز مارون.

دانشگاه شهید چمران  ،سازمانيروانشناسي صنعتي و 

 اهواز.

، م. لیععععپورخل، م.، هوشععععمندجاا.،  ي،بععععادآزادمرزآ

زي بععا توانمندسععا يسععازمان تیععمعنو ۀرابطعع .(1391)

 يشعخل استرس ،يمعنو هوش ت،یخلاق ،يروانشناخت

علععوم  ۀمجلعع. کارکنععان دانشععگاه يشععخل تیو رضععا
   .181-187 (،2) 6 ،يرفتار

 ياثربخشعع يبررسعع. (1392). پي، فیشععر، .ري، حمععدا

بر سعلامت روان افعراد مبعتلا بعه  يآورآموزش تاب

 .شععهر تهععران يمععواد در کععانون توسععکا يوابسععتگ

 .1-17(، 4)16 ي،نیبال يمطالعاا روانشناس ۀفصلنام

ي، م.، سععهیلي، ف.، راور زادهيتععوکلافشععاني، س. ع.، 

(. بررسي رابطعۀ رضعایت شعخلي و 1395، ا. )فريجنت

هاي سععازماني در بععین کتابععداران کتابخانععهتعهععد 

نشریۀ مطالعاا کتابعداري و علعم عمومي استان یزد. 

 .121-144(، 2) 8اطلاعاا، 
 28، 1396، پ. )آقعععایي ، ز.،یوسعععفي .،ز ،افروزبخعععت

چندگانه بین هعوش معنعوي و  ۀبررسي رابط (.خرداد

شعععناختي در بعععین ي ریپعععذبعععا انعطاف يآورتعععاب

دومعین  .دانشعگاه آزاد خوراسعگاندانشجویان دختر 
 ،علوم انسعاني، مطالععاا فرهنگعي الملليینب جکنگر

 .تهران

. ارزیابي (1391. )خدیوي، ا.، کوشافر، ع. ا.، خساره،  

ي کارکنعان دانشعگاه آزاد روانشناختمیزان توانمندي 

فصلنامۀ اسلامي واحد تبریز با استناد به مدل توماس. 
 .49-62(، 20) 5، علوم تربیتي

 (.1398دمیرچععي، م.، حسععیني، س. ر. ، اولادیععان، م. )

طراحي الگعوي توانمندسعازي کارکنعان بانعک سعپه 

فصععلنامۀ آمععوزش و براسععاس یععادگیري سععازماني. 

 .1-25(، 20) 6، توسعۀ منابع انساني

تعأثیر  (.1397دوستي، ع.، امیعدي، م.  .، دوسعتي، ا. )

دسعازي ین مدیران بعر توانمنآفرتحولسبک رهبري 

پژوهشععي  -فصععلنامۀ علمععي ي کارکنععان. روانشععناخت

 .127-239(، 2) 6، مدیریت منابع در نیروي انتظامي

ي هامؤلفعهتعأثیر آمعوزش (. 1390کلعک، ا. ر. ) ینزر
ي بععر کععاهش سععطح اعتیادپععذیري و تخییععر آورتععاب

مقطع متوسطه ساکن در حومعه  آموزاندانشنگرش 
نامعه کارشناسعي یانپا. تهران نسبت به مصعرف معواد

ي بععالیني، دانشععگاه علامععه روانشناسععارشععد، رشععتۀ 

 طباطبایي تهران.

تهعععران: . هاسعععازمانمعععردم در  (.1389شعععکرکن، ا. )

 انتشاراا رشد.

، 1395ا. ) آرمند،، ا.، معمارباشي، ا.، اقلیميز.،  ،صمدي

در  يآورتوانمندسازي با تاب ۀبررسي رابطتیر(.  30
آمعععوزان پسعععر دانش مقابعععل تهعععاجم فرهنگعععي در

پنجمعین کنفعرانس  .شهرستان فعردوس يهارستانیدب

 .تهران ،و علوم اجتماعي يروانشناس الملليینب

، ا.، باقرپور، م.، بعوژمهراني، س.، لطفعي، م. زادهعبدالله

هععععوش معنععععوي )مفععععاهیم، سععععنجش و . (1388)

 ي.سنجروانانتشاراا کاربردهاي آن(. تهران: 

 ۀرابطعع .(اسععفند 13، 1393) .م.د ي،زمععان.، ف ي،مععیکر
 رانیعدر دب يروانشناخت يبا توانمندساز يهوش معنو

و  تیریمععد المللععيینکنفععرانس ب. زن دوره متوسععطه

 ، تهران.عیصنا يمهندس
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 طراحععي و آزمععون الگععویي از(. 1394، م. )پوريگلسععتان
ن پیشایندها و پیامدهاي معنویت سازماني در کارکنعا

نامعۀ دکتعراي یانپا ایعران.گروه ملي صعنعتي فعولاد 

، دانشگاه شعهید چمعران يروانشناستخصصي، رشته 

 اهواز.

 منطقععي، م.، تععوکلي، .. ر.، نظععري، ي.، کععاملي، ع. ر.

ي و آورتعععععابي گريانجیعععععم(. نقعععععش 1395)

توانمندسعععازي کارکنعععان در رابطعععۀ بعععین رهبعععري 

ععاا فصعلنامۀ مطالو عملکرد نوآورانه.  نیآفرتحول

 .221-247(، 1) 5 ،سازماني

بععا  مععدیریت (.1389. )س ،پوریيرجععان.،  نععادري،

تحقععق  ارزیععابي هايشععاخصمعنععوي ) رویکععرد

 اسعلامي در مطالعاا فصلنامۀ سازمان(. در معنویت

 .8-13(، 1) 1،انساني علوم

هععوش  (. ارتبععاط1393، ن. )فرشععادمان، م.، آمععالکین

 ي در دانشععجویان.روانشععناختي آورتععابمعنععوي بععا 

 .111-126(، 22) 6، يروانشناختمجلۀ تحقیقاا 

بررسعععي رابطعععۀ توانمندسعععازي  (.1391، پ. )ایعععنيهاد

ي در بععععین پرسععععتاران آورتععععابي و روانشععععناخت
ۀ نامانیپاهاي نمازي و شهید فقیهي شیراز. یمارستانب

کارشناسععي ارشععد، رشععتۀ مععدیریت دولتععي گععرایش 

 منابع انساني، دانشگاه پیام نور شیراز.

خلعۀ (. اثربخشي مدا1395هنرمندزاده، ر.، سجادیان، ا. )

ي، روانشعععناختگروهعععي بعععر بهزیسعععتي  نگرمثبعععت

. سرپرستيبي و شادکامي دختران نوجوان آورتاب

 .35-50(،2) 2ي مثبت،روانشناسۀ نامپژوهش

رابطۀ هوش معنوي اسفند(.  15 - 14، 1392یاریگر، م. )

دومعین ي در دانشجویان دختر. روانشناختو بهزیستي 
 .، تهراني اجتماعي ایرانروانشناسکنگرج 
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