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 چکیده

آنهتا   هتای  یت  مطرح هستند که توجه و استفاده از قابل ها یستمدر س یاستراتژ یکبه عنوان  یاجتماع یها زه، شبکهامرو
 یهتا  شبکه های ی قابل ییاساس هدف پژوهش حاضر شناسا ینمل اس . بر همأاهداف سازمان قابل ت یشبرددر جه  پ

 یتادییری ) یتدی کل یهتا  مؤلفته بتا اتکتاب بتر     فتی یک وشبته ر  هتا  یت  اس . قابل یرانا یآموزش عال HRDدر  یاجتماع

در دو  HRDو کارشناستان   یراننفر از متد  8استخراج شدند که با  VHRD یکردتعاملات( در رو یاو ساخ  اجتماع  
 یتل تحل یتک اطلاعات به دس  آمده بتا تکن  صورت یرف . یقعم ییها مصاحبه یفشر یو صنعت یبهشت یددانشگاه شه

 یتادییری  یو کتار راهته مجتاز    یمجتاز  یشتبکه تعتامل   ی؛اصتل  ی نشان داد دو قابل یج. نتاشدند یلتحل یفیک یمحتوا
 یستهول  دسترست   هتای؛  یژییبا و یمجاز یقابل توجه هستند. شبکه تعامل یتوسعه منابع انسان یندهایدر فرآ یا شبکه

کتار   ین،چن  قرار یرفتند. هم نظرمد  یختگیو برانگ ی جذاب -تنوع  - شفافی  – ی امن -منعطف بودن -بودن  ینیع - 
از مشکلات،  یمجاز یدامکان ثب  و بازد یادییری یجنتا یفور یگیریپ :های یژییبا و یا شبکه یادییری یراهه مجاز

 آوری فتن بتر   یمبتنت  یرهایمست  ،کارکنتان  یمتداو  و مجتاز   یتی افزا دانتش  ،کارکنتان  یتادییری و تجارب موفق  یازهان

 مطرح شدند. یزکارکنان ن یادییریمقرون به صرفه در  یو تا حد ندهنآیاه ک یزمیمکان ،یادییریدر  
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 مقدمه

توستعه منتابع انستانی مجتازی     انستانی، ههتور رویکتردی بتا عنتوان       در توسعه منابع آوری فنورود  

(VHRD)    رد . رویکت را موجب شتده استVHRD      ک کنفتران   در یت  8008اولتین بتار در ستا

 & McWhorter, Mancuso)آمتوزش بزریستالان مطترح شتد      توستعه یتادییری و   سالانه حو 

Hurt, 2008 . کننتد و یتاد    به عنوان محیطی که کارکنان در آن کتار متی   مجازیتوسعه منابع انسانی

ی محتی  کتار  کارکنتان در  نتده  توانتد هتدای  کن   متی  (Bennett & Beirema, 2010)ییرنتد   می

ای غنتی و فرهنگتی    یک محی  رسانهتوسعه منابع انسانی مجازی » طبق تعریف بن  باشد. ورانهآ فن

را از طریتق یتادییری    اجتمتاع مهتارت، عملکترد، نتوآوری و ایجتاد      ؛اس  که به طور استتراتژیک 

 VHRDدی ختود از  بن  در تعریف کلی .(Bennett, 2009)« بخشد رسمی و غیر رسمی بهبود می

به ابعاد پر اهمیتی چون ساخ  تعاملات و اجتماعات، جریان یادییری رسمی و غیر رستمی و بستتر   

در هتر ستازمانی ممکتن     VHRDسازی رویکرد  کند. ابعادی که در پیاده فرهنگی مناسب اشاره می

د. یکتی از ایتن   آنها استتفاده شتو    ییری های متنوع و متعددی برای شکل آوری فناس  از ابزارها و 

دو بعتد   در آوری فتن عته صترفا بته ایتن نتوع      های اجتماعی هستند که در ایتن مطال  ها شبکه آوری فن

 بافت   توستعه منتابع انستانی    در VHRDیادییری و ستاخ  اجتمتاع )تعامتل( بریرفتته از رویکترد      

 توجه شده اس . ایران آموزش عالی

 تواننتتد توستتعه متتیاستت  کتته اجتمتتاعی هتتای  از جملتته شتتبکه 8.0هتتای وب  آوری فتتندر حقیقتت ، 

Janson, Cecez-Kecmanovic & Zččččč)و یادییری را فعا ، تحریک و تسهیل نماینتد    č   

 .(Templeton, Lewis & Snyder, 2002)ای یردنتد   موجتب توستعه فتردی و حرفته     ،(2007

رنتد بته طتوری کته     توانتایی افتزایش یتادییری را دا    ،چنین به دلیل داشتن پلاتفر  اجتماعی پویتا  هم

ای را ایجتاد   هتای مجتازی توستعه    توانند به اشتراک بگذارند در تعامل باشند و شتبکه  اعضای آن می

در بافت    چنتین کارکردهتایی   ،بررستی پیشتینه پتژوهش   بتا   .(Lucas & Moreira, 2009)کننتد  

 & Veletsianos)ولتستیانوس و کیمتون     از جملته:  آشتکار خواهنتد شتد    تتر  بیش آموزش عالی

Kimmons, 2013) علمتی   هیتأت هتای اجتمتاعی را در تجتارب زیستته سته عضتو        کارکرد شبکه

 تواننتد در آمتوزش، پتژوهش    های اجتماعی متی  شبکه اند. دانشگاهی در ایالات متحده بررسی کرده

 هتای متدیری  یتادییری     سیستتم  تتر  بتیش مورد استفاده باشند. با وجتود کتاربرد    تادانو خدمات اس 
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های تحقیقتاتی منحصتر    سای  به عنوان های اجتماعی شبکه ،استادانای  توسعه حرفهها در  LMS یا

 هیتأت کترد اعضتای   هتا و عمل  توانیم ادراکات را در رفتارهتا، نقتش   که ما از طریق آنها می به فردی

 ؛علمی مطالعه کنیم قابل توجه هستند. اما نکته قابل توجه دیگری که در پژوهش مذکور مطرح شتد 

تواند تترس و تهدیتدی    ای دانشگاهیان می های اجتماعی در مسیر توسعه حرفه ربرد شبکهکا که8 این

در ستازمان وجتود دارد را از    آوری فنعلمی یا کارکنان نسب  به ورود  هیأترا که در بین اعضای 

ابزاری ارتباطی بترای ایجتاد و حفتن انتواع      به عنوان را در پی داشته باشد و هایی و نوآوری بین ببرد

 آوری فناز  (Vandeyar, 2020)واندیار  که طور   همان .باشندز ارتباط با افراد خاص مفید خاصی ا

 چرخش آکادمیک نتا  بترده است    های اجتماعی در باف  آموزش عالی به عنوان  و شبکه 8.0وب 

 .ابتل توجته هستتند   قها در آموزش عتالی   LMSمکمل در کنار  های اجتماعی به عنوان ابزاری شبکه

ا در دانشتگاهی در جنتوب آفریقتا بته     هتای اجتمتاعی ر   کارکردهای شبکه (Mbatha, 2013)باتا ام

ستهول  مستیر    ،نتتایج کته   ابزاری برای آمتوزش و یتادییری مدرستان بررستی کترده است        منظور

چنتین حساستیتی    1دانشگاه یونیسا در یادییری را نشان دادند. به علاوه دییری الکترونیکی و تغییریا

 هتتای اجتمتتاعی بتته عنتتوان یتتک ابتتزار و روش جدیتتد  نستتب  بتته پتتذیرش شتتبکه استتتادانن را در بتتی

بتوانتد   (Tess, 2013)روشی جدید که به یفتته تت    در آموزش و یادییری به وجود آورده اس  

هتا و آمتوزش عتالی دیتده شتود.       به عنوان یک واسطه جه  ارتقاب آمتوزش مدرستان در دانشتگاه   

 تتر   تجتارب ختلا    لتی نتو،  هتای بمبیتی و ده   در دانشتگاه  (Bharucha, 2018)چنتین بهاروچتا     هتم 

یادییری در آموزش عالی هنتد   –در فرآیندهای یاددهی  8.0وب  آوری فنو پویاتری را با کاربرد 

ک هتای یتادییری و آمتوزش متناستب بتا ستب       ها و استتراتژی  در روش از جمله: تنوع دهد. نشان می

انعطتتاف، ستتهول ، کتتاربر  ش تتتدری ؛هتتای یتتادییری و رو استتتراتژی یتتادییری فراییتتران، تغییتتر

، خود کنترلی، انگیزه و استقلا  در فرآینتد یتادییری و تتدری ، ایجتاد محتی  یتادییری       8یپسند

کته همته ایتن متوارد      رایی به ستم  رویکترد جمتع یرایتی    همیارانه و تمایل یادییرندیان از فردی

ی و توسعه مداو  در کتاربرد ابزارهتایی چتون    اند مدرسین در دانشگاه به سم  یادییر موجب شده

، بتر یروهتی از   (Oyieke & Dick, 2017)دیتک   اویکتی و  های اجتماعی حرک  کنند اما شبکه

                                                      
1.Unisa University 

2. User friendly  
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ابزارهتای  هتای اجتمتاعی بته منظتور      شتبکه  که این و   متمرکز شده کتابدارانکارکنان دانشگاه یعنی 

متواردی   تواننتد  متی  چنین ابزارهایید. برای کتابداران آکادمیک ضروری هستن ای و حرفه همکاری

های اشتراک دانش، تقوی  خدمات اطتلاع رستانی، سترع      فعالی  را موجب شوند از جمله: تغییر

ها  ، تعریف شایستگیتوسعه بازاریابی محصولات و خدماتتعامل با مشتریان و همکاران، بخشی به 

ی، شناست  طق معرف  شتناختی، هستتی  منهای جدید برای کتابداران، افزایش و تقوی  قدرت  و نقش

در ختدمات   را نتایج عملکتردی بهتتری  در نهای  کتابداران  ارتباط که توصیف، استخراج کردن و

هتایی در ایتران انجتا  شتده      های دانشگاهی نیتز پژوهشتی   الکترونیکی ارائه دهند. در بخش کتابخانه

و استفندیاری   (Saberi, Hasanzadeh, & Doroudi, 2019)اس  از جمله صتابری و همکتاران   

 هتای کمتی    پتژوهش  (Esfanyari Moghadam & Hoseini Shoar, 2011)مقتد  و همکتاران   

 انتد   هتای اجتمتاعی در وهتایف کتاری کتابتداران انجتا  داده       و پیمایشی را در میزان کاربس  شبکه

 کرد کارکنان در برداشتند.  ات مطلوبی را در عملتأثیرو نتایج 

های اجتماعی  کارکرد شبکه (Scott, Sorokti & Merrell, 2016)مکاران اسکات و ه از طرفی،

، مدیران و کارکنان دانشگاه مورد بررستی قترار   استاداندانشجویان،  :های مختلفی چون را در یروه

مزایتای زیتادی را بترای     یادییری و تعامل در فضاهای یتادییری آنلایتن غیتر رستمی     که ایندادند 

ستط    و یادییری بتین کارکنتان   در مشارک  افزایش ؛لهر داشته اس  از جمدانشگاه در ب کارکنان

 در تعاملات دیده شده اس . یادییرانه بالایی از حضور شناختی و

کتاربرد   پژوهشتی در  (Aldahdouh; Nokelainen & Korhonen, 2020)الداهدو و همکتاران   

هتای اجتمتاعی در میتزان    شتبکه  وجتود  کته  بین کارکنان دانشگاه انجتا  دادنتد   یهای اجتماعشبکه

لکرد نتایج میزان رضای  کارکنان و بهبود عم و ن دانشگاه بررسی شده اس نوآوری فردی کارکنا

ین تتر  بتیش کارکنان از شبکه اجتماعی فی  بتوک و لینکتداین بته ترتیتب      ؛که آنها را در بر داشتند

 ,.Ruparel et al)همکتاران  ای کته روپتار  و    در حقیق  همتان نتیجته   رضای  و کاربرد داشتند.

را در  نتد کارکنتان  توان متی  چتون لینکتداین   هتای اجتمتاعی   وجود شبکه به آن اشاره کردند (2020

در پژوهش خود به  (Manca, 2019)به علاوه مانکو  .دنتر سازو پویاها خلا   تعاملات و یادییری

  استاداندر بین دانشجویان،  های اجتماعی در باف  آموزش عالی و این نکته پرداخته اس  که شبکه

امتا یتک نکتته قابتل      خواهنتد شتد   های یادییری و تخصص ترکیبی و کارکنان موجب ایجاد شبکه
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؛ 1های اجتماعی موجود چون لینکداین، فیسبوک، ریسرچ یی  و آکادمیا در بین شبکه که اینمل أت

هتای کویت  و عربتی،     هدر دانشگا (Al-Daihani et al., 2018)طبق پژوهش الدهانی و همکاران 

بوده در حالی که ریسترچ ییت  و آکادمیتا     تر بیشین و فیسبوک بین کارکنان امیزان کاربرد لینکد

اند. همین امر نوع استتراتژی و ستاختار چنتین     ی داشتهتر بیشو دانشجویان محبوبی   استاداندر بین 

  هند.د هایی را در پیشبرد اهداف کاربران مختلف دانشگاهی نشان می شبکه

ستتط  بتتالاتری از ارتباطتتات بتتاز، ایجتتاد  :هتتای اجتمتتاعی چتتون شتتبکه آوری فتتندر واقتتع حضتتور  

را در های یادییری، تسهیل فرآیند اجتماعی شتدن، ایجتاد و تقویت  یتادییری غیتر رستمی        محی 

ییری از پیشینه بررسی شده پژوهش حاضر،  در نهای  به عنوان نتیجه کنند. آموزش عالی ممکن می

( بر استاس  1های اجتماعی را در مد  مفهومی طبق شکل شماره ) وان کارکردهای متعدد شبکهت می

در فرآینتدهای   VHRDدو بعد اساسی یادییری و ساخ  اجتماع )تعاملات( بریرفتته از رویکترد   

 توسعه منابع انسانی آموزش عالی به صورت شماتیک نشان داد.

 
 هومی پژوهش(. تصویری شماتیک از مدل مف1شکل شماره )

 

در بستر توستعه منتابع    VHRD(، رویکرد 1بر اساس مد  مفهومی نشان داده شده در شکل شماره )

کته ایتن دو   قترار دهتد    یرتح  تأثرا تواند ابعاد متنوعی از جمله بعد یادییری و تعاملات  انسانی می

                                                      
1. Research Gate, Academia.edu 
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 هتایی   و قابلیت   اتتتأثیر تواننتد   هتای اجتمتاعی متی    هایی چتون شتبکه   آوری فنبعد در بستر کاربرد 

 خلاقیتتت ، ستتتهول ، کاربرپستتتند بتتتودن، ختتتودکنترلی، انگیتتتزه، جتتتذابی ، انعطتتتاف :از جملتتته

 مشتارکتی، یروهتی، فعتا ،     هتای  یتادییری  یتادییری و تعتاملات، ایجتاد    و پویایی در فرآیندهای 

 کته در نهایت    را در بتر داشتته باشتند     ی، غیتر رستمی و یروهتی   املات انتقتاد تعغیر رسمی، ایجاد 

 ها از جمله آموزش عالی منجر شوند.   ای کارکنان در سازمان به توسعه حرفه

 هتای اجتمتاعی    هتای بته روزی چتون شتبکه     آوری فتن در نتیجه توجته بته چنتین کارکردهتایی از        

تواند مدیران و کارشناستان توستعه    می ،منابع انسانی آموزش عالی و یادییری در فرآیندهای توسعه

هتای   بداننتد و بخواهنتد تجتاربی در کتاربرد شتبکه      کهه ستطحی از آیتاهی برستاند   منابع انسانی را ب

هتای   شتبکه  نقتش  منابع انسانی داشتته باشتند. بنتابراین،    ای یادییری و تعاملات حرفه اجتماعی برای

 منتابع انستانی    یتادییری و تعتاملات   در فرآینتدهای  8.0اجتماعی به عنتوان یکتی از ابزارهتای وب    

الی است  کته پتژوهش حاضتر بته روش      ؤتوانتد باشتدس ست    یران به چه صورت میدر آموزش عالی ا

   ان پرداخته اس .کیفی به بررسی آن در باف  دانشگاهی ایر

 

   روش

کیفتی از نتوع اکتشتتافی )آشکارستازی( بتوده استت . از مزایتای بته کتتارییری        ،روش پتژوهش       

 استتقراب  طریتق  هتا از  داده تحلیل ی،طبیع شرای  درهای کیفی؛ مطالعه پدیده مورد بررسی  پژوهش

هتای شترک     له از طریق استدلا ، تمرکز بتر دیتدیاه  أهای جزئی، موشکافی مس ویژیی به توجه و 

دهند استفاده  ای که آنان به پدیده مورد مطالعه نسب  می کنندیان در فرآیند پژوهش و معنا و توجه

ای بتا هتدف    که در پژوهش حاضر پدیده (Bazargan, 2008)از زبان یفتاری و سایر موارد اس  

بع انستانی آمتوزش   منتا  تعاملات و یادییریهای اجتماعی در فرآیندهای  کارکردهای شبکه بررسی

چترا کته در مصتاحبه     شتد ظتور از ابتزار مصتاحبه استتفاده     به این من و شده عالی ایران در نظر یرفته

باره اهداف پتژوهش را هتدای  کترد.    توان بحث در امکان تباد  نظرات و تفکرها وجود دارد و می

 نفتتر از متتدیران  8هتتای عمیتتق نیمتته ستتاختارمندی بتتا      مصتتاحبه ،در پتتژوهش حاضتتر  بنتتابراین

صتورت   تتا مرحلته اشتباع    و کارشناسان منابع انسانی در دو دانشگاه شهید بهشتی و صنعتی شتریف  
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بته چنتد دلیتل بتوده      اس . دلیل انتخاب دو دانشگاه مذکور به عنوان جامعه آمتاری پتژوهش  یرفته 

هتا جتزو ده    بنتدی  های رده اولی ایران و در رتبته  هر دو دانشگاه جزب دانشگاه که ایناس : دلیل او  

دانشتگاهی صتنعتی   ن دانشتگاهی جتامع )شتهید بهشتتی( و     بته عنتوا   که ایندو   :دانشگاه برتر هستند

انی را هر دو دانشگاه دارند. ین سرمایه یذاری منابع انستر بیش)شریف( مد نظر هستند و دلیل سو ، 

ترین این اس  که توسعه منابع انستانی در دو دانشتگاه متذکور دارای زیتر       آخرین دلیل و شاید مهم

این بدان معنی است    و ییری از نوع هدفمند انجا  شد های سخ  و نر  اس . بنابراین نمونه ساخ 

 در دو بعتد توستعه منتابع انستانی     افرادی در جامعه هدف قرار یرفتند که دارای تجارب و تخصتص 

 در دو دانشگاه بودند. آوری فنو  

 ها به دس  آمد  ها با توجه به ماهی  کیفی اطلاعاتی که از مصاحبه برای تجزیه و تحلیل داده

 ,Creswell)های کیفی استفاده شد  ها از روش کدیذاری داده و به منظور تحلیل و تفسیر داده

ها یا معنا  جوی معنا و ادراک در درون دادهو جس  ،ها یل دادهاصلی در تحل مسأله .(2016

. جمع آوری 1هاس . در پژوهش حاضر مراحلی به این صورت در نظر یرفته شد:  بخشیدن به داده

ها که شامل: مرور  . کدیذاری داده4سازی شده  . خواندن متن پیاده3ها  سازی داده . پیاده8ها  داده

 ،کدیذاری باز ،ها بندی داده طبقه ،ها ای داده سازمانده ،کدیذاریتدوین راهنمای  ،ها داده

آوری  های کیفی که مراحل جمع . تحلیل داده6. تدوین یزارش نهایی و 5کدیذاری محوری 

زمان انجا  شده اس . به این  ها و تدوین یزارش پژوهش به صورت هم ها، کدیذاری داده داده

مرحله ذکر  6سازی شده و  ؛ صوت آن توس  محقق پیادهصورت که بعد از اتما  اولین مصاحبه

های کیفی در مورد متن مصاحبه شماره یک توس  محقق طی شد و کدهایی  شده در تحلیل داده

استخراج شدند که در مصاحبه شماره دو مورد توجه محقق بودند. اینجا لاز  اس  یفته شود که 

 نا  یذاری و مجزا شدند. 8تا  1ز ای ا مصاحبه شوندیان با کدهای شماره یذاری شده

 هتا   های کلامی مصاحبه شوندیان در غالب مصادیق عینی، استعاره یزاره ،در فرآیندهای مذکور

در نهایت   . هتای مترتب  رستیدند    و مفاهیم بررسی شدند و با مرور چندباره به مفاهیم اولیته و مقولته  

کارراهته مجتازی    زی منتابع انستانی و  شتبکه تعتاملی مجتا    تم اصلیهای استخراج شده در دو  مقوله

در فرآیندهای توسعه منابع انسانی شناسایی شدند. هدف از تم بندی کلتی صترفا    ای یادییری شبکه

های پتژوهش از طریتق بررستی توست  اعضتاب       برای نظم بخشیدن به مطالب بوده اس . روایی یافته
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هتای انجتا     ا سازیاری کتد یتذاری  یید شد و برای محاسبه قابلی  اطمینان یأ)مصاحبه شوندیان( ت

 شده از روش بازبینی هم طراز نیز استفاده شد.

 
 ها یافته

زیتر مقولته شتد.     13تم اصتلی و   8ها در طو  پژوهش حاضر منجر به استخراج  نتایج انجا  مصاحبه

ها حاکی از آن اس  که دو تم اصتلی شتبکه تعتاملی مجتازی و کتار راهته مجتازی یتادییری          یافته

بته ایتن معنتی کته در      ؛در فرآیندهای توسعه منابع انسانی آموزش عالی قابل توجته هستتند  ای  شبکه

 هتا   توان از ایتن قابلیت    های دانشگاهی ایران می فرآیندهای یادییری و تعاملات کارکنان در سیستم

 اند.   تری بیان شده در ادامه موارد به طور مفصل (.8)شکل شماره  و کارکردها استفاده کرد

 
 های فرعی های اصلی و مقوله (. تم5ل شماره )شک

ایتن مطلتب درک    ،های مدیران و کارشناسان توسعه منابع انسانی آموزش عالی ایران از صحب 

ای کارکنتان بتا    هتای توستعه   شد که ایجاد کانا  تعاملی و سازنده برای اشتراک مشکلات و دغدغه

ای از ارتباطتات و   های یسترده بتواند شبکه های دیگر یک نیاز به روز اس  ساز و کاری که سازمان

تتم  هتای آنتان    تعاملات را در فرآیندهای توسعه و یادییری کارکنان ایجاد کند. بتا توجته بته یفتته    

کل یرف  که در این خصوص به هفت  کتارکرد   ایجاد شبکه تعاملی مجازی توسعه منابع انسانی ش

   :اند اشاره کرده ذیلبه شرح 
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هتا در زمینته    مجتازی تعتاملات، روابت  و همکتاری      ترسی راحت  بته شتبکه   دس :سهولت دسترسی   

هتای   فرآیندهای یادییری و توسعه کارکنان از اهمی  خاصی برخوردار اس . تعاملات و همکاری

ای که یتک محتی  ستاده کتاربر پستند کته        ها ادامه دهند به یونه خود را با دیگر کارکنان و سازمان

توانتد یتک شتبکه اجتمتاعی تعتاملی      متی وختلف را بتواند در نظر بگیرد های مها با یرایشهمه آد 

(. برای ورود در شبکه از قابلی  صدا، چهره و کتد پرستنلی استتفاده    8و  3و  1و  15قوی باشد )کد 

چقتدر   بته عنتوان ملتا :    ،در واقع کل فرآیند تسهیل شود کلمه کاربری و رمز ورود نخواهد وشود. 

باشتد   یونته  اینشبکه اجتماعی تعاملی  .شود کلیک و اتچ می و به آسانیود ش راح  با یاهو کار می

 (.6و  1)کد 

 هتای اجتمتاعی در تعتاملات و ارتباطتات، عینتی بتودن        یکی از کارکردهای شتبکه  عينی بودن: 

هتایی چتون ایجتاد یتک      ها و فرآیندها در بستری مناسب اس . بتوان با قابلی  و ملموس بودن اتفا 

 تتتر ، صتتوت، پادکستت  و ... فرآینتتد تعتتاملات را در شتتبکه تعتتاملی مجتتازی ملمتتوس فتتیلم نگرشتتی

 و ین استتفاده شتود  اهتایی چتون لینکتد    های تعاملی شبکه ( از قابلی 5و  8تر جلوه داد )کد  و واقعی 

شان را به اشتراک بگذارنتد و جریتان    دانش علمی ،فضایی باشد که آدمها بتوانند در حقیق  که این

Referring(. شتبکه تعتاملی مجتازی دارای یتک قابلیت       1را لم  کنند )کد توسعه خود 
 ؛باشتد  8

 (. 8اش مطرح کند )کد  یعنی هر کسی بتواند خودش را در این شبکه اجتماعی با حوزه تخصصی

شبکه اجتماعی با انعطاف پذیری بتواند کارمند را درست  هتدای  کنتد متللا هتر       منعطف بودن:

در واقتع   کته  راح  بتوانتد از شتبکه اجتمتاعی ختروج کنتد      ،ه دس  آمدهکجا دید نیاز و آیاهی ب

هتر چته    زیترا  قوانین کم شتوند نیز ها  (. در جنبه ارزیابی1پیش نیاز برای آن تعریف نشده باشد )کد 

(. شبکه اجتماعی به فراییتران کمتک    7شود )کد  تر باشد طیف بزریتری در بر یرفته می موانع کم

هتای مربوطته دسترستی داشتته      ان که به آموزش و توسعه نیاز دارند بته برنامته  کند تا هر جا و هر زم

 (.8باشند )کد 

                                                      
 نده است.منظور از کد، شماره افراد مصاحبه شو 1
های شغلی اطلاع یابند.  در پلت فرم از درخواست های شغلی مختلف معرفی شده در صفحه شخصی خود توانند با رجوع کردن به موقعیت قابلیتی است که افراد می 5

  رخواست آنها را پیشنهاد دهند.های شغلی مورد د یا افراد دیگر و متخصص جویای نیروی کار بتوانند به پروفایل تخصصی افراد مراجعه کنند و پوزیشن
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هتای متخصتص صترفا درونتش     فق  آد که شبکه اجتماعی باید طراحی شود  به یونه ای امنيت:    

 (. 8و  1و  6و  5بیایند و امنی  بالایی داشته باشد )کد 

هتای اجتمتاعی در    ره دارد کته مستیرها و شتبکه   مقوله فرعتی فتو  بته ایتن مطلتب اشتا       شفافيت:

کته   یونته  ایتن بته   ؛های کارکنان باید دارای راهنما و پروتکل باشند فرآیندهای تعاملات و همکاری

هتای اجتمتاعی کته درون ختود      از شتبکه  و هر کاربر یا کارمند بداند در چه مسیر تعاملی قترار دارد 

بته عنتوان   ؛ های واحد آمتوزش بتتوان استتفاده کترد    ها و یزارشآوردسازمان اس  برای بیان دس 

ستنجی انجتا  شتده یتا     فرآیند و میزان نیاز ،هایی که انجا  شده ملل نیازسنجی در مورد فعالی  ملا :

همه بدانند چته فرآینتدها    و بریزار شده در معرض دید همگان در سازمان باشد دوره تأثیریزارش 

   بته متدیر  هتای داده شتده فقت   یزارش؛نان طتی شتده است    ای کارک هایی در مسیر توسعه و فعالی 

کتار   دقیتق  میزان دهی،در بحث یزارش (.1و  8یا یک مقا  بالاتر نباشد )کد  و معاون منابع انسانی 

کتل ستازمان   و ( تما  طیف سازمان مشتخص باشتد   7و  1انجا  شده و اثربخشی آن یفته شود )کد 

 (. 4ر آموزش و توسعه شفاف باشد )کد ملل یک کلاس درس باشد مللا کل تعاملات د

های بستیاری کته در ارائته محتتوا و یزارشتات و ...       های اجتماعی با توجه به قابلی  شبکه تنوع:

هتای کارکنتان    هتای متعتدد در فرآینتدهای تعتاملات و همکتاری      توانند از برنامه دارند به راحتی می

یعنتی   ؛لیت  هتای ر لینکتی را در نظتر نگیترد     برخوردار باشند. ایر شبکه اجتماعی شکل بگیترد و قاب 

(. شتبکه اجتمتاعی   5تواند موفتق باشتد )کتد    های متفاوتی را در خودش ایجاد کند نمی نتواند لینک

های نسلی کاربران بتواند تعامل برقترار کنتد )کتد     هایی داشته باشد که با توجه به تفاوت قابلی باید 

بته   و ای استتفاده کنتد   مجازی، قابلی  کم ینی و مستابقه  های متنوعی چون ییم، واقعی  ( از برنامه1

 (. 8و  8 )کدداشته باشد  تأثیررفتار کارکنان این صورت باشد که بر روی عملکرد و 

ای باشد کته کارکنتان بترای     شبکه اجتماعی تعاملی به یونه که اینیعنی  جذابيت و برانگيختگی: 

بتازخوردی   و با توجه به تفاوت نسلی ارتبتاط بگیترد  و استفاده از آن حریص باشند و به ذو  برسند 

بترود و   ین ایر کسی از صفحه فردی بازدیتد کترد ایمتیلش بترای فترد متورد نظتر        املل لینکد ؛باشد

امتروزه تلنگتر و تحریتک کتردن لاز  است  کته        .شود فرد یک سری به صفحه خودش بزند باعث 

های اجتماعی جنبه یسترش و نشتر داشتته   شبکه(. 4و  3و  1باشد )کد  یونه اینشبکه اجتماعی باید 

ستازی بته   در حقیقت  جریتان   و ستازی رسانی و فرهنت  دهی، آموزش، اطلاعباشند چه در یزارش
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(. نکته بعدی که خیلی برای شبکه اجتماعی مفیتد است    8شوند )کد ای باشد که افراد ترغیب  یونه

هتا هستتند کته در    بعضی از آد  .ها بدهد این اس  که قدرت ابراز وجود را به طریق مختلف به آد

توانند خوب بنویسند به کمک ها هستند که نمیبرخی از آد  .نویسندهای اجتماعی خوب میشبکه

یویند فلانی استیکر باز اس (. محی  اید میکنند )مللا شنیده ها ابراز وجود میها یا استیکر ایموجی

 (. 5اده و جذاب باشد )کد شبکه اجتماعی برای همه افراد قابل استف

در شرای  جدید محیطی که سرع  تحو  و تغییر بسیار فزاینده است  و رقابت  خیلتی     از طرفی

 .یگتدیگر است    مر و تعتاملی افتراد بتا   شدید، تنها راه باقی ماندن در یردونه رقاب ، یتادییری مستت  

نزدیتک تنهتا ستازمانی     ترین راه برای بهبود عملکرد در درازمتدت است  و در آینتده    یادییری مهم

های تعهتد و هرفیت  یتادییری افتراد در تمتامی       تواند ادعای برتری کند که قادر باشد از قابلی  می

های امتروزی   اما آنچه که برای مدیری  در سازمان .برداری نماید سطوح سازمان به نحو احسن بهره

هتای آمتوزش بترای     ن برنامهاز اهمی  اساسی برخوردار اس  صرفا این نیس  که همواره در سازما

 . متتدیران چگونتته یتتاد یتترفتن استت  ،تتترین مهتتارت افتتراد وجتتود داشتتته باشتتد بلکتته امتتروزه مهتتم 

و کارشناسان توسعه منابع انسانی در آموزش عالی در برخورد با فرآیندهای یتادییری کارکنتان در   

کار راهته مجتازی   اصلی در تم  ای را مطرح کردند که با شش مقوله فرعی موارد قابل توجه ،سیستم

 ر ادامه مطرح شدند.د  ای در فرآیندهای توسعه منابع انسانی یادییری شبکه

 

های تعدادی از مدیران و کارشناسان توسعه منتابع انستانی در    یفته: پيگيري فوري نتایج یادگيري

آن تایم کنند، حاکی از پیگیری فوری و  های یادییری که کارکنان شرک  می مواجه با نتایج دوره

نتایج یادییری در عملکرد روزانه و کاری کارکنان اس  تا بدین صورت اثربخشی دوره یتادییری  

 هتا  رستانی (. بترای مطالتب آموزشتی، اطتلاع    1)کتد   ی نشتان داده شتود  تتر  بتیش زودتر و با عینیت   

منتدش  به صورتی که مدیر این موقعی  را بترای کار  ،ها از شبکه اجتماعی استفاده کردهییریو پی

هم یتک یتادآوری بترای    واس  را تکرار و آزمون کند فراهم کند تا بتواند مطالبی را که یاد یرفته 

اش کتار  های قدیمیاس  دوباره با همان روش خود فرد هس  حالا که یک روش جدید یاد یرفته

 (.8نکند )کد 
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تعدادی از مدیران  كاركنان: امکان ثبت و بازدید مجازي از مشکلات، نيازها و تجارب موفق یادگيري   

هتای   و کارشناسان توسعه منابع انسانی در آموزش عالی از بیان نیازها و تجارب موفق خود در شبکه

هتای مجتازی را در ایجتاد جریتان      ین ابتراز رضتای  داشتتند و چنتین شتبکه     ااجتماعی چتون لینکتد  

دانستند  اخلی سازمان مفید مییادییری و آیاهی از روندهای یادییری و تجارب در بیرون از مرز د

 هتای کارکنتان    (. در شتبکه اجتمتاعی متد نظتر بخشتی بترای ثبت  نیازهتا و دغدغته         6، 5، 8، 1)کد 

 یف شود که کارکنان بتواننتد تجتارب   در بخش ارزیابی، توسعه، ... برای هر دانشگاه و سیستمی تعر

تایم  آن ای (. همین که یک شبکه1کد های مختلف را ببینند ) ها را شر کنند و بلوغ سازمان اندیشه و

بتتوان مطترح کترد و فراینتدی بترای آن       ؛چالشی وجتود داشت    ایر  تایم   که به طور آنایجاد شود 

های یتادییری و توستعه کارکنتان اثتربخش      تواند در طراحی و اجرای برنامه بسیار می ؛تعریف کرد

 (.  4، 3، 6، 5، 8)کد  باشد
ای باشد برای افرادی کته  دقیقه 5در واقع ایر یک فرم   كاركنان:دانش افزایی مداوم و مجازي 

دقیقته بتا یتک ابزارهتای خیلتی       5در هترف  به این صورت کته   ؛خواهند مهارتشان را ارائه دهندمی

شان را آنجا باریزاری کنند و افراد دیگر بیایند و از آن استتفاده کننتد و مهتارت         مهارت ،مشخصی

 1000متللا ایتر فترض کنیتد      ؛های مختلف قرار ییترد وضوع در تما  پوشهکسب کنند و بعد این م

 هتا متدیری  باشتد    یکتی از آن شتاخه  که شاخه در حوزه علمی و مهارت آموزی وجود داشته باشد 

  ای بته ستم  پتایین بترود تتا     و این مدیری  را شاخه بندی کرده و ریزتر کنید و به صتورت خوشته  

هایی به پویاتر شدن موقعیت    ( چنین شبکه6ریزینی برسد )کد به مهارت طراحی یک فر  حکم کا

ییتری از تجهیتزات و امکانتات     یادییری برای کارکنان در سازمان کمک خواهند کترد و بتا بهتره   

های سه بعدی و چنتد بعتدی،    ها، الگوها و قابلی  ورانه نظیر صدا و تصویر، افک آ کام یوتری و فن

تتوان متواد و محتتوای متورد نظتر       اری و سخ  افزاری مختلف متی های نر  افز ییری از سیستم بهره

 تتر  بتیش تر و احتما  انتقا  و به تبع آن کاربستش در محتی  کتار را هتم     جه  آموزش را قابل فهم

 (.1، 8، 5کرد )کد 

 در حقیقت  فرآینتدی در شتبکه اجتمتاعی تعبیته شتود        در یادگيري: آوري فنمسيرهاي مبتنی بر 

 یک واقعی  مجازی برای مهارت یا آموزش خود بسازد که بتواند یاد بگیرد  که فرد در همان لحظه
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VRافزارهایی ملل نر و یا و آن را در شبکه اجتماعی ارسا  کند 
هتای   سازها، برای یرفتن عکت   1

 داشته تأثیرو یادییری خیلی  چنین مواردی در بیان تجربیاتکه  ساخ  VRشود یک می ،مختلف

 ؛اشفزایتی ابعتد دانتش   در .بسیار با اهمی  اس  ییمدو بعد انگیزشی و دانش افزایی (. 5اس  )کد 

(. 8را خیلی ساده بیان کرد )کتد   های خیلی پیچیدهتوان واقعی از طریق ییم می به این صورت که

ار تبتدیل  ستازی بته محتی  کت     و شبیه تواند با استفاده از تصاویر، واقعی  مجازی محی  یادییری می

 کارکنتتان را مجبتتور کترد تتتا در محتتل اصتتلی آمتتوزش حضتتور پیتتدا کننتتد   کتته ایتتنجتتای ه شتود بتت 

 (. 5، 1، 6)کد 

های متدیران و کارشناستان توستعه منتابع      از صحب  مکانيزمی آگاه كننده در یادگيري كاركنان: 

ب  بته نیازهتای   وقات کارکنتان نست   برداش  شد که خیلی ا یونه این ،انسانی در آموزش عالی ایران

داننتد کته دانستتن یتا یتادییری       حتتی یتاهی اوقتات نمتی     یتا  شان آیاه نیستند ای یادییری و توسعه

مواردی جه  توسعه مداو  و پیشبرد اهداف فردی و سازمانی آنها یک نیتاز مبتر  و بته روز است      

ان در شتبکه  های یتک ستازم   دغدغه ،ای و یادییری های توسعه (. در هدای  فعالی 6، 4، 3، 1)کد 

هتا بترای    نسب  به آنها آیاه شد. ممکن اس  خیلتی از دغدغته   تر بیشاجتماعی لیس  شود تا بتوان 

 تواند افراد را نستب  بته نیازهتا    خود افراد به صورت ناآیاه وجود داشته باشد که شبکه اجتماعی می

طریتق چنتین    تتوان از متی  .طتور است   ( حتی آموزش هم همین1آیاه کند )کد  ی شانها و دغدغه

وقتش اس  کته شتما ایتن دوره     کنونا ،سنجی انجا  شدههایی به افراد یف  که بر اساس نیاز شبکه

بنابراین ایر موافق  کرد اسمش برود در لیس  کتلاس و مرتتب بته او آلار  داده     ؛را شرک  کنید

 لینتک   کتاملا هوشتمندانه بته افتراد    تاشود کته برنامته شتما تتا چنتد روز دیگتر شتروع خواهتد شتد          

 بتوانند به درستی از نیتاز ختود آیتاه شتده و در دوره متورد نظتر قترار ییرنتد         کهو اطلاعات بدهد 

 (.  6)کد  

مدیران و کارشناستان توستعه منتابع انستانی ابتراز       مکانيزمی مقرون به صرفه در یادگيري كاركنان:

ر فرآینتدهای یتادییری و   های اجتمتاعی در مستی   ها و ابزارهایی مانند شبکه داشتند که وجود قابلی 

هتا، جلستات و متواردی     هتای مربتوط بته بریتزاری دوره     توانند بسیاری از هزینه توسعه کارکنان می

 (. 8، 6، 3، 8، 4، 1دیگر برای یادییری کارکنان را کم کنند )کد 

                                                      
1. Virtual Reality 
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 و کارشناستان توستعه منتابع انستانی      یتزان فراوانتی و نستب  توجته متدیران     م ،به عنوان نتیجه پایتانی 

در جتدو    هتای مختلتف در مقتولات اصتلی استتخراج شتده       در آموزش عالی ایران به خرده مقوله

 ( نشان داده شده اس .  3شکل شماره ) ( و1شماره )
 

 (. میزان فراوانی و درصد توجه در خرده مقولات1جدول شماره )

 درصد فراوانی خرده مقولات مقوله های اصلی

شبکه تعاملی مجازی 

 سانیتوسعه منابع ان

 8.28 5 سهولت دسترسی

 7.14 4 عینی بودن

 5.35 3 منعطف بودن

 7.14 4 امنیت

 7.14 4 شفافیت

 7.14 4 تنوع

 8.28 5 جذابیت و برانگیختگی

کارراهه مجازی یادگیری 

ای در توسعه منابع  شبکه

 انسانی

 3.57 8 پیگیری فوری نتایج یادگیری

کلات، نیازها و تجارب و امکان ثبت و بازدید مجازی از مش
 موفق یادگیری کارکنان

7 18.5 

 7.14 4 دانش افزایی مداوم و مجازی کارکنان

 7.14 4 در یادگیری آوری فنمسیرهای مبتنی بر 

 7.14 4 مکانیزمی آگاه کننده در یادگیری کارکنان

 10.71 6 مکانیزمی مقرون به صرفه در یادگیری کارکنان

  56  جمع

 

 
 (. میزان توجه به خرده مقولات از نظر متخصصین0شماره ) شکل
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 امکتان ثبت     مقتولات ، نشتان داده شتده   (3شتکل شتماره )  ( و 1جتدو  شتماره )   کته در  طتور    همان

مکتانیزمی مقترون بته صترفه در      ،یادییری کارکنتان  جازی از مشکلات، نیازها و تجاربو بازدید م

و برانگیختگی، عینی بودن، امنی ، تنتوع، شتفافی ،   ، جذابی  سهول  دسترسی، یادییری کارکنان

مکتانیزمی آیتاه   ، در یتادییری  آوری فنمسیرهای مبتنی بر ، دانش افزایی مداو  و مجازی کارکنان

به ترتیب فراوانی در دو  پیگیری فوری نتایج یادییری، منعطف بودن و کننده در یادییری کارکنان

 متورد توجته متدیران     ای هته مجتازی یتادییری شتبکه    و کاررا تعتاملی مجتازی   مقوله اصتلی شتبکه  

 و کارشناسان توسعه منابع انسانی در آموزش عالی ایران بودند.  

 

 گیری بحث و نتیجه

 ها  (، مواردی که در شناسایی قابلی 8یج پژوهش حاضر و طبق شکل شماره )بر اساس نتا 

منابع انسانی آموزش عالی  تدر فرآیندهای یادییری و تعاملا های اجتماعی و کاربردهای شبکه

م اصلی؛ ایجاد شبکه تعاملی ت تح  عنوان دو ؛توجه کردباید  (VHRD)ایران با اقتباس از رویکرد 

ای در توسعه منابع انسانی شناسایی شدند. شبکه  ایجاد کارراهه مجازی یادییری شبکه مجازی و

HRDتعاملی مجازی 
سهولت از جمله:  جه بوده اس های فرعی( مورد تو هایی )مقوله ویژیی با 1

وارد شده،  ای کارکنان بتوانند به سادیی در شبکه تعاملی مجازی توسعه کهمعنی   اینبه ؛ دسترسی

 که اسکات  طور   همانبه آن دسترسی داشته باشند.  یعنی در هر زمان و مکانی ؛فعالی  نمایند

هایی چون  آوری فنت و تعاملات بر قابلی  تسهیل ارتباطا (Scott, et al, 2016)و همکاران 

 ؛آن اس  عينيت، HRDکید کردند اما ویژیی دو  شبکه تعاملی مجازی أهای اجتماعی ت شبکه

مللا وقتی  ؛کارکنان بتوانند فرآیندهای شبکه را به طور ذهنی لم  و درک کنند که اینیعنی 

بتوانند با دیدن یا شنیدن  ؛شوند جریانات تعاملی برای توسعه شغلی یا یادییری مهارتی مطرح می

تر درک کنند اما ویژیی دیگر  موارد مد نظر را ملموس ،های مذکور تجاربی موفق در زمینه

بتواند  هد،خوابکاربر تا هر زمان که  که این یعنی  ؛اس  HRDشبکه تعاملی مجازی  منعطف بودن

وانین در مورد فعالی  در شبکه تعاملی مجازی فعا  باشد. الزامات برای طی کردن مسیرها یا ق

را  و اعتماد لاز  امنيت حداقل باشند به طوری که شبکه تعاملی مجازیباید تعاملی کاربر در شبکه 

                                                      
1.Human resources development 
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محیطی  ،یعنی هر کاربر بتواند با انجا  تنظیماتی در شبکه تعاملی خود ؛در بین کارکنان فراهم نماید

قابلیتی که بهاروچا  ؛امن و اختصاصی برای سط  دسترسی و فعالی  خود تعریف کند

(Bharucha, 2018) های  از آن به عنوان ویژیی کاربر پسندی و خود کنترلی کاربر در شبکه

 لاز  اس   HRDبرد اما با وجود انعطاف و امنی  لاز  در شبکه تعاملی مجازی  اجتماعی نا  می

در هر مرحله از فعالی  کارکنان بدانند  که اینیعنی  ؛در این شبکه تعاملی پررن  باشد شفافيتکه 

چه کسانی بر تعامل و فعالی  آنها دسترسی س به کجا قرار اس  برسند سدر شبکه تعاملی کجا هستند

 های آنها به چه صورت شکل یرفته یا نگرفته اس  و موارد بسیار دیگری  همکاری سدارند

حفن  HRDلی مجازی در شبکه تعام تر بیشتواند یک کاربر را با انگیزه و ملب  اندیشی  که می

 تواند  کند چرا که وجود مسیرهای روشن و شفاف در فرآیندهای توسعه منابع انسانی می

 ;Oyieke & Dick, 2017)، تعاملات و ارتباطات بهبود یافته تر بیشهایی با مشارک   به همکاری

Vandeyar, 2020; Alahdouh et al, 2020)  و تنوع دیگر دو ویژیی بر اساس منجر شوند. اما

بتوان از مسیرها و ابزارهای متنوعی در  کهمعنی   اینبه  ؛شبکه مذکور برانگيزانندگییا  جذابيت

ای )صوت، ویدئو(،  تعامل چند رسانه مللا ؛فرآیندهای تعاملی و همکاری کارکنان استفاده کرد

 محی توانند  و موارد بسیار دیگری که میهای همکاری مجازی  تعامل فراسازمانی در یروه

را جذاب کرده و کارکنان را برای ماندن و فعا  بودن  HRDو فعالی  در شبکه تعاملی مجازی  

 ,Veletsianos & Kimmons, 2013; Saberi, Hasanzadeh) ای برانگیزانند. در چنین شبکه

Doroudi, 2019, Al-Daihani, 2018; Manca, 2019; Ruparel et al., 2020).  اما کارکرد

های اجتماعی  در مورد کارکرد شبکه ؛استخراج شد ،از تحلیل نتایج در پژوهش حاضر دیگری که

تم اصلی  تح  عنوان سیستم آموزش عالی ایران بود که رآیندهای یادییری منابع انسانیدر ف

شناسایی شده اس . اکلر مدیران و کارشناسان توسعه  HRDای در  کارراهه مجازی یادییری شبکه

ای مجازی جه   ییری کارراهه وزش عالی ایران اعتقاد داشتند که شکلمنابع انسانی آم

 تواند تا حدودی مشکلات موجود  آموزش عالی می HRDای در  های شبکه یادییری

 کارراهه ،در فرآیندهای یادییری و توسعه کارکنان را برطرف نماید اما طبق یفته جامعه پژوهش

فرآیند  انبه این معنی که بتو ؛ري فوري نتایج یادگيريپيگي .هایی باشد باید دارای ویژیی مذکور

اثر بخشی  تا دهای لاز  را ارائه دادو به موقع بازخور نتایج یادییری کارکنان را رصد کردو 
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 و راپور  و همکارانبهاروچا های صورت یرفته را در عملکرد کارکنان چند برابر کرد. یادییری

(Bharucha, 2018, Ruparel et al., 2020)   محرک و از چنین ویژیی تح  عنوان جذابی

 د اما ویژیی دو  شناسایی شده کن یادییری و پویایی در فرآیند یادییری کارکنان یاد می

 لات، نيازهاامکان ثبت و بازدید مجازي از مشک، HRDای  در کارراهه مجازی یادییری شبکه

 (، میزان بالایی 3که طبق شکل شماره ) اس  و تجارب موفق فرآیندهاي یادگيري كاركنان 

 تواند  در واقع چنین ویژیی می که از توجه را در میان مدیران و کارشناسان منابع انسانی داش 

ن بتوانند در کارکنا کهمعنی  این ؛ بهبه ویژیی عینی  در فرآیندهای یادییری کارکنان اشاره کند

را های دیگر  ها یا سازمان ها، نیازها و تجاربی از همتایان خود در بخش چالش ،ای یسترده شبکه

ببینند و به سطحی از دید بلندمدت و زودتر از موعد در مورد موقعی  کاری خود برسندکه چنین 

 یادگيري كاركنانمکانيزمی آگاه كننده در تواند موجب بروز ویژیی دیگر با عنوان  قابلیتی می

توانند  ای می شود. در واقع کارکنان با لم  و درک تجارب افراد دیگر در کارراهه یادییری شبکه

آیاهی  ، هایی که نسب  به آنها ناآیاه هستند یا هنوز با آنها مواجه نشده نسب  به نیازها و چالش

 ,Oyieke & Dick) ارانو الداهدو و همک دیکطبق یفته هایی  چنین ویژیی یابند. در حقیق ،

2017; Aldahdouh et al , 2020) منجر شوند. اما ویژیی  های بالقوه توانند به ایجاد یادییری می

دانش آموزش عالی ایران،  HRDای  کارراهه یادییری شبکه ،یا مقوله فرعی شناسایی شده دیگر

اد مسيرهاي مبتنی ایجاس  که با طراحی ویژیی دیگر چون  افزایی مداوم و مجازي كاركنان

تر شود. کارکنان بتوانند در محیطی به  تواند اثربخش می در یادگيري كاركنان آوري فنبر 

مللا برای ثب  یک  ؛ورانه و به روز برخوردار باشندآ یادییری ب ردازند که از ابزارهای مختلف فن

د و به راحتی در سازی استفاده کنن های ساخ  واقعی  مجازی یا شبیه تجربه موفق از قابلی 

ای به اشتراک بگذارند یا بتوانند جه  دریاف  دانشی کوتاه و  کارراهه مجازی یادییری شبکه

های بین المللی که در سط  جهانی مطرح  ثر در مورد یک وهیفه یا مهارت از وبینارها یا دورهؤم

ند به مداوم  یادییری توان تایم استفاده کنند و موارد بسیار دیگری که می هستند به رایگان و آن

ا های اجتماعی در بین کارکنان ر وجود شبکه (Manca, 2019)که مانکا  طور   همان ؛منجر شوند

 های طراحی از طرفی هزینه د ودان تخصص ترکیبی میموجب شکل ییری یادییری و 

لی های آموزشی و یادییری کارکنان را در هر سیستمی از جمله آموزش عا سازی دوره و پیاده 
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 مکانيزمی مقرون به صرفه در یادگيري كاركنانایران به حداقل برسانندکه تح  عنوان ویژیی 

توس  پژوهش حاضر مطرح شده اس  و طبق شکل  HRDای  در کارراهه مجازی یادییری شبکه

های شناسایی  در حقیق  ویژیی .  و توجه از نظر مدیران قرار دارد( در رتبه دو  اهمی3شماره )

 ,Bharucha, 2018; Tess)های  طبق یفته HRDای  کارراهه مجازی یادییری شبکهشده در 

2013; Scott et al., 2016; Oyieke & Dick, 2017; Aldahdouh et al, 2020; Ruparel 

et al., 2020; Manca, 2019; Al-Daihani, 2018) توانند در شبکه اجتماعی؛ یادییری را  می

های  ییری یادییری تر کنند به علاوه منجر به شکل تر و جذاب منعطف تر، پویاتر، تر، فعا  خلا 

ای  توانند در نهای  به توسعه حرفه می که اینعلاوه بر  ؛مشارکتی، همیارانه، تیمی و فعا  یردند

 ;Tess, 2013; Oyieke & Dick, 2017; Veletsianos & Kimmons, 2013)کارکنان 

Hasanzadeh, Doroudi, 2019; Aldahdouh et al., 2020)  .منجر شوند 

 

 پيشنهادات كاربردي

و  تعتتاملات تتتوان متتی ،هتتای بتته دستت  آمتتده در پتتژوهش حاضتتر  ( و یافتتته3طبتتق شتتکل شتتماره )

آنهتا را در   هدفمند و مجازی طراحی کرد به نحوی که بتتوان  کارکنان را در سیستمی های یادییری

چتون   یستازی رویکردهتای جدیتد    ر توجته و پیتاده  به منظتو بنابراین د. ای قرار دا مسیر توسعه حرفه

VHRD    ورانتته کتتردن چنتتین  آ در فرآینتتدهای توستتعه منتتابع انستتانی آمتتوزش عتتالی ایتتران و فتتن

 ارائه شده اس : ذیلپیشنهاداتی موردی در ،فرآیندهایی

 ؛ها بازنگری فرآیندهای تعاملی و یادییری منابع انسانی در دانشگاه .1

های  از طریق طراحی سیستم  ر جریان توسعه و یادییریکارکنان د تر بیشدرییر کردن  .8

 ؛ای مجازی تعاملی و شبکه

سازی در  های به روزی چون ییم، واقعی  مجازی، شبیه آوری فنبه  تر بیشتوجه  .3

 ؛فرآیندهای یادییری کارکنان

های  توجه بر فرآیندهای نیازسنجی و آموزش و یادییری مداو  کارکنان در بستر قابلی  .4

، به نحوی که کارکنان در بستری راح  و فان بتوانند از نیازهای آوری فنبه روز ملب  و 
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آیاهی یابند و در جه  برطرف کردن نیاز شناسایی شده به  ،ای خود یادییری و توسعه

 درستی به یادییری ب ردازند.

ی ها ثر و به روز جه  تعامل در مشکلات و تجارب موفق در زمینهؤهای ارتباطی م وجود راه .5

مختلف سازمانی و فراسازمانی برای کارکنان تا بتوانند از مشکلات مشابه و تجارب موفق در 

 های تخصصی و عمومی مربوط به وهایف خود آیاهی یابند.  زمینه

پژوهش حاضر بریرفته از رساله دکتری و طرح پژوهشی به حمای  مالی  تشکر و قدردانی:

وران کشور( آ دو  حمای  از پژوهشگران و فنریاس  جمهوری )صن آوری فنمعاون  علم و 

  اس .
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