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  41208کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

نهیو هز یخدمات رفاه هتهی و تدارک در هاتام دولت تیبه سبب فعال یمخارج دولت شیافزا یامدهایپ ر،یدر چند دهه اخ
گفت  توانیکه م ی؛ بطوراز کشورها را با چالش روبرو کرده یاریبس یساختار اقتصاد ،یاجتماع نیمربوط به تأم های
نهیکاهش هز یو تلاش برا سازییحرکت به سمت خصوص دیجد قرندر آغاز  یاجتماع استیوجه غالب بر س نتریروشن

بر لزوم گسترش مشارکت  ز،یشتابان در خارج از حوزه رفاه ن یو افتصاد یتحولات اجتماع گر،ید ییبوده است. از سو ها
 لیتحلمقاله شناخت علل و  نیا یافزوده است. هدف اصل یو بخش خصوص یجامعه مدن تیمختلف از جمله فعال ینهادها
 فی. توصداندیرا لازم م یرفاه اجتماع در حوزه یاست که مشارکت بخش خصوص یو اقتصاد یاجتماع یورتهاضر

 نیاست که ا یگریهدف د یرفاه یهانظام سازییخصوص ندیفرا یدر پ ینقش بخش خصوص یفایو ا تیفعال یچگونگ
 یاست که با استفاده از روش مطالعه اسناد ینییبت قاتیبه آن است. پژوهش حاضر از نوع تحق دنیرس یپژوهش در پ

 یبه بررس ،یمختلف رفاه هایدر عرصه یبخش خصوص تینحوه فعال فیعلاوه بر توص ،یلی( و استدلال تحلای)کتابخانه
 .کندیم نییحوزه را تب نیدر ا یکه در آن مشارکت بخش خصوص پردازدیم سازیعوامل ضرورت لیو تحل

 

 .یرفاه تجار ،سازییدولت رفاه، خصوص ،یبخش خصوص ،یاجتماع رفاه یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 و تدارک در دولتها تام فعالیت سبب به دولتی مخارج افزایش با مرتبط مسائل جمله از خاصی مسائل بروز اخیر دهه چند در
 که طوری کرده، روبرو چالش با را کشورها از برخی اقتصادی ساختار اجتماعی، تأمین به مربوط هایهزینه و رفاهی خدمات ارائه

 اقتصاد ،1980طی دهه .است بوده هاهزینه کاهش برای تلاش جدید قرن آستانه در اجتماعی سیاست بر غالب وجه ترینروشن

 ریگان رونالد دولتهای .شد مواجه بسیاری انتقادات با عمومی سیاستهای اجرای در دولت کانونی نقش همراه به کینزی محور تقاضا

 کارایی خصوص در را جدی تردیدهایی شدند،می حمایت جدید راست به موسوم جناح توسط که ، "1989-1979"تاچر مارگارت و

 نقش اجتماعی مینأت حوزه در تاچر مارگارت وزیری نخست دوراندر  (.22: 1388)هال و میجلی، برانگیختند فراگیر رفاه دولت

 دولت نقش 1981 سال از شیلی در .شد کاسته دولتی نهادهای بر وارد مالی فشارهای از ترتیب این به و یتتقو خصوصی بخش

 بیمه طرحهای در که شد داده اجازه شهروندان به کارکنان، جاری پرداخت نظام از بازنشستگی تبدیل و تغییر با و یافت کاهش

 بخشهای و درآمد اجرا به گسترده صورتی، به 1997 سال از بعد انگلیس کشور در سازی خصوصی طرح .کنند مشارکت خصوصی

  (.1380:165ت )جغتایی و همتی،اس داده قرار ثیرتأ تحت را خدمات از مهمی

 همراه به خانواده نظام در تغییر جمله از رفاه حوزه از خارج در گرفته صورت اقتصادی و اجتماعی تغییرات ر،دیگ سویی از

 خواست و جهانی اقتصاد شدن المللیبین فرایند کنار در جدید مخاطرات تولید و پساصنعتی جامعه ظهور جمعیتی، ساختار تحولات

 و فعال دولتی وجود ،خدمات ارائه در رفاهی خدمات کنندگانمصرف بیشتر هرچه مشارکت منظور به اخیر اجتماعی هایجنبش
 .است داده جلوه ضروری پیش از بیش را خصوصی بخش و مدنی جامعه فعالیت جمله از مختلف نهادهای مشارکت گسترش
 میزان به (کندمی کمک انسانها زندگی بهینه رشد به که اقداماتی و هابرنامه معنای به) اجتماعی سیاست هایدستورالعمل گسترش

 شدت به و توسعه سیاستهای اجرای و گذاریهاسیاست حاشیه در این از پیش که است گوناگون نهادهای تلاش مرهون توجهی قابل

 روز هر نیز (بازرگانی) خصوصی بخش توسعه، المللیبین نهادهای و مدنی جامعه دولت، بر علاوه .بودند مرکزی دولت تسلط تحت

 و هال) شودمی تبدیل اجتماعی سیاستگذاری نیز و اجتماعی مسائل با مرتبط هایگفتمان در مهم شریکی به پیش از بیش
 (.32: 1388،میجلی

 افزایش گیرد،می بر در را کلان و خرد سطوح که خاصی مسائل سبب به اجتماعیرفاه   عرصه در خصوصی بخش نقشایفای 

 ظهور همچنین و خود نیازهای تدارک به نسبت افراد فزاینده پذیریمسئولیت به توانمی میان آن از که است داشته چشمگیری

 فراهم را آنها دولت خود زمانی که خدماتی ارائه منظور به دولت توسط بازرگانی شرکتهای مالی تأمین بواسطه که یی1بازارها شبه

 تحلیل و علل ذکر بود؛ خواهیم آن برای پاسخی یافتن پی در مجال این در که اصلی و کانونی مسأله .کرد اشاره کرد،می

 بر بنا ادامه در که داند،می لازم را اجتماعی رفاه یحوزه در خصوصی بخش مشارکت که است اقتصادیی و اجتماعی ضرورتهای

 از اقتصادی عمدتاً انتقادات بر ناظر( نئولیبرال هنجاری نظریه و مختلف تبیینی هاینظریه بخش دو در تحقیق نظری چارچوب

 فرایند پی در حوزه این در خصوصی بخش مشارکت و فعالیت چگونگی توصیف و تشریح .شودمی پرداخته آن به (رفاه دولت

 .داشت خواهیم آن برای پاسخی ارائه در سعی مقاله این در که است دیگری پرسش ،رفاهی نظامهای در سازیخصوصی

 چرایی و خصوصی بخش فعالیت چگونگی شناخت یعنی مقاله این هدف به رسیدن بطن در که پژوهش این علمی ضرورت

 و هاپژوهش موارد اغلب در که گیردمی نشأت آنجا از است؛ اجتماعی رفاه عرصه در نهادها دیگر کنار در نهاد این حضور الزام
 متمرکز نهاد مردم سازمانهای اهمیت بیان و رفاهی دولت افول و ظهور علل ذکر و دولتها نقش بر اجتماعیرفاه   پیرامون مباحث

 در جامعه مختلف اقشار زندگی و رفاه سطح بر بخش این حضور که اثراتی و تجاری بخش مشارکت بررسی به کمتر اساساً  و بوده

 با اقتصادی بخش این برخورد هایشیوه بهتر درک برای لازم هایزمینه قطعاً  دست این از نظری مطالعات .اندداشته توجه دارد؛ پی

 .کرد خواهد فراهم را اجتماعی رفاه سیاستهای و موضوعات

 حرکت ویژه به ایران، جمله از مختلف کشورهای در اخیر سالهای اجتماعی و اقتصادی تحولات نیز عملی و اجرایی بعُد در

 و پویا هایبرنامه و سیاستها داشتن ضمن که کندمی ایجاب ،بازار اقتصاد نظام به متمرکز اقتصاد ساختار از گذار دوران انتقالی
 و رفاه زمینه در خصوصی بخش قانونی فعالیت الخصوصعلی تحولات این به اجتماعی، سیاستگذاری به نگر کل رویکردی داشتن
و کیفیت   سطح کاهش و مصارف و منابع تعادل عدم ،مدت بلند در تغییرات این به نسبت غفلت که چرا شود؛ توجه اجتماعی تأمین
 شت.دا خواهد پی در را رفاهی خدمات
 
 
 

                                                           
1 Quasi_ markets 
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 مروری بر ادبیات موضوع  -2
 و پدرمآب سازوکار به نسبت ایدئولوژیک بدگمانی بواسطه دوم جهانی جنگ از پس رفاهی سیاستهای و اصول رفتن تحلیل به

 حضور بنای سنگ دولتی؛ مخارج کاهش لزوم همچنین فردی، انتخاب و آزادی تقویت به جامعه گرایش کنار در دولت سرکوبگر

 ریزیپی میلادی هشتاد دهه اوایل در اقتصادی ساختار تعدیل سیاستهای بطن در را اجتماعی ی رفاه حوزه در خصوصی بخش

 تعداد طرف از میلادی 1980 دهه اوایل در اقتصادی ساختار تعدیل سیاست یک از بخشی عنوان به سازی، خصوصیسیاست  .کرد

 .کرد سرایت ،گذار حال در اقتصادهای جمله از اقتصادها و کشورها سایر به سرعت به و شد گذاشته اجرا به صنعتی کشور محدودی
 خصوصی تأمین عمل میدان یکننده تعیین عامل بزرگترین رفاه، دولت آن نوع و کشوری هر در رفاه دولت توسعه میزان گرچه

 سازی خصوصی به ناچار به کشورها از بیشتری تعداد ،آینده سال چند ظرف معتقداند اجتماعی رفاه کارشناسان از بسیاری اما است؛

 .شد خواهند متوسل اجتماعی تأمین نظام از هاییبخش

 فضای در تغییر با فعالیت، اصلی بافت حفظ عین در که نحوی به ،دولتی مؤسسات بر حاکم فضای تغییر یعنی سازییخصوص

 گیری تصمیم ملاک خصوصی بخش هایمکانیزم و انگیزه که نحوی به گذارد، تاثْیر مؤسسه عملکرد نحوه بر بازار شرایط و مذکور،

 یا و خصوصی سازمانهای به دولت کارکردهای کردن واگذار به همچنین، سازی خصوصی از دیگری تعایف در .باشد مؤسسه آن در

 .است شده اشاره نیز داوطلبانه

 1شومپیتر جوزف رویکرد اً ظاهر طرف، یک : ازاست پیشرفت حال در متفاوت، الگوی دو طریق از سازی خصوصی فرایند

 دولتی بخش انتقال که است باور این بر و دارد تاْکید "خصوصی مالکیت" اهمیت بر الگو، این. است پذیرفته را مشهور اقتصاددان

 توجه مورد کمتر بازار ساختار الگو، این در .شودمی ابتکار و خلاقیت انگیزه باعث مالکیت، سهم گسترش طریق از خصوصی، به

 آن طلبانه نفع مقاصد با دولتی، مالکیت از بیش خصوصی، مالکیت عامل و شودمی تاْکید انحصارگری و رقابت بر بیشتر و است

 ترینپایین با کیفی خدمات تدارک و رقابت، آزاد بازار که معنی این به .شودمی تأکید "بازار شرایط" بر دوم الگوی در .دارد انطباق

 فراهم کافی سوددهی منابع تقاضا، و عرضه بین تعادل حفظ طریق از قیمت کارهای و سازکند. یم پیشنهاد را نفع بیشترین بها،

 و مالی تأمین از را خود دولت زیرا ؛باشد کردن خالی شانه نوعی اول الگوی رسدمی نظر (. به1380:167)جغتایی و همتی، دنکنمی
 را خدمات و کالاها بودجه تاْمین ،بازارها شبه ایجاد با دولت دوم، الگوی در که آنجااز  .کشدمی کنار کالاها، و خدمات تولید وظیفه

 رویکرد با الگویی را آن میتوان آورد،می در اجرا به بازار رقابتی طرحهای اساس بر را آنها عرضه و تولید اما گیردمی عهده بر

 .شناخت توانمندسازی

 و موضوع با مرتبط های نظریه به توجه فرآیند، این تاریخچه نیز و آن ابعاد و سازی خصوصی مفهوم از تعریفی ارائه از پس
 معرفی به پیشرومطالب  .رسدمی نظر به ضروری است؛  ارتباط در سازی خصوصی ألهمس با نوعی به که مفاهیمی و دیدگاهها

 :است ارتباط در کاملاً رفاهی نظامهای سازی خصوصی با که پردازدمی هاییدیدگاه و هانظریه

 اقتصاد به آن اساس و است رفاه دولت نظامهای کردن بازاری و سازی خصوصی به قائل که زمینه این در نظریه اولین

 افراد یجویانه منفعت افعال حسب بر را جامعه که کندمی بیان نظریه این است. "2انتخاب عقلایی "گردد؛ نظریه برمی نئوکلاسیک

 تلاش هزینه رساندن حداقل و منفعت رساندن حاکثر به برای خود ترجیحات به توجه با افراد وقتی عبارتی به شناخت، میتوان آن

-نظریه این .کندمی ایجاد بازار که است بیشتری کارایی و بازار از طرفداری نظریه، این فرض پیش .کنندمی عمل عقلایی کنند؛می
 کندمی تعریف فردگرایانه قالبی در را رفاه دولت زیرا است، رفاه دولت وجود به قائل محدود کاملاً  یدامنه یک در ذهنی و فردگرا ی

مصرف رفاه خدمت در اینکه جای به دولتی خدمات که است معتقد زیرا دانست، رفاه دولت ضد مواضع مشوق آنرا توانمی لذا
 (.41-43: 1381 فیتزپتریک، ) است معلمان و پزشکان جمله از تولیدگرانی خدمت در باشد کنندگان

 نوعی به ترمیمی نظریه که شویم؛می آشنا 4نهادی نظریه و 3ترمیمی نظریه دو با اجتماعی رفاه بنیادی هاینظریه بر مروری با

 رفاه تحقق و اجتماعی نیازهای تاْمین به ملزم را دولت نهادی، نظریه و باشدمی قائل سازی خصوصی و دولت دخالتهای کاهش به

-می اجتماعی رفاه و تأمین رویکرد در که کندمی بیان اجتماعی زندگی در فردی آزادی بر تکیه با ترمیمینظریه  .داندمی اجتماعی
 بخش عهده بر را عمده وظیفه نظریه این .کنند گذاریسرمایه آن در دارند، تمایل که صورتی هر به تا گذاشت آزاد را اجتماع بایست

: 1381 اصل، زاهدی) داندمی لازم باشد داشته ترمیمی و رسانی کمک نقش که زمانی تنها را دولت دخالت و درگذامی خصوصی
 محدودی و خاص نقش باشند،می مفید رفاه آینده تعریف در که 5رفاهی اختلاط مفهوم و قراردادی دولت دیدگاهدر آخر    (.26-25

 رسمی غیر و داوطلبانه خصوصی، بخش دوش بر را رفاهی خدمات تأمین هایمسؤلیت فزاینده بطور و باشندمی قائل دولت برای را

 .گذارندمی بازار محیط در داور و ناظر عنوان به دولت کنار در

                                                           
1 Joseph Alois schumpeter 
2 Rational choice theory 
3 Residual Theory 
4 Institutional Theory 
5 Welfare mix 
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 نظری چارچوب -3
 ابکند. می ایفا اجتماعی سیاست تصمیمات دهیشکل در مهمی نقش نظریه که شده پذیرفته چشمگیری نحو به امروزه

 اجتماعی سیاست مختلف رویکردهای شالوده که را ایدئولوژیک مفروضات قادرند اجتماعی عالمان نظریه، اهمیت شناختن رسمیت

-می اتخاذ اجتماعی سیاست تصمیمات چرا که کندمی کمک امر این تبیین به همچنین نظریه فهم .کنند درک شوند،می قلمداد
: 1388)هال و میجلی، کندمی آسان اند،نهاده اثر اجتماعی سیاست پیدایش بر که را تریگسترده نیروهای تحلیل اینکه ضمن شوند،
54-53.) 

 دسته سه در را اجتماعی سیاست هاینظریه کلی بطور ،"توسعه و اجتماعی سیاست" کتاب در هال آنتونی و میجلی جیمز

 در رفاهی هاینظام و مدلها انواع شناسی سنخ و بندیطبقه با بیشتر که 1بازنمایی هاینظریه - الف  :دهندمی جای زیر بصورت

 اجتماعی سیاست ماهیت پیرامون گوناگون پرسشهای به پاسخگویی پی در عمدتاً  که 2تحلیلی یا تبیینی هاینظریه - ب .اند ارتباط

 روندمی کاربه اجتماعی سیاست برای ارزشی چارچوب یک تعیین منظور به که 3هنجاری نظریات - ج .باشندمی آن تحول دلایل و

 .دارند ارتباط سیاسی ایدئولوژی با تنگاتنگ نحوی به و
 و تحلیلی نظریات که کارکردی از گیریبهره با مقاله این در تحقیق، اصلی مسأله به توجه با و بندی تقسیم این طبق بر

 ساز ضرورت عوامل این بررسی و بیان دنبال به دارند؛ اجتماعی هرفا عرصه در خصوصی بخش حضور الزامات فهم برای هنجاری

 باشدمی شده ذکر هایقالب در پژوهش مفهومی مدل بیانگر خوبی به زیر شکل .بود خواهیم هنجاری نقد و تبیینی علل قالب دو در

 .باشدمی تحقیق طرح متضمن نیز زیادی حدود تا و

 
 یدر عرصه رفاه اجتماع یدر خصوص الزامات حضور بخش خصوص قیتحق یمدل مفهوم -1شکل 

 

 تحقیق روش -4

 مختلف هایعرصه در خصوصی بخش فعالیت نحوه توصیف بر علاوه آن در که است تبیینی تحقیقات نوع از حاضر پژوهش

 ترتیب، بدین .کندمی تبیین را حوزه این در نهاد این مشارکت آن در که پردازدمی سازی ضرورت عوامل تحلیل و بررسی به رفاهی،

 .شد استفاده تحلیلی استدلال و (ایکتابخانه) اسنادی مطالعه روش از حاضر، تحقیق در نظر مورد هدف به رسیدن برای

 بخش مشارکت ساز زمینه که اجتماعی سیاست در تحول دلایل از برخی تحلیلی، رویکردی از استفاده با اول بخش در

 بویژه و لیبرال اقتصاددانان و متفکران مختلف ایرادات و انتقادات از استفاده با دوم قسمت در ه وشد بررسی هستند؛ خصوصی

 نیز پایانی بخش .ایمداده ادامه را خود تحلیل اجتماعی، رفاه حوزه در بازار فعالیت برای الزامی مثابه به رفاه؛ دولت از نئولیبرال

 به لازم .است اجتماعی رفاه زمینه در خصوصی بخش نقش ایفای اَشکال و فعالیت نحوه از و مفید مختصر توصیفی متضمن

 انواع از هریک و هستند بستر این در بازار نهاد مشارکت به قائل کنونی شرایط در مختلفی رویکردهای گرچه است؛ یادآوری

 که آنجا از اما اند؛کرده تعریف بخش این فعالیت برای را متفاوتی نقشهای نحوی به خود خاص شرایط بنابر نیز رفاهی نظامهای

 اجتماعی و اقتصادی سیاستهای در تحولات این سرآغاز رفاهی دولتهای تام فعالیت از راست سیاسی جناح طرفداران انتقادات عمدتاً 

 .است شده اتکا متفکران، از گروه این نقدهای به صرفاً  مقاله این در لذا بوده؛

  

                                                           
1 Representation 
2Analytical 
3 Normative 
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 (اجتماعی - اقتصادی تحولات) تبیینی علل -5

 شدن جهانی  -الف

 و افزایندمی دنیایی و مکانی هایوابستگی به که فرهنگی، و سیاسی اقتصادی، روندهای از ایرشته مثابه به را شدن جهانی
 تأمین و رفاه وضعیت بر شدن جهانی تأثیرات (. درباره324: 1381فیتزپتریک،د )کننمی تعریف هستند، نتایجی دارای لاجرم

 جدی نظرهای اختلاف نیز شدن جهانی مفهوم درباره که طورهمان درست ندارد، وجود نظران صاحب بین نظری وحدت اجتماعی

 که است باور این بروی  است؛ شده مطرح 1رامیش رامش توسط شده جهانی اجتماعی سیاست درباره که غالبی رویکرد .است مطرح

 و هاجنبش تضعیف و ملی سیاستگذاری هایهزینه کاهش ملت، - دولت استقلال افول بر دلالت جهانی اقتصاد شدن یالمللبین
 بطور رفاه دولت اصلی ایهپشتوانه اینکه یعنی، دارد کار نیروی و سرمایه تحرک بین در توازن عدم بواسطه کارگری هایاتحادیه

 .اندشده تضعیف بنیادین

 حفظ مثال، برای هدفها، سایر بر را بودجه کسر و بدهی کاهش تورم، با مبارزه بر علاوه سرمایه، و مالی منابع شدن جهانی

 فضای در را هادولت که فشاری عامل دو .داندمی مقدم اجتماعی امنیت تور حفظ و اقتصادی رشد نرخ افزایش اشتغال،

 فروپاشی و ارزانتر ارتباطات که نکته این بیشتر هرچه تشخیص -1 :از عبارتند کندیم هاهزینه کاهش به وادار غالباً  سیاستگذاری

 پایبندی-2.است شده المللیبین رقابت و تجارت شتابان رشد باعث بود، یکدیگر از دوم و اول هایجهان جدایی غالباً  که مرزهایی

 چون هاییپیمان و مجامع و اروپا اتحادیه های سیاست اثر بر که المللی، بین اقتصادی  -سیاسی مناسبات در بازار الگوی به روزافزون

 (.40-43: 1380،بونولی) است گرفته شکل جهانی تجارت سازمان و 1993 در گات پیمان شمالی، امریکای بازرگانی قرارداد
 از عمدتاً ملی، بدهی کاهش .است گذاران سرمایه اعتماد اهمیت شده جهانی اقتصاد در دولت سیاست بر ترکلی نفوذ منبع

 مالیات پایین نرخ همچنین .است گذارانسرمایه اعتماد ایجاد برای اصلی های اولویت که رسدمی نظر به تورم، مهار و مخارج طریق

 موافق شدن جهانی است؛ کشور یک در گذاری سرمایه یا مناسب محل بررسی هنگام بنگاهها برای عمده هایجذابیت از یکی

 کاهش منظور به دولتها(. سیاست 24-26: 1381میشرا، ) است شرکتها سود و بالا درآمد بر مالیات بخصوص پایین، مالیات نرخهای

 مالیاتی پایین نرخهای اعمال صدد در که انقباضی مالی سیاستهای نیز و اجتماعی مخارج و هاهزینه کاهش طریق از بودجه کسر

 اقتصاد کردن کوچک پی در انقباضی سیاستهای گونه این اجرای با حکومتها که است معنی بدین کلان اقتصاد تحلیل در است،

 رفاهی خدمات تأمین بویژه و اقتصادی فعالیتهای در بازار و خصوصی بخش حضور برای مناسب بسترهای کردن آماده و دولتی

 .باشدمی

 در ملی پذیریرقابت و کارایی رشد، کاهش باعث رفاه دولت که گذارندمی این بر را فرض که آنجا از شدن جهانی حامیان

 تأمین نقش از را خود و بزنند تدس رفاه خصوصی بازار بر بندیمقررات به باید ها دولت که برآنند است، شده جهانی اقتصاد عرصه

 .باشند المللی بین های سرمایه جذب و پذیری رقابت کارایی، افزایش شاهد بتوانند صورت بدین تا سازند، رها رفاهی خدمات کننده
 گرچه؛ پنداردمی عجولانه حدودی تا را شده جهانی اجتماعی سیاست از صحبت که دارد وجود ییگرد نظری انداز چشم حال اینبا 

 جمعیت، سالمندی فناوری، جمله از دیگری عوامل از متأثر را تغییرات این منتهی تغییراند حال در رفاه دولتهای که است معتقد

 (.360-362: 1391و دیگران،ب، الکاک ) 2داندمی جدید مخاطرات و خانوادگی ساختارهای در تغییرات

 ظهور جامعه پساصنعتی –ب 
قرن نوزدهم و متعاقب آن پدید آمدن مشکلات نظریه پساصنعتی، دولت رفاه را محصول عصر صنعتی و رشد صنعت در 

داری صنعتی به منظور حل کارگری برای ایجاد تغییراتی اساسی در نهادها و کارکردهای سرمایه هایاجتماعی و مبارزات نهضت
شود بدیل میبه این گمان که صنعتی شدن دارد به چیز دیگری ت 1970داند. اما رویدادهای دهه مشکلات اجتماعی پدید آمده، می

دامن زد، اشتغال کامل دوران پس از جنگ به پایان رسید و به نسبتی که صنایع بزرگ ناپدید شد یا انحطاط یافت یا به نحوی 
 (.311-324: 1381شد )فیتزپتریک، "صنعت زدای"اساسی تجدید سازمان پیدا کرد، اقتصاد 

 خواندند. "پساصنعتی"و تولید یکنواخت به پایان رسید را مرحله  های مقیاس وسیعدر آغاز این جریان را که در آن بوروکراسی

ای، به عبارتی شوند نه در بخش تولید کارخانهوجه اصلی جامعه پسا صنعتی این است که افراد بیشتر در بخش خدمات شاغل می
الگوی سازمانی نش و اطلاعات دارد. تولید کالاهای مادی از لحاظ اجتماعی و اقتصادی اهمیت کمتری از خلق، مبادله، و دریافت دا

های برای تأمین تقاضاهای افراد و گروه« عرضه فردگرایانه»برابر نیاز مشتری، با  پذیری انعطافی و سریع دراین عصر، بر مسئولیت
های و محدودیتباشد نگر را دارا میبلیت تجدید سازمان در روابط کلانسازی قاکند. لذا از آنجا که مورد خصوصیخاص تأکید می

تواند به عنوان یک بدیل مناسب برای دولت رفاه به فعالیت بپردازد. به عبارتی، دولت رفاه با ظهور های دولتی را ندارد، میسازمان

                                                           
1 R.Mishara 

 برای اطلاعات بیشتر در این زمینه ر. ک :  .1
Pierson (ed),The New politics of the Welfare State (Oxford universty press,2001). 
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های متعارف آن از نظر دخالت برای رشد اقتصادی و مدیریت اجتماعی تضعیف شود؛ زیرا نقشجامعه پساصنعتی دچار تزلزل می
 های اصلی خطر درآید.است به صورت سرچشمه شده و ممکن

داند، برآن است که چون دوران پسا صنعتی متقاضی خدمات می تحلیلی که عصر پسا صنعتی را فرصتی برای دولت رفاه می
ت باشد، نهادهای رفاهی، هرچند با درجات مختلف، مظهر اخلاق خدمت دهی هستند. اما تحلیلی که دوران پسا صنعتی را برای دول

کند که عصر پسا صنعتی، ساختار طبقاتی را، که دولت رفاه بر پایه آن بنیاد گذاشته شده است، داند، بیان میرفاه تهدید کننده می
سازی نظام رفاهی ای فردگرا و بازار محور سازش دهد و فضا را برای خصوصیکند و لاجرم دولت رفاه باید خود را با جامعهنابود می

 (.1381به نقل از فیتزپتریک:  Andersen;1999آماده کند )

 تغییر در ساختار خانواده -ج 
گذاری به ناچار باید مفروضاتی را ها و زندگی خانوادگی سروکار دارد، و در سیاستبخش بزرگی از سیاست اجتماعی با خانواده

ها چه باید بکنند، رکن و اینکه خانواده چیستی خانوادههای مربوط به های خانوادگی مبنا قرار داد. پنداشتها و نقشدرباره خانواده
ی یک الگوی بسیار اغلب عنوان شده است که ارائه خدمات دولت پس از جنگ جهانی دوم بر پایه زیربنایی دولت رفاه هستند. مثلاً

های ها پایدار و دائمی هستند و نقششد خانوادهکنند. تصور میها بوده است که در آن مردها تمام وقت مراقبت میشفاف از خانواده
 (.341-350: 1391شد )الکاک و دیگران،الف، مرد و زن کاملاً متمایز دیده می

ای که اشتغال کامل نسبتاً وجود داشت و الگوهایی استوار از حیات آنتونی گیدنز معتقد است که الگوی دولت رفاه در زمانه
برقرار بود؛ شکل گرفت. اما این شرایط دیگر وجود ندارد و تغییرات اجتماعی صورت گرفته خانوادگی و تقسیم کار بر مبنای جنسیت 

تواند اشتغال کامل را تضمین کند؛ الگوهای ولت نمینظر برسد. ددر خارج از حوزه رفاه، باعث شده است که دخالت دولت کهنه به
های رفاهی به ری در روابط همراه شده و اعتماد به برنامههای زندگی با انعطاف بیشتخانوادگی به دلیل گسترش تنوع در سبک

 دلیل منسوخ شدن روابط اجتماعی  حافظ آنها، کاهش یافته است.
ی دولت رفاه در قرن بیستم بود، در از خانواده که مشخصه "الگوی مرد نان آور "اعتقاد دارند که پنداشت  2و گیلاری1لویس

باشد. در این مدل جدید، تمام بزرگسالان وظیفه و فردی شده می "بزرگسال "یک الگوی فرایند جایگزین شدن با پنداشتی از 
شوند؛ یعنی در می 3آیند و کالاییمسئولیت دارند به اشتغال بپردازند. در این صورت، وظایف مراقبتی بیشتر از خانواده بیرون می

(. این تحولات از طریق انتقال وظایف 340-354) همان، شوندعرصه رسمی و عمومی، توسط دولت و یا بازار خصوصی تأمین می
اعضای  ای از قبیل رسیدگی و مراقبت از کودکان و سالمندان از فضای خانواده به دیگر مراکز، به سبب تغییر در الگوی اشتغالویژه

را برای بخش خصوصی و دیگر  ، فرصت مناسبی4و فعالیت زنان در خارج از منزل، ضمن تغییر در الگوی مراقبت غیررسمی خانواده
  های متفاضی ایجاد کرده است.نهادها، برای ارائه خدمات رفاهی به گروه

گذاری هاست که در آن دولت در کنار دیگر نهادها با مجموع این تغییر و تحولات نیازمند اتخاذ رویکرد جدیدی در سیاست
خانوارها، بتواند به بهترین وجه پاسخگوی نیازهای متنوع  دهی به یک ترکیب مطلوب، ضمن شکوفا کردن منابع انسانیشکل

تواند از طریق گستردگی در مند بخش خصوصی در این رویکرد میرسد حضور قاعدهخانواده در عصر حاضر باشد. به نظر می
 فرصتهای انتخاب برای افراد؛ تا حدودی به سرشکن شدن هزینه سبد مصرفی خانوار کمک کند.

 های اجتماعی جدیدمطالبات جنبش –د 

های نیروی کار ای از انتظارت و اکنشداری در قرن نوزدهم و بخش زیادی از قرن بیستم در مقابل مجموعهنظام سرمایه
های نیروی کار صنعتی در دهه عین حال از پشتوانۀ فکری های کارگری قرار داشت، اعتراضها و جنبشسازمان یافته در اتحادیه

از روشنفکران چپ و نخبگان سیاسی انتقادی برخوردار بود. اما در چند دهه اخیر صحنه به یکباره دگرگون شد است و با  بخشی
راد و اند )قانعیدامن گسترده 5های اجتماعی جدیدهایی متفاوت به نام جنبشهای کارگری، جنبشفروکش کردن نهضت

 (.235-238: 1386دیگران،
ها کنندگان خدمات رفاهی وجود دارد؛ گرچه برخی از این جنبشهای مربوط به استفادهنبشدر حال حاضر طیفی از ج

اند؛ برای دخالت استفاده کننده در ها از نظر مقیاس و اهمیت رشد کردهمیلادی این جنبش 70دههی دور و درازی دارند. از تاریخچه
گذاری و اجرا نفوذ اند و در فرهنگ، قانونگذاری، سیاسترا مطرح کرده اند، نظریات و انتقادات خودسیاست اجتماعی فشار وارد کرده

 ای از اصلاحات شود. تبییناند که سیاست اجتماعی در بسیاری از کشورها اساساً تغییر کند و یا دچار مجموعهاند و موجب شدهکرده
ای متأثر از زوال دولت رفاه و سیاست مثابۀ پدیدههای اجتماعی جدید را از یک سو به مورد بررسی در این بخش مطالبات جنبش

                                                           
1  Lewis 
2 Guillari 
3 Commoditied 
4 Informal Care 
5 New social Movements 
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کند. این دیدگاه مبتنی بر ساختار و های بدیل تلقی میی طرحای برای ارائهاجتماعی  وابسته به آن و از سوی دیگر واکنشی اندیشه
 شود.تر دیده میها به صورتی پیوستهعاملیت در برخی از تبیین

گر یکی از های اجتماعی جدید برای پیشبرد سیاست مشارکت توازی دارد و بیانبا فشار جنبشکاربرد مفهوم درگیری کاربران 
ابعاد اختلاط رفاهی چندگانه است که شنیدن صدای مصرف کنندگان خدمات رفاهی در فرایندهای کنترل استانداردها و ارائه 

سازد. در حال حاضر، دست کم دو رویکرد مهم مکن میای را مخدمات و دخالت در بهبود کیفیت و دخالت در رویه شغلی و حرفه
شکارتر زندگی مردم و بهبود آن است؛ تأکید طور آی آن بهکنندگان وجود دارد. رویکرد مردم سالار که دغدغهبرای مشارکت استفاده

کنند اتی که دریافت میمردم و استفاده کنندگان خدمات در این رویکرد بر این است که باید حق انتخاب بیشتری در مورد خدم
دست آوردن گرا است که تمرکز آن نظام خدمات است و هدف آن بهگرا/ مصرف کنندهداشته باشند. رویکرد دوم، رویکرد مدیریت

دروندادهای عموم مردم و استفاده کنندگان خدمات است تا در طراحی و تهیه خدمات بکار گرفته شود. این رویکرد ضرورتاً با جمع 
 (.47-54: 1391خواهد صدای مصرف کننده را به گوش همه برساند )الکاک و دیگران،ب،طلاعات سروکار دارد و میآوری ا

تر در تأمین ها برای ترغیب بخش خصوصی جهت ایفای نقش کلانرسد رویکرد دوم با تعهدات ایدئولوژیکی دولتبه نظر می
اند که تقویت بازار های بازار پیوند دارد؛ هرچند برخی بر این عقیدهرزشسرمایه و تهیه خدمات عمومی مرتبط است و با لفاظی و ا

باشد اما ضرورتاً به معنای خدمات بیشتر، پاسخگویی بیشتر و یا آوری اطلاعات بیشتر میها و جمعگرچه به معنای انجام مشاوره
 مشارکت مؤثر برای استفاده کنندگان خدمات نیست.

 

 الزامی عملی(نقد هنجاری )به مثابه  -6
رو به عنوان سرآغازی برای ورود به قالب دوم تحلیل در این مقاله، مبتنی بر نقدها و ایرادات اقتصادی و پیش توجه به گفتار

اخلاقی از دولت رفاه توسط ایدئولوژی رفاهی موسوم به راست، به مثابه الزامی عملی و کاربردی برای ورود بخش خصوصی به 
 رسد.هی، ضروری به نظر میهای مختلف رفاحوزه

دولت رفاه به عللی، متهم شده است. از جمله: متمرکز بودن، دیوان سالار بودن و فقدان کارایی؛ ایجاد خدمات رفاهی 
انحصاری و ایجاد فشارهای تورمی، عدم تشویق نسبت به کار شدید و منجر شدن به سوء استفاده از آن از سوی افراد متوقع و 

از کار و داشتن اثر نامطلوب بر خوداتکایی و تأمین خدمات رفاهی دارای کیفیت پایین. دولت رفاه به علل زیر به  امتناع کنندگان
)ناهار رایگان( ذهنی  وابسته کردن اشخاص از لحاظ اقتصادی به خود نیز متهم شده است؛ کمک کردن به بارور شدن رفاه اجتماعی

ی آن تأمین کنندگان رفاه و تولید مزایای اعطا شده و حفظ و توسعۀ بی وقفه )مانند فرهنگ وابستگی( از طرف یا اخلاقی
 (.53-54: 1389)پُرکت،

 انتقادات اقتصاد مبنا از دولت رفاهی –الف 
-کنند که: دولت رفاه بههای اقتصادی خود از فعالیت انحصاری دولت رفاه را اینگونه ذکر میاکثر طرفداران اقتصاد بازار، تحلیل

-خالت در فرآیندهای بازار )از جمله قوانین شدید مالیاتی(، انضباط بازار را کاهش داده و موجب کاهش انگیزه برای سرمایهسبب د
شوند؛ های بخش خصوصی و داوطلبانه از صحنه خارج میشود. با گسترش بخش عمومی، جایگزینگذاری و تضعیف کارآفرینی می

برای نمونه،  گردد.کارآمدی بیشتر بازار و فراموش شدن حق انتخاب مصرف کننده میعرضه خدمات رفاهی بوسیله دولت موجب نا
های بازتوزیعی در این نحله فکری یاد کرد که سیاست "فون هایک و میلتون فریدمن"توان از اقتصاددانان نئولیبرالی همچون می

های بینند که تأثیر منفی آن، هم در سطح خرد، انگیزهدولت رفاه را در رابطه با رفاه اجتماعی، عمدتاً یک مشکل اقتصادی می
شود )جغتایی و دهد و هم در سطح کلان از طریق افزایش تقاضای کل، عامل تورم میاقتصادی را تحت تأثیر قرار می

 (.238-239: 1380همتی،
ای اجتماعی در بودجه کشور موجب عدالت اجتماعی با بالا بردن سهم نیازههای بازتوزیع و ها معتقداند که سیاستنئولیبرال

گذاری و همچنین کاهش انگیزه سود از راه افزایش بالا رفتن سهم مصرف کل و بنابراین پایین آمدن سهم پس انداز و سرمایه
 گیردهای نئوکلاسیکی و طرفداران طرف عرضه در اقتصاد نشأت میگردد. این استدلال نئولیبرالها از تحلیلفشارهای مالیاتی می

کند، به عبارتی آنها افزایش مخارج دولتی به عنوان که بر خلاف نظرات کینزی، معتقد بودند که عرضه، تقاضای خود را پیدا می
 دانند.های بازتوزیعی، عاملی برای رکود و کاهش رشد اقتصادی میبخشی از تقاضای کل را به سبب سیاست

مات رفاهی دولتی بسیار گسترده، با تداوم برخورداری از یک اقتصاد ی انتقادات راست جدید این است که توسعه خدجوهره
ی خدمات رفاهی برای رفع نیازهی اجتماعی هرچه بیشتر، این مشکل موفق بازار همخوانی ندارد و به موازات گسترش دامنه

ه این پرسش که با کنار گذاشتن افزایش خواهد یافت. از نظر آنها، نفس  مطلوبیت رفاه دولتی نیز مورد سوال است؛ و در پاسخ ب
شود ) دهند که رشد اقتصادی که از سوی بازار هدایت میکننده خدمات رفاهی خواهد بود؟ پاسخ میچیزی تأمیندولت رفاه چه 

 (.36-38: 1391الکاک و دیگران،الف،



 

30 

 

ره 
ما

 ش
م،

سو
ل 

سا
اپی)پ 3

: ی
12

 ،)
یز

پای
 

13
99

م(
دو

د 
جل

( ،
 

 ایرادات اخلاق مبنا از دولت رفاهی –ب 

کاری )ترجیح اصلی آنان را پایبندی به آزادی و اخلاقیات محافظهی مشخصه "تونی فیتزپتریک"های افراطی که راست
دانند که شمرد؛ پدرسالاری و اشتراک گرایی دولت رفاه را عاملی میهای خانوادگی و احساس مسئولیت شدید کاری( برمیارزش

عیف اخلاقیات و بروز نوعی تض های مبتنی بر خیر عمومی توسط دولت را موجبدهد و سیاستجامعه را بسوی استبداد سوق می
شوند و سیاست اجتماعی کنند. از دید آنها فقر و بیکاری به عنوان مشکلات اخلاقی ذکر میدر افراد تلقی می "فرهنگ وابستگی"

های فعال بازار کار تشویق و ترغیب کند. متفکران نئولیبرالی همچون کوشی را از طریق سیاستپذیری فردی و سختباید مسئولیت
 توان به دو مورد زیر اشاره کرد:اند که از آن جمله مینیز ایراداتی بر دولت رفاهی وارد کرده 1لدون، مینفورد و تالوکس

شوند و احساس مسئولیت ها میدر میان گروهی از افراد و خانواده "2وابستگی رفاهی"دولت رفاهی باعث ترویج و تشویق اولاً 
دوماً کارکنان دیوان سالاری عریض و  نماید.ی و ایفای نقش فعال و مولد در جامعه را تضعیف میبرای اداره زندگی فردی و خانوادگ

طویل دولتی که متصدی ارائه خدمات رفاهی هستند، به جای اندیشیدن به ارتقاء کیفیت خدمات خود، به فکر افزایش بودجه 
باشند ستیژ اجتماعی و سایر منابع در اختیار خود میهای متبوع خویش و در نتیجه ارتقاء سطح حقوق و مزایا، پردستگاه

(Ellison;2008:1391، به نقل از مزینانی.) 

رساند که از نگاه این نقدهای چندگانه فوق، مسیر تحلیل در مورد چگونگی تأمین و ارائه خدمات رفاهی را تا بدان جا می
سبب اعتقاد به کارآمدی بازار، مزایای طریق بازار برآورده شوند )بهبایست تا حد امکان از ایدئولوژی رفاهی، نیازهای اجتماعی می

و عدم ایجاد وابستگی رفاهی برای افراد در این فضا(؛ که این  رقابت در بخش خصوصی و اعتبار دادن به فضای آزادی در اقتصاد
خصوصی باید انگیزه داد تا فراهم آوردن  های تجاریخود مستلزم ایجاد بازارهای کارآمد در زمینه خدمات اجتماعی است. به شرکت

شد؛ را بر دولت انجام می 3بهداشت، آموزش، مسکن، تأمین اجتماعی و سایر خدماتی که در گذشته توسط فعالیت ذاتاً اجبارآفرین
 عهده گیرند.

 

 توصیفی از فعالیت بخش خصوصی) رفاه تجاری( -7

هی در بازارهای گوناگون همراه است. معمولاً هدف فروشندگان این با خرید و فروش خدمات و محصولات رفا  4رفاه تجاری
های رفاهی پیشرفته( سعی در محدودسازی  میزان ها از طریق تأمین خدمات )حداقل در دولتخدمات منفعت بردن است. حکومت

انتفاعی افراد هستند؛ های برند؛ دارند. مصرف کنندگان خدمات شرکتهای خصوصی با خرید و فروش آن میمنفعتی که شرکت
 های دولتی باشند.هایشان، کارفرمایان آنان و یا بنگاههرچند پرداخت کنندگان این خدمات ممکن است در کنار افراد، خانواده

دولت رفاه، همیشه بزرگترین عامل تعیین کننده میدان عمل تأمین خصوصی  میزان توسعه دولت رفاه در هر کشوری، و نوع آن
گذاری  دولتی خدمات پایین باشد، حجم و شکل بازار تا تعداد زیادی با میزان تقاضای مؤثر، رجا که تأمین یا سرمایهبوده است. ه

 (.406-409: 1391شود )الکاک و دیگران،الف،یعنی اینکه مردم تا چه حد مایلند و توان دارند برای خدمات پول بپردازند؛ تعیین می
ها دارند که به نوعی در تحویل خدمات رفاهی دست دارند: نخستین و مهمترین نوع شرکتهای انتفاعی وجود انواع شرکت

توان به خدمات دهند؛ از جمله میهایی هستند که مستقیماً به عموم مردم خدمات رفاهی ارائه میبرای سیاست اجتماعی، شرکت
کنند که برای تحویل خدمات رفاهی الاهایی تولید میهایی هستند که کبهداشت و درمان و آموزش اشاره کرد. نوع دوم آن شرکت

هایی )عمومی یا خصوصی( که مستقیماً خدمات هایی هستند که به سازماناند؛ از جمله دارو و اقلام آموزشی. سوم، شرکتضروری
هند، مثل بیمه سلامت و دای ارائه میهایی هستند که خدمات مالی یا بیمهدهند. چهارم، شرکتدهند؛ سرویس میرفاهی ارائه می

هایی که خدمات هایی هستند که در طراحی، ساخت و نگهداری از محلهای خصوصی. پنجم، شرکتها و واممعلولیت، مستمری
 (.409ها، بیمارستانها و مدارس )همان:شوند؛ دست دارند؛ مانند زندانرفاهی در آنجا فراهم می

خش خصوصی و تأثیری که رقابت در جلوگیری از ایجاد انحصارات خصوصی با توجه به ضرورت و اهمیت اصل رقابت در ب
پذیر است و این عرصه از چه طریقی رسد که به بررسی اینکه اصولاً چه نوع رقابتی در رفاه اجتماعی امکاندارد، ضروری به نظر می

 تواند امکان رقابت را در خود ایجاد کند، بپردازیم:می
گرچه  -های دولتی به بخش خصوصیخدمات رفاه اجتماعی، از طریق انتقال مستقیم دارایی سازی درعملی کردن خصوصی

شود که بتواند شرایطی برای عرضه و خرید خدمات ایجاد کند. در آن حد مهم تلقی نمی -ها ابزار کم اهمیتی نیستنداین دارایی
د آورد. از دیدگاه طرفداران خصوصی کردن، رقابت مستقیم در تواند مشکلات زیادی به وجوای نیست و میبعلاوه، این فرآیند ساده

تواند امکان یک انتخاب ارجح را فراهم کند. حتی در مواردی که رقابت در یک حوزه بازار با خریداران و فروشندگان گوناگون، می

                                                           
1 Seldon. Minford, tullock. 
2 Welfare dependency 
3 Coercive 
4 Commercial Welfare 
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کنند. در این رقابت خود را حفظ میعرضه خدمات، منافع اندکی در پی داشته باشد، بازاریان فراهم کننده خدمات، همچنان قابلیت 
 تواند بر اساس رقابت، منافعی داشته باشدشود، میشیوه تفکر، حتی محصولی که توسط انحصارگران یا فروشندگان جزء عرضه می

 (.181: 1380 جغتایی و همتی،)
توان از طریق می -صادق باشدتواند های رفاه اجتماعی میهمان طور که در زمینه - اگر رقابت در یک حوزه مقدور نباشد

انعقاد قرارداد و صدور مجوز، یک شرایط رقابتی جایگزین ایجاد کرد. بر اساس قرارداد، تدارک خدمات با مؤسسات خصوصی است، 
 دارد. عنصر کلیدی قرارداد، هزینه خدماتریزی آنها را برای خود محفوظ میدر حالی که دولت همچنان مسئولیت اقتصادی و برنامه

کنترل سلسله »رود آنها را تأمین کنند. بر این اساس فرآیند و معیارهای کیفی است که از فراهم کنندگان بخش خصوصی انتظار می
هایی برای روش« 3شبه بازار»های شود. تئوریجا میجا به 2«کنترل قراردادی»که اساس رفاه اجتماعی دولتی است، با  1«مراتبی

کنند. در خدمات رفاه اجتماعی، بازار الزاماً تصویری از انگیزه مادی را ترسیم ز بازارهای دیگر معرفی میترسیم تفاوت این بازار ا
کند، نه با بخش خصوصی و سازمانهای سود جو. بنابراین، در کند: بخش خصوصی در عرضه خدمات، با بخش دولتی رقابت مینمی

 .ها و الگوهای سازمانی آنهاستزمتر از مکانیشبه بازارها، فرهنگ رقابت، بسیار مهم
دهد تا بتوانند بر تغییر انواع یک اقدام هدفمند است و قدرت جدیدی به خریداران می« شبه بازارها»در هر حال، تشکیل 

داشته آید، ممکن است با ماهیت بازار آزاد تفاوت به اجرا در می« شبه بازارها»خدمات تأکید کنند. بالاخره، ماهیت مقرراتی که در 
باشد. بعلاوه در مباحث مربوط به کالاهای رفاه اجتماعی مانند بهداشت، یا آموزش، دستورهای مختلف درباره حمایت از مشتری، 

کنند که انتقال شود. حامیان فعالیت بخش خصوصی در عرصه سیاست اجتماعی ادعا میهمواره یک ضرورت مستمر تلقی می
وصی، منافعی برای متقاضیان رفاه اجتماعی در بر دارد که در ضرورت تعریف مجدد اهداف مسئولیتها از بخش دولتی به بخش خص

های زیر را گیرند که نقشکند. در درون این قالب جدید، الگوهایی شکل میو اقدامات اصلی سیاست اجتماعی انعکاس پیدا می
 بخشند:تجسم می

کنندگان خدمات، از یک نیازمند ضعیف، تبدیل به یک مشتری ت دریافتمشتریان به جای مددجویان: در درون این قالب، موقعی-1
پذیری بیشتری نیز به تواند از طریق هزینه خدمات به بازار تجارت، حق انتخاب پیدا کند؛ البته مسئولیتشود و فرد میتوانمند می

صورتی که در بخش دولتی، توسط یارانه و شود. در بخش خصوصی، مشتری دارای استقلال و خود مختاری است در فرد واگذار می
 شود.انحصارگری، از این مقام خلع می

ریزان و ارائه هدایت کننده به جای ارائه کننده: در این الگو، جدایی فرآیند تدارک از تولید به تنظیم روابط جدیدی بین برنامه-2
شوند. حکومت در هر شکل خود، ز یکدیگر جدا میشود. در الگوی جدید، این دو عملکرد ادهندگان خدمات رفاهی منجر می

 شود.مسئولیت تدارک خدمات مشخصی را بر عهده دارد، اما، مسئولیت ارائه آنها به بخش خصوصی واگذار می
های متفاوت از رقابت به جای تخصیص: در این الگو، خدمات رفاهی مانند بهداشت و آموزش، به جای اینکه کالاهایی با ویژگی-3

گیرند که همانند سایر ، به عنوان کالاهای مصرفی مورد توجه قرار میکالاهای خریدنی تلقی شوند، در یک تعریف مجدد دیگر
 وری را جایگزین الگوهای ناتقاضا، خریداری کرد. بازار ابزارهای آزاد و قابل بهره -توان آنها را توسط شبکه عرضه کالاها، می

 کند.دولت می آشکار و غیر مفید بوروکراتیکی
ها و ریزی: واگذاری و فروش موسسات بخش دولتی، به معنی پایان یافتن تعهد دولت در برابر بررسیمقررات به جای برنامه-4

گیری کند. های خود کنارهتواند از مسئولیتهای کنترلی نیست. به عبارت دیگر دولت به دلیل تغییر الگوهای مداخله، نمینظارت
تر در صورت شود و در عین حال، علایق افراد کم توانکند که از طریق آن مناسبات بازار حفظ میزمی فراهم میمقررات، مکانی

گیرد. همچنین، از متغیرهای غیرقابل دسترسی به خدمات و عدم انطباق خدمات با استانداردها، جلوگیری لزوم، مورد حمایت قرار می
 .(170-176: 1380 شود )جغتایی و همتی،می

 

  

                                                           
1 Hierarchical control 
2 Contractual control 

  برای اطلاعات بیشتر در این زمینه ر. ک : .3
Le Grand and W. Bartlett (e ds )   , Quasi markets and social policy. Macmillan, 1993.        
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 گیری و پیشنهادهانتیجه
های حداکثری شده در حوزه تأمین اجتماعی، پیامدهای اخلاقی حمایتهای بالای صرفانحصار در ارائه خدمات رفاهی، هزینه

وادار به ها را هایی هستند که دولتترین اهرمهای کار و فعالیت مانند وابستگی رفاهی در افراد و خانوارها، از اساسیدولت بر انگیزه
های اقتصادی و اجتماعی در پذیرش حضور بخش خصوصی در ارائه خدمات رفاهی کرده است. همچنین تحولات اخیر در حوزه

سطح بین الملل از جمله پدیده جهانی شدن، تحولات صنعتی، تغییرات در ساختار خانواده و مطالبات برای افزایش مشارکت و 
چه بیشتر بر لزوم کوچک شدن توزیع خدمات رفاهی ار سوی گروههای مختلف اجتماعی، هردخالت افراد در فرایندهای تولید و 
 های رفاهی، افزوده است. سازی نظامدولت رفاه و اقدام برای خصوصی

ها به حضور بخش خصوصی از طریق برقراری مکانیسم ارتباطی بین دولت و دیگر نهادهای مردمی، امروز در همه حوزه
تواند به تشکیل ها میاست؛ در مورد نظام رفاهی نیز، حضور بخش خصوصی در کنار سایر بخشپذیر تبدیل شدهضرورتی انکارنا

تر توزیع گردد و هم به شکوفایی که در آن هم منابع جامعه به شکلی منصفانه «اختلاطی رفاهی»نظام رفاهی مطلوب کمک کند. 
سیار مهمی که در این فرآیند باید به آنها توجه داشت عبارتند از: تأکید بر شفافیت نحو یاری رساند. موارد ب استعداد افراد در بهترین

در فعالیتهای بخش خصوصی، تشویق به رقابت سازنده، جلوگیری از ایجاد انحصارات خصوصی و نظارت بر ارائه خدمات با کیفیت 
ام بخش خصوصی به ارائه مطلوب خدمات از طریق توسط این بخش. نظارت دولت، وضع قوانین و مقررات خاص در این حوزه و الز

توان بازار خدمات رفاهی، مواردی هستند که با بکارگیری آنها می« کنترل قراردادی»های خصوصی و انعقاد قرارداد دولت با شرکت
 ای، جلوگیری کرد.از بروز مشکلات و پیامدهای احتمالی  مخرب  حاصل از خصوصی سازی، تا حد قابل ملاحظه

ر نهایت اینکه، توجه به یک دیدگاه کل نگر و ترکیبی که در آن دولت، بخش خصوصی و نهادهای مردمی و داوطلبانه، در د
ترین راهکار  پیشنهادی برای حل ترین و در عین حال معقولپردازند، مناسبکنار یکدیگر به فعالیت در حوزه سیاست اجتماعی می

کند؛ آنچنان که فزایش رفاه ملی و حرکت پُرشتاب به سمت توسعه پایدار را فراهم میمشکلات در این زمینه است و موجبات ا
پردازان مختلفی در سالهای اخیر بر نقش فعال و حمایتگر دولت، نقش بازار به عنوان یکی از مهمترین اجزای توسعه و حضور نظریه

 د.انفعال و مشارکتی نهادهای مردمی در کنار هم، تأکید فراوان داشته
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