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 چکیده

   جامعه آماری این پژوهش نامحدودصورت گرفته است.  یبر مصرف خانگ تالیجید یامورمال ریتأث یژوهش حاضر با هدف بررسپ

از  ینقلمرو زمابدست آمد.  914% عدد 11و در سطح اطمینان  10/1لذا حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران با خطاء  .می باشد

ابزار گردآوری  باشد می یشیمایپ-یفیپژوهش توصروش و از نظر  یهدف کاربرد ثیباشد. پژوهش از ح یم 9911-9916سال 

از نرم  جیها و نتا داده لیو تحل هیبه منظور تجزعدد پرسشنامه بین حجم نمونه انتخاب شد که  011تعداد . باشد ها پرسشنامه می داده

 هیفرضآزمون و جهت  رنوفیاسم-ها از آزمون کولموگروف نرمال کردن داده یبرا. استاستفاده شده  04 راستیو Spss افزار

بین امورمالی دهد که  یپژوهش نشان م یها افتهی. دیاستفاده گرد انسیوار لیو آزمون تحل رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر پژوهش

و مصرف  تالیجید یامورمال نیب یاثر مثبت و معنادار ،واریانس لیتحل از ؛ ووجود دارد یارتباط معنادار یمصرف خانگ دیجیتال و
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 مقدمه .1

مراجعه به مفهوم  قیخاص از طر یها دهیپد ییکه منجر به شناسا یخیو تار یفکر یرهای( به مس0199) 9انسان شناس گروبر

اصطلاح را  نیهرگز ا باًیتقر سند،ینو یدر مورد مصرف م که ی: کسانکند یخاطر نشان م یپرداخته است. و شود یمصرف م

 یدئولوژیا کیممکن است به عنوان « احتکار»است که  یعدم وضوح بدان معن نیکه ا دهد ینشان م ی. وکنند ینم فیتعر

از  یگسترده ا اریبس فیتعر بیکه با تصو کند یحال، او استدلال م نیبا ا ن،یباشد. علاوه بر ا یلیمقوله تحل کیبهتر از 

حل  یکه در تلاش برا ییها یدئولوژیبا ا یتعامل انتقاد یخود را برا تیظرف کنند، یاز آن استفاده م که ی، کسان«مصرف»

 شیلزوماً مثبت تر به سمت مفهوم گرا کند، یم قیمصرف تحق نهیکه در زم یاند. به عنوان کس کرده میمسئله هستند، تسل

 یلیاز تأملات در مورد روند بورس تحص یها بازتاب تعداد ست. آنا ها قانع کننده استدلال نیا یکل دییاما تأ کنم، یم دایپ

دارند تر  گسترده یو انضباط یو ارتباط با تلاش تئور ستیز طیمح یداریها با سؤالات مربوط به پا مصرف، ارتباط آن

 (.0190 ،0ونزیا)

توسعه  یبرا یعامل محرک مهم کیمصرف به  زانیم جیتدر به د،یجد یعاد تیبه وضع نیزمان ورود اقتصاد چ از

 حال، نیکنندگان را گسترش دهد. باا مصرف یدولت در تلاش است تا تقاضا ر،یاخ یها است. در سال شده لیتبد یاقتصاد

عامل  کیبه  یهمچنان کم است. مصرف ناکاف مصرف یتقاضا زانیکه م دهد ینشان م ینیچ یخانوارها یرفتار مصرف

 یموجود در مورد مصرف ناکاف قاتیتحق است. شده لیتبد نیدر چ داریو توسعه پا یتحول اقتصاد یمهارکننده مهم برا

 ینابرابر( و 0119، 6ناقص )منگ یتیامن یها ستمی(، س0111 ،9جسیکو) ینگینقد یها تیاست که محدود نشان داده

 هستند. یمصرف ناکاف بر( از عوامل مؤثر 0111، 1هبل و سرون ت،ی)اشم یدرآمد

و  ی؛ موکرج0110، نیلودرآمد ) یکاهش نابرابر ،(0111، 4نیلو) یاقتصاداست که توسعه  شده روشن یبه خوب

 یتجرب اتیادب شتری، بحال نی. با امهم است یرشد اقتصاد یبرا (0110، 8بک و همکاران) ییفقرزدا( و 0191، 0یونیپیکال

، محققان توجه خود را به سوالات راًیمتمرکز است. اخ یبر عمق مال کلانبا استفاده از اقدامات  یتوسعه مال ریدر مورد تأث

 ای یتصادف ماتی، با استفاده از تنظیرسم یخانوارها به خدمات مال یدسترس زانیاند: م معطوف کرده یتمرکز مال رامونیپ

عامل  یمال تیمحدود نکهی(. با توجه به ا0196، 99؛ برون و لاو0199، 91زی؛ روئ0191، 1نمنی)کارلان و ز یشیشبه آزما

 بگذارد. ریهر خانوار تأث یمصرف ماتیتواند بر تصم یم نیهمچن یمال ی، اطلاع رساندر مصرف خانوار است یمهم

مصرف،  یموقت نیب یمنابع معقول و کارآمد و تحقق هموارساز صیتخص قیاز طر تواند یم یتوسعه مال ن،یبنابرا

(. در 0111لوچنکو، دهد ) یم شیمصرف را افزا یتقاضا رو نیبخشد، ازا ییرها ینگینقد تیکنندگان را از محدود مصرف

 یشده توسط فناور یبانیپشت تالیجید یمال دیمدل جد ،یو امورمال نترنتیا یناورف نیب قیبا ادغام عم ر،یاخ یها سال
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به کاهش درجه عدم  تواند یم رایاست ز نیچ یمال ستمیاز س یبخش ضرور کیبه  شدن لیدر حال تبد جیتدر اطلاعات به

 معاملات، بهبود در دسترس بودن کمک کند. یها نهیتقارن اطلاعات، کاهش هز

محصولات  گریو انواع د نترنتیا مهیب نترنت،یا یمال نیپرداخت تلفن همراه، تأم ن،یآنلا یها شامل وام تالیجید یمال امور

که  شود یباعث م نیاعتبار آنلا ز،یبگذارد. قبل از هر چ ریگوناگون بر مصرف خانوار تأث یها نوآورانه ممکن است بر جنبه

 متفاوت باشند، سازگار باشد. ییایلحاظ جغراف ممکن است از نیطرف که ییبا طرف عرضه جا یمال یطرف تقاضا

و با  ها روزمره و مصرف خانواده یآن بر زندگ ریو تأث یاجتماع یها و شبکه نترنتیروزافزون خدمات ا شیتوجه به افزا با

و  نیمسئول یاز سو یبهداشت یها دستورات و پروتکل تیکرونا و رعا یماریاز جمله بحران ب ریاخ یها یماریتوجه به ب

خود را به  یدارند تا امورات مال نیبر ا یو زمان، سع نهیدر هز ییجو و صرفه دخو یمردم، خانوارها با در نظر گرفتن سلامت

را بر مصرف  تالیجید یامور مال ریمختلف تأث یها بر آن است تا در جنبه قیتحق نیدر منزل انجام دهند. ا تالیجیصورت د

 تواند یم قیتحق نیا جینتا لذااست  نشده یبررس رانیصورت جامع در کشور ا به قیتحق نیکند و چون ا یبررس یخانگ

و  تالیجید یامورمال نیمعنادار ب ریتأث یپژوهش بررس نیارائه دهد. هدف از انجام ا را یمناسب یو اقتصاد کینکات استراتژ

بر مصرف  تالیجید یامورمال ای( آ9: که باشد یبه سؤال روبرو م ییپژوهش به دنبال پاسخگو نیباشد. ا یم یمصرف خانگ

 دارد؟ یمعنادار ریتأث یخانگ

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 ینظر یبر مبان یمرور 2-1

 درآمد مطلق یتئور ای نزیمصرف ک هینظر

 هیدر کتاب نظر 9194به اقتصاد است؛ که در سال  یو یعلم یها کمک نیتر از مهم یکی نزیک ناردیمصرف جان م هینظر

مصرف در کانون آن قرار داشت و از آن  هیارائه کرد. نظر یاز نوسانات اقتصاد نزیکه ک یا هیآن را مطرح کرد. نظر یعموم

 روانیپ نیاز نخست یکیهانسن  نیداشته است. الو یا کننده نیینقش تع ن،اقتصاد کلا یها لیو تحل هیزمان به بعد، در تجز

روشن و مشخص ارائه نمود و به  یبود که تابع مصرف را به صورت نیا «یعموم هینظر»کتاب : نقش عمده سدینو یم نزیک

( کشف کرد. 9106-9860مارشال )بود که  یآن به اندازه تابع مصرف تیاذعان نمود که اهم دیشکل فرمول درآورد و با

 است: ریز یها یژگیو یدارا نزیتابع مصرف ک

 رگذار،یعامل تأث نیتر مدت مهم است؛ اما در کوتاه گذار ریمصرف تأث ماتیبر تصم یمعتقد بود که عوامل مختلف نزیک .9

 اتیبرخلاف نظر دگاه،ید نینخواهد داشت. ا یخصوص، نقش نیباور بود که نرخ بهره در ا نیبرا نزیدرآمد است. ک

 ،یگوریگرشود ) یانداز و کاهش مصرف م پس شیبالا، باعث افزا رهبود که اعتقاد داشتند نرخ به یقبل از و یها کیکلاس

9901.) 

همان  یدر تابع مصرف، درآمد واقع گر،یعبارت د . بهشود یدر نظر گرفته م یصورت واقع درآمد به نز،یدر تابع مصرف ک .0

 ثابت است. یها متیدرآمد به ق

 گر،یعبارت د . بهشود یدر نظر گرفته م یاساس یازهاین نیتأم یمقدار مصرف ثابت برا کی ،یدر هر سطح از درآمد واقع .9

برداشت از  ایاز محل وام  ایثابت است که  یاگر درآمد صفر باشد، مصرف مقدار یحت ست؛یصفر ن گاه چیمصرف ه

و  ردیگ یم یشیمصرف از درآمد پ ،یدرآمد نییگر در سطوح پایعبارت د (. به9986 ،یاریبختشود ) یانداز جبران م پس
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 لیتر از م به مصرف کوچک یینها لیم ،یدرآمد نییپادر سطح  یعنی شود؛ یم نیتأم یانداز منف پس ایقرض  قیازطر

 (.9980 ف،یشراست )متوسط به مصرف 

طور متوسط  به ابد،ی یم شیدرآمدشان افزا که یکه اشخاص، هنگام کند یم انیب یاصل روانشناس کیبراساس  نزیک .6

مصرف از  شیدرآمد، نسبت افزا شیبا افزا یعنی؛ درآمدشان ادینه به اندازه ازد یول دهند؛ یم شیمصرف خود را افزا

باور  نیبر ا نزیک نیاست. همچن یمتوسط به مصرف، نزول لیم گر،یعبارت د (. به9986 ،یاریبختاست )درآمد کمتر  شیافزا

ثروتمندان  رود یانتظار م شود، یدرآمد افراد اضافه م یوقت نیبنابرا؛ لوکس است یکالا یاصطلاح، نوع انداز به بود که پس

صورت  ل متوسط به مصرف بهیآمدن م نییانداز کنند و لذا مسئله پا از درآمد خود را پس یشتریدرصد ب رانیبا فق هسیدر مقا

 (.9901 ،یگوریگردرآمد ) نزیک هینظر یمحور اصل

 مصرف؛ یدر عمل و معما نزیک یتئور

در جامعه  یحاکم بر رفتارها و روابط اقتصاد یعلم نیدنبال کشف قوان به یاثبات یآنجا که علم اقتصاد کلان با نگاه از

 قیامر، از طر نیاست و ا یخارج تیتطابق و عدم تطابق با واقع ات،یفرض نیا ینادرست ای یموجود است، ملاک درست

ها را آغاز کردند تا بتوانند  و آزمون داده یآور اقتصاددانان کار جمع صلهرو بلافا نی. از اشود یانجام م یتجرب یها آزمون

در  نزیتابع مصرف ک که نیها با وجود ا ها و دوره داده یشده رو انجام یها یاو را مورد آزمون قرار دهند. در بررس اتیفرض

 مخالف مواجه شد. دگاهینگذشت که با دو د یچند یبود؛ ول ییها تیدهه اول، شاهد موفق

ها براساس تابع مصرف  را مطرح کردند. آن دوم آن یبود که در زمان جنگ جهان یب اقتصاددانانها از جان از مخالفت یکی

که  دندیترس ی. آنان مشود یم ادیاندازها ز استدلال کردند که با بالا رفتن سطح درآمد خانوارها، مصرفشان کمتر و پس نزیک

 نییباشد پا نیاندازها را جذب کند، وجود نداشته باشد. اگر چن که بتواند همه پس یسودآور یگذار هیسرما یها مبادا پروژه

 یدهایخر افتنیخاطر کاهش  پس از جنگ به یها سال جهیو در نت شود یآمدن تقاضا م نییمصرف، باعث پا زانیبودن م

 نیبود، اما ا شتریاز جنگ ب سپ یها درآمد در سال که ی. با وجودشود یبا رکود و بحران دچار م یدولت، نظام اقتصاد

مصرف متوسط به  لیبا بالا رفتن درآمد، م که نیبر ا یمبن نزیک دگاهیو د دیانجامیانداز ن درآمد، به بالا رفتن نرخ پس شیافزا

 (.9901 ،یگوریگرنگرفت )صورت  یواقع نشد و عملاً بحران دییمورد تأ ابد،ی ینسبت مصرف به درآمد( کاهش م)

 نزیک دگاهیبود، مخالفت دوم با د یدو نکته مهم در مورد رفتار مصرف یکه حاو 9164کوزنتس در سال  مونیمقاله س انتشار

به  یطور متوسط نسبت بلندمدت مخارج مصرف که به داد یآمار و اطلاعات نشان م نکهی. اول اداد یم حیتوض یخوب را به

متوسط  لیم یبه مصرف، مساو یینها لیبلندمدت خود، م رینداشته و با رشد درآمد در مس یروند کاهش گونه چیدرآمد ه

در بلند مدت بدون عرض  زیاست که تابع مصرف کن نیعبارت ا نینسبت مصرف به درآمد( بوده است. مفهوم امصرف )به 

 ،یاقتصاد هبودرونق و ب یها که در طول دوره داشت یم انیمطالعات کوزنتس ب که نی. دوم ا(C=αY یعنیاز مبدا است )

نسبت  ،یو رکود اقتصاد یکساد یها نسبت مصرف به درآمد از مقدار متوسط بلندمدت خود کمتر است و در طول دوره

است که نسبت مصرف به درآمد در طول نوسانات  یمعن نیبد نیمذکور از مقدار متوسط بلندمدت خود بالاتر است. ا

 (.9989برانسون، کند ) یو حرکت م رییدر جهت عکس درآمد تغ یا دوره
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 ینسب یدرآمد هینظر

 هینظر نی(. ا9986 ،یاریبختاست )مشهور  یدرآمد نسب هیارائه شد، به نظر 9161در سال  یدوزنبر مزیج یکه از سو یمدل

 بر دو فرض استوار است که عبارتند از:

در دو  کسانی یدو شخص که با درآمد جار یعبارت به ست؛یارتباط داشته و مستقل از هم ن کدگریافراد با  یرفتار مصرف .9

افراد  ریخواهند داشت. در واقع، فرد، خود را با سا یمتفاوت یها مصرف کنند، یم یزندگ یدرآمد عیطبقه متفاوت توز

جامعه است؛ نه مصرف  یها افراد و گروه انیاو در م گاهیقابل توجه در مصرف او دارد، جا ریکرده و آنچه تأث سهیمقا

که مصرف متوسط او نسبت به  کند یاز جهت مصرف م تیاحساس بهبود موقع یفرد تنها در صورت ن،یبنابرا؛ درآمد فرد

 (.9989 ،یرحمان) یندگو یاثر تظاهر ای یدیرا اثر تقل هیروح نی. اابدی شیمتوسط سطح جامعه افزا

 ابدی یدرآمد کاهش م که یزمان ،یمعنا که مخارج مصرف نیقابل برگشت است. بد ریدر طول زمان، غ یرفتار مصرف .0

سطح مصرف در مقابل کاهش  کی(. فرد بعد از عادت کردن به 9901،یگوریگراست ) ریناپذ داشته و برگشت یچسبندگ

نامند  یه مدهند را اثر چرخ هیروح نیا بکاهدحاضر است از آن سطح مصرف  یسخت و به دهد یآن مقاومت نشان م

 (.9989 ،یرحمان)

 یدارد و الگو یبستگ زیبلکه به درآمد گذشته ن ینه تنها به درآمد جار یکه مصرف جار کند یاستدلال م نیچن هینظر نیا

 نیدر ا ابد،یبا گذشته کاهش  سهیدر مقا ،ی. اگر درآمد جارردیگ یافراد با توجه به حداکثر درآمد آنان شکل م یمصرف

 یاز مخارج مصرف یو فقط بخش دهند یکاهش درآمد کاهش نم دازهمصرف خود را به ان زانیکنندگان م صورت مصرف

 یا مثال خانواده ی. براکنند یم تیسطح استاندارد مصرف تبع کیکنندگان از  و در واقع مصرف دهند یخود را کاهش م

. از دمتوسط به مصرف خود را کاهش ده لیباض درآمد مدر صورت انق تواند یم یسخت که به سطح بالا عادت کرده، به

درآمد  که یاما هنگام؛ (9904 ،یتفضلدارد )متوسط مصرف خود را ثابت نگه  لیانداز م دارد که با کاهش پس لیتما رو نیا

حداکثر مطابقت  یداده و با سطح درآمد شیمصرف خود را افزا عایو سر یراحت کنندگان به مصرف ابد،ی یم شیافزا

 ه،ینظر نی(. ا9986 ،یاریبختدارد )وجود  یو کم درآمد یپردرآمد یها عدم تقارن در مصرف در دوره کی. لذا دهند یم

 گرید یعوامل  از درآمد مطلق نبوده، بلکه به یمصرف، تابع راتییمعتقد است که تغ نز،یدرآمد مطلق ک هیبرخلاف نظر

و  یفرد از نظر دهک درآمد یزندگ تیدرآمد در دوره قبل، وضع نیشتریدرآمد به ب نینسبت ا ،یهمچون درآمد جار

 (.9980 ف،یشردارد ) یبستگ کند، یرا احراز م ینسب تیوضع کی یکه فرد از نظر درآمد نهایمانند ا

 یدرآمد دائم هینظر

 یدرآمد دائم هیکننده فرض رفتار مصرف هیتوج یمنشر نمود، برا 9110که در سال  ی( در کتاب0114-9190) یدمنفر لتونیم 

 است. یلانیگیمود یچرخه زندگ یمکمل الگو هیفرض نیرا مطرح نمود. ا

( 9840-9160) یشرف نگیارو یداشته باشد، از تئور یبستگ یتنها به درآمد کنون دیمصرف نبا که نیا یبرا نهایا هردو

دارد که درآمد در سراسر عمر روند  دینکته تأک نیکه در آن بر ا یچرخه زندگ هیبرعکس، فرض یاند؛ ول استفاده کرده

 (.9901 ،یگوریگراست )مختلف متفاوت  یها دارد که درآمد مردم درسال دینکته تأک نیالگو، بر ا نیدارد. ا یمنظم

حفظ  ختکنوایطور  نباشد، مصرف خود را به کسانیاگر درآمد طول عمرشان  یحت لندیمعتقد است که مردم ما دمنیفر

خود را نه تنها به سطح درآمد  یمردم رفتار مصرف گر،ید انیب . بهشود یم دیکنند و لذا بر نقش ثروت در تابع مصرف تأک

 یزیر برنامه یخود، طور ی. مردم در طول زندگدهند یم رتباطا یبلندمدت و دائم یمصرف یها بلکه به فرصت ،یجار
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در  یاحتمال یها انیز ایبادآورده و  ینگاه، درآمدها نینکند. در ا رییدرآمد، مصرف در طول عمر تغ نیکه با ا کنند یم

 (.9980 ف،یشراست )کننده مؤثر  در مصرف مصرف یو قطع یدائم یها و فقط درآمد شود یمنظور نم یمصرف دائم

 یزندگ کلیس هینظر

و مجددا  یلادیم 9161برومبرگ در سال  چاردی( و ر0119-9198) یگلیانیمودتوسط فرانکو  دمن،یفر یدرآمد دائم هیفرض

 نی(. ا9904 ،یتفضلگرفت )قرار  یمورد بررس یگریبا روش د 9149( در سال 0110-9101)آندو و  یانیگلیتوسط مود

رفتار  دهد، یقرار م ریسطح مصرف خانوار را تحت تأث هثروت خانوار ک یموجود رییبر تغ معتقد است که علاوه هینظر

 یدرآمد انیجر ،یانیگلیآندو و مود هیآن مؤثر است. براساس نظر یدر چگونگ زیمردم در طول عمر ن یو درآمد یمصرف

 ابتث ای یسطح مصرف در تمام دوران زندگ یاست؛ ول شتریعمر ب یانیدر ابتدا و اواخر عمر کم و در دوران م ،یفرد نوع

کردن و در اواخر عمر با استفاده از  عمر با قرض لیدر اوا کوشد یم یرد نوعف یعنیدارد؛  فیخف یشیروند افزا ایاست و 

هر فرد  قتی(. در حق9986 ،یاری؛ بخت9901 ،یگرجدارد ) نگه  یعمر مصرف خود را در حدّ ثابت یانیدوران م یمازادها

 نهیشیدرآمد در کلّ عمرش ب تیرا با در نظر گرفتن محدود یزندگ یها لحاصل از مصرف در کلّ سا تیمطلوب خواهد یم

حاصله را  جیتوابع مصرف افراد، نتا یبا جمع افق نیشیپس از استخراج تابع مصرف فرد براساس فرض پ زین یانیگلیکند. مود

 (.9980 ف،یشردهد ) یم میبه کل جامعه تعم

 یبررس تالیجید یتوسعه مال نیدر ح ییساکنان روستا یرا برا یمال تیمحروم زانی( وجود و م0198) 90و همکاران رن

 تیمحروم زانیم ؛ وکنند یاستفاده نم نیو هم از وام آنلا لیهم از پرداخت موبا ییکه ساکنان روستا افتندیها در . آنندکرد

به عنوان  که افتیدر توان یفوق م یدارد. از بررس رهیو غ یاعاجتم طیمح ها، رساختیز ،یشخص یها یژگیبه و یبستگ

است. توسعه نوآورانه آن در اعتبار  روزمره نفوذ کرده یدر همه ابعاد زندگ تالیجید یمال ،یمؤلفه مهم در بازار مال کی

 ،یخدمات مال یرینفوذپذ بودتواند به به یاعتبار م یو بررس لیپرداخت موبا نترنت،یا مهیب ،ینترنتیاعتبار ا نیتأم ن،یآنلا

ساکنان  لیارتقاء رشد درآمد، تسه ،ینگینقد یها تیساکنان از محدود ییبه ساکنان، رها یبه خدمات مال یبهبود دسترس

 یاندک قاتیحال، در حال حاضر، تحق نی. با اشود یمصرف خانواده م شیباعث افزا نیبنابرا ،یکمک کند. مصرف زندگ

 کرده است. یرا بررس مصرفبر  تالیجید یمال ریتأث

 پژوهش نهیشیبر پ یمرور 2-2

بر رفتار مصرف  یاجتماع یها رسانه یابیبازار ری( در پژوهش خود با عنوان تأث9910) یاحمدو  یعیسم ،ینیخدادادحس

 یها رسانه یابیرابطه برند و نگرش نسبت به برند نشان دادند که بازار تیفیبرند، ک ژهینقش ارزش و یکنندگان؛ بررس

رابطه برند اثر مثبت  تیفیبرند و ک ژهیرابطه برند دارد. ارزش و تیفیبرند و ک ژهیبر ارزش و یاثر مثبت و معنادار یاجتماع

بر رفتار مصرف کننده  یمثبت و معنادار ریبر نگرش نسبت به برند دارند و به دنبال آن نگرش نسبت به برند تأث یو معنادار

 دارد.

درآمد مطلق  هیعنوان فرض پرداخته و آن را به تابع مصرف یاشتغال، بهره و پول، به معرف یدر کتاب تئوری عموم نزیک

. نقد وارد انگارد یم دهیبالقوه را ناد یدانسته و درآمد آت یمصرف را تنها بر درآمد جاری متک هایهی. وی پاکند یم یمعرف

 یدر آمد دائم هیو فرض یانیگلیمود یادوار زندگ هیفرض ریمصرف نظ اتیرنظ ریدرآمد مطلق، به توسعه سا هیبر فرض

کننده  خرد اقتصادی درباره انتخاب مصرف اتیاز نظر یاساس ربناییز کیهای مزبور از  . تئوریدیمنجر گرد دمنیفر

                                                                                                                                                                                       
12. Ren et al 



 0 خانگی مصرف بر دیجیتال مالی امور تأثیر بررسی

 

 تیکردن مطلوب ثرتلاش وی برای حداک جهیکننده، نت شده مصرف داشتند که رفتار مشاهدهبرخوردار بود و هر دو اعتقاد 

و  یدرگاهاست ) یمصرف در طول زندگ نهیالگوی به کیبه  یدرآمدی دوره زندگ انیجر صیتخص قیخود، از طر

 (.9910محمدزاده، 

 رانیرفتار ضدمصرف در بازار ا ی( در پژوهش خود با عنوان ارائه الگو9918) یاحمدو  درزادهیدوست، ح فهیوظ ان،ینظر

 نیبر رفتار ضدمصرف در ب رگذاریو تأث ینشان دادند که اشتباهات برند مقوله محور اد،یداده بن هینظر کردیبا رو

را مشخص  شود یرفتار م نیموجب بروز ا میرمستقیو غ میقکه به صورت مست یدر ضمن عوامل ؛ وکنندگان است مصرف

 طیشرا ،یمنف یذهن رینادرست، تصو غاتیها و هنجارها، تبل آن عوامل عبارتند از؛ ارزش نیتر از مهم ی. برخدیا نموده

کننده،  مصرف یبدگمان ،یتیثیمصرف ح ،یعدم مصرف به صورت تعمد ،یساز عهیمحصول، شا رشیعدم پذ ،یاقتصاد

 شده است. انیصاحبان برند ب یبرا زیرفتار ضدمصرف ن رییدر خصوص تغ زین ییراهبردها انیدر پا ...به باورها و یبندیپا

کننده بر نگرش نسبت  مصرف یارینشان دادند هوش( در پژوهش خود 9911) یمنصورو  ینیخدادحس ،یپور، مشبک خهیش

 ریثأت نیداشت، همچن یمثبت و معنادار ریثأت یمحصولات داخل حیو ترج یمحصولات داخل یابیارز ،یبه محصولات داخل

نگرش نسبت به محصولات بر  ریثأو معنادار بود اما ت تمثب یبر نگرش نسبت به محصولات داخل یمحصولات داخل یابیارز

محصولات  یابیکننده بر ارز مصرف یاریهوش ریتاث یاقتصاد تیوضع نیمعنادار نبود. همچن یمحصولات داخل حیترج

 یاریهوش ریاما تاث کند یم لیتعد یرا به صورت منف یمحصولات داخل حیکننده بر ترج مصرف یاریهوش ریو تاث یداخل

 .کند ینم لیرا تعد یکننده بر نگرش نسبت به محصولات داخل مصرف

از  تیحما ،یریرپذیبا تاث یاجتماع یوندهای( در پژوهش خود نشان دادند که پ9911) یحقدادو  ینسب، احد یقیحق

کنندگان در  مشارکت مصرف شیافزا یموثر برا یو مشارکت، عامل یهمکار یشناختن برا تیارتباطات و به رسم

ادراک از مرتبط بودن و ادراک از ارزش  توانند یم یاجتماع یوندهایپ قیاست کسب وکارها از طر نیآنلا یها گروه

پاسخ  غاتیکنندگان از تبل دهند و در صورت ادراک مناسب مصرفقرار  ریرا تحت تاث غاتیکنندگان نسبت به تبل مصرف

کنندگان  مصرف انیدر م غاتیتبل ییبا احتمال بالا جهیهمراه است در نت یمثبت ریبا تاث یاجتماع یها شبکه غاتیآنان به تبل

 .کند یو به شهرت برندها کمک م ابدی یانتشار م یشتریب

بر واکنش  رانیورود به بازار ا وهیش ری( در مقاله خود با عنوان تأث9911) یاوشسمرام و خون  کویعبدالوند، ن ان،یشباهنگ

 یو مقاومت اقتصاد ییگرا یکه اولاً، مل دهند ینشان م ینسبت به محصولات خارج یرانیکنندگان ا مصرف

هستند دوماً،  ینیکاملاً چ یمل تیمحصولات با هو تیفیک یابیو ارز لیدو عامل در کاهش تما یرانیکنندگان ا مصرف

اشتغال و رشد  جادیچون منجر به ا یخارج میمستق یگذار هیسرما قی( از طرینیچ-رانی)ا یبیترک یمل تیهو جادیا

 خواهد شد. یرانینزد مصرف کنندگان ا تیفیک یابیو ارز دیبه خر لیباعث بهبود تما شود، یم یاقتصاد

را با توجه به  ییروستا یدر بازار مال یداخل یمال تیو محروم مهیب تیمحروم ،یبانک تیمحروم لی( دلا0194) 99و فانگ سو

 تیکه محروم افتندیها در قرار دادند. آن لیو تحل هیمورد تجز قاًیعم ،یشانگها یو اقتصاد یدانشگاه مال ینظرسنج یها داده

 از عرضه است. تیاست که مربوط به محروم یاز حد جسم شیب تیل محرومیبه دل ییدر مناطق روستا نترنتیا یمال

 یها داشتن حساب قیدارند، عمدتاً از طر یدسترس یرسم یکه به خدمات مال یتعداد افراد شیشامل افزا یمال گنجاندن

محروم  یکه قبلاً ازنظر مال یافراد شتر،یب ی. با گنجاندن مالکند یکمک م یکه به کاهش فقر و رشد اقتصاد یرسم یبانک
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 یبه کاهش فقر و رشد اقتصاد نیوکار هستند و ا کسب یانداز و راه رهیدر آموزش، ذخ یگذار هیاند قادر به سرما شده

خصوص  همه افراد، به یبرا ییها فرصت دیجامع با یالم ستمیس کی(. 0190 ،96یلیاوز یدکتر پترسون، ککند ) یکمک م

را  سکیو ر ش دهدیرا افزا هیرا جابجا کند، سرما ها هیداشته باشد و سرما یدسترس گذاران هیفقرا فراهم کند تا به سرما

 کاهش دهد.

در حال توسعه  ( نشان دادند که درآمد خانوار و قیمت برق عوامل مهم مصرف برق در کشورهای0198) 91و همکاران یی

 یپر مصرف لوازم خانگ یها رف برق در خانوادهها نشان داد که مص ، مطالعه آننیمانند آفریقای جنوبی است. علاوه بر ا

 کنند. یم یزندگ یبزرگتر یها ها در خانه باشد و آن شتریخانواده ب یاگر تعداد اعضا ژهی، به واست شتریب یدر مناطق شهر

اثرات پرداخت  یابیارز یناهمگن برا یها با شرکت ایپو یمدل تعادل عموم کی هی( در حال ته0198همکاران )و  بک

هستند که با نقص اعتبار، عدم تقارن  یکننده در اقتصاد نیبه اعتبار تأم یتلفن همراه بر عملکرد در سطح بنگاه و دسترس

وقوع سرقت  زانیم ل،یکه در دسترس بودن پول موبا دهند ینشان م ها . در مدل، آنشود یم یابیاطلاعات و خطر سرقت ارز

را  منیانتقال ا زمیمکان کیبه  یدسترس تواند یو م کند یم نیرا تضم یپرداخت تلفن همراه معاملات مال رایز ابدی یکاهش م

 افراد فراهم کند. یبرا

 مصرف خانواده شوند. شیباعث افزا توانند یم یاجتماع یها که شبکه افتی( در0191کانگ )

و  یدر عوامل اقتصاد رییو تغ ونیزیو تلو خچالیپنکه،  زر،یهوا، فر هی( نشان دادند که داشتن تهو0191همکاران )و  ساکا

 یآمار تیکف از اهم یدرآمد، اندازه خانوار و فضا ،یانرژ ییو عملکرد کارآ یاز جمله آگاه یو اقتصاد یاجتماع

دهد.  یدر کل مصرف برق در خانوارها را به خود اختصاص م انسیارو از ٪10ت و در مجموع در غنا برخوردار اس ییبالا

ساکنان را از  تواند یمصرف م یبود که گسترش خدمات اعتبار نیاعتقاد بر ا ،یکیتئور لیبر اساس تحل ،یاز نظر توسعه مال

رشد مصرف را ارتقا بخشد  تواند یم یمصرف و توسعه بازار مال لیتسه نیبخشد، بنابرا ییرها ینگینقد تیمحدود

 تیاست، با محدود افتهین توسعه یکاف زانیبه م یکه بازار مال یا که ساکنان ساکن در منطقه دهد ینشان م یتجرب قاتیتحق

بود، قادر به رفع  افتهی توسعه یخوب به یکه بازار مال یا ساکنان ساکن در منطقه که یروبرو هستند، درحال ینگینقد دیشد

 مصرف بودند. یخدمات اعتبار قیاز طر هموارو مصرف  ینگینقد تیمحدود

روزمره  یدر همه ابعاد زندگ تالیجید یمال ،یمؤلفه مهم در بازار مال کیعنوان  که به افتندی( در0191) یائوژ انیوو، ژ ،یل

اعتبار  یو بررس لیپرداخت موبا نترنت،یا مهیب ،ینترنتیار ااعتب نیتأم ن،ینفوذ کرده است. توسعه نوآورانه آن در اعتبار آنلا

 یها تیساکنان از محدود ییبه ساکنان، رها یبه خدمات مال یبهبود دسترس ،یخدمات مال یریبه بهبود نفوذپذ تواند یم

 .شود یمصرف خانواده م شیباعث افزا نیبنابرا ،یساکنان کمک کند. مصرف زندگ لیارتقاء رشد درآمد، تسه ،ینگینقد

استرس  زانیم اریوام و نرخ سپرده، به عنوان مع نیکه تفاوت ب دهند ینشان م نی( همچن0101) یچائوژ نیی و،ی ،یل ان،یکوآن 

و رشد مصرف  یتوسعه مال نیرابطه مهم ب یبه بررس یدارد. مقالات متعدد یاعتبار، همواره با مصرف کل ارتباط منف

و نوسانات مصرف را نشان  یتوسعه مال نیدار ب یمعن یو آمار یاقتصاد یمنف یمطالعات همبستگ نیاند. همه ا پرداخته

 .شود یم یریاندازه گ یکل توسعه مال یریمصرف و اندازه گ انسیکه توسط وار دهد یم

 

                                                                                                                                                                                       
14. Dr Peterson K Ozili 
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 پژوهششناسی  . روش3

 نیاست. ا یشیمایپ یفیشود. از نظر روش توص یمحسوب م یکاربرد یها پژوهش حاضر از نظر هدف، از نوع پژوهش

است.  رفتهیصورت پذ یبر مصرف خانگ تالیجید یامورمال ریدر مدت زمان پنج سال مطالعه بر تأث یپژوهش از نظر بعد زمان

 یلذا دارا باشد یانتخاب شده م ییایجغراف ی مهم محدوده وراز ام یکیطرح  نیا نکهیاز نظر طرح پژوهش با توچه به ا

داد. جامعه  میهم داشته باشد و آن را تعم یرونیاعتبار ب تواند یطرح م نیاست و با توجه به موضوع پژوهش ا یاعتبار درون

شده از فرمول کوکران با در نظر گرفتن سطح  نیی. حجم نمونه تعباشد یپژوهش نامحدود م نیاستفاده شده در ا یآمار

 یبه صورت تصادف یریگ است. روش نمونه نفر بدست آمده 914حجم نمونه به  زانیم 10/1اء % و حداکثر خط11 نانیاطم

ها در پژوهش  داده ی. به منظور گردآوردیگرد عیحجم نمونه انتخاب شده توز نیپرسشنامه ب 011است. لذا تعداد  یا خوشه

ها مربوط به بخش  داده یجمع آور یروش برا نی: در ای( روش کتابخانه ا9استفاده شده است:  ریحاضر از دو روش ز

چون  یمختلف یاطلاعات یها گاهیها و پا تیدر سا یا انهیرا یو جستجو یها و منابع علم نامه انیها، مقالات، پا از کتاب ،ینظر

( روش 0شود.  یو ... استفاده م یپرتابل جامع علوم انسان ،کننده فصلنامه مطالعات رفتار مصرف ور،یال ز رکت،یدا نسیسا

در خصوص موضوع  ازیمورد ن یها داده ،ینمونه آمار نیآن ب عیپرسشنامه و توز یطراح قیروش از طر نی: در ایدانیم

کرونباخ  فاءآل بیضر نییجهت تع طینفر حائز شرا 91 نیپرسشنامه ب نیکامل ا عیشود. قبل توز یم یآور جمع یمورد بررس

 α≤0/9چون  ؛ کهبدست آمد 19/1پرسشنامه پژوهش، عدد  یآلفاء به دست آمده برا بیکه ضر دیگرد لیپخش و تکم

 .باشد یم یدر محدوده و رنج عال بیضر نیبدست آمده، ا

 پژوهشهای  . یافته4

تدوین « بررسی تأثیر امورمالی دیجیتال بر مصرف خانگی»ای جهت انجام پایان نامه با عنوان  پرسشنامه حاضر پژوهش در

 توصیف به ها داده توصیف قسمت ها است. در ها و تحلیل داده است. این فصل شامل دو قسمت عمده توصیف دادهشده 

های  ها به بررسی فرضیه در قسمت تحلیل داده. شد پرداخته توصیفی های آماره و فراوانی توزیع توسط پژوهش متغیرهای

آزمون اشتن( متغیرهای مورد مطالعه توسط توزیع طبیعی دبودن )ها، نرمال  تحقیق پرداخته شد. قبل از آزمون فرضیه

 تجزیه های آماری مناسب استفاده به عمل آمد. برای ای بررسی شد و سپس از آزمون اسمیرنوف یک نمونه-کولموگروف

به ذکر است که  لازم .شد گرفته نظر در 11/1 داری معنی سطح و شد استفاده 04 ویراست Spss افزار  نرم از ها داده تحلیل و

 آوری شده صورت گرفته است. از جمع پرسشنامه 919ها در این فصل بر اساس  تمام بررسی

 . آمار کمی و کیفی توصیفی4-1
ی توصیفی متغیر امورمالی دیجیتال و متغیر ها شاخصپرسشنامه  از شده آوری جمع اطلاعات اساس در این قسمت بر

گرفته مخالفم تا کاملاً موافقم در نظر را به ترتیب برای کاملاً 1تا  9برای این منظور اعداد . است شده مصرف خانگی ارائه

های رایج مرکزی و پراکندگی از قبیل  های هر بعد میانگین گرفته شده است. شاخص سپس از اعداد مربوط به پرسش

و  9های دو متغیر امورمالی دیجیتال در جدول  میانگین، میانه، مد، انحراف معیار، مینیمم و ماکزیمم برای تمامی مولفه

 محاسبه شده است. 0مصرف خانگی در جدول 
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 های مرکزی و پراکندگی برای امورمالی دیجیتال : شاخص9جدول 

 بیشینه کمینه انحراف معیار مد میانه میانگین ابعاد متغیر

 11/1 00/0 60/1 11/1 60/6 69/6  امورمالی دیجیتال
 های پژوهش یافتهمنبع: 

 
 : شاخص های مرکزی و پراکندگی برای مصرف خانگی0جدول  

 های پژوهش منبع: یافته

 

 توصیف کیفی امورمالی دیجیتال

درصد(  6/99نفر ) 41درصد( ممتنع،  4/9نفر ) 9درصد( امورمالی دیجیتال را مخالفم،  1/1نفر ) 9فرد مورد بررسی  919از 

 آورده شده است. 9درصد( کاملاً موافقم ارزیابی کردند. نتایج فراوانی در جدول  1/44نفر ) 900موافقم و 
 توزیع فراوانی امورمالی دیجیتال 9جدول 

 درصد فراوانی ها گویه متغیر

 دیجیتالامورمالی 

 1/1 9 مخالفم

 4/9 9 ممتنع

 6/99 41 موافقم

 1/44 900 کاملاً موافقم

 911 919 کل

 توصیف کیفی مصرف خانگی

 4/09نفر ) 61درصد( مخالفم،  9/96نفر ) 00درصد( مصرف خانگی را کاملاً مخالفم،  9/0نفر ) 6فرد مورد بررسی  919از 

درصد( کاملاً موافقم ارزیابی کردند. نتایج فراوانی در جدول  0/04نفر ) 19موافقم و درصد(  1/99نفر ) 46درصد( ممتنع، 

 آورده شده است. 6

 : توزیع فراوانی مصرف خانگی6جدول 

 درصد فراوانی ها گویه متغیر

 مصرف خانگی

 9/0 6 کاملاً مخالفم

 9/96 00 مخالفم

 4/09 61 ممتنع

 1/99 46 موافقم

 0/04 19 کاملاً موافقم

 911 919 کل

 های پژوهش منبع: یافته

 

 

 بیشینه کمینه انحراف معیار مد میانه میانگین ابعاد متغیر

 11/1 98/9 88/1 11/1 41/9 18/9  مصرف خانگی
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 آمار استنباطی .4.2

 در پژوهش حاضر جهت انجام آزمون فرضیه از ضرییب همبستگی پیرسون و تحلیل واریانس استفاده شده است.
 : نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون1جدول 

 نتیجه وجود رابطه همبستگی پیرسون ضریب عنوان فرضیه

امورمالی دیجیتال با مصرف خانگی ارتباط معناداری 

 دارد
 تأیید دارد 661/1

 

 : نتایج آزمون تحلیل واریانس4جدول 

 معنی داری Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل عنوان فرضیه اصلی

امورمالی دیجیتال بر مصرف 

 خانگی تأثیر معناداری دارد

 10/00 9 10/00 رگرسیون

 10/1 981 09/10 باقیمانده >1111/1* 61/66

  989 41/991 کل

 دار معنی 11/1در سطح * متغیر وابسته: مصرف خانگی

 های پژوهش منبع: یافته
 

 را به عنوان متغیر وابسته و امورمالی دیجیتال را به عنوان متغیر مستقل در مدل وارد کردیم. مصرف خانگی

 کنیم. مشاهده می 0میزان ضرایب رگرسیون و دیگر اطلاعات را در جدول 

 

 : ضرایب رگرسیون بین امورمالی دیجیتال و مصرف خانگی0جدول 

 
 شدهضریب استاندارد  ضریب استاندارد نشده

t P مقدار R 

 Beta خطای معیار β ضریب

 661/1 840/1 90/1  16/1 111/1 مقدار ثابت

  111/1 40/4 661/1 90/1 *816/1 امورمالی دیجیتال

 دار معنی 11/1در سطح * متغیر وابسته: مصرف خانگی

 منبع: یافته های پژوهش

 

 صورت زیر بیان کرد:توان به بنابراین معادله رگرسیون خطی را می

 = مصرف خانگی 816/1   امورمالی دیجیتال معادله:

نشان  01/1بدست آمده است. ضریب تعیین  661/1ضریب همبستگی بین دو متغیر امورمالی دیجیتال و مصرف خانگی 

 شود. دیجیتال تبیین میوسیله امورمالی درصد از تغییرات مصرف خانگی به 01دهد که تقریباٌ  می
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 گیری بحث و نتیجه. 5

وجود دارد. با توجه به  یمعنادار ریتأث یو مصرف خانگ تالیجید یامورمال نیگفت که ب توان یم یاصل هیفرض نییتب در

در جامعه، خانوارها انجام امورات روزمره خود  یبهداشت یها پروتکل تیو با توجه به رعا 91-کووید ریگ همه یماریب وعیش

که  کنند یم یپرداخت اقساط و ... سع ،ینترنتیا یها بسته دیشارژ، خر مانندتلفن همراه  یها نهیرا مانند پرداخت قبوض، هز

 نیبنابرا ؛کنند نظر صرف رضروریآمدن غ رونیاز ب تالیجیو د نیآنلا یو استفاده از خدمات مال تالیجید یبر امور مال هیبا تک

 ،ینیخدادحس یها منطبق با پژوهش پژوهش نیا جیدارد. نتا یبر مصرف خانگ یا ندهیفزا ریتأث تالیجید یشناخت امور مال

برند،  ژهینقش ارزش و یبر رفتارکنندگان؛ بررس یاجتماع یها رسانه یابیبازا ریتأث»( با عنوان 9910) احمدیو  یعیسم

 یدر رسانه ها یابیبازار یها تیکه فعال دهد یبدست آمده نشان م جیکه نتا« رابطه برند و نگرش نسبت به برند تیفیک

( در پژوهش خود با عنوان 0190) ژائو ونبونیژائو،  یمِ هانگ ،یدارد، رن، ل یبرند اثر معنادار و مثبت ژهیارزش و بر یاجتماع

نشان  «ینجیج نگیج ییدر منطقه روستا ینظرسنج یها براساس داده یمطالعه ا - تالیجید یدر توسعه مال یمال یاستثنا»

 یدرک مال ،ییساکنان روستا یشخص یها یژگیشامل و تالیجید یدر مال یبر حذف مال رگذاریکه عوامل مهم تأث دهند یم

( در پژوهش خود با 0191) کانگاست،  یاجتماع طیو مح تالیجید یتوسعه مال تال،یجید یمال یها رساختیز تال،یجید

 شیباعث افزا توانند یم یاجتماع یها شان داد که شبکه «ارمصرف خانو زانیخانواده بر م یشبکه اجتماع ریتأث»عنوان 

 «نیاز چ یشواهد ؛یبر مصرف خانگ تالیجید یامور مال ریتأث»( با عنوان 0191) شیائو انیوو، ژ ،یمصرف خانواده شوند، ل

 ییخانوارها یژه برایو دهد، به شیمصرف خانوارها را افزا یتوجه طور قابل به تواند یم تالیجید یکه امور مال هدد ینشان م

با  سهیسطح سوم و چهارم در مقا یدارند و در شهرها یکمتر یدارند و سواد مال یدارند، درآمد کمتر یکمتر ییکه دارا

مصرف  ،یتالیجید یدارد که امورمال نیدلالت بر ا رگذاریدر مورد سازوکار تأث شتریب لیوتحل هیتجز جیمربوطه. نتا انیهمتا

در  یمال نیمحصولات تأم دیخر نترنت،یا قیگرفتن وام از طر تال،یجیپرداخت د ن،یآنلا دیخر قیطررا عمدتاً از  یخانگ

وجود تأثیر معنادار و مثبت امورمالی  با توجه به فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر. ارتقا داده است یتجار مهیب دیو خر نترنتیا

 گردد:دیجیتال بر مصرف خانگی پیشنهاد می

اگر از متغیرهای جمعیت شناختی و همچنین برخی دیگر از ابعاد امورمالی دیجیتال مانند بیمه تجارت، اعتبار آنلاین و ... -9

خانوار و میزان مصرف خانوار سنجیده شود که آیا امور مالی دیجیتال را با سرانه هزینه مصرفی  -0نتایج کامل تر می شد. 

 تأثیر دارد یا خیر؟ اگر تأثیر دارد به چه شکل و چگونه؟

 منابع و مآخذ. 6

 .901-941-911 ص، چاپ اول، 9986صادق؛ اقتصاد کلان، اصفهان، انتشارات دانشگاه اصفهان،  ،یاریبخت .9

-919 ص، چاپ هفتم، 9989 ،یتهران، ن ،ی، عباس شاکراقتصاد کلان یها استیو س ی. اچ؛ تئورامیلیبرانسون، و .0

941-949. 

 .991-66 صص، چاپ دهم، 9904 ،یتهران، ن ،یاقتصاد یها استیو س ها یاقتصاد کلان، تئور دون؛یفر ،یتفضل .9

مصرف  یبر پاسخ ها یاحتماع یوندهایپ ری(. تأث9911الهام ) ،یحقداد ؛یپر ،یاحد ژه؛ینسب، من یقیحق .6

 .64-00(، 9)0مطالعات رفتار مصرف کننده،  ،یاجتماع یدر شبکه ها غاتیکنندگان به تبل
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بر رفتار  یاجتماع یرسانه ها یابیبازار ری(. تأث9910) زیپرو ،یاحمد لوفر؛ین ،یعیسم د؛یدحمیس ،ینیخداداد حس .1
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Abstract 
The present study aimed to investigate the effect of digital finance on household consumption. The 

statistical population of this study is unlimited. Therefore, the sample size was obtained using Cochran's 

formula with an error of 0.07 and a confidence level of 196 at 95%. The realm of time is from 1394-

1399. The research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of research method. 

The data collection tool is a questionnaire. A total of 250 questionnaires were selected from the sample 

size. In order to analyze the data and results, SPSS software version 26 was used. To normalize the data, 

Kolmogorov-Smirnov test and to test the research hypothesis, Pearson correlation coefficient and test. 

Analysis of variance was used. Findings show that there is a significant relationship between digital 

finance and household consumption. And from the analysis of variance, a positive and significant effect 

was extracted between digital finance and household consumption. 
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