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 بررسی رابطه بین مؤلفه های نشاط و شادی با رضایتمندی و بهره وری
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 چکیده

ضایتمندی و بهره وری در اداره کل ورزش و جوانان استان همدان است هدف از این بررسی رابطه بین مؤلفه های نشاط و شادی با ر

تحقیق حاضر از لحاظ هدف، کاربردی از لحاظ روش، توصیفی همبستگی و از لحاظ گردآوری داده ها جزء تحقیقات میدانی است. 

 محدود به توجه نفر می باشد که با 19 جامعه آماری این مطالعه کلیه کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان همدان که تعداد انها

 02تعداد  آماری های نمونه بین در پرسشنامه توزیع از پس که گردید استفاده نمونه حجم برای شمار کل روش از آماری جامعه بودن

( با مولفه 9912ر )پوزارع و امین سوالی  97پرسشنامه برای سنجش متغییر شادی و نشاط از  ؛ کهدادند صحیح پاسخ ها پرسشنامه به نفر

 17و پرسشنامه بهره وری سازمان با  های رضایت از زندگی، آراستگی ظاهری، تعامل اجتماعی، کارایی فردی و کمک به دیگران

سؤالی  11( 9911سوال تک مولفه ای استفاده گردید و همینطور برای سنجش متغییر رضایتمندی کارکنان از پرسشنامه احیایی )

همبستگی و  بیضر اسمیرینوف، -آزمون کلموگروف های پژوهش از ین تحقیق برای تجزیه و تحلیل دادهاستفاده شد. در ا

پژوهش نشان می دهد که بین ابعاد نشاط و شادی با  جینتا ود در این پژوهش استفاده گردید.رگرسیون را با توجه به فرضیه های موج

 اداره کارکنان بهره وری برای مناسبی پیش بین زندگی از رضایت مولفه بهره وری کارکنان ارتباط معنی داری وجود دارد همچنین

 باشد. همدان می استان جوانان و ورزش کل

 واژگان کلیدی
 ه ورزش و جوانانرا، رضایمندی و بهره وری، ادمؤلفه های نشاط و شادی
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 (mb481359@gmail.comمسئول: 
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 مقدمه

 عامل و گیرد می بر در را( شادی اوج تا رضایت ازمختلف ) احساسات که است عاطفی وضعیت یک شادی یا نشاط

 فعالیت و عواطف از عبارت را نشاط ،مثبت شناسی روان نبنیانگذارا از سلیگمن مارتین .باشد می انسان دلی ندهز و انرژی

در زندگی احساس خوشبختی، اعتماد متقابل، احساس تعهد و نشانه ای از  اجتماعی نشاط ؛ وکند می تعبیر مثبت های

 نشاطتعریف  نیبنابرا؛ می کند را در بر می گیرد نگرش های مثبت نسبت به جهان و محیطی که فرد در آن زندگی

 درون، و بیرون پدیده اجتماعی از این و کند می پیدا نمودیک جامعه  در که فطری و طبیعی های شادمانی یعنی اجتماعی

 را تحت تاثیر فراوان قرار می دهد. زندگی انسان ها

مطرح است که نه تنها زندگی  بازدهی فردرضایت شغلی و نشاط اجتماعی یا شادمانی به عنوان یک پیامد مهم در احساس 

ی را که با دیگران برقرار می کنیم تحت تاثیر خود قرار تشخصی بلکه جنبه های اجتماعی حیات ما یعنی کنش ها و ارتباطا

 (.1225و همکاران، پراگ )ون  می دهد

، خورد می چشم به ها سازمان برخی در رنجوری انرو و منفی عواطف، افسردگی های نشانه اکنون هم دانشمندان اعتقاد به

 در اجتماعی و روحی مشکلات از بسیاری و غیبت، شغل ترك، کارکنان کارآیی وبهره وری کاهش نظیر پیامدهایی که

 و نصرآبادی) است شده آن جانشین افسردگی و بسته رخت بر جوامع و کار ازمحیط شادی گویا که طوری به، برداشته

 .(9900، همکاران

با در نظر داشتن چالش هایی که سازمانهای امروزی با آنها مواجه اند و مزایای نشاط و شادکامی کارکنان در محیط های 

کار، نشاط و شادکامی را می توان بعنوان یکی از نیازهای استراتژیک برای موفقیت بلند مدت سازمان در نظر گرفت. 

رییس جمهور امریکا در اعلامیه مخصوص استقلال چنین آورده است:  توماس جفرسون، مخترع، سیاست مدار و سومین

تعقیب نشاط و خوشبختی، یکی از حقوق اولیه و اساسی هر فرد است و ارزش و اهمیت آن به اندازه زندگی و آزادی 

 یکی جامعه نبود شاد. شود می شکوفا استعدادش و گویا زبانش پویا، انسان ذهن شاد، محیط در(. 9900غلامزاده، ) است.

 است. سیاسی و اجتماعی فرهنگی، اقتصادی، توسعه در موثر بسیار عوامل از

تأمین  یعنی منظور این برای .اند شده ایجاد جامعه، عمومی نیازهای تأمین جمله از خاصی اهداف به نیل برای سازمانها

 .گیرد صورت کافی توجه ها سازمان شیبخ اثر و کارایی به باید تر، مطلوب و بهتر هرچه صورتی به عمومی، نیازهای

 سالم فرهنگ گسترش شود می محسوب سازمان آن سرمایه ارزشمندترین سازمان، یک انسانی نیروی آنجایی که از

 از .گیرد قرار نظر در ها سازمان آموزشی ریزی برنامه در که است لازم متقابل روحیه و تقویت قدردانی اندیشی،

 عملکرد تواند می متعددی عوامل سازمانهاست، حرکت اصلی عامل وری کارکنان رهبه و رضایتمندی که آنجایی

 کار در بودن شاد مقوله و روانی عوامل از توان می مهم، بسیار این عوامل جمله از که دهد قرار تأثیر تحت را کارکنان

 .برد نام را

خاصی به این موضوع داشته اند، بر این  با آشکار شدن فواید و اهمیت محیط کاری با نشاط، کشورهای مختلف توجه

زارعی و همکاران، است )اساس تعداد مقالات منتشر شده در این خصوص در طی یک دهه، افزایش چشمگیری داشته 
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( در تحقیقی تحت عنوان بررسی ارتباط بین شادکامی و 9919نتایج پژوهش صفامنش و همکاران ) نیهمچن (.9900

دانشجوی علوم پزشکی با روش نمونه  911انشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی که بر روی خودکارآمدی در دانشجویان د

نشان داد که بین  گیری تصادفی طبقه ای و با استفاده از پرسشنامه شادکامی اکسفورد و خودکارآمدی شرر انجام شد،

 خودکارآمدی و شادکامی همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد.

 کلی نگرشبستر مناسبی برای ایجاد رضایتمندی در کارکنان ایجاد می نماید، رضایت شغلی همان محیط شاد و با نشاط 

 دارد قرار واژه این مفهوم بطن در ولی، است کلی بسیار مزبور تعریف که است بدیهیمی باشد  شغلش به نسبت فرد

 .(9907،یاعراب پارساییان، مترجمان ،9159 رابینز)

 سیدباشد ) می متعددی عوامل از متأثر و است خود شغل از فرد منفی یا مثبت گرشن معرف شغلی رضایت میزان

 ماسی) میکنند بیان شغلش به نسبت فرد احساسات مجموعه را شغلی رضایت همکاران و چانگ( همچنین 9909جوادین،

 هرزبرگ دگاهدی ازو  است شغل به مؤثر پاسخ شغلی رضایت است معتقد (9115) سیلیگاین رابطه  ( در1229سی،

 مترجمان ،9159 رابینز) میانجامد شغلی نارضایتی به که است آنهایی از متمایز میشود منجر شغلی رضایت به که عواملی

 .(9907ی،اعراب پارساییان،

 عملکرد تواند می متعددی عوامل سازمانهاست، حرکت عامل اصلی کارکنان وری بهره و عملکرد که آنجایی از

برد  نام را در کار بودن شاد مقوله و روانی عوامل از توان می عوامل، این جمله از که قرار دهد ثیر تأ تحت را کارکنان

 علاوه .است به آن مربوط آثار و کاری تعهدات و مثبت احساس از شاخصی کار در که مقدمه رضایتمندی است شادی

 می بررسی شناختی و احساسی عوامل ظرگرفتنن در با و کاری تعهد و مثبت احساس با ارتباط در کار در شادی آن بر

 طرفدار اقتصاددان و ریاضیدان کنه فرانسوا وسیله به بار نخستین برای وری بهره واژه (1224،پلوچت و کارل) شود.

 در وری بهره افزایش به منوط را دولتی هر اقتدار اقتصادی، جدول طرح با کنه .شد برده کار به فیزیوکراسی مکتب

 (.9901 طاهری،) .داند می یکشاورز بخش

 فرض چنین هم او دانست. پول به علاقه آنها به وابسته زیادی حد تا راکارکنان  انگیزه تیلور، فردریک (9191) سال در

 کند کسب تلاش حداقل را با پول بیشترین بردار بهره یا کارگر که است موقعیتی موقعیت، ترین کننده خشنود که کرد

 انجام حداقل خستگی با کار و شود پرداخت عادلانه دستمزد آنها به که یافت خواهد تحقق تیصور در رضایتمندی و

 پاداش کرد متمرکز کاری موقعیت بر و برگرفت فردی رضایتمندی از را پژوهشی توجهات تیلور های نوشته .پذیرد

زمان  آن داغ عنوان علاوه به .فتگر قرار قبول مورد رضایتمندی عامل ترین مهم عنوان به جو و پرس بدون اغلب مالی

 ناشی نازل وری بهره رفت می گمان که چرا برسد، حداقل به کار خستگی تا شوند طراحی چگونه ها شغل که بود این

 فاعل عامل، .است فنی و اجتماعی اطلاعاتی، سریع دگرگونی های حال در نوین، جهان .است کننده خسته شغل های از

 و رضایت از حسی موجب بودن حامل و عاملیت فاعلیت، مناسب ترکیب است، انسان ها این دگرگونی حامل و

 .گذارد می اثر کار نیروی وری بهره یعنی اقتصادی، پیشرفت شاخص مهمترین بر این طریق از و گردد می کارآمدی
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 و فردی نیازهای رفع به ای گونه به دارند، اختیار در که محدودی منابع از استفاده با جامعه هر در موجود یسازمانها

 اغلب هستند، مواجه کمیابی یعنی ویژگی یک با همواره تولید منابع که آنجا از و پردازند می جامعه گروهی افراد

 سرمایه، زمین، شامل عوامل این .است اثربخشی به رسیدن و تولید عوامل از بهینه استفاده هدف سازمانها اصلی ترین

 حساسی از و سازمانهای دارایی ارزشمندترین انسانی نیروی بین این در .است ریتو مدی فناوری انسانی، نیروی

 شناخت منظور همین به .است او ارزشهای و مهارت دانش، از انعکاسی درون سازمان در انسان عملکرد .است برخوردار

 دولتی های بخش دیریتم در انسانی نیروی اهداف بهسازی از یکی کارکنان رضایتمندی و بهره وری بر مؤثر عوامل

 مطالعه این .شود می ریزی پایه عملکردی کارکنان و شغلی رفتار انگیزش، توانایی، دانش، سنجش برای که است

نشاط وشادی با رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره کل  های دهد که بین مؤلفه پاسخ سوال این به تا است درصدد

 ای وجود دارد؟ورزش و جوانان استان همدان چه رابطه 

 مبانی نظری

 نشاط و شادی

پرایس جونز نشاط ( 57: 1227، کرولف) نشاط در کار را احساس نشاطی می داند که از کار فرد مشتق می شود 1کرولف

در محیط کار را نگرشی می داند که فرد را قادر می سازد عملکرد خود را به حداکثر رسانده و استعدادهای بالقوه خود را 

 (1227پرایس جونز، ند )کشکوفا 

ی ها یش از توانایکاری خو فابی به اهدایستدط کار، زمانی حاصل می شود که فرد جهت یر محد در تعریفی دیگر نشاط

 (1227، 2داتن و ادموند) .خود استفاده می کند ستعدادهایو ا

 عامل و گیرد می بر در را( شادی اوج تا رضایت ازمختلف ) احساسات که است عاطفی وضعیت یک شادی یا نشاط  

 فعالیت و عواطف از عبارت را نشاط ،مثبت شناسی روان نبنیانگذارا از سلیگمن مارتین .باشد می انسان دلی زنده و انرژی

در زندگی احساس خوشبختی، اعتماد متقابل، احساس تعهد و نشانه ای از  اجتماعی نشاط ؛ وکند می تعبیر مثبت های

 (.9979 کمپ،از) ردیگبه جهان و محیطی که فرد در آن زندگی می کند را در بر می  نگرش های مثبت نسبت

پدیده  این و کند می پیدا نمودیک جامعه  در که فطری و طبیعی های شادمانی یعنی اجتماعی بنابراین تعریف نشاط

 را تحت تاثیر فراوان قرار می دهد. زندگی انسان ها درون، و بیرون اجتماعی از

مطرح است که نه تنها زندگی  بازدهی فرداجتماعی یا شادمانی به عنوان یک پیامد مهم در احساس رضایت شغلی و نشاط  

ی را که با دیگران برقرار می کنیم تحت تاثیر خود قرار تشخصی بلکه جنبه های اجتماعی حیات ما یعنی کنش ها و ارتباطا

 (.1225ون پراگ و همکاران، دهد )می 

می توان  آن ها جمله از که بوده جامعه و شهروندان زندگی بر چند آثاری دارای اجتماعی نشاط( 9911وسوی )بنا بر نظر م 

 و روانی سلامت شاخص های اجتماعی، ارتقاء اجتماعی، وفاق پذیری اجتماعی، مسئولیت اجتماعی، همبستگی تعلق به

                                                                                                                                                                                       
1
 Kjerulf 

2
 Dutton & Edmund 
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 جامعه، در امید افزایش مردم، های هزینه عی، کاهشاجتما پویایی شغلی، رضایت یا زندگی از رضایت افزایش اجتماعی،

 در اجتماعی خصوصا های آسیب نوآوری، کاهش و خلاقیت افزایش زندگی، کیفیت ارتقاء ثبات، با و متعادل زندگی

ال و رضایتمندی بهینه به دنب تر سالم اقتصاد و بیشتر اشتغال بهتر، تولید خرسند، و خوشحال جامعه دراشاره نمود.  جوانان

 ذهن شاد، محیط در. آید می دست به تر راحت ،فردی و اجتماعی امنیت محیطی چنین در شک بدون داشت، خواهد

 اقتصادی، توسعه در موثر بسیار عوامل از یکی جامعه بودن شاد. شود می شکوفا استعدادش و گویا زبانش پویا، انسان

 است. سیاسی و اجتماعی فرهنگی،

تأمین  یعنی منظور این برای .اند شده ایجاد جامعه، عمومی نیازهای تأمین جمله از خاصی دافاه به نیل برای سازمانها

 .گیرد صورت کافی توجه ها سازمان بخشی اثر و کارایی به باید تر، مطلوب و بهتر هرچه صورتی به عمومی، نیازهای

 سالم فرهنگ گسترش شود می سوبمح سازمان آن سرمایه ارزشمندترین سازمان، یک انسانی نیروی آنجایی که از

 از .گیرد قرار نظر در ها سازمان آموزشی ریزی برنامه در که است لازم متقابل روحیه و تقویت قدردانی اندیشی،

 عملکرد تواند می متعددی عوامل سازمانهاست، حرکت اصلی عامل وری کارکنان بهره و رضایتمندی که آنجایی

 کار در بودن شاد مقوله و روانی عوامل از توان می مهم، بسیار این عوامل جمله از هک دهد قرار تأثیر تحت را کارکنان

 در شادی آن بر علاوه .است آن به مربوط آثار و کاری و تعهدات مثبت احساس از شاخصی کار در شادی .برد نام را

 اعتقاد به .شود می بررسی ختیشنا و احساسی گرفتن عوامل نظر در با و کاری تعهد و مثبت احساس با ارتباط در کار

 بالا انگیزة با افراد و میشود نگرانی و رفتن اضطراب بین از موجب کار محیط در شادابی رفتاری، مسائل نظران صاحب

 به بیشتر اخیر های سال در که اما چیزی کنند، می فعالیت خود معنوی و عاطفی روانی، جسمی، نیازهای تأمین برای

 کار ضروریات از یکی محیط کار در نشاط احساس .است کار محیط در زیستن شاد هنر نشد فراموش میآید چشم

 محیط(. همکارانو  ییعمو) است اهمیت با بسیار کار محیط برای شاد فضای ایجاد در همکاران و رؤسا نقش و است

 به اعتقاد .بیایند بحسا به سازمان اصلی عنصر و عضو عنوان به افراد آن در که است کیفیت دارای شرطی به کار

 چشم به ها سازمان از برخی در رنجوری روان و منفی عواطف افسردگی، از صریحی های نشانه اکنون هم کارشناسان

 ترین ارزش با از یکی انسانی نیروی .باشد می کار محیط در اجتماعی و روحی مشکلات آن پیامدهای که می خورد

 و است سازمان هر اصلی های سرمایه مهمترین از یکی عنوان به و است نوسازما سیستم هر اهداف برای حصول منابع

 و تذهیبی) شد خواهد بیشتر سازمان ارتقای و بقا موفقیت، احتمال باشد، داشته مطلوبتری سرمایه کیفیت این هرچه

 (.9901دیگران،

د که به آن هیجان می گویند. یکی روان انسان در مقابل عوامل بیرونی و درونی واکنش های مختلفی از خود نشان می ده

از جنبه های هیجان، شادکامی است که با واژه هایی چون سرور و خوشحالی هم معناست. تعریف های پراکنده ای از این 

هیجان شده است و در آنها شادکامی به مجموع دردها، ترکیبی از مجموعه عاطفه مثبت بالا و عاطفه منفی پایین، احساس 

 از حس ارضا و پیروزی است و... معنا شده است. در ادامه به برخی از این تعاریف اشاره شده است. مثبتی که ناشی

اس ساح دمی توان هل شدیت درونی تشکیفتارهای اجتماعی و رضارجان مثبتی که از دو بعد یعبارت است از ه کامیشاد 

کامی عبارتست از مجموعه کند: شاد یم فیگونه تعر نیرا ا کامیشاد زنکآی کلیما دکتر. نشاط فرد را نشان دهد
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کامی آن کیفیت زندگی است که همه کس آرزوی شاد. باطن است تیآرامش خاطر و رضا کامیشادلذتهای بدون درد، 

 (.9901 رستم خوانی،دارد )یافتنش را 

 بهره وری

 برده کار به فیزیوکراسی مکتب طرفدار اقتصاددان و ریاضیدان کنه فرانسوا وسیله به بار نخستین برای وری بهره واژه

 طاهری،) داندمی کشاورزی بخش در وری بهره افزایش به منوط را دولتی هر اقتدار اقتصادی، جدول طرح با کنه .شد

9901) 

 بمنظورکاهش علمی طریق به تمهیدات و انسانی نیروی، منابع از استفاده رساندن حداکثر به از است عبارت وری بهره 

 حداکثراستفاده را انسانی نیروی وری بهره، دیگر تعاریف. کنندگان مصرف و مدیران، ك ارکنان یترضا و ها هزینه

 اساس اند، بر هزینه داشته حداقل و زمان کمترین با سازمان اهداف جهت در حرکت منظور به انسانی نیروی از مناسب

 بوده است این این مشابه یک فرهنگ زندگی و کار به عقلانی نگرش یک وری بهره، ایران ملی وری بهره سازمان دیدگاه

 (9909متعالی است. )موتمنی، و بهتر زندگی یک برای ها فعالیت کردن تر هوشمندانه آن هدف که

 :کرد تعریف چنین را وری بهره رسمی، طور به اروپا اقتصادی همکاری سازمان ،9142 سال در

 می بدست تولید عوامل از یکی ارزش یا مقدار بر محصول ارزش یا مقدار تقسیم از که است کسری حاصل وری بهره

 (9912ودیگران، نسب حسینی) کرد صحبت کار ونیروی اولیه مواد سرمایه، وری بهره از توان می بدین لحاظ .آید

 فرهنگ، کیفیت، نوآوری، ،سودآوری بخشی، اثر کارایی، نظیر هایی شاخص معادل را وری بهره (،9909)کاظمی 

 .گیرد می نظر در آن مانند و کاری یکیفیت زندگ

 اثر با مفهوم این شده، ارائه وری بهره از که تعاریفی از بسیاری در "کارایی از عبارتست وری بهره "گوید می ماندل

 (.9904،ثمری) است شده مرتبط کارایی بخشی و

 دیدگاه یک عنوان به وری هرهب امروزه .است چیزی یا کسی بودن بارآور و تولید قدرت داشتن معنای به وری بهره

 9771 سال در کویزنی توسط بار نخستین وری بهره هژوا واقع در .است مطرح کارکردن هوشمندانه مفهوم و به فکری

 و قدرت را وری بهره لیتر آقای 9009 سال در وسپس (9907ودیگران، زاده ایران) شد استفاده مجله کشاورزی یک در

 بازده این تولید برای رفته کار به وسایل بازده ارتباط را وری بهره ارلی ،9122 سال در. دکر بیان تولید کردن توانایی

 .نمود تعریف

 رضایتمندی

 سازگاراست های احساس از ای مجموعه شغلی رضایت، آمده شغلی رضایت درباره مختلفی تعاریف، مدیریتی متون در 

 ترین رایج از شغلی یکی رضایت. (9901، قان و همکاراندهنگرند ) می خود کار به ها احساس آن با کارکنان که

که در  (1221گوپتا  کومار وکند ) می بیان خویش شغل به نسبت را فرد یک کلی نگرش که است سازمانی رفتار متغیرهای

 .این تحقیق رضایتمندی را با پنج مولفه پرداخت، ماهیت شغل، فرصت های ارتقاء، سرپرست و همکاران خواهیم سنجید

 قرار واژه این مفهوم بطن در ولی .است کلی بسیار مزبور تعریف که است بدیهی .شغلش به نسبت فرد کلی نگرش

 شغل از فرد منفی یا مثبت نگرش معرف شغلی رضایت زانیم .(9907اعرابی، پارساییان، مترجمان ،9159رابینز،دارد )

 .(9909 جوادین، دیس) باشد می متعددی عوامل از متأثر و است خود
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 سیلیگ (1229سی، یماس) میکنند بیان شغلش به نسبت فرد احساسات مجموعه را شغلی رضایت همکاران و چانگ

 .است شغل به مؤثر پاسخ شغلی رضایت است معتقد (9115)

 میانجامد شغلی نارضایتی به که است آنهایی از متمایز میشود منجر شغلی رضایت به که عواملی هرزبرگ دیدگاهاز 

 و بیرونی عوامل یا سازمانی درون های کنترل و فرایندها شامل که (9907اعرابی، پارساییان، مترجمان ،9159بینز،را)

 .است درونی عوامل یا انگیزشی عوامل دوم دسته

 سازگاراست های احساس از ای مجموعه شغلی رضایت، آمده شغلی رضایت درباره مختلفی تعاریف، مدیریتی متون در

 ترین رایج از شغلی یکی رضایت. (9901، دهقان و همکاراننگرند ) می خود کار به ها احساس آن با کارکنان که

 (1221گوپتا  کومار وکند ) می بیان خویش شغل به نسبت را فرد یک کلی نگرش که است سازمانی رفتار متغیرهای

 روش شناسی پژوهش

از نوع تحقیقات میدانی است.  ؛ واست همبستگی -یق توصیفیباشد. روش تحق می این تحقیق از نظر هدف از نوع کاربردی

که تعداد باشد  می 9917در سال همدان  استان جوانان و ورزش ادارة کل کارکنانجامعه آماری تحقیق حاضر شامل کلیه 

که پس از  نفر می باشد. با توجه به محدود بودن جامعه آماری از روش کل شمار برای حجم نمونه استفاده گردید 19آنها 

 نفر به پرسشنامه ها پاسخ صحیح دادند. 02تعداد توزیع پرسشنامه در بین نمونه های آماری 

ها با توجه به روش انتخاب شده صورت می پذیرد. به عبارتی هر روش دارای ابزار خاص خود  آوری داده           تعیین ابزار جمع

(. در 9914آوری و طبقه بندی اطلاعات اقدام کند )حافظ نیا،            به جمع می باشد که محقق با بکارگیری آنها می تواند نسبت

ها به روش میدانی و ابزار پرسشنامه استفاده شد. در پژوهش حاضر از ابزار جمع  آوری داده           این پژوهش به منظور جمع

نشاط گیری     . ابزار اندازهشده استاستفاده وری  مولفه های نشاط و شادی و رابطه آن با رضایتمندی و بهرههای  آوری داده

. این گرفته استمورد سنجش قرار  (9912پور )زارع و امین سوالی  97در پژوهش حاضر توسط پرسشنامه  و شادی

 تعامل اجتماعی(، 97الی  1)سوال  آراستگی ظاهری(، 0الی  9)سوال  پنج مولفه رضایت از زندگیپرسشنامه در برگیرنده 

همچنین از پرسشنامه  ( است.97الی  99)سوال  کمک به دیگران(، 92الی  19)سوال  کارایی فردی(، 11الی  90ل )سوا

سوال شامل پنج مولفه پرداخت، ماهیت شغل، فرصت های ارتقاء، سرپرست و  11 ( با9911رضایتمندی کارکنان )احیایی 

ل تک مولفه ای برای متغیر بهره وری سازمان استفاده شده سوا 17( با 1291همکاران )همکاران و پرسشنامه اولسانیا و 

 برای تشریح موضوع خصوصا در مباحث نطری از روش کتابخانه ای استفاده گردید. ینهمچن است.

 یافته های پژوهش

 بررسی نرمال بودن متغیرها

مورد  9اسمیرنف –کولموگروف  ابتدا قبل از بررسی فرضیه های پژوهش لازم است، نرمال بودن متغیرهای تحقیق با آزمون

 به بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیق می پردازد. 9ارزیابی قرار گیرد. بنابراین جدول شماره 

 .توزیع داده های متغیرهای پژوهش نرمال هستند: 0Hفرض

 .توزیع داده های متغیرهای پژوهش نرمال نیستند: 1Hفرض 
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 : نرمال بودن متغیرها9جدول شماره 

 سطح معناداری Zآماره  متغیرها

 997/2 111/2 نشاط و شادی

 211/2 201/9 رضایتمندی

 119/2 000/2 وری کارکنان بهره

 995/2 259/9 رضایت از زندگی

 951/2 104/2 آراستگی ظاهری

 207/2 215/9 تعامل اجتماعی

 171/2 017/2 کارایی فردی

 921/2 210/9 دیگران کمک به

 

توزیاع  مای باشاند. لاذا     24/2می توان نتیجه گرفت که سطوح معناداری تمامی متغیرهاا بیشاتر از    9شماره با توجه به جدول 

داده های متغیرهای فوق نرمال هستند، بنابراین نرمال بودن متغیرهای مذکور اساتفاده کاردن از آزماون هاای پارامتریاک را      

 رد می گردد. 1Hتائید و فرضیه  0Hپس فرضیه  های پژوهش توجیه می نمایند. جهت استنباط فرضیه

 فرضیه اصلی پژوهش

بین نشاط و شادی با رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره کل ورزش و جوانان اساتان همادان رابطاه معنای داری وجاود      

 .دارد

بین نشاط و شادی با رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره کال ورزش و جواناان اساتان همادان رابطاه معنای       : 0Hفرض

 .داری وجود ندارد

بین نشاط و شادی با رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره کل ورزش و جواناان اساتان همادان رابطاه معنای      : 1Hفرض 

 .داری وجود دارد

باا اساتفاده از    1-5استفاده می گردد. لذا جدول شاماره   5جهت بررسی فرضیه فوق از آزمون همبستگی پارامتریک پیرسون

وری کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان همادان   رضایتمندی و بهره انشاط و شادی بآزمون فوق به بررسی رابطه بین 

 می پردازد.
 ژوهشفرضیه اصلی پ: بررسی 1جدول شماره 

 متغیرهای ملاك

بین متغیر پیش  
 وری بهره رضایتمندی

 نشاط و شادی
 479/2 140/2 ضریب همبستگی

 229/2 229/2 سطح معنی داری

 

 %11د که نشان می دهاد باا ساطح اطمیناان     نمی باش 29/2ح معناداری به دست آمده از آزمون پیرسون، کوچک تر از وسط

مثبات در رواباط فاوق    یب همبستگی ارابطه معناداری وجود دارد. همچنین ضروری  هرضایتمندی و بهر انشاط و شادی ببین 

وری از دیادگاه   نشاط و شادی در نزد کارکنان افزایش یاباد، ساطح رضاایتمندی و بهاره    این مطلب است که هرچه گویای 
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بااط نشااط و شاادی باا     آنان بیشتر می شود. از طرفی، از ضرایب همبستگی می توان نتیجه گرفت که ضریب همبساتگی ارت 

رضایتمندی، بزرگتر از ضریب همبستگی ارتبااط نشااط و شاادی باا بهاره وری اسات و بناابراین رابطاه نشااط و شاادی باا            

نشاط و شادی با رضاایتمندی و  بین می توان گفت که لذا تر از رابطه نشاط و شادی با بهره وری می باشد.  رضایتمندی قوی

. پس فرضیه اصلی پاژوهش تائیاد   رزش و جوانان استان همدان رابطه معنی داری وجود داردبهره وری کارکنان اداره کل و

 و فرضیه صفر رد می گردد.

 پژوهش فرعی های فرضیه

فرضیه فرعی اول: بین رضایت از زندگی با رضاایتمندی و بهاره وری کارکناان اداره کال ورزش و جواناان اساتان همادان        

 .رابطه معنی داری وجود دارد

ه فرعی دوم: بین آراستگی ظاهری با رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان همدان رابطاه  فرضی

 .معنی داری وجود دارد

فرضیه فرعی سوم: بین تعامل اجتماعی با رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره کل ورزش و جوانان اساتان همادان رابطاه    

 .معنی داری وجود دارد

ه فرعی چهارم: بین کارایی فردی با رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان همادان رابطاه   فرضی

 .معنی داری وجود دارد

فرضیه فرعی پنجم: بین کمک به دیگران با رضاایتمندی و بهاره وری کارکناان اداره کال ورزش و جواناان اساتان همادان        

 رابطه معنی داری وجود دارد

باا اساتفاده از    1فوق از آزمون همبستگی پارامتریک پیرسون استفاده می گردد. لذا جدول شاماره   های بررسی فرضیهجهت 

وری کارکنان اداره کال ورزش و   رضایتمندی و بهره ابنشاط و شادی از زندگی های  مؤلفهآزمون فوق به بررسی رابطه بین 

 می پردازد.جوانان استان همدان 

 
 فرعی پژوهش های فرضیهررسی : ب1جدول شماره 

 متغیرهای ملاك

بین متغیر پیش  
 وری بهره رضایتمندی

 رضایت از زندگی
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ن می د که نشانمی باش 29/2ح معناداری به دست آمده از آزمون پیرسون، کوچک تر از وسطدر فرضیه فرعی اول پژوهش 

یب ارابطه معنااداری وجاود دارد. همچناین ضار    وری  رضایتمندی و بهره ابرضایت از زندگی بین  %11دهد با سطح اطمینان 

در نزد کارکناان افازایش یاباد، ساطح     رضایت از زندگی این مطلب است که هرچه مثبت در روابط فوق گویای همبستگی 

ود. از طرفی، از ضرایب همبستگی می تاوان نتیجاه گرفات کاه ضاریب      وری از دیدگاه آنان بیشتر می ش رضایتمندی و بهره

باا بهاره وری   رضاایت از زنادگی   با رضایتمندی، بزرگتر از ضریب همبساتگی ارتبااط   رضایت از زندگی همبستگی ارتباط 

مای  لاذا  د. با بهاره وری مای باشا   رضایت از زندگی تر از رابطه  با رضایتمندی قویرضایت از زندگی است و بنابراین رابطه 

بین رضایت از زندگی با رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره کل ورزش و جواناان اساتان همادان رابطاه     گفت که توان 

 پژوهش تائید و فرضیه صفر رد می گردد. فرعی اول. پس فرضیه معنی داری وجود دارد

د که نشان می نمی باش 29/2کوچک تر از ح معناداری به دست آمده از آزمون پیرسون، وسطدر فرضیه فرعی دوم پژوهش 

یب ارابطاه معنااداری وجاود دارد. همچناین ضار     وری  رضایتمندی و بهره ابآراستگی ظاهری بین  %11دهد با سطح اطمینان 

در نازد کارکناان افازایش یاباد، ساطح      آراستگی ظاهری این مطلب است که هرچه مثبت در روابط فوق گویای همبستگی 

وری از دیدگاه آنان بیشتر می شود. از طرفی، از ضرایب همبستگی می تاوان نتیجاه گرفات کاه ضاریب       رضایتمندی و بهره

با بهره وری اسات  آراستگی ظاهری با رضایتمندی، بزرگتر از ضریب همبستگی ارتباط آراستگی ظاهری همبستگی ارتباط 

می توان گفت لذا با بهره وری می باشد. آراستگی ظاهری تر از رابطه  با رضایتمندی قویآراستگی ظاهری و بنابراین رابطه 

بین آراستگی ظاهری با رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره کل ورزش و جواناان اساتان همادان رابطاه معنای داری      که 

 پژوهش تائید و فرضیه صفر رد می گردد. فرعی دومپس فرضیه  .وجود دارد

کوچاک   برای رابطه تعامل اجتماعی باا رضاایتمندی   ت آمده از آزمون پیرسونسطح معناداری به دسدر فرضیه فرعی سوم 

 ،رابطه معنااداری وجاود دارد  رضایتمندی  ابتعامل اجتماعی بین  %11می باشد که نشان می دهد با سطح اطمینان  29/2تر از 

کاه ایان امار گویاای ایان       اسات  24/2در حالی که سطح معنی داری برای رابطه تعامل اجتماعی باا بهاره وری کاوچکتر از    

یب اهمچناین ضار  بین تعامل اجتماعی با بهره روی رابطه معنای داری وجاود دارد.    %14مطلب می باشد که با سطح اطمینان 

در نزد کارکنان افزایش یابد، سطح رضاایتمندی و  تعامل اجتماعی که هرچه  مثبت در روابط فوق نشان می دهندهمبستگی 

بیشتر می شود. از طرفی، از ضرایب همبستگی می توان نتیجه گرفت که ضریب همبستگی ارتبااط  وری از دیدگاه آنان  بهره

تعامل اجتماعی با رضایتمندی، بزرگتر از ضریب همبستگی ارتباط تعامل اجتماعی با بهره وری است و بنابراین رابطه تعامال  

بین تعامل اجتمااعی باا   می توان گفت که لذا می باشد. تر از رابطه تعامل اجتماعی با بهره وری  اجتماعی با رضایتمندی قوی

فرعای  پس فرضیه  .رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان همدان رابطه معنی داری وجود دارد

 پژوهش تائید و فرضیه صفر رد می گردد. سوم

د که نشاان  نمی باش 29/2پیرسون، کوچک تر از ح معناداری به دست آمده از آزمون وسطدر فرضیه فرعی چهارم پژوهش: 

یب ارابطاه معنااداری وجاود دارد. همچناین ضار     وری  رضایتمندی و بهره ابکارایی فردی بین  %11می دهد با سطح اطمینان 

در نازد کارکناان افازایش یاباد، ساطح      کاارایی فاردی   این مطلب اسات کاه هرچاه    مثبت در روابط فوق گویای همبستگی 

وری از دیدگاه آنان بیشتر می شود. از طرفی، از ضرایب همبستگی می تاوان نتیجاه گرفات کاه ضاریب       هرهرضایتمندی و ب

باا بهاره وری اسات و     کاارایی فاردی  با رضایتمندی، بزرگتر از ضاریب همبساتگی ارتبااط     کارایی فردیهمبستگی ارتباط 

باین  می توان گفات کاه   لذا با بهره وری می باشد.  دیکارایی فرتر از رابطه  با رضایتمندی قوی کارایی فردیبنابراین رابطه 
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 .کارایی فردی با رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان همدان رابطاه معنای داری وجاود دارد   

 پژوهش تائید و فرضیه صفر رد می گردد. فرعی چهارمپس فرضیه 

د کاه نشاان   نمی باش 29/2آمده از آزمون پیرسون، کوچک تر از ح معناداری به دست وسطدر فرضیه فرعی پنجم پژوهش: 

یب ارابطه معناداری وجود دارد. همچنین ضروری  رضایتمندی و بهره ابکمک به دیگران بین  %11می دهد با سطح اطمینان 

ساطح   در نازد کارکناان افازایش یاباد،    کمک به دیگران این مطلب است که هرچه مثبت در روابط فوق گویای همبستگی 

وری از دیدگاه آنان بیشتر می شود. از طرفی، از ضرایب همبستگی می تاوان نتیجاه گرفات کاه ضاریب       رضایتمندی و بهره

با رضایتمندی اسات  کمک به دیگران با بهره وری، بزرگتر از ضریب همبستگی ارتباط کمک به دیگران همبستگی ارتباط 

می توان گفت لذا با رضایتمندی می باشد. کمک به دیگران تر از رابطه  یبا بهره وری قوکمک به دیگران و بنابراین رابطه 

بین کمک به دیگران با رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره کل ورزش و جواناان اساتان همادان رابطاه معنای داری      که 

 .پژوهش تائید و فرضیه صفر رد می گرد فرعی پنجمپس فرضیه  .وجود دارد

 بحث ونتیجه گیری

ضایت از زندگی با رضایتمندی و بهاره وری کارکناان اداره کال ورزش و جواناان اساتان همادان رابطاه معنای داری         بین ر

 .وجود دارد

 %11د که نشان می دهاد باا ساطح اطمیناان     نمی باش 29/2ح معناداری به دست آمده از آزمون پیرسون، کوچک تر از وسط

مثبات در رواباط   یب همبساتگی  اطه معناداری وجود دارد. همچنین ضررابوری  رضایتمندی و بهره ابرضایت از زندگی بین 

وری از  در نزد کارکنان افزایش یاباد، ساطح رضاایتمندی و بهاره    رضایت از زندگی این مطلب است که هرچه فوق گویای 

ایت از رضا دیدگاه آنان بیشتر می شود. از طرفی، از ضرایب همبستگی می توان نتیجه گرفت که ضریب همبساتگی ارتبااط   

رضاایت از  با بهره وری است و بنابراین رابطه رضایت از زندگی با رضایتمندی، بزرگتر از ضریب همبستگی ارتباط زندگی 

باین رضاایت از   گفات کاه   مای تاوان   لاذا  با بهره وری می باشاد.  رضایت از زندگی تر از رابطه  با رضایتمندی قویزندگی 

 .داره کل ورزش و جوانان استان همدان رابطه معنی داری وجود داردزندگی با رضایتمندی و بهره وری کارکنان ا

 کاار  محیط در نشاط و شادی»عنوان ( با 9912و همکاران ) متین زارعینتایج بدست آمده از این فرضیه با نتایج تحقیقات 

 باا  همساو اسات.   است نشاط برای مؤلفه ترین اساسی محیطی عوامل کنترل تواناییکه به این نتیجه رسیدند که « زندگی و

اندکی تامل نیز می توان دریافت و بر این باور رسید هر چقدر انسان رضایت در زندگی خود داشته باشد به همان نسبت نیاز  

امید توام با آرامش به وی دست خواهد داد و این رضایت از زندگی یقینا به رضایت کااری و رضاایت شاغلی افاراد منجار      

 ره وری سازمانی تبدیل خواهد شد.خواهد شد و درنتیجه به به

، سیاسی، فرهنگی و... است کاه توجاه   یاجتماع مولفه رضایت از زندگی تابع موضوعات مختلفی از جمله مسائل اقتصادی،

 یا عدم توجه به این موضوعات خود می تواند رضایت از زندگی را تحت الشعاع قرار دهد.

یق که حاکی از ضریب همبستگی بالای بین رضایت از زندگی با رضایتمندی و لذا به نظر می رسد با توجه به نتایج این تحق

از مولفاه هاایی کاه بایاد ماد نظار مادیران         یکا ی بهره وری در بین کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان همادان دارد، 

ه بساا وجاود اناواع    سازمان ورزش و جوانان استان قرار گیرد توجه به ابعاد مختلاف زنادگی کارکناان تحات امار اسات چا       

واجتماعی و ... خود می تواند منشا بروز نارضایتی شغلی و رانادمان پاایین کااری باشاد      یاقتصاد مشکلات روحی و روانی،

که توجه و التفات مسئولان اداره کل را به این مطلب می طلبد تا حس اعتماد را در بین کارکنان افزایش داده و باا تکیاه بار    
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ی توان مشکلات روحی و مادی ایشان را شناسایی و احصاء نمود و در صورت پی گیری مسئولان امر این اعتماد است که م

در جهت حل آنها قطعا آرامش روحی و روانی توام با احیاء انگیزش در بین کارکنان اداره کل جواناان اساتان همادان رقام     

 ه وری را به همراه خواهد داشت.خواهد خورد و به تناسب آن رضایتمندی شغلی و در نهایت بازدهی و بهر

بین آراستگی ظااهری باا رضاایتمندی و بهاره وری کارکناان اداره کال ورزش و جواناان        : پژوهش فرعی دومفرضیه  

 .استان همدان رابطه معنی داری وجود دارد

 %11طمینان د که نشان می دهد با سطح انمی باش 29/2ح معناداری به دست آمده از آزمون پیرسون، کوچک تر از وسط

مثبت در روابط یب همبستگی ارابطه معناداری وجود دارد. همچنین ضروری  رضایتمندی و بهره ابآراستگی ظاهری بین 

وری از  در نزد کارکنان افزایش یابد، سطح رضایتمندی و بهرهآراستگی ظاهری این مطلب است که هرچه فوق گویای 

آراستگی یب همبستگی می توان نتیجه گرفت که ضریب همبستگی ارتباط دیدگاه آنان بیشتر می شود. از طرفی، از ضرا

آراستگی با بهره وری است و بنابراین رابطه آراستگی ظاهری با رضایتمندی، بزرگتر از ضریب همبستگی ارتباط ظاهری 

ین آراستگی ظاهری بمی توان گفت که لذا با بهره وری می باشد. آراستگی ظاهری تر از رابطه  با رضایتمندی قویظاهری 

نتایج به دست  .با رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان همدان رابطه معنی داری وجود دارد

( 9912) یبانیشعلی پور و اعراب ( و نیز با مجموعه مطالعات 9915آمده از این تحقیق با تحقیقات حجازی و تقی پور )

 همسو می باشد.( 1294همکاران )وسوالد و وهمچنین با نتایج تحقیقات ا

باا رضاایتمندی در کارکناان اداره کال ورزش و جواناان اساتان همادان        آراساتگی ظااهری   ضریب همبستگی ارتباط اینکه 

نیز دور از انتظار نیسات ظااهر آراساته ضامن      با بهره وری ایشان استآراستگی ظاهری بزرگتر از ضریب همبستگی ارتباط 

یت انسان و جدب احترام و توجه اطرافیان موجب ایجاد اعتماد به نفس و ارتقاء عزت نفاس مای شاود کاه     شکل دادن به هو

آنچه به نظر می رسد که باید مورد توجه مسئولان امر  پس .به خودی خود موجبات فراهم آمدن رضایتمندی را در پی دارد

وع آراستگی ظاهری کارکنان تحت امر است ایان مهام   در اداره کل ورزش و جوانان استان قرار گیرد اهمیت دادن به موض

عامل به این نکته باشند ودر خود رعایت نمایند و با تشویق و هدایت توجاه   ٌمسئولان خود ابتدائا حاصل نمی شود مگر اینکه

ایات  به سمت افرادی که دارای ظاهر و آراستگی ظاهری مناسب هستند باعث تشویق دیگران در این امار گردناد کاه در نه   

به نفس و عزت کارکنان از این طریق افزایش پیدا کارده و مسایر رضاایتمندی و بهاره      اعتماد علاوه بر نظم و نظام سازمانی،

 وری ایشان در سازمان هموار گردد.

بین تعامل اجتماعی با رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره کل ورزش و جواناان اساتان   : پژوهش فرعی سومفرضیه 

 .طه معنی داری وجود داردهمدان راب

می باشد که  29/2کوچک تر از  برای رابطه تعامل اجتماعی با رضایتمندی سطح معناداری به دست آمده از آزمون پیرسون

در حالی که سطح معنای   ،رابطه معناداری وجود داردرضایتمندی  ابتعامل اجتماعی بین  %11نشان می دهد با سطح اطمینان 

است که این امر گویای این مطلب مای باشاد کاه باا ساطح       24/2امل اجتماعی با بهره وری کوچکتر از داری برای رابطه تع

مثبات در رواباط   یب همبساتگی  اهمچناین ضار  بین تعامل اجتماعی با بهره روی رابطه معنی داری وجاود دارد.   %14اطمینان 

وری از دیادگاه آناان    ، سطح رضایتمندی و بهاره در نزد کارکنان افزایش یابدتعامل اجتماعی که هرچه  فوق نشان می دهند

بیشتر می شود. از طرفی، از ضرایب همبستگی می تاوان نتیجاه گرفات کاه ضاریب همبساتگی ارتبااط تعامال اجتمااعی باا           

رضایتمندی، بزرگتر از ضریب همبستگی ارتباط تعامل اجتماعی باا بهاره وری اسات و بناابراین رابطاه تعامال اجتمااعی باا         
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بین تعامل اجتماعی با رضاایتمندی  می توان گفت که لذا تر از رابطه تعامل اجتماعی با بهره وری می باشد.  قویرضایتمندی 

نتاایج ایان تحقیاق باا نتاایج       .و بهره وری کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان همادان رابطاه معنای داری وجاود دارد    

(، زارعای متاین و دیگاران    9900)اماامی   سینا سید، اکبری محمد(، 9912) یبانیشعلی پور و اعراب پژوهش های مطالعات 

 می باشد. همسو (1299( چایپراسیت و همکاران )9900)

تعامل با دیگر انسان هاست که می تواند به حیات اجتماعی خود ادامه دهد اماا از آنجاا    ودر انسان موجودی است اجتماعی،

تماعی بین انسان ها ایجاد می گردد برقرای و حفظ ارتباط سالم بین افاراد  که پیچیده ترین کنش ها نیز در همین تعاملات اج

اجتماعی و داشتن روابط حسنه در محیط کار آن هام در ساازمان هاای     تعامل یکی از دشوارترین کارها محسوب می شود.

و سازمان های مختلاف را  در اداره کل ورزش و جوانان استان همدان به نوعی هنر ارتباط گیری با افراد  ُورزشی و خصوصا

رقم خواهد زد که اگر این مهم حاصل شود یقینا احترامات متقابل برای طارفین رقام خواهاد خاورد و کسای کاه هنار ایان         

تعاملات را دارد مقبولیت او نیز به همان اندازه در نزد همکاران ارتقاء پیدا می نماید و این مقبولیت تاوام باا محبوبیات خاود     

طرفی این تعاملات باعث جلب توجه افراد و سارمایه هاای ماادی و     از ی و در نهایت بهره وری می شود.منجر به رضایتمند

معنوی شده و سازمان های ورزشی و بالاخص اداره کال ورزش و جواناان اساتان همادان در ساایه ایان اعتمااد و تعااملات         

لت خود و رسیدن به اهداف استراتژیک خود موفاق  سازنده و استفاده از این سرمایه های جذب شده می تواند در انجام رسا

 باشد.

: بین کارایی فردی با رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره کل ورزش و جوانان اساتان  پژوهش فرعی چهارمفرضیه 

 .همدان رابطه معنی داری وجود دارد

 %11ان می دهاد باا ساطح اطمیناان     د که نشنمی باش 29/2ح معناداری به دست آمده از آزمون پیرسون، کوچک تر از وسط

مثبات در رواباط فاوق    یب همبستگی ارابطه معناداری وجود دارد. همچنین ضروری  رضایتمندی و بهره ابکارایی فردی بین 

وری از دیادگاه   در نزد کارکنان افازایش یاباد، ساطح رضاایتمندی و بهاره     کارایی فردی این مطلب است که هرچه گویای 

باا   کاارایی فاردی  ز طرفی، از ضرایب همبستگی می توان نتیجه گرفت که ضاریب همبساتگی ارتبااط    آنان بیشتر می شود. ا

باا   کاارایی فاردی  باا بهاره وری اسات و بناابراین رابطاه       کاارایی فاردی  رضایتمندی، بزرگتر از ضاریب همبساتگی ارتبااط    

بین کارایی فردی باا رضاایتمندی و   ت که می توان گفلذا با بهره وری می باشد.  کارایی فردیتر از رابطه  رضایتمندی قوی

 این تحقیق با نتایج تحقیقات جینت .بهره وری کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان همدان رابطه معنی داری وجود دارد

 همسو می باشد. (9900عباس ) مشهدی فاطمه، حیدرزادگان ( علیرضا9919)صفامنش و همکاران 

باا قابلیات و    خالاق  سازمان عنصر نیروی انسانی است وجود نیروی انساانی کارآماد،   بدون شک اصلی ترین عنصر در یک

ظرفیت های فراوان باعث حرکت سازمان ها و ادارات خواهاد شاد و در ساایه ایان ناوع قابلیات هاا و ظرفیات هاسات کاه           

شاده توساط فارد در یاک      موفقیت سازمان ها و ادارات رقم خواهد خورد، کارایی فردی با توجاه باه میازان مناابع اساتفاده     

در سازمان ها و ادارات ورزشای و باالاخص در    ُفعالیت خاص گفته می شود هرچقدر افراد در در درون سازمان ها خصوصا

اداره کل ورزش و جوانان استان همدان از این موهبت برخوردار باشند به هماان میازان ساازمان و اداره متباوع از آن منتفاع      

ران و مسئولان مربوطه فضا و محیط مساعد را برای خودکارآمدی افاراد شااغل در ایان اداره را    خواهد شد و هر چقدر مدی

فراهم نمایند ومستعد بروز توانمندی های ایشان گردند ونهایتاُ توانایی های بالقوه افراد را در ایان محایط مسااعد باه بالفعال      

 کل و ورزش استان همدان را به همراه خواهد داشت.تبدیل نمایند بطور قطع رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره 
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بین کمک به دیگران باا رضاایتمندی و بهاره وری کارکناان اداره کال ورزش و جواناان       : پژوهش فرعی پنجمفرضیه 

 .استان همدان رابطه معنی داری وجود دارد

 %11می دهاد باا ساطح اطمیناان      د که نشاننمی باش 29/2ح معناداری به دست آمده از آزمون پیرسون، کوچک تر از وسط

مثبات در رواباط   یب همبساتگی  ارابطه معناداری وجود دارد. همچناین ضار  وری  رضایتمندی و بهره ابکمک به دیگران بین 

وری از  در نزد کارکنان افازایش یاباد، ساطح رضاایتمندی و بهاره     کمک به دیگران این مطلب است که هرچه فوق گویای 

کماک باه   از طرفی، از ضرایب همبستگی می توان نتیجه گرفت که ضریب همبساتگی ارتبااط    دیدگاه آنان بیشتر می شود.

کماک باه   با رضایتمندی است و بنابراین رابطاه  کمک به دیگران با بهره وری، بزرگتر از ضریب همبستگی ارتباط دیگران 

بین کمک به دیگاران  می توان گفت که لذا با رضایتمندی می باشد. کمک به دیگران تر از رابطه  با بهره وری قویدیگران 

این تحقیق  جینتا .با رضایتمندی و بهره وری کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان همدان رابطه معنی داری وجود دارد

 ( همسو می باشد.9912و همکاران ) متین زارعی با نتایج تحقیقات

و هادف او خادمت باه ماردم و گشاودن گاره هاای         بی شک کارمندی که با انگیزه کمک به دیگاران مشاغول کاار اسات    

می دهاد و   مشکلات ایشان است اهداف والایی را در خود پرورش داده است و این نگرش به رفتارهای وی جهت و انگیزه

همین انگیزه و جهت دار بودن رفتارها خود موجبات فراهم آمدن یک رضایت درونی از شغلی است که منجر به کمک باه  

موضاوع خصوصاا باه کارکناان اداره      نیا د و این رضایت درونی سنگ بنای رضایتمندی و بهره وری است.دیگران می شو

اگار فارد مقابال همکاار باشاد و در       ُکل ورزش و جوانان استان همدان قابل تعمیم است اصل کمک باه دیگاران خصوصاا   

کمک به دیگران علاوه بر ایجااد علاقاه و   اختیار گذاشتن ظرفیت ها و توانمندی های فردی در خدمت ایشان و در راستای 

محبت اجتماعی باعث هم افزایی در کار شده که این خود رضایتمندی و بهره وری را تا حد زیادی باعث می شود و بطاور  

 قطع اداره کل ورزش و جوانان استان همدان را در رسیدن به اهداف ترسیمی خود نزدیک تر می نماید.
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Abstract 
The purpose of this study is the relationship between the components of cheerfulness and happiness 

with satisfaction and productivity in the General Directorate of Sports and Youth of Hamedan Province. 

The statistical population of this study is all the staff of the General Department of Sports and Youth of 

Hamadan Province, whose number is 93. Due to the limited statistical population, the total number 

method was used for the sample size. The questionnaires gave the correct answer. To measure the 

variable of happiness and cheerfulness, Zare and Aminpour (2011) 37-item questionnaire with 

components of life satisfaction, physical appearance, social interaction, personal efficiency and helping 

others, and organizational productivity questionnaire with 27 one-component questions were used. The 

resuscitation questionnaire (2013) with 22 questions was used to measure the variable of employee 

satisfaction. In this study, to analyze the research data, Kolmogorov-Smirinov test, correlation 

coefficient and regression were used according to the hypotheses in this study. The results show that 

there is a significant relationship between the dimensions of vitality and happiness with employee 

productivity. There is also a component of life satisfaction is a good predictor for the productivity of the 

staff of the General Directorate of Sports and Youth of Hamedan Province. 
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