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 2 مهناز فتحی
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 چکیده
آمیز پروژه های  واره مورد توجه سازمان ها و وزارت خانه ها بوده است. همواره عوامل بسیاری انجام موفقیتپروژه های عمرانی هم

عمرانی را تهدید می کند که می توان به تاخیرات، کیفیت و هزینه ها اشاره نمود. عدم توجه به این سه عامل می تواند پروژه های 

توصیفی از شاخه پیمایشی قرار  در دسته تحقیقات و ماهیتکاربردی لحاظ هدف  روش پژوهش ازعمرانی را به خطر بیاندازد. 

در پروژه های  تاثیر گذار بر تاخیر و افزایش هزینه ها و کیفیت در پروژه های ساخت گیرد. در این تحقیق عوامل و شاخص های می

شاخص شناسایی شدند و  49عامل اصلی و  4پژوهش  عمرانی شهرداریها با استفاده از تکنیک دیمتل فازی ارزیابی می شود. در این

این عوامل و شاخص های آنها توسط سه گروه کارفرما، مشاور و مدیر پروژه ارزیابی شدند نتایج این پژوهش نشان داد که: شاخص 

تجهیزات مورد  کیفیت پایین مواد وتاثیر گذارترین شاخص بر روی سایر شاخص ها، شاخص  تاخیر در پرداختی های مالی کارفرما

را با  (اهمیت نسبی)بیشترین تعامل  تورم و رکود اقتصادیتاثیر پذیرترین شاخص و در نهایت شاخص  استفاده توسط پیمانکاران

 سایر شاخص ها دارد.

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

 آن زیربنایی و نیعمرا های پروژه به توسعه حال در کشورهای خصوص به کشور، هر سرمایه عمده بخش امروزه

 محسوب آن عمرانی های پروژه اجرای در موفقیت جامعه هر اقتصادی توسعه و رشد عوامل از و یکی دارد اختصاص

 (.9911، احدی و سپاهی) می گردد

بودن،  صرفه بهو مقرون  موردنظرشاخص موفقیت پروژه های سازندگی و عمرانی علاوه بر دستیابی به اهداف  ترین مهم

، بدیهی است که به دلیل وجود رابطه مستقیم میان زمان و باشد میی شده نیب شیپن در زمان، هزینه و کیفیت اتمام آ

به ی را از آن ور بهرهضروری بوده تا بتوان کمترین نسبت هزینه به  ها طرحی اصولی در خصوص این زیر برنامه ،ها نهیهز

 (.9،4991)یازیس آورد دست

 که آنانکار است و علاوه بر  رقابلیغامری  ها آنی عمرانی به دلیل پیچیدگی خاص ها پروژهدر افزایش تأخیر و هزینه ها  

ی به دلایلی همچون تورم و افزایش قیمت برای ریناپذ جبرانی ها نهیهزموجب طولانی شدن زمان اجرا و صرف 

ی اقتصادی و نیز توجیه ناپذیر ها بخش، به تحمیل هزینه فرصت از دست رفته بر گردد یهام آنی مجدد یا تکمیل انداز راه

ی ساخت ها پروژهتأخیر در  . به عبارتی دیگر(4949و همکاران،  4پیتر) شود میشدن طرح در مراحل بعد نیز منجر 

ی ناشی از تأخیرات ها مهیجرجلوگیری از  منظور بهنیز تأثیر داشته باشد و مجریان پروژه  ها آنبر اهداف کیفی  تواند یم

عمرانی نیز از اهمیت  یطرفی کیفیت در پروژه ها از .کاهند یمدر جهت تکمیل پروژه از کیفیت کار  عیتسرو رمجازیغ

 (.4991و همکاران،  9بین جای) ی مهم ارزیابی یک پروژه موفق استفوق العاده زیادی دارد و از شاخص ها

زینه و کیفیت از قبل تعیین شده به اتمام برسند که باید در زمان، ه هستنددارای بسیاری از پروژه های عمرانی  شهرداریها

. از طرفی (9911مولایی و غضنفری نیا، ) گردددر حوزه پروژه های عمرانی اش محقق  شهرداریهاتا اهداف کلان 

همانطور که ذکر شد دستیابی به این هدف مهم که پروژه های عمرانی در زمان، هزینه و کیفیت از قبل تعیین شده به اتمام 

سند، مستلزم در نظر گرفتن عوامل کلیدی و شاخص های کلیدی عملکردی می باشد که از طریق آنها زمان، هزینه و بر

. لذا بررسی و ارزیابی این عوامل و شاخص (4995، 5آدامز و بارت) برسدکیفیت در زمان خواسته شده به مرحله اجرایی 

باعث می شود تا مدیران  شهرداریهان اهمیت آنها در پروژه های های آن و تعیین میزان اثر گذاری و اثر پذیری و همچنی

عالی سازمان از یک طرف و مدیران عملیاتی پروژه ها از طرف دیگر با دیدی وسیع به عوامل و شاخص هایی که باعث 

و همکاران،  4آهرن) کنندریزی  می شود، بنگرند و برای آن برنامه شهرداریهاپیش بردن هر چه بهتر پروژه های عمرانی 

که در این پژوهش به آن پرداخته می شود  شهرداریهالذا همانطور که بیان شد مسئله اصلی در پروژه های عمرانی  (.4991

روابط آشکار و پنهان میان عوامل موثر بر زمان، هزینه و کیفیت پروژه های عمرانی و شاخص های مرتبط با آنها می 

یک  شهرداریهابط میان این عوامل و شاخص های آن مدیران پروژه های عمرانی در واقع با بدست آمدن روا که ؛باشد

داشبورد مدیریتی قدرتمند در اختیار خواهند داشت که می توانند نقش هر یک از عامل های کلیدی در موفقیت 

هزینه و کیفیت های ساخت و عمرانی زمان،  همترین شاخص های موفقیت در پروژهم را رصد کنند. شهرداریهاهای  پروژه
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تباط هستند به طوریکه افزایش تاخیرات باعث افزایش هزینه های مستقیم و غیر مستقیم رمی باشد و این عوامل با هم در ا

از  (.4991و همکاران،  9کارسک) شودرین و سایر بخش های پروژه می بسیار هنگفتی بر کارفرما، پیمانکاران، مشاو

ا افزایش آن تاخیر و هزینه به نسبت ممکن است افزایش یابد. لذا یافتن عوامل مهمی طرفی کیفیت پروژه عاملی است که ب

از طرفی پروژه های ساخت که  تاثیر دارند بسیار مهم می باشد. کیفیت پروژه که توما بر تاخیرات و افزایش هزینه ها

، هزینه ها و د تحلیلی دقیق در مورد تاخیراتهای بسیار پیچیده و مهمی می باشند از این قاعده مستثنی نبوده و نیازمن پروژه

. با مشخص شدن میزان تاثیرگذاری و تاثیر پذیری (4991و همکاران،  4رشید) باشدهای مختلف می کیفیت پروژه در فاز

و اهمیت هر یک از عواملی که در تاخیرات، هزینه ها و کیفیت پروژه نقش دارند می توان راهکار های مناسبی مدیریت 

این پروژه ها ارائه نمود. از طرفی ارتباط بین عوامل و شاخص ها که بیشترین تاثیر گذاری و تاثیر پذیری هر عامل و  بهینه

شاخص از کدام عامل یا شاخص دیگری است نیز بسیار ضروری به نظر می رسد که در این پژوهش به آن پرداخته می 

فازی که یکی از پر کاربردترین تکنیک های تصمیم گیری چند  روابط متقابل عوامل با استفاده از تکینک دیمتل شود.

هزینه و  در نهایت شناسایی تقسیم بندی عوامل کلیدی و شاخص های تاثیر گذار بر تاخیر،شود.  معیاره است، بررسی می

ص های تاثیر گذار و تاثیر پذیر باعث می شود تا تمرکز اصلی بر روی بهبود دسته عوامل و شاخکیفیت به دو دسته تاثیر

این  گذار ایجاد شود تا با بهبود این دسته عوامل خود به خود دسته عوامل و شاخص های تاثیر پذیر بهبود و ارتقاء یابد.

در کدام یک از عوامل تاثیر گذار بر افزایش تاخیرات و هزینه ها و  تحقیق درصدد است تا به این سوال پاسخ دهد که:

 پذیر است؟ همچنین اهمیت نسبی هر یک از عوامل به چه صورت است؟ دام عوامل تاثیرت تاثیر گذار و ککم شدن کیفی

 اهداف تحقیق 

 شهرداریهاعوامل کلیدی و شاخص های آن در تاخیرات، افزایش هزینه و کیفیت پروژه های عمرانی  شناسایی( 9

افزایش هزینه و کیفیت پروژه های عمرانی شاخص های موثر در تاخیر، از ( تعیین میزان تاثیر گذاری و تاثیر پذیری هر 4

 شهرداری

های  رات، افزایش هزینه و کیفیت پروژهدر تاخی (تاثیر گذار و تاثیر پذیر)( تعیین میزان اهمیت هر یک از شاخص ها 9

 شهرداریعمرانی 

 نظری مبانی

 تعاریف پروژه

های برنامه، طرح یا پروژه، اختلافات لغوی،  در زبانهای گوناگون و حتی در سازمانهای مختلف هر کشور در مورد واژه

 شوند معنایی و قانونی وجود دارد؛ از این رو چارچوب آنان روشن و آشکار نیست و گاه به جای یکدیگر نیز استفاده می

 .(9،4991و فورتن وایت)

ها  شود که این برنامه ه مینامید ریزی بلندمدت یا استراتژیک، برنامه شده حکومت در سطح برنامه آرمانها و اهداف تعیین

های کشوری؛ دستیابی به این  برنامه توسعه صنایع شیمیایی، برنامه توسعه شبکه راه مانند ؛باشند دارای اهداف کیفی می
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و  9اهرن) باشد پذیر می وپنج سال است، امکان اهداف و آرمانها در یک فاصله زمانی بلندمدت که معمولا بین ده تا بیست

 (.4991همکاران،

مدت یا  ریزی میان ریزی بلندمدت مشخص گردیدند، هر برنامه در سطح برنامه ها در سطح برنامه پس از اینکه برنامه

شود  های اجرایی تفکیک می یا برنامه ها ای از طرح تاکتیکی توسط مدیریت طراز اول یا سیستم اجرایی کشور به مجموعه

یی هستند که ظرف پنج تا ده سال آینده باید اجرا و به نتایج موردنظر ای از تصمیمات مقطعی یا اجرا که شامل مجموعه

 (.4999، 4هارولد) برسند

مدیریت میانی نظام اجرایی کشور  مدت یا اجرایی توسط واحدهای ستادی یا سطوح کوتاه ریزی هر طرح در سطح برنامه

 .(9915و فتحی و نجفیان،  9914محمدی، ) شود مینامند، تبدیل و تقسیم  می 9به مجموعه کارها و عملیاتی که آن راپروژه

فعالیتهایی  ها شامل گیرد. پروژه ای ازفعالیتهاست که برای دستیابی به منظور یا هدف خاصی انجام می یک پروژه مجموعه

پروژه، ای به انجام رسند؛ لازمه موفقیت هر  شده هایی معین و کیفیت تعیین هستند که باید در تاریخهای معین، با هزینه

معین است و خارج شدن هر یک از سه عامل مذکور از حدود تعیین  و کیفیت زمان، هزینه دستیابی توام به هر سه عامل

 .(4995و آدامز و باردت،  5،4991کارسک و همکاران) شودای ناموفق و غیراقتصادی منجر  تواند به انجام پروژه شده، می

PRINCE داستاندار
پروژه  های یژگیبه و یگریبه اهداف پروژه و د یوژه ارائه داده است که اولپر یرا برا یفدو تعر 4

 یچند محصول تجار یا یک یلکه به منظور تحو یریتیمد یطمح یکاستاندارد از جهت اهداف پروژه را  ینتوجه دارد. ا

پروژه  های یژگیو و با توجه به یگرد یو در جا کند یم یفشده است تعر یجادمشخص ا یتجار یتموقع یکمطابق با 

شده و منابع  یینزمان از قبل تع یکشده را با  یینتع یشفرد و از پ  منحصربه یجهنت یک یدکه با یسازمان موقت یکآن را 

PMBOK استاندارد. داند یکند م یجادمشخص، ا
 یاخدمت  ول،محص یدکه به منظور تول یموقت یپروژه را تلاش یک 1

ICBاستاندارد  یفبراساس تعر و ؛داند یم گیرد، یفرد انجام م منحصربه ای یجهنت
عملکرد محدود شده توسط  یک پروژه 7

برآوردن موضوعات پروژه(  یشده برا یفشده )محدوده تعر یفتعر های یشدن یلبه تحو یابی دست یبرا ینهزمان و هز

)منابع( و  ینهزمان، هز یتمحدود استانداردها ینقابل توجه است که همه ا تو الزامات اس یفیتک یبراساس استانداردها

 .(5،4991)کارسک و همکاران اند فرد مورد توجه قرار داده محصول مشخص و منحصربه یدیکبودن را درکنار تول یموقت

 ویژگی های پروژه

مناسب  یها یریگ یمتصم یازمندخاص خود و ن یتخصوص یاست که هر مرحله دارا یمراحل مختلف یپروژه دارا یک

رساندن پروژه  یاناجرا و به پا یزی،: درک، برنامه ریبه فازه ها توانیپروژه م یها یبند یمتقس ینمتدوال تر آن است. از

)پال و  کنند یم یانهمان مفهوم ذکر شده را ب یطور کل بهوجود دارد که  یزن یگرید یها یبند یماشاره کرد. تقس

 .(1،4997همکاران
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 : ویژگیهای مهم پروژه1 جدول

 نکاتی که بایدمدنظرقرارگیرند: ویژگیها:

 آغاز و پایان مشخص:

هر پروژه دارای یک مرحله 

شروع و یک مرحله پایان 

 است.

برخی پروژه ها باید به دفعات تکرار شوند اما از آنجا که ابتدا  -9

 توان آنها را فرایند نامید.وانتهای مشخص دارند نمی

روزمره تکراری است  تفاوت کارروزمزه با پروژه دراین است که کار-4

 و فرایند مربوطه پایان مشخصی ندارد.

 برنامه منظم:

برای رسیدن به اهداف پروژه 

از یک برنامه منظم و روشمند 

 استفاده کرد.

یک برنامه ریزی خوب ضامن تکمیل پروژه در زمان مقرر و درقالب  -9

 بودجه تعیین شده است و نتایج مورد نظر را به بارخواهدآورد.

 ک برنامه اثربخش الگویی برای هدایت پروژه در اختیار شما قراری -4

 کند.میدهد و جزئیات، اقدامات لازم رامشخص می

 منابع مجزا:

تخصیص زمان، نیروی انسانی 

لازم و بودجه با توجه به ارزش 

 هر پروژه انجام می شود.

برخی پروژه هاخارج از روندعادی زندگی شغلی وبرخی دیگردر  -9

شوند اما در هر صورت لازم است که منابع جداگانه ن انجام میخلال آ

 یابند.ای به انجام پروژه اختصاص می

موفقیت آمیزبودن یک پروژه مستلزم آن است که در محدوده منابع -4

 تخصیصی انجام شود.

 کارگروهی:

پروژه هامعمولا باید به صورت 

 گروهی انجام شوند.

ول تحقق اهداف خود هستند و از ئمستیمهای پروژه درعین حال که  -9

کنند در مجموع کل سازمان را در تحقق تحقق آنها احساس رضایت می

 دهند.اهدافش یاری می

پروژه ها چالشها و تجربیات تازه ای را پیش روی کارکنان سازمان  -4

 دهند.قرار می

 اهداف تثبیت شده:

نتایج پروژه ها درکیفیت یا 

 ند.کنعملکرد نمود پیدا می

شود یک پروژه اغلب به یک شیوه جدید انجام کار منتهی می -9

 کند که قبلا وجود نداشته است.یاچیزی را ایجاد می

هدفها باید برای کلیه افرادی که انجام پروژه مشارکت دارند مشخص  -4

 شده باشند.

 

 پروژه یریتمد تعاریف

رک طراحی و فرآینداجرایی نیاز دارد. پروژه های اجرایی مدیریت پروژه های اجرایی به دانش مدرن مدیریت و نیز د

چارچوب زمانی مورد نیاز برای تکمیل کارها در اختیار دارد. مادام که  مجموعه خاصی از اهداف و محدودیت ها چون

اشتراک زیادی با  کند، مدیریت چنین پروژه هایی وجوهمربوط، هماهنگی سازمان یا فرآیندها تغییر می تکنولوژی

 (.9،4995و گاوریو )بلوت مدیریت انواع مشابه پروژه ها در زمینه های دیگر دارد

                                                      
1
 Belout & Gauvreau 
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است. سازمان یک پروژه بطور کلی زمانی  بطور کلی مدیریت پروژه توسط ماهیت هدف مندی پروژه ها قابل تشخیص

 .(4997ول و همکاران،)پا شود که هدف آن محقق وماموریت آن به اتمام رسیده باشدبرچیده می

مدیریت پروژه هنر هدایت و هماهنگی منابع انسانی و مواد و مصالح در سراسرعمر یک پروژه با استفاده از تکنیک های 

مدرن مدیریت جهت دستیابی به اهداف ازپیش تعیین شده حدود خدمات، هزینه، زمان، کیفیت و ارضای مشارکت 

 (4991و همکاران،  9روسودن) شودقلمدادمی

یابد. دانش کاری مدیریت عمومی و آشنایی نمایش  9 شکلوب مدیریت پروژه ممکن است بصورت اجزاء اساسی چارچ

رود. رشته های پشتیبان چون علوم کامپیوتر و علم بلامنازع بشمار می واقعیت با دامنه علوم اجتماعی مرتبط با پروژه،

اجرایی شامل مجموعه ای از اهداف است که  ت پروژهیبویژه، مدیر .گیری نیز می توانند نقش مهمی ایفا نمایند تصمیم

اهداف  . اختلاف بالقوه ای میان(4،9111)فرام توسط اجرای یک سری عملیات محدود به منابع محقق گردند ممکن است

از جانب منابع مالی و نیروی انسانی وجود  و محدودیت های اعمال شده بیان شده و حدود خدمات، هزینه، زمان و کیفیت

 متعاقباًگردد.  ضروری یا اتخاذ گزینه های جدید در همان آغاز پروژه حل و فصل اختلاف باید توسط اقدامات دارد. این

 (.9،4991)یازیس شامل موارد زیر است عموماًمدیریت پروژه اجرایی  عمل

ی عملیاتی بندی، تنظیم نیازها بندی، زمان مشخصات اهداف برنامه های پروژه شامل توصیف حدود خدمات، بودجه -9

 و گزینش طرف های درگیر درپروژه.

 بندی. منابع موثر از طریق تدارک نیروی کار، مواد و تجهیزات بر اساس برنامه های زمان کاربرد 5نبیشینه کرد-4

برآورد، تنظیم قرار دادها و در تمام طول  اجرای عملیات مختلف از طریق هماهنگی مناسب و کنترل برنامه ها، طرح، -9

 .پروژه

 مختلف پروژه. برقراری و توسعه ارتباطات و مکانیسم های حل مشکلات میان طرف های -5

آن   سوی ایجاد نتایج مشخص  ارچوب زمان، هزینه و کیفیت مشخص بهچریزی و هدایت پروژه در  ، برنامهپروژه  مدیریت

دارد تا  گیرد و سعی  یت اجرا را در بر میریزی، سازماندهی، نظارت بر اجرا و هدا های برنامه پروژه فعالیت است مدیریت

دهد. به  قبلی در موعد درست خود تحویل   شده توافق  درست از منابع، نتایج مشخص و موردانتظار را با هزینه  با استفاده

منظور  ها، به زم در اداره جریان اجرای فعالیتبیان دیگر مدیریت پروژه بکارگیری دانش، مهارت ها، ابزار و تکنیکهای لا

ریزی  رفع نیازها و انتظارات متولیان از اجرای پروژه است. مدیریت پروژه در اجرای این مهم از دو بازوی قدرتمند برنامه

 (.9917و حسن پور و دهقان،  9911احدی و سپاهی، ) گیرد و کنترل پروژه بهره می
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که مورد نیاز برای اجرای  مدیریتی است مدیریت پروژه شامل مهارتها، ابزارها و فرایندهای مدیریت پروژه:

 :(4991، 9جرگاس) باشدباشد. بطورکلی مدیریت پروژه شامل موارد زیر میپروژه می آمیز موفقیت

 مهارتها .9

 ابزارها .4

 فرایندها .9

 : مجموعه ای ازمهارت وتجربه لازم برای کاهش میزان ریسک پروژه و دانش تخصصی مهارتها

 .(4991همکاران،  و 4جای بین) یابدال موفقیت پروژه افزایش باشد تا از این طریق احتممی

باشد که این ابزارها شامل مجموعه ای از انواع متعددی از ابزارها برای بهبود شانس و موفقیت پروژه می ابزارها:

 باشد.الگوهای مستندسازی، ثبت و نرم افزارهای برنامه ریزی و طراحی و چک لیستهای ممیزی و فرمهای بررسی می

-مجموعه ای ازتکنیکها و فرایندهای متعدد مدیریتی برای کنترل زمان، کیفیت و هزینه، تغییرات و ریسک می فرایندها:

 باشد.

باشد و لذا کسب نتیجه هر یک از محدوده های مدیریت پروژه، مجموعه فعالیتهای یکپارچه و به هم مرتبط می فرایند

ل بین محدوده ها دارای نتایج مثبت و منفی برای هریک ازآنان است. به عنوان مثال معمولا در سایرین نیز موثراست. تعام

تواند در روحیه مجریان و یا حتی کیفیت تغییر در محدوده کار غالبا در افزایش هزینه پروژه موثر است اما این تاثیر می

یستی همیشه به اهداف پروژه توجه نمود. بامحصول یا خدمت مورد نظر اثر منفی داشته باشند، لذا در این تعاملات می

موفقیت در مدیریت پروژه، مستلزم مدیریت بر تعامل بین محدوده ها برای نیل به اهداف پروژه به بهترین روش ممکن 

 (.4997و همکاران،  9سادری) باشدمی

قیاس زمانی مشخص و طرح ریزی شده در جهت کسب نتیجه ای معین است که بایددرقالب یک م ای ازفعالیتها مجموعه

کنیم و از طریق اعمال  با استفاده از بودجه ای معین انجام شود و همچنین پروژه ها باید از کارهای روزمره سازمان متمایز

 (.4999، 5جاری و بانگال) روشهای صحیح مدیریت پروژه به بهبود عملکردها بپردازید

 -5ابزارها،  -9مهارتها، -4دانش، -9هار عامل اساسی:پروژه شامل بکارگیری چ مدیریت ،PMI موافق استاندارد

تکنیکهای لازم در اداره جریان اجرای فعالیتها، به منظوررفع نیازهای پروژه است. نقش ابزار مناسب در پیشبرد اهداف 

در این  مدیریت پروژه انکار ناپذیراست. در واقع پس از طراحی سیستم مدیریت پروژه در سازمان بکارگیری ابزار مناسب

 (.4994، 4یانگ و مصطفی) سیستم، یکی از مهمترین عوامل محقق کننده اهداف مدیریت پروژه در سازمان است

برآوردن نیازهای تجارت و صنعت مدرن در جهان پر شتاب امروز، نیاز به تمرکز بر اولویتها، استفاده از روشهای بهتر 

های کمتر و زمان جدید هستند. برای رقابت در بیست و یکم با بودجه مدیریت و قالبهای نوینی برای ارتباطات دارد. قرن

(. اصل رقابت و تلاش برای برتری، سبب ظهور 4991یازیسی،) رسانداین محیط باید کار بیشتری را با منابع کمتر به نتیجه 

ص کرده است، رقابت های نو در همه بخشهای تجارت و صنعت شده، نیاز به تغییر و نوآوری را بر همگان مشخپدیده
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پاک ) سبب بها دادن بیشتر به ایده ها و طرحهای نو شده است. برای بقا در بین رقیبان باید سریع تر، ارزانتر و بهتر بود

 .(4994سرشت و عسکری، 

 

 پروژه یریتمثلث مد

زمان در دسترس به  مقدار یزمان یت: منظور از محدودزمان(: 4995چان و همکاران، از )عبارتند  پروژه یریتمثلث مد

 .باشد یپروژه م یلتکم یمقدار بودجه در دسترس برا ینههز یتاز محدود منظور :ینههز .باشد یپروژه م یلمنظور تکم

. یدپروژه به دست آ ینهائ یجانجام شود تا نتا یستبایاست که م یندهایچشم انداز فرآ یتچشم انداز: منظور از محدود

اگر چشم  مثلاً .شود یم یگرد یها یتدر محدود ییرهر کدام موجب تغ ییرعامل هستند و تغبا هم در ت یتسه محدود ینا

باعث  یزمان یدشد یتمحدود یک. یابند یم یشافزا یزن ینهزمان وهز یعتاطب یابد افزایش( یفیتک یاانداز پروژه )اهداف و

زمان وکاهش چشم انداز  یشد باعث افزابودجه کاملاً محدو ین. همچنشود یوکاهش چشم انداز م ها ینههز یشافزا

( پروژه یرپروژه )نه فقط مد یریتمد یماست که ت یابزار وروشهائ یهپروژه، ته یریتباط در مدض. منظور از نظم وانشود  یم

 یگرد یدگاه. د(4991رشید و همکاران، ) کنند یسازمانده یتهادر نظر گرفتن محدود با را یشانسازد که کارهایقادر م را

شما  چنانچه .یریمدر نظر بگ یومنابع انسان ی، زمانرا منابع مال یتسه محدود یناست که ا ینپروژه ا یریتر خصوص مدد

به نوبه خود باعث  ید کهصرف کن یشتریب یانسان یروین یستبایم ید شمابرسان یانبه پا یکاررادرزمان کوتاهتر یدبخواه

 (.4995،و باردت )آدامز یابد یکاهش م ها ینههز پروژه یعسر انجام که با یپروژه خواهد شد تا آنجائ های ینههز یشافزا

 زمان

 یشود روشها یدتول یلمحصول قابل تحو یک ینکها یبرا یاززمان مورد ن ینتخم ینوهمچن یوبررس یلتحل یبرا

 یلابل تحومحصول ق یدیکتول یبرا یازمورد ن یتهایاست که فعال ینروشها ا یناز ا یکی وجوددارد. یگوناگون

زمان  یتهاهر کدام از فعال یبرا یستبای. در ابتدا میدنمائ یمرا تنظ( WBS)کرده و جدول ساختار شکست  یراشناسائ

 ینب یهای شده ووابستگ یبند یتاولو یستبایم فعالیتها .یدزمان کل را به دست آور یتزده ودر نها ینتخم را یازموردن

به  یرتأث تواند یم یتهافعال ینب یها وابستگی پروژه ثبت گردد. یل زمان بنداطلاعات در جدو ینآنها مشخص شود وا

در طول مدت  یبه سزائ یرتأث یزن منابع( یتبه منابع )محدود یدسترس همچنانکه طول مدت پروژه داشته باشد. رد یسزائ

زمان خاتمه پروژه در نظر  ییرتغاز  یریجلوگ یبرا یغالبا دوحد نهائ یپروژه در فاز اجرائ یرانپروژه خواهند داشت. مد

 تواند یپروژه نم یرمد ینونه به عنوان منابع بنابرا شود یم ظورمن ینهاست که نه به عنوان هز یتیمحدود زمان .گیرند یم

 باید سازد.یم یزمتما ای ینههز یها قسمت ینمنابع وهمچن یرزمان آن را از سا یتخصوص این آن را کنترل کند. ییراتتغ

 (.4949و همکاران،  9پیتر) یستن ها ینهکاهش هز یتر از تلاش برا مهم یتلاش یچر شد که صرف همتذک

 هزینه

 یزانم منابع، یتاند از: کم موارد به طور عمده عبارت یندارد که ا یبستگ یپروژه به موارد متعدد یک یاجرائ های هزینه

الات  ماشین )ساختمانها، یساتتأس آمده رزش به دستا یریتمد (،یمتق ییر)مثلاً تغ یسکریریت مد مصالح، تلاش،

است  یچشم انداز منظوراز چشم انداز اهداف مشخص ...و وسود یممستق یرغ های ینهها، هز ینههز یشافزا یزات،تجه و...(،
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ه انجام است که قرار است پروژه ب یزیچشم انداز آن چ یگربه عبارت د یا و ؛یمپروژه به آن برس یدر انتها یستبایکه م

 .(9،4991و فورتون یتوا) پروژه ینهائ یجهمشخص از نت یا تعریف برساندو

 :چشم انداز

 شود یم یینتع یتهر فعال یکه برا یزمان مقدار .باشد یم هپروژ یمحصول نهائ یفیتمهم چشم انداز ک یها از مولفه یکی

اجرا شوند به مقدار زمان  یبه طور مناسب ینکها یبرا ایتهاز فعال یپروژه خواهد داشت. بعض یکل یفیتبا ک یارتباط تنگاتنگ

بر  یعامل مهم بالا یفیتبزرگ ک یها در پروژهشود.  یم یفیتباعث ارتقا ک یشتردارند اما اختصاص زمان ب یازن یمشخص

 زمان د:کر یانجمله ب یکها را در  یتمحدود ینهمه ا توان یمجموع وبه طور خلاصه م در .باشد یم ینهزمان وهز یرو

روسودن و ) باشد یپروژه م یفیتجا منظور از چشم انداز همان ک ینمشخص وبودجه مشخص. در ا کیفیت مشخص،

 (4991همکاران، 

 کاربردهای مدیریت پروژه

پیشرفت و تغییرات سریع در زمینه صنایع و تجارت باعث شده روشهای کلاسیک نتوانند خود را به روز کنند و جوابگوی 

هم نخواهد بود. در این روند چندین روش جدید مدیریت ابداع شده که بتوانند همواره خود را به روز  نیازهای روز

جاری و بانگال، ) بردنام  PM/EI توان از روش مدیریت مشارکتی و مشارکت کارکنان یانمایند. از جمله این روشها می

ایی جهت آماده سازی کارکنان در تمام سطوح، . روش مدیریت مشارکتی عبارت است از ترکیب فنون و مهارته(4999

بازنگری ایجاد فرصت برای مشارکت فعال در فرایند مدیریت کلیدی که به موضوعات مربوط به کارها مرتبط شده و بر 

عبارت است از فرایندی که کارکنان در تمام سطوح این فرصت را پیدا  EIگذارند. مشارکت کارکنان یا آنها تاثیرمی

 نمایندشوند مشارکت فعال که در تمام جریانهای مدیریتی کلیدی که به موضوعات مرتبط با کارها مربوط میکنند می

. این گروهها اغلب دوایر کیفی نامیده شده و دارای مسولیتهای بسیار مرتبط به یکدیگر هستند (4949امادی و همکاران، )

ی از جمله: تعیین هدف )اولین قدم در مدیریت پروژه(، برنامه ریزی، به عبارت دیگر آنها، باید تقریبا در همه ابعاد عملیات

یا دوایر کیفی، ایجاد یک روش مدیریتی  PE/EIسازماندهی )تقسیم کارها( و تصمیم گیری شرکت نمایند. هدف جامع 

شترک خود است که کلیه کارکنان یک مجموعه را در تمام سطوح، تشویق به همکاری و هماهنگی نموده تا به اهداف م

 (.4991)یازیسی، برسند

 فرایند مدیریت پروژه 

فضایی تا نصب سیستم های اطلاعاتی جدید. با  پروژه ها دارای اندازه ها و انواع مختلف هستند، از ساخت ایستگاه های

حله ای پروژه در همه آنها یکی است. این عوامل و عناصر معمولا در یک فرآیند چهارمر این حال عناصر اساسی مدیریت

 :(4991، 4برید و رابینسون) شوندبررسی می 

 تعریف و سازماندهی پروژه .9

 برنامه ریزی پروژه .4

 مدیریت اجرای پروژه .9

 اختتام پروژه .5
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 (2112، 1)برید و رابینسون مدیریت پروژه مدل :1 شکل

است: مانخست  دهد. از یک نقطه نظر، این مدل خطیچهار مرحله کار را درقالب یک مدل تجمعی نشان می 9 شکل

و غیره. لیکن واقعیت امر این است که  کنیمتفصیل برنامه ریزی میه پروژه را تعریف و سازماندهی سپس کار را ب

برید و ) نمودبینی  توان پیشپروژه را نمی بسیاری از زوایای مدیریت پروژه هرگز به این سادگی وشسته رفتگی نیست.

 .(4991رابینسون، 

 مدیریت کیفیت پروژه

مدیریت کیفیت پروژه دربرگیرنده ی فرآیند ها و فعالیت های سازمان مجری است که خط مشی ها، اهداف و مسئولیت 

صادقیان، ) سازدهای کیفی را به گونه ای تعیین می کند که پروژه نیازهایی که برای تحقق آنها متعهد شده را برآورده 

9915). 

 زیر است:کلیات فرآیند مدیریت کیفیت پروژه به شرح 

فرآیند های شناسایی الزامات و استاندارد های کیفیت پروژه و تحویل دادنی های آن و   برنامه ریزی مدیریت کیفیت:

 (.9914محمدی، ) کیفیتق با الزامات همچنین مستند سازی چگونگی ابراز انطبا

ری های کنترل کیفیت برای حصول فرآیند ممیزی الزامات کیفیت و نتایج حاصل از اندازه گی اجرای تضمین کیفیت: 

 اطمینان از اینکه استاندارد ها و تعاریف عملیاتی کیفی مناسبی به کار گرفته شده اند.

فرآیند نظارت و ثبت نتایج اجرای فعالیت های کیفیت به منظور سنجش عملکرد و پیشنهاد تغییرات  کنترل کیفیت:

 (4995و همکاران،  4اسویس) ضروری

 پیشینه پژوهش

 یها بررسی تاخیرات در فاز اجرای چرخه حیات پروژه»تحت عنوان  یا در مقاله (9911)سال  حسینی و همکاران هشا

بر اساس تجربیات کسب شده در چندین پروژه انجام یافته و یا در حال اجرا به بررسی موضوعات  اند سعی کرده« ساخت

از دیدگاه پیمانکاران و مشاوران را  ریدر این نوع تأخ ادسته بندی شده فوق پرداخته و سهم هر یک از متولیان اجر

در تاخیرات هستند از هر دو دیدگاه  ریاین عوامل که دارای بیشترین تا کمترین تأث یبند مشخص نماید و در نهایت به رتبه

ساخت  یها نهین بر هزو تأثیر آ یساز راه یها ارزیابی تأخیر پروژه»تحت عنوان  یا در مقاله( 9915)سال  صادقیان .بپردازد

پروژه اجراشده طی یک  999به بررسی سوابق « (اداره کل راه و شهرسازی استان یزد یساز راه یها )مطالعه موردی پروژه

شده  تمام یها نهیسال در اراده کل راه و شهرسازی استان یزد ازلحاظ زمان اجرا و تأثیر این افزایش زمان در هز 4دوره 

                                                      
1
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2
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مالی ناشی از این  یها زمان تأخیر و محاسبه پرداخت محاسبه بررسی و انتخاب جامعه آماری مناسب، اب ها پرداخته. پروژه

و  ها در ایجاد تأخیرات پروژه ریتحلیل تأخیرات با تکنیک دیمتل انجام شد و عوامل اثرگذار و اثرپذ نتایج تأخیرات،

بیشترین عامل مربوط به کمبود اعتبار و سپس بین این عوامل تأخیر  از درصد سهم هریک از عوامل مشخص گردید.

اولویت بندی عوامل » عنوانبا  یا در مقاله (9917)سال و چیت ساز زاده  کاظمی .مربوط به عامل معارضین پروژه است

در این پژوهش سعی  «)مورد مطالعه: معاونت عمران شهری اصفهان( فازی AHPبا استفاده از  ساخت یها پروژه ریتأخ

شهر  مدیریت عمرانی کلان لفشهری از دیدگاه سطوح مخت یها در پروژه ریعوامل بروز تأخ یبند تیبا اولوشده است 

عوامل با استفاده از متغیرهای قطعی زبانی انجام  یبند تیکه در تحقیقات مشابه اولو نکهیاصفهان عنوان گردد ضمن ا

که به  یها تیت موجود در بررسی عوامل و تعیین اولوگرفته، در این تحقیق تلاش شد تا با در نظر گرفتن، عدم قطعی

شهری از جمله  یها آمده، مسائل محیطی دخیل در اجرای پروژه دست ، مدنظر قرار گیرد. در نتایج بهترند کیواقعیت نزد

 یها تیدر تاخیرات این حوزه شناخته شد و در اولو رگذاریبروکراسی طولانی اداری در نهادهای دولتی، اولین عامل تأث

عامل  9منفی  راتیو راهکارهایی در جهت کاهش تأث نتایجبعدی مشاور و پیمانکاران قرار گرفتند. در انتها تحلیلی بر این 

موقع  ها حل مشکلات موجود برای اجرای به ارائه گردیده است که با اصلاح آن ر،یبا بیشترین اولویت از نظر ایجاد تأخ

 .سازد یها، طبق برنامه را ممکن م پروژه

بخش  ساخت یها پروژه و رها سازی شکست در بر گیرنده عوامل»تحت عنوان  یا مقاله در( 4949) 9امادی و همکاران

مؤثر  نه عامل که افتندیدست  یجیبه نتا رهایو متغ ها داده یرو لیپرسشنامه و تحل (999) عیتوز قیاز طر« هیجریعمومی در ن

نظارت مؤثر،  مانکاران،یو طرح جامع توسط پ تاز؛ دق اند ارتعب یدولتبخش  یساختمان یها در جهت شکست پروژه

مؤثر، ارائه امور  هیته ندیفرا ،یاسیارشد، خطرات س تیریمد یبانیپروژه، پشت ریاز مد یپروژه، دانش فن تیدرک از مأمور

 .یطراح میاطلاعات توسط ت تیریو ارتباط مؤثر و مد یمناسب توسط مشتر یمال

: پنجاب یساخت و ساز، مطالعه تجرب یها در پروژه ریعلل تأخ» عنوانتحت  یا مقاله در( 4991) 4نو همکارا رشید

 زات،یمشاور، مواد، تجه مانکار،یانداختن مربوط به پ ریعوامل مختلف به تأخ ریکه تأث افتندیدست  جهینت نیبه ا «پاکستان

ها بر  داده ساخت و ساز سنجش شده است. یها در پروژه ریمؤثر بر تأخ ملعوا ی... به طور کلستیز طیکار و مح یروین

ساخت و ساز واقع در استان پنجاب  یها شرکت 97 از پرسشنامه ساختاریافته قیمورد مطالعه از طر یرهایمتغ یرو

 هیتجز یبرا ونیرگرسو  یعامل لیتحل نان،یاطم تیمانند تست قابل یمختلف آمار یاست. ابزارها شده یآور پاکستان جمع

 مانکار،یکه عوامل مربوط به پ دهد یمطالعه نشان م نیحاصل از ا جیها و استنتاج استفاده شده است. نتا داده لیتحل و

کار و محیط  که یدر پروژه ساخت و ساز دارند درحال ریدر تأخ یقابل توجه ریتأث زاتیمشاور، مواد و تجه ،یمشتر

را به صنعت  یقابل توجه نشیمطالعه ب نیا یها افتهیندارند. تأخیرات  تأثیری در هشود ک عمومی عوامل برداشت می

 میآن تنظ یامدهایو پ ریاز تأخ یریبه منظور جلوگ یها ممکن است استراتژ که آن یبه طور کند یساخت و ساز ارائه م

 .پرداخته شده است ها تیو محدود ها هیدر انتها به ارائه توص و ؛کند
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دست  یجینتا به« در اردن ساخت یها در پروژه ریعلل تأخ یبررس» عنوانتحت  یا همقال در( 4995)و همکاران  9اسویس

از عوامل  یا . مجموعهروند یو زمان فراتر م نهیدر دست اجرا از برآوردهای موجود هز یها از پروژه ارییکه بس افتندی

 یها وامل معمول با استفاده از دادهشدند. اغلب ع یبند و طبقه ییشناسا نیرود ستمیها بر طبق س در اجرای پروژه ریتأخ

 یابیانجام شده بود ارز انیها و کارفرما مشاور پروژه نیکه با مهندس ییها و مصاحبه یدانیم قاتیآوری شده در تحق جمع

کارفرما  لهیسفارش به وس راتییو تغ مانکارانیپ یمسئله توافق دارند که مشکلات مال نیدهندگان بر ا شدند. اغلب پاسخ

و مقررات  نیقوان راتییبد و تغ ییآب و هوا طیشوند. شرا ها می در اجرای پروژه ریکه منجر به تأخ اند یرین عواملت مهم

 .اند قرارگرفته ریآخر علل تأخ یها در رتبه یدولت

 پاسخ سوال اصلی تحقیق:

 ؟کدامندداریها عوامل کلیدی و شاخص های آن در تاخیرات، افزایش هزینه و کیفیت پروژه های عمرانی شهر -9

هزینه و کیفیت پروژه های  عوامل کلیدی و شاخص های آن در تاخیرات، افزایش -2 جدول

 شهرداریهاعمرانی 

 منابع نام شاخص عامل

مشکلات 

مالی و 

 نقدینگی

: ضعف بنیه مالی و نقدینگی پیمانکاران و 9شاخص 

 مشاوران پروژه

(Pakseresht & asgari,2012), 

(Fiberesima & rani, 2011), 

(Neringa Gudiene et al,2014) 

 : تاخیر در پرداختی های مالی کارفرما4شاخص 
(Saqib et al, 2008), (Yong & 

Mustaffa, 2012), (Fiberesima & 

rani, 2011), (Neringa Gudiene et 

al,2014) 

برای پروژه های  : عدم تخصیص اعتبار9شاخص 

 تعریف شده

(Neringa Gudiene et al,2014), 

(Pakseresht & asgari,2012) 

(Jari et al, 2013), (Saqib et al, 

2008) 

 ,Saqib et al) ,(Jari et al, 2013) : تخمین نادرست بودجه توسط کارفرما5شاخص 

2008), (Jergas, 2009) 

مشکلات 

مربوط به 

مواد و 

 تجهیزات

 توسط تجهیزات و مواد تحویل در تاخیر: 9 شاخص

 کنندگان تامین و نجاتکارخا
(Jari et al, 2013), (Fiberesima & 

rani, 2011), (Jergas, 2009) 

 استفاده مورد تجهیزات و مواد پایین کیفیت: 4 شاخص

 پیمانکاران توسط

(Neringa Gudiene et al,4995), 

(Jergas, 2009), (Yong & Mustaffa, 

2012) 
 مانکارپی توسط ضعیف تدارکات مدیریت: 9 شاخص

 
(Neringa Gudiene et al,2014), 

(Saqib et al, 2008) 

 تجهیزات و آلات ماشین فرسودگی: 5 شاخص

 آنها جایگزینی عدم و پیمانکاران

(Neringa Gudiene et al, 2014), 

(Chan et al,2004), (Saqib et al, 

2008) 

مشکلات 

نیروی انسانی 

حرفه ای و  : عدم به کارگیری نیرو های9شاخص 

 متخصص توسط کارفرما
(Neringa Gudiene et al, 2014), 

(Chan et al,2004) 
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: عدم انگیزه کافی کارکنان در پیشبرد پروژه 4شاخص  پروژه

 ها
(Neringa Gudiene et al, 2014), 

(Saqib et al, 2008) 

: عدم آشنایی مدیران پروژه با ابزار های 9شاخص 

 مدیریت پروژه
(Neringa Gudiene et al,2014), (Jari 

et al, 2013), 

 : تغییرات مداوم مدیران کارفرما5شاخص 
(Neringa Gudiene et al, 2014), 

(Chan et al,2004), (Jari et al, 2013), 

(Saqib et al, 2008), (Yong & 

Mustaffa, 2012), (Jergas, 2009) 

عوامل 

خارجی 

دخیل در 

 پروژه

 تصادی: تورم و رکود اق9شاخص 

(Neringa Gudiene et al, 2014), 

(Chan et al,2004), (Pakseresht & 

asgari,2012), (Jari et al, 2013), 

(Saqib et al, 2008), (Yong & 

Mustaffa, 2012), (Jergas, 2009) 
: تحریم ها و امکان نبودن استفاده از برخی از 4شاخص 

 تجهیزات پیشرفته خارجی

(Jari et al, 2013), (Saqib et al, 

2008), (Yong & Mustaffa, 2012) 

(Jergas, 2009) 
: حوادث پیش بینی نشده همانند بدی آب و 9شاخص 

 هوا

(Jari et al, 2013), (Saqib et al, 

2008), (Yong & Mustaffa, 2012) 

(Jergas, 2009) 

مدیریت 

ضعیف 

 پروژه

 : تغییر خواسته های کارفرما9شاخص 
(Pakseresht & asgari,2012), 

(Jergas, 2009), (Neringa Gudiene et 

al,2014) 

 : نبود یک سیستم کنترل پروژه اثر بخش4شاخص 
(Pakseresht & asgari,2012), (Saqib 

et al, 2008), (Fiberesima & rani, 

2011), (Jergas, 2009) 

 ,(Neringa Gudiene et al, 2014) : برآورد ناصحیح حوزه و زمان پروژه9شاخص 

(Saqib et al, 2008) 
: نبود یک سیستم مدیریت کیفیت و ایمنی 5شاخص 

 مناسب و بهینه
(Chan et al,2004), (Jari et al, 2013) 

(Yong & Mustaffa, 2012) 

کم پیمانکار در برنامه ریزی و  تجربیات :4شاخص 

 کنترل پروژه

(Neringa Gudiene et al, 2014), 

(Chan et al,2004), (Saqib et al, 

2008), (Yong & Mustaffa, 2012), 

 

 تحقیقروش 

گیرد. همچنین بکار گیری نتایج حاصله از این تحقیق حاضر در دسته تحقیقات توصیفی از شاخه پیمایشی قرار می

 گردد.واقع می تواند بسیار مفید واقع گردد، بنابراین این تحقیق از نظر هدف در زمره تحقیقات کاربردیپژوهش می

تطبیقی و مرور ادبیات راجع به عوامل و شاخص های تاثیر گذار در تاخیر،  مطالعات( 9عبارتند از: مراحل انجام تحقیق

( غربال سازی و نهایی سازی عوامل و شاخص های تاثیر گذار در تاخیر، 4 ساختافزایش هزینه ها و کیفیت پروژه های 

( 9 شهرداریهاهای ساخت با توجه به نظرات خبرگان و کار شناسان پروژه های ساخت افزایش هزینه ها و کیفیت پروژه 

بین خبرگان و  فازی ( توزیع پرسشنامه دیمتل5 شدهطراح پرسشنامه دیمتل فازی بر اساس عوامل و شاخص های نهایی 
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سی شده اکسل جهت حل ( وارد کردن نظرات خبرگان در نرم افزار کد نوی4 شهرداریهاکارشناسان پروژه های ساخت 

 .( جمع بندی و نتیجه گیری1 فازی مدل دیمتل

عوامل دیمتل فازی می باشد که به منظور یافتن روابط علت و معلولی بین  های پرسشنامه از نوع پرسشنامه این پژوهش

به کار گرفته شده است. پرسشنامه دیمتل فازی  گذار بر تاخیر و افزایش هزینه ها و کیفیت در پروژه های ساختتاثیر

 نشان می دهد. 5ای است که درجه تاثیر گذاری هر شاخص بر شاخص دیگری را با استفاده از اعداد صفر تا  پرسشنامه

نشانگر تاثیر گذاری بسیار بالای یک شاخص بر  5عدد صفر نشان گر بی تاثیر بودن یک شاخص بر شاخص دیگر و عدد 

در این تحقیق به منظور بررسی  می باشد و اعداد بین آنها هم تاثیر گذاری نسبی را مشخص می کنند. شاخص دیگر

روایی صوری سوالات پرسشنامه چندین بار توسط محقق خوانده و سپس به چند تن از متخصصین و اعضای نمونه داده 

در این تحقیق برای بررسی روایی محتوایی  د.شد تا سوالات از لحاظ ظاهری، نگارشی، املایی و ... دارای مشکل نباشن

یک روش پر کاربرد را برای سنجش اعتبار محتوا ابداع کرد. این روش  9لاوشهپرسشنامه از روش لاوشه استفاده گردید؛ 

سنجد. لاوشه پیشنهاد  یک گویه خاص می "بودنمناسب یا اساسی "صوص میزان موافقت میان ارزیابان یا داوران را در خ

ای از ارزیابان یا داوران داده شود و از آنها پرسیده شود که آیا گویه مورد نظر  که هر گویه یا پرسش به مجموعهکرد 

باشد یا نه؟ طبق نظر لاوشه، اگر بیش از نیمی از ارزیابان یا داوران  می "سودمنداساسی یا  "برای سنجش سازه مورد نظر 

، آن گویه دست کم از مقداری اعتبار محتوا برخوردار است. هرچه میزان است "سودمنداساسی یا  " آنبیان داشتند که 

بودن یک گویه معین بالاتر باشد، سطح اعتبار محتوا بالاتر  "سودمنداساسی یا  " موردموافقت میان ارزیابان یا داوران در 

 د.است. لاوشه با استفاده از این فرض، فرمول زیر را برای سنجش اعتبار محتوا ابداع کر

 (9رابطه )
CVR = (ne – N/2) / (N/2) 

 

 .است خبرگان کل تعداد معرف Nو  است، می باشد کسانی که گفته اند سوال سودمند تعداد نشانگر neفرمول  این در

بررسی خبرگان  تن از 95 پرسشنامه بر اساس نظر محتوایی در این پژوهش هم از این روش استفاده خواهد شد و روایی

 .شد

می باشد، لذا سوالات این تحقیق دارای روایی محتوایی  49/9تمامی شاخص ها بالاتر از  CVRبه اینکه مقدار با توجه 

 بسیار خوبی از نظر خبرگان است.

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1
 C.H. Lawshe 
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 روایی محتوایی تحقیق از نظر خبرگان -3جدول 

 
 هستند. شهرداریهاهای عمرانی  پیمانکاران و مشاوران پروژه ،کل از تمامی مدیران پروژهتشجامعه آماری این پژوهش م

 .مشاور انتخاب گردیدند 99و  پیمانکاران 99مدیران پروژه،  نفر از 99نمونه این تحقیق به طور هدفمند 

 پرسش 99 تعداد گروهگروه فوق وبه هر  9ها در قالب نامه همراه، نحوه پر کردن پرسشنامه و خود پرسشنامه به  پرسشنامه

گروه فوق می باشد ادغام شده و توسط مدل دیمتل فازی  9خبره که متشکل از  99مجموع نظر نامه داده شده است و در 

 uپرسشنامه شامل دو بخش استلازم به ذکر است که  روابط بین عوامل بدست آمده است.

نامه که خروجی این پرسش (نیروی انسانی -مواد و تجهیزات  -مالی )بخش اول شامل بررسی روابط بین عامل های اصلی 

بخش دوم شامل بررسی روابط بین  مشخص شدن عامل های تاثیر گذار و عامل های تاثیر پذیر و اهمیت عوامل می باشد

شاخص های عوامل که خروجی این پرسشنامه مشخص شدن شاخص های تاثیر گذار و تاثیر پذیر و اهمیت شاخص ها 

9فوتنلا و گابوس یمتل توسطتکنیک د. پرسشنامه در پیوست قابل مشاهده می باشد می باشد
ارائه شد.  9179به سال  

مندی از قضاوت خبرگان در  های زوجی است، با بهره گیری بر اساس مقایسه تصمیم های تکنیک دیمتل که از انواع روش

از  مراتبی ها، ساختاری سلسله گراف مند به آنها با بکارگیری اصول نظریه استخراج عوامل یک سیستم و ساختاردهی نظام

ای که شدت اثر روابط مذکور را به  دهد، بگونه عوامل موجود در سیستم همراه با روابط تاثیر و تاثر متقابل ارائه می

کند. روش دیمتل جهت شناسایی و بررسی رابطه متقابل بین معیارها و ساختن نگاشت  صورت امتیاز عددی معین می

                                                      
1
 Fonetla and Gabus 
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های جهت دار روابط عناصر یک سیستم را بهتر می توانند نشان  افگر شود. از آنجا که روابط شبکه به کار گرفته می

بتنی بر نمودارهایی است که می تواند عوامل درگیر را به دو گروه علت و معلول تقسیم ک دیمتل مدهند، بنابراین تکنی

های زبانی در منطق فازی از متغیر  رد.ها را به صورت یک مدل ساختاری قابل درک درآو نماید و رابطه میان آن

 ،استفاده می شود. متغیر های زبانی به متغیر هایی گفته می شود که مقادیر آنها به جای عدد ها (گفتاری یا غیر عددی)

 ،ناتوانی روش دیمتل در تصمیم گیری در وضعیت عدم اطمینان زبان های انسانی یا ماشینی هستند. ،کلمه ها و جمله ها

 زی هموار ساخت.زمینه را برای ظهور روش دیمتل فا

 عبارتند از:گام های حل به روش دیمتل فازی  

کارشناس و خبره  pبرای اندازه گیری رابطه بین عوامل و شاخص ها از گروه تصمیم گیرندگان که شامل   گام یک:

) ماتریس فازی pتعداد 
1 2

, ,
p

z z z) می بیان کنند. است درخواست می شود نظرشان را به صورت عبارت های کلا

عناصر تشکیل دهنده این ماتریس نیز اعداد فازی مثلثی می باشد. پس از آن برای شکل گیری ماتریس ارتباط مستقیم 

 استفاده می شود. (Zماتریس )اولیه از ماتریس میانگین 

 (4رابطه ) 

 

1 2 p

z
p

z z z⊕ ⊕ ⊕
=  

از رابطه زیر استفاده  ،تریس ارتباط مستقیم نرمال شده: برای نرمال کردن ماتریس به دست آمدهبدست آوردن ما  گام دوم:

 می کنیم.

 (9رابطه )

( )'' '
, , , ,

ij ij ij ij

ij ij ij ijr r r r

uz l m
uH l m

 
= = =  

 
 

1
1

max
n

i n ij
j

r u≤ ≤
=

 
=  

 
∑  

عنصر  به دست آوردن ماتریس روابط کل:  گام سوم:
ijt  مستقیم عامل در این ماتریس تاثیر غیرi  را بر مولفهj  نشان می

می تواند روابط کل بین زوج عوامل سیستمی را منعکس کند. ماتریس روابط کل فازی از  Tبنابراین ماتریس  ؛دهد

 (5رابطه ) روابط زیر بدست می آید.

( )1 2

lim
k

k

T H H H
→∞

= ⊕ ⊕ ⊕  

) که هر درایه آن عدد فازی به صورت  ), ,
tt t

ij ij ijij ul mt  (4رابطه ) است و از طریق روابط زیر محاسبه می شود. =

( ) 1
t

ij l ll H I H
−

  = ×  −  

 

( ) 1
t

ij m mm H I H
−

  = ×  −  

 (1رابطه )
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( ) 1
t

uij uu H I H
−

  = ×  −  

 (7رابطه )

nهر یک ماتریس  uHو  lH mHماتریس یکه و  Iدر این ماتریس  n×  هستند که درایه های آن به ترتیب

 را شکل می دهند. Hعدد میانی و عدد بالایی اعداد فازی مثلثی ماتریس  ،عدد پایین

و تعیین میزان تعامل بین شاخص ها و رابطه ی بین  Tبدست آوردن مجموع سطر ها و ستون های ماتریس   گام چهار:

 معیار ها به صورت اعداد فازی و قطعی:

های سیستم است. )میزان  برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل (D) جمع عناصر هر سطر

 (تاثیرگذاری متغیرها

های سیستم است. )میزان  رپذری آن عامل از سایر عاملبرای هر عامل نشانگر میزان تاثی (R) جمع عناصر ستون

 (تاثیرپذیری متغیرها

نظر در سیستم است. به عبارت دیگر هرچه  مورد (تعامل با سایر عامل ها) عامل اهمیتمیزان  (D + R) بنابراین بردار افقی 

 .عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد D + R مقدار

مثبت باشد، متغیر یک  (D –R) ردهد. بطور کلی اگ قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان می (D – R) بردار عمودی

  .شود شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب می متغیر علی محسوب می

  قطعی سازی اعداد فازی:

 (5رابطه )برای قطعی کردن اعداد فازی از رابطه یاگر استفاده می شود 

( )1 2 3
2

4
B

a a a+ × +
=  

 یافته های تحقیق

 به صورت مراحل زیر انجام گرفته شده است: ارزیابی عوامل با استفاده از تکنیک دیمتل

 (M) 1تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم - 1

 .دهیم را تشکیل می M شود و نظرات استفاده می شود از میانگین ساده نفر استفاده می گاه چنددکه از دی زمانی 

واژه زبانی }بسیار بالا، بالا، پایین، بسیار پایین و بدون تاثیر{  4خبرگان باید تاثیر هر شاص بر شاخص دیگر را در قالب 

 شوند. اعداد معادل واژه های زبانی در جدول زیر نشان داده شده است.  بیان می

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

1 Direct Relation 
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 DEMATELهای زبانی و فازی  متغیر -4دول ج

 داد فازی مثلثیاع های زبانی  مقادیر مقیاس

 (3,3,4) تاثیر بسیار بالا

 (2,3,4) تاثیر بالا

 (1,2,3) تاثیر پایین

 (01,2) تاثیر بسیار پایین

 (0,0,1) بدون تاثیر

 

 مل و شاخص های نهایی شدهاعو 5-جدول 

 عامل اختصار نام شاخص

 C1 تاخیر در پرداختی های مالی کارفرما

 مشکلات مالی و نقدینگی
مالی و نقدینگی پیمانکاران و مشاوران پروژهضعف بنیه   C2 

برای پروژه های تعریف شده عدم تخصیص اعتبار  C3 

 C4 تخمین نادرست بودجه توسط کارفرما

تاخیر در تحویل مواد و تجهیزات توسط کارخانجات و 

 تامین کنندگان
P1 

و تجهیزات مشکلات مربوط به مواد  

رد استفاده توسط کیفیت پایین مواد و تجهیزات مو

 پیمانکاران
P2 

 P3 مدیریت تدارکات ضعیف توسط پیمانکار

فرسودگی ماشین آلات و تجهیزات پیمانکاران و عدم 

 جایگزینی آنها
P4 

عدم به کارگیری نیرو های حرفه ای و متخصص توسط 

 کارفرما
G1 

ژه هاعدم انگیزه کافی کارکنان در پیشبرد پرو مشکلات نیروی انسانی پروژه  G2 

 G3 عدم آشنایی مدیران پروژه با ابزار های مدیریت پروژه

 G4 تغییرات مداوم مدیران کارفرما

 L1 تورم و رکود اقتصادی

 عوامل خارجی دخیل در پروژه
تحریم ها و امکان نبودن استفاده از برخی از تجهیزات 

 پیشرفته خارجی
L2 

وا و ...حوادث پیش بینی نشده همانند بدی آب و ه  L3 

 مدیریت ضعیف پروژه M1 تجربیات کم پیمانکار در برنامه ریزی و کنترل پروژه
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 M2 نبود یک سیستم کنترل پروژه اثر بخش

 M3 برآورد ناصحیح حوزه و زمان پروژه

 M4 نبود یک سیستم مدیریت کیفیت و ایمنی مناسب و بهینه

 M5 تغییر خواسته های کارفرما

 میانگین نظرات خبرگان نشان داده شده است. پیوستهادر 

 مستقیم و غیر مستقیم()ماتریس قطعی شده روابط کل  -2جدول 

 
 میزان تاثیر گذاری و تاثیر پذیری و تعامل هر یک از شاخص ها -7جدول 

  D R D+R D-R 

C1 3.155 1.479 4.634 1.676 

C2 1.667 2.587 4.254 -0.92 

C3 2.983 2.177 5.16 0.806 

C4 1.788 1.772 3.561 0.016 

P1 2.166 1.521 3.687 0.646 

P2 1.309 3.263 4.572 -1.95 

P3 1.854 2.366 4.22 -0.51 

P4 1.964 2.08 4.044 -0.12 

G1 1.818 3.177 4.995 -1.36 

G2 1.658 2.197 3.855 -0.54 

G3 1.716 1.917 3.633 -0.2 

G4 3.86 2.517 6.377 1.343 

L1 4.161 2.992 7.153 1.169 

L2 2.52 3.324 5.844 -0.8 

L3 3.211 2.005 5.216 1.205 

M1 2.426 2.951 5.378 -0.53 

M2 3.116 2.227 5.342 0.889 

M3 2.054 2.268 4.322 -0.21 

M4 1.919 2.751 4.67 -0.83 

M5 1.987 1.761 3.748 0.227 

C1 C2 C3 C4 P1 P2 P3 P4 G1 G2 G3 G4 L1 L2 L3 M1 M2 M3 M4 M5

C1 0.05 0.2 0.1 0.07 0.06 0.16 0.11 0.1 0.25 0.22 0.23 0.23 0.24 0.28 0.14 0.17 0.13 0.13 0.23 0.06

C2 0.11 0.05 0.05 0.04 0.04 0.17 0.1 0.05 0.12 0.06 0.04 0.05 0.1 0.19 0.06 0.09 0.07 0.07 0.16 0.04

C3 0.2 0.22 0.07 0.17 0.05 0.21 0.09 0.09 0.18 0.11 0.14 0.11 0.22 0.23 0.07 0.26 0.16 0.18 0.16 0.07

C4 0.03 0.05 0.05 0.15 0.16 0.06 0.17 0.12 0.11 0.04 0.04 0.05 0.11 0.1 0.09 0.12 0.05 0.11 0.08 0.11

P1 0.05 0.1 0.05 0.03 0.17 0.14 0.17 0.09 0.2 0.1 0.16 0.16 0.06 0.14 0.04 0.14 0.08 0.08 0.1 0.12

P2 0.03 0.07 0.04 0.04 0.02 0.05 0.05 0.06 0.07 0.05 0.03 0.06 0.14 0.16 0.04 0.14 0.1 0.06 0.06 0.03

P3 0.04 0.16 0.11 0.05 0.14 0.23 0.05 0.06 0.17 0.05 0.04 0.05 0.17 0.13 0.04 0.1 0.07 0.08 0.1 0.04

P4 0.03 0.11 0.07 0.08 0.03 0.13 0.06 0.05 0.19 0.15 0.13 0.19 0.18 0.14 0.1 0.07 0.05 0.05 0.09 0.04

G1 0.03 0.15 0.06 0.21 0.04 0.18 0.06 0.04 0.13 0.15 0.04 0.05 0.11 0.06 0.04 0.11 0.07 0.06 0.12 0.12

G2 0.03 0.09 0.16 0.04 0.15 0.08 0.05 0.12 0.07 0.04 0.05 0.05 0.07 0.15 0.08 0.07 0.05 0.04 0.2 0.08

G3 0.04 0.07 0.09 0.06 0.03 0.13 0.1 0.05 0.09 0.04 0.04 0.06 0.05 0.08 0.03 0.17 0.18 0.17 0.11 0.13

G4 0.08 0.13 0.1 0.06 0.06 0.24 0.15 0.27 0.26 0.23 0.21 0.23 0.25 0.24 0.26 0.26 0.25 0.24 0.26 0.08

L1 0.21 0.23 0.28 0.26 0.06 0.26 0.27 0.23 0.32 0.2 0.16 0.19 0.3 0.17 0.21 0.25 0.18 0.16 0.15 0.08

L2 0.06 0.16 0.18 0.05 0.09 0.18 0.07 0.1 0.08 0.09 0.12 0.18 0.2 0.17 0.17 0.13 0.07 0.1 0.16 0.17

L3 0.07 0.18 0.2 0.07 0.17 0.14 0.13 0.24 0.26 0.26 0.06 0.27 0.25 0.2 0.13 0.1 0.07 0.07 0.16 0.17

M1 0.05 0.12 0.11 0.07 0.06 0.21 0.17 0.1 0.18 0.07 0.06 0.2 0.09 0.16 0.1 0.07 0.16 0.16 0.13 0.14

M2 0.22 0.18 0.21 0.13 0.06 0.18 0.09 0.14 0.18 0.15 0.25 0.14 0.25 0.13 0.11 0.21 0.14 0.11 0.18 0.05

M3 0.06 0.12 0.07 0.05 0.05 0.18 0.17 0.07 0.13 0.09 0.06 0.12 0.09 0.2 0.09 0.12 0.11 0.05 0.13 0.11

M4 0.05 0.1 0.1 0.04 0.04 0.14 0.18 0.04 0.09 0.05 0.04 0.05 0.06 0.17 0.12 0.2 0.19 0.17 0.05 0.04

M5 0.04 0.1 0.09 0.08 0.05 0.19 0.17 0.06 0.1 0.04 0.03 0.07 0.06 0.2 0.1 0.17 0.04 0.16 0.13 0.09
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 پاسخ به سوالات فرعی تحقیق

یر گذاری و تاثیر پذیری هر یک از شاخص های موثر در تاخیر، افزایش هزینه و کیفیت پروژه های عمرانی ( میزان تاث9

 به چه صورت است؟ شهرداری

( میزان اهمیت نسبی هر یک از شاخص ها )تاثیر گذار و تاثیر پذیر( در تاخیرات، افزایش هزینه و کیفیت پروژه های 4

 به چه ترتیب است؟ شهرداریعمرانی 

 میزان تعامل عوامل -8جدول 

 میزان تعامل عامل رتبه

 7.153 تورم و رکود اقتصادی 9

 6.377 تغییرات مداوم مدیران کارفرما 4

 5.844 تحریم ها و عدم امکان استفاده از برخی از تجهیزات پیشرفته خارجی 9

 5.378 تجربیات کم پیمانکار در برنامه ریزی و کنترل پروژه 5

 5.342 یستم کنترل پروژه اثربخشنبود یک س 4

 5.216 حوادث پیش بینی نشده همانند بدی آب و هوا و... 1

 5.16 عدم تخصیص اعتبار برای پروژه های تعریف شده 7

 4.995 ی و متخصص توسط کارفرماا حرفهی روهاینی ریکارگ بهعدم  5

 4.67 نبود یک سیستم مدیریت کیفیت و ایمنی مناسب و بهینه 1

 4.634 ی مالی کارفرماها یپرداختدر  ریتأخ 99

 4.572 توسط پیمانکاران مورداستفادهکیفیت پایین مواد و تجهیزات  99

 4.322 برآورد ناصحیح حوزه و زمان پروژه 94

 4.254 ضعف بنیه مالی و نقدینگی پیمانکاران و مشاوران پروژه 99

 4.22 مدیریت تدارکات ضعیف توسط پیمانکار 95

 4.044 ها آنو تجهیزات پیمانکاران و عدم جایگزینی  آلات نیماشرسودگی ف 94

 3.855 ها پروژهعدم انگیزه کافی کارکنان در پیشبرد  91

 3.748 ی کارفرماها خواستهتغییر  97

 3.687 کنندگان نیتأمو  ها کارخانهدر تحویل مواد و تجهیزات توسط  ریتأخ 95

 3.633 ی مدیریت پروژهابزارها عدم آشنایی مدیران پروژه با 91

 3.561 تخمین نادرست بودجه توسط کارفرما 49
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 پژوهش ارائه شده است. 4برای پاسخ به قسمت میزان تاثیر گذاری پرسش شماره  1جدول 

میزان تاثیر گذاری و تاثیر پذیری هر یک از عوامل و شاخص های موثر در تاخیر، افزایش پرسش دوم پژوهش: پاسخ به 

 ؟شهرداریهازینه و کیفیت پروژه های عمرانی ه

 نشان داده شده است 1تاثیر گذار بر روی سایر عوامل به ترتیب در جدول  عوامل

 عوامل تاثیر گذار بر روی سایر عامل ها -9جدول 

 درجه تاثیر گذاری عامل رتبه

 1.67 تاخیر در پرداختی های مالی کارفرما 9

 1.34 ماتغییرات مداوم مدیران کارفر 4

 1.20 حوادث پیش بینی نشده همانند بدی آب و هوا و ... 9

 1.16 تورم و رکود اقتصادی 5

 0.88 نبود یک سیستم کنترل اثربخش 5

 0.80 برای پروژه های تعریف شده عدم تخصیص اعتبار 6

 0.64 تاخیر در تحویل مواد و تجهیزات مورد استفاده توسط پیمانکاران 7

 0.22 ه های کارفرماتغییر خواست 8

 0.01 تخمین نادرست بودجه توسط کارفرما 9

میزان پرسش دوم پژوهش: است.  شده ارائهپژوهش  4ی پرسش شماره ریرپذیتأثبرای پاسخ به قسمت میزان  99جدول 

عمرانی ی ها پروژه، افزایش هزینه و کیفیت ریتأخدر  مؤثری ها شاخصی هر یک از عوامل و ریرپذیتأثی و رگذاریتأث

 است. شده داده شینما 99به ترتیب در جدول  از سایر عوامل ریرپذیتأث عواملمی باشد.  شهرداریها

 ها عاملاز سایر  ریرپذیتأثعوامل  -11جدول 

 یریرپذیتأثدرجه  عامل رتبه

 1.95- کیفیت پایین مواد و تجهیزات مورد استفاده توسط پیمانکاران 9

 1.36- رفه ای و متخصص توسط کارفرماعدم به کارگیری نیرو های ح 4

 0.92- ضعف بنیه مالی و نقدینگی پیمانکاران و مشاوران 9

 0.83- نبود یک سیستم مدیریت کیفیت و ایمنی مناسب و بهینه 5

 0.8- تحریم ها و عدم امکان استفاده از برخی تجهیزات خارجی 4

 0.54- عدم انگیزه کافی در پیشبرد پروژه ها 1

 0.53- یات کم پیمانکار در برنامه ریزی و کنترل پروژهتجرب 7

 0.51- مدیریت تدارکات ضعیف پیمانکار 5

 0.21- برآورد ناصحیح حوزه و زمان پروژه 1

 0.2- عدم آشنایی مدیران پروژه با ابزار های مدیریت پروژه 99

 0.12- فرسودگی ماشین آلات و تجهیزات پیمانکاران و عدم جایگزینی آنها 99
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 است. شده ارائهپژوهش  9پاسخ به پرسش شماره  یبرا 99جدول 

، افزایش راتیتاخدر  (ریرپذیتأثو  رگذاریتأث)ی آن ها شاخصپژوهش: تعیین میزان اهمیت هر یک از عوامل و  9پرسش 

 شهرداریی عمرانی ها پروژههزینه و کیفیت 

 است. شده داده نشان 99با سایرین به ترتیب در جدول  عوامل میزان تعامل هر یک از

 پژوهش 3پاسخ به پرسش شماره  11-جدول 

 میزان تعامل عامل رتبه

 7.153 تورم و رکود اقتصادی 9

 6.377 تغییرات مداوم مدیران کارفرما 4

 5.844 تحریم ها و عدم امکان استفاده از برخی از تجهیزات پیشرفته خارجی 9

 5.378 و کنترل پروژهتجربیات کم پیمانکار در برنامه ریزی  5

 5.342 نبود یک سیستم کنترل پروژه اثربخش 4

 5.216 حوادث پیش بینی نشده همانند بدی آب و هوا و... 1

 5.16 عدم تخصیص اعتبار برای پروژه های تعریف شده 7

 4.995 ی و متخصص توسط کارفرماا حرفهی روهاینی ریکارگ بهعدم  5

 4.67 و ایمنی مناسب و بهینه نبود یک سیستم مدیریت کیفیت 1

 4.634 ی مالی کارفرماها یپرداختدر  ریتأخ 99

 4.572 توسط پیمانکاران مورداستفادهکیفیت پایین مواد و تجهیزات  99

 4.322 برآورد ناصحیح حوزه و زمان پروژه 94

 4.254 ضعف بنیه مالی و نقدینگی پیمانکاران و مشاوران پروژه 99

 4.22 ات ضعیف توسط پیمانکارمدیریت تدارک 95

 4.044 ها آنو تجهیزات پیمانکاران و عدم جایگزینی  آلات نیماشفرسودگی  94

 3.855 ها پروژهعدم انگیزه کافی کارکنان در پیشبرد  91

 3.748 ی کارفرماها خواستهتغییر  97

 3.687 کنندگان نیتأمو  ها کارخانهدر تحویل مواد و تجهیزات توسط  ریتأخ 95

 3.633 ی مدیریت پروژهابزارهاعدم آشنایی مدیران پروژه با  91

 3.561 تخمین نادرست بودجه توسط کارفرما 49

های عمرانی  توان عوامل مهم افزایش هزینه و زمان و کاهش کیفیت را در پروژه می جدول بالابا توجه به نتایج مندرج در  

 ارزیابی کرد. شهرداریها
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 یبحث و نتیجه گیر

عوامل موثر بر تاخیر و افزایش هزینه ها و کیفیت، این معیار  ابتدا لازم است خاطرنشان کنیم در اکثر پژوهش های پیشین

ها شناسایی و رتبه بندی شده اند. در حالیکه در این پژوهش روابط علت و معلولی میان این عوامل بدست آمده و این 

تقسیم بندی شده است و شدت تاثیر گذاری و تاثیر پذیری مشخص ر پذیر عوامل به دو دسته اصلی تاثیر گذار و تاثی

گردیده، کاری که در پژوهش های پیشین انجام نشده و فقط به بررسی اهمیت این عوامل پرداخته شده است. لذا این 

این پژوهش همانطور که نتایج  پژوهش در این مورد دارای نوآوری در نتایج نسبت به سایر پژوهش های پیشین است.

 در درگیر عوامل اکثر که تاخیرات و هزینه ها و کاهش کیفیت برافزایش گذار تأثیر عوامل ترین مهم از نشان داد، یکی

 پرداخت در عدم تخصیص اعتبار، تأخیر جمله از مالی عوامل دارند، نظر اتفاق آن زیاد بسیار مورد اهمیت در پروژه

 صورت به را عوامل این باشد. اگرو ... می پروژه اجرای طول در اعتبارات بودن یناکاف مشاور، و پیمانکار به مالی های

گونه  این از پیشگیری جهت لذا باشد.می کلان اقتصادی مشکلات از ناشی ها آن تمام نماییم، ای بررسی ریشه

 باید هر پروژه شروع از قبل گردد. همچنین حل کشوری ارشد مدیران توسط کلان اقتصادی موانع باید ابتدا مشکلات،

 مطابق زیرا ایجاد نگردد؛ مالی مشکلات اجرایی، مراحل در تا گردد تأمین هزینه صحیح برآورد طبق آن مالی منابع

گذارد. می پروژه و کیفیت هزینه زمان، روی بر نامطلوبی بسیار تأثیر عوامل گونه این تحقیق، این از حاصل نتایج

دولتی در کسوت کارفرمایی در خصوص آغاز این پروژه ها، استاندارد های بین المللی پیشنهاد می شود مدیران همچنین 

با توجه به نتایج پژوهش که نشان  را مد نظر قرار داده تا بر مبنای آن بودجه مورد نیاز پروژه به درستی تخمین زده شود.

به علت عدم توانایی مالی کارفرما بوده و وامل عسایر عامل برروی تاثیرگذارترین های مالی کارفرما یپرداختیر در تأخداد 

یر در تأخی پروژه خواهد بود.  ینههزکه ناشی از برآورد اشتباه ریالی پروژه و تغییرات زیاد در حین پروژه و افزایش 

وژه و های مالی کارفرما: این عامل نیز به علت عدم توانایی مالی کارفرما که ناشی از برآورد اشتباه ریالی پر یپرداخت

بنابراین دقت بیشتر در فاز طراحی برای جلوگیری از  ؛ی پروژه خواهد بود ینههزتغییرات زیاد در حین پروژه و افزایش 

 عنوان بهی احتیاطی مالی برای پروژه  یرهذخهای قیمت جدید و برآورد دقیق ریالی پروژه پیش از شروع آن و داشتن  یتمآ

داوم مدیران کارفرما: پیشنهاد می شود اولا از تغییرات مدیران کارفرمایی تا زمان اتمام گردد. تغییرات م یمپیشنهاد  حل راه

یک پروژه خودداری گردد، ثانیا اگر مجبور به تغییر یک مدیر در کسوت کارفرمایی باشیم باید با آمدن مدیر جدید 

 مؤثر راهکارهای از : یکیوهوا آبی  هنشد بینی یشپتمامی جزئیات پروژه را به مدیر جدید انتقال داده شود. حوادث 

 تخریب، همانند اجرایی عملیات بتوانند تا است پیمانکاران توسط دقیق یزیر برنامه عامل، این رساندن به حداقل برای

 نمایند. لذا تکمیل مقرر زمان در گردد، اجرا سال از شرایط جوی خاصی در باید که را ...و  بنایی عملیات یزی،ر بتن

 این طبق را اجرایی عملیات و دهند ارائه مناسبی یبند زمان برنامه پیمانکاران که است لازم این مهم، به یابیدست جهت

های  یسکرشود که  یمی تورم در پروژه پیشنهاد  مسئلهاز  رفت برونو رکود اقتصادی: برای  تورم .نمایند برنامه تکمیل

ی پروژه لحاظ شود. برای نیل به این فازهاقرار گیرد و در سایر  وجهموردتی تورم و تحریم بیشتر ها شاخص ازلحاظپروژه 

یی و احتمال افزا همهای اقتصادی با اثرات  یسکرشده و  یابیارزتر  یقدقی با دیدی سنج امکانگردد فاز  یممنظور پیشنهاد 

استفاده از مواد  لیدلات: یکی از کیفیت پایین مواد و تجهیزامورد ارزیابی قرار گیرد.  دقت بهیر تأثوقوع و میزان و شدت 

در فاز طراحی است. با طراحی دقیق و  موردنظرپایین عدم طراحی و مشخص شدن نوع و جنس  تیفیباکو تجهیزات 

ی نیروی متخصص ریکارگ بهعدم . افتی دستی مطلوب  جهینتتا حد ممکن به  توان یمو تدارکات در پروژه  نیتأمکنترل 
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. برای رسیدن به این مهم از گردد یمی نیروهای بومی متخصص برای کاهش هزینه پیشنهاد ریکارگ بهتوسط کارفرما: 

ی ها پروژهی کارفرمایی ها شرکتی گزینش نیروها در  نحوهیی برای تدوین ها دستورالعملطرف دولت قوانین و 

ی ها هیلابا اعمال  توان یما ی مالی و نقدینگی پیمانکاران و مشاوران: این عامل ر هیبن. ضعف شهرداریها ارائه گردد

کارفرمایان برای کم اثر کردن این عامل به ارزیابی دقیق مشاوران و پیمانکاران  گردد یمغربالگر کنترل کرد. پیشنهاد 

وزن دهی مالی مورد انتظار کارفرمایان از پیمانکار راهکار پیشنهادی برای  صورت بهبپردازند. روش ارزیابی نامتوازن 

ی عمرانی ها پروژهنبود سیستم مدیریت کیفیت و ایمنی مناسب: با توجه به اینکه کیفیت در است.  معضلاین  از رفت برون

شود کارفرمایان در انتخاب پیمانکار علاوه بر نقدینگی و قدرت  یمشهرداریها نقش کلیدی و مهمی دارد، لذا پیشنهاد 

قرار داده و توانایی  موردنظرزیست  یطمحیفیت، ایمنی و های مدیریت ک یستمسسازی  یادهپمالی پیمانکار باید شاخص 

مورد ارزیابی قرار دهند. برای نیل به این مقصود استقرار واحد کنترل کیفیت در  دقت بهپیمانکاران را در این شاخص 

د در نظر گردد. همچنین بای یمهای مدون و جامع برای اجزای کار پیشنهاد  یستل چکی  ارائهمقیم کارگاهی و  صورت به

موازی باید کنترل کیفیت در  صورت بهداشت کنترل کیفیت نباید در پایان اجرای کار انجام شود و به میزان پیشرفت کار 

 برای اصلاح کار حداقل گردد. رفته ازدستی فرصت  ینههزی اجرایی انجام گیرد تا ها بخش

مت جدید و برآورد دقیق ریالی پروژه پیش از شروع آن های قی یتمآبنابراین دقت بیشتر در فاز طراحی برای جلوگیری از 

با توجه به نتایج بدست آمده از انجام این  گردد. یمپیشنهاد  حل راه عنوان بهی احتیاطی مالی برای پروژه  یرهذخو داشتن 

می شود اولا پیشنهاد  لذا بوده تغییرات مداوم مدیران کارفرماازجمله تاثیرگذارترین شاخصپژوهش که نشان داد شاخص 

از تغییرات مدیران کارفرمایی تا زمان اتمام یک پروژه خودداری گردد، ثانیا اگر مجبور به تغییر یک مدیر در کسوت 

با توجه به نتایج کارفرمایی باشیم باید با آمدن مدیر جدید تمامی جزئیات پروژه را به مدیر جدید انتقال داده شود. 

تاثیر گذارترین عامل بر روی سایر عوامل یکی ازنی نشده همچون بدی آب و هوا، پژوهش که نشان داد حوادث پیش بی

 تا است پیمانکاران توسط دقیق برنامه ریزی عامل، این رساندن به حداقل برای موثر راهکارهای از یکی .می باشد

 اجرا سال از یط جوی خاصیشرا در باید که را ...و  بنایی عملیات ریزی، بتن تخریب، همانند اجرایی عملیات بتوانند

 مناسبی زمانبندی برنامه پیمانکاران که است لازم این مهم، به دستیابی جهت نمایند. لذا تکمیل مقرر زمان در گردد،

که نشان می دهد شاخص با توجه به نتایج بدست آمده  .نمایند برنامه تکمیل این طبق را اجرایی عملیات و دهند ارائه

از  رفت برونبرای  دارد را سایر عوامل با (مجموع تاثیر گذاری و تاثیر پذیری)بیشترین تعامل  تورم و رکود اقتصادی

قرار  موردتوجهی تورم و تحریم بیشتر ها شاخص ازلحاظهای پروژه  یسکرشود که  یمی تورم در پروژه پیشنهاد  مسئله

تر  یقدقی با دیدی سنج امکانگردد فاز  یمهاد ی پروژه لحاظ شود. برای نیل به این منظور پیشنفازهاگیرد و در سایر 

مورد ارزیابی قرار  دقت بهیر تأثیی و احتمال وقوع و میزان و شدت افزا همهای اقتصادی با اثرات  یسکرشده و  یابیارز

ی خارجی یکی  یشرفتهپها و امکان نبود برخی تجهیزات  یمتحرنشان داد که  از آنجا که نتایج این پژوهش گیرد.

برای خنثی کردن اثر این عامل یا باید احتمال وقوع آن داشته وسایر عوامل را با رابیشترین تعامل که بوده خص های ازشا

 مدت کوتاهی  برنامهیر آن را حداقل کرد. برای نیل به این منظور در ابتدا به ایجاد تأثرا تا حداقل ممکن پایین آورد یا 

 گردد. یمفاده از تجهیزات کشورهایی که قابلیت اتکای بیشتری دارند پیشنهاد تولید داخل و در صورت عدم امکان به است

یکی ازعواملی است ی و کنترل پروژه زیر برنامهتجربیات کم پیمانکار در با توجه به نتایج بدست آمده که نشان می دهد 

زنی در گزینش پیمانکار، اجرای دارد این مورد علاوه بر بکار بردن فاکتورهای وراسایرشاخص ها با بیشترین تعاملکه 
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ی  پروژهی آموزشی برای ارتقاء سطح علمی و همگون سازی دانش مدیریت پروژه از طرف دفتر مرکزی کنترل ها برنامه

با توجه به اینکه هر یک از خبرگان راجع به شاخص های کیفی تعاریف مختلفی با توجه به . رددگ یمکارفرما پیشنهاد 

ژه ها دارند، بنابراین پیشنهاد می شود در پژوهش های آتی ابعاد مختلف هر یک از شاخص های تجربه شان در این پرو

گردد تا روابط بین شاخص ها با پیشنهاد می گرفته اند مورد توجه قرار گیرد. کیفی که در این پژوهش مورد مطالعه قرار

پیشنهاد می شود تا در  به صورت گیرد.روش های دیگری از قبیل تحلیل مسیر، معادلات ساختاری و روش های مشا

ما، مشاور و پیمانکار ارائه گردد. پژوهش های آتی روشی برای حل تضادها و تناقص ها نظرات بین سه گروه کارفر

 پذیر امکان سؤالات؛ به پاسخگویی در افراد نمونه شخصی های سوءگیری تأثیر عبارتند از: محدودیت های پژوهش

 .بوده است بوده اند، پروژه امور جریان در ها که پروژه اندرکاران دست تمامی به دسترسی نبودن

 خذو مآمنابع 

 .تهران سوم، چاپ بیداد، ناشر (، مدیریت و کنترل پروژه،9914) یدحممحمدی، سید  .9

با مروری بر مطالعه  پروژه های ساخت ( بررسی علل تاخیرات در9911) ،جواد مولایی، فاطمه و غضنفری نیا، .4

 7ص ، 995 شماره داخلی و خارجی پایگاه خبری واطلاع رسانی معدن و توسعه، بخش مقالات، سال ششم،موردی 

و بررسی علل تاخیر پروژه های ساخت در استان کرمانشاه، اولین  ( مطالعه9915و نجفیان، مجتبی، ) یمجتب فتحی، .9

 مهندسی و مدیریت ساخت، کنفرانس ملی

(، بررسی و تحلیل آماری علل تأخیر در اجرای پروژه های عمرانی ریلی 9911) و سپاهی، عبدالله احدی، حمید رضا .5

سومین کنفرانس بین المللی پیشرفتهای اخیر در مهندسی  ،(DED)تأخیرات و ارائه مدل برآورد خسارت اقتصادی 

 راه آهن

 افتهیاتمام  ساخت انجام پروژههای ۀنیزمان و هز واکنش (،9919) و مهدوی عادلی، مهدی ینعبدالحس چاغروندی، .4

 ، اولین کنفرانس ملی عمران و توسعه زیبا کنار، ایرانریبا تأخ

( ارزیابی تأخیر پروژه های ساخت و تأثیر آن بر هزینه های ساخت )مطالعه موردی پروژه 9915)صادقیان، محسن  .1

 .پروژههای عمرانی ی، دومین کنگره مهندسی ساخت و ارزیاب(سازی اداره کل راه و شهرسازی استان یزد های راه

و تأثیر عوامل مدیریتی بر کاهش تأخیرات بر  بررسی (،9917) حسن پور، محمود و دهقان منشادی، حسین علی .7

 کنگره ملی مهندسی عمران ینهشتم پروژه های عمرانی و تعیین زمان بندی بهینه با استفاده از الگوریتم انبوه ذرات،

اولویتبندی عوامل تاخیر پروژههای عمرانی شهری با (، 9917) یکاظمی، مصطفی وچیت ساز زاده، محمّد عل .5

 (، کنفرانس بین المللی مدیریت پروژهمورد مطالعه: معاونت عمران شهری اصفهانفازی ) AHPاز استفاده 

ساخت، اولین بررسی تاخیرات در فاز اجرای چرخه حیات پروژه های (، 9911شاه حسینی، وحید و همکاران ) .1
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Abstract 
Construction projects have always been considered by organizations and ministries. There are 

always many factors that threaten the successful completion of construction projects, such as 

delays, quality and costs. Failure to pay attention to these three factors can jeopardize 

construction projects. In this study, the factors and indicators affecting the delay and increase 

costs and quality in construction projects in municipal construction projects are evaluated 

using the fuzzy dimmeter technique. Be. In this study, 5 main factors and 20 indicators were 

identified and these factors and their indicators were evaluated by three groups of employer, 

consultant and project manager. The results of this study showed that: The index of low 

quality of materials and equipment used by contractors is the most influential index and 

finally the index of inflation and recession has the most interaction (relative importance) with 

other indicators. 
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