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Abstract 
Aim: This study aims to investigate the children’s role in the family’s 
purchase decision-making process based on eight different products classes 
and three subdecisions.  
Method: This study is applied in the field of purpose, a descriptive survey 
in the field of data collection. The population in this study consists of all 
parents with 5-13 years-old children in Qazvin that based on the Cochran 
formula in the unlimited statistical population, 196 people were surveyed 
by questionnaire as sample size. In addition, ordinal regression was used by 
SPSS software to investigate the relationship between independent 
variables of research and understanding the effect of children on product 
purchasing decision making.  
Result: According to research findings, children can have different effects 
depending on the subdecisions of purchase; children who have initiating 
role than children without this role, have a greater effect on the 
subdecisions. Moreover, finding showed that children have a lot of 
influence on the families’ purchase decision-making process, especially 
purchasing products that are personal and have a little financial risk. In 
addition, older children are more effective than younger children and their 
gender has an insignificant effect on family decision making. Conclusion: 
In general, results of this study indicated the importance of the children’s 
role in the families’ purchase decision-making process and can provide 
new insights to organizations to designing and positioning their products 
effectively by focusing on the important role of children. 
Keywords: Family Decision Making, Age and Gender, Class of Product, 
Ordinal Regression. 
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 مقدمه 
هاا، باعاث افازايش نفاوذ كودكاان در       و ساختار خانواده شناختي جمعيتهاي  تغييرات اخير در ويژگي

ها علاوه بر مراابت از وظيفه خانوادهامروزه  .(2007، 1گيري خانواده شده است )فلوري فرايند تصميم
ها، براراري ارتباط سالم و كمك به اساتقلال كودكاان نياز اسات )مهااجراني،      فرزندان و تربيت آن
ياك  عناوان   باه  شود تا روابع بين كودكان و والادين ( و تلاش مي1396زاده، افروز، ارجمند و ااسم

هاا هساته اصالي     خاانواده  .(2018، 2پور، دلاور، دورتاج و معتمديخانواده بهبود يابد )ميثااي، سعدي
ليا بسياري از كالاها يا خدمات نظيار مساكن،    .هستندكننده بيشتر كالاهاي مصرفي  خريد و استفاده
فرزندان  .گيرند ها خريداري و مورد استفاده ارار مي اوليه زندگي بيشتر توسع خانوادهاتومبيل و لوازم 

گياري   كنند؛ حتي واتي كاه تاوان تصاميم    آشكارا دگرگوني ايجاد مي طور به هاي خانواده در تصميم
تحات تاأرير اارار     ،شاود  كه توسع والدين اخي مي هاي خريدي را تصميم ؛توانند فردي را ندارند، مي
گياري و   واحد تصاميم يك عنوان  به اين موضوع باعث شده تا خانواده .(1386دهند )موون و مينور، 

 هاي روانشناسي، بازاريابيحوزه و به خصوص نقش كودكان در آن به يك موضوع جياب درمصرفي 
  .(2000، 3)كاموري و جنتراي ي درنظر گرفته شودو رفتار

گيري و طبقات محصول متفاوت  كه تأرير كودكان با توجه به فرايند تصميمبايد خاطرنشان كرد 
باشاند   ها خود جستجوگر اطلاعاات، آغازكنناده و خريادار ماي     براي چندي از محصولات، آن .است
هاي خانواده هستند )كااور و   كه براي طبقات ديگري از محصولات، تنها تأريرگيار بر تصميم درحالي
ياري و همچناين در طبقاات    گ كودكان در كلياه ساپو  تصاميم    كه رودر ميانتظا .(2006، 4سينق

گيري با توجه به ميازان تغيياري    تأرير كودكان در تصميم .مختلف محصول، نقش مهمي ايفا نمايند
ياك   .شود آورند، شناخته مي گيري خانواده بوجود مي ها در يك يا چند مرحله از فرايند تصميم كه آن

هاي متفاوت، تاأريرات متفااوتي   تواند با داشتن نقشنواده )حتي فااد مهارت( ميتأريرگيار در يك خا
كودكاني كه آغازكننده تصميم هستند، تأرير بيشتري بر  .گيري داشته باشددر مراحل مختلف تصميم

گيري دارند كه نشان دهنده ارتباطي مثبت بين نقش آغازگري و ميزان تأريرگياري آن  توالي تصميم
  .(2008، 5و گرونهولت باشد )مارتنسنم خريد ميبر تصمي

دهناد كاه    نشان ماي  ،گيري كودكان صورت گرفته است مپالعاتي كه در حوزه تصميمهمچنين 
؛ 2008، 6، نانكاارو و باريس  گيري دارند )تينساون  كودكان تأرير اابل توجهي در مراحل اوليه تصميم

( در 2008در ايان زميناه مارتنسان و گرونهولات )     .(2007، 7، برنز، كريستنسن و مايكلسان نورگارد
گياري باه ساه مرحلاه آغاازگري،       بندي فرايند تصميم تحقيقي كه در دانمارك انجام دادند با تقسيم

                                                      
1. Flurry 
2. Misaghi, Sadipour, Delavar, Dortaj & Motamedi 

3. Commuri & Gentry 

4. Kaur & Singh 
5. Martensen & Gronholdt 

6. Tinson, Nancarrow & Brace, 
7. Norgaard, Bruns, Christensen, & Mikkelsen 
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هاا در االا ، مكاان خرياد،      جستجوي اطلاعات و مرحله نهايي تصميم و همچنين بيان زير تصميم
اب رنگ، مدل و برند؛ به اين نتيجه رسيدند كه مكان كس  اطلاعات، مقدار هزينه براي خريد، انتخ

اين بدان معناست كه كودكان  .باشددر مرحله اول يعني مرحله آغازگري مي مشاركت كودكان عمدتاً
 .ها آغاازگر خريادهاي باالقوه خاانواده هساتند      گيري خانواده دارند، چرا كه آن نقش اوي در تصميم

ها همچنين اظهار داشتند كاه والادين تارجيح    آن .تأريرگياربنابراين كودكان بيشتر آغازگر هستند تا 
هاايي   گيري و همچنين زيرتصميم تري در مراحل دوم و سوم تصميمدهند، خودشان نقش پررنگ مي

هاايي از ابيال انتخااب     شده، داشته باشند و در زيرتصميم از ابيل مكان خريد و مقدار هزينه مصرد
  .دهند ي را به فرزندان خود ميرنگ، مدل و برند اجازه نفوذ بيشتر

گياري   هاي خريد به مراحل فرايند تصميم بايد خاطرنشان كرد كه ميزان تأرير كودكان بر تصميم
اكثر مپالعات، مشاركت اعضاي خانواده را در طي سه مرحله پيشانهاد خرياد از طبقاه     .بستگي دارد

اساتفاده از تعاداد مراحال مختلاف در     رغم  علي .اند محصول، انتخاب برند و انتخاب مدل نشان داده
هاي ابلي نشان دادند كه كودكان نفاوذ زياادي در مرحلاه پيشانهاد      يافته گيري خريد فرايند تصميم

 طاور  باه  خريد از طبقه محصول دارند و اين تأرير تا رسيدن به مرحله پاياني )انتخااب برناد و مادل(   
  .(2008و گرونهولت،  عمده كاهش ميابد )مارتنسن

 ،كنناد  اين تأرير بر روي محصولاتي كه كودكان خودشاان اساتفاده ماي   رود كه احتمال مي حال
شاود، ارتبااط    محصولي كاه باراي اساتفاده و مصارد شخصاي كودكاان عرضاه ماي         .بيشتر است
خريد   ها نيز تأرير بيشتري بر روي تصميمرود كه آن تري را با كودك برارار كرده و انتظار مي نزديك

در مقابل، هنگامي كه محصاولات باراي اساتفاده     .(1999، 1ولات داشته باشند )جاناين نوع محص
گردند و با مصارد شخصي كودكان ارتباطي ندارد، كودكاان از نفاوذ    تمامي اعضاي خانواده ارائه مي

اي براي تحت تاأرير اارار    هاي خريد برخوردارند و حتي ممكن است كه هيچ انگيزه كمي بر تصميم
( و لاكمان  2002) 2هاي هانسن و هالينگ در اين راستا، نتايج پژوهش .ها نداشته باشند دادن تصميم

كه كودكان بر تصميم خريد محصولاتي كه مصارد شخصاي دارناد،     ند( نشان داد1993) 3و لاناسا
مارتنسان و  ، 1991) 4، لاي و هاال  كايم   باا ايان حاال، نتاايج پاژوهش      .گيارندتأرير زيادي بجا مي

( نشان داد كه كودكان نه تنها بر خريد محصولاتي كه به صورت مساتقيم توساع   2008گرونهولت، 
شود، بلكه بر طيف وسيعي از محصولات كه توسع تمامي اعضاي خانواده مورد  خودشان مصرد مي
 .گيرد، نيز تأريرگيارند استفاده ارار مي

و اتومبيال كاه باا     شود كه تأرير كودكان بر محصولاتي مانند تلويزياون  بيني مي همچنين پيش
چراكه اين تاأرير باه صاورت مساتقيم باا       .باشند، كمتر باشد همراه مي توجهي هاي مالي اابل هزينه

 با توجه به ريسك مالي ايان محصاولات والادين احتماالاً     .ريسك مالي محصولات در ارتباط است
                                                      
1. John 

2. Hansen & Halling 

3. Lackman & Lanasa 

4. Kim, Lee& Hall 
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هااي   در پاژوهش  .دها را بدون دخالات و تاأرير فرزنادان اخاي نماينا      دهند كه اين تصميم ترجيح مي
ايمات و باادوام    شود كه كودكان، كمترين تأرير را بر روي محصاولات گاران   مختلف، نيز فرض مي
( 1989) 1، تانساوهج و اكساتروم  در اين راستا، فاكسمن .(2008و گرونهولت،  داشته باشند )مارتنسن

محصاولاتي كاه   ايمات و همچناين    نشان دادند كه كودكان تأرير زيادي بر خريد محصاولات ارزان 
هاي اخير نيز  پژوهش .(2010، 2گردند، دارند )ايسين و آلكيباي ها استفاده مي توسع خود آن مستقيماً
دهند كه تأرير كودكان بر روي كالاهاي مصرفي گران و بادوام و همچنين محصولات فني  نشان مي
  .(2003، 3باشد )ورما و كاپور زياد نمي

نقش مهماي را در ميازان تاأرير فرزنادان بار       ،توانند ناختي ميعلاوه بر اين، عوامل جمعيتي ش
و همكاران در رابپه با سن كودكاان بياان   ن مثال، فاكسمعنوان  . بههاي والدين داشته باشند تصميم

كنند كه از محصولات و نيازهاي خانواده آگاهي بيشاتري دارناد،    تر فكر مي كردند كه فرزندان بزرگ
 .(2009، 4، پراناگ و اروساكا  ها داشته باشند )گاتز تأرير بيشتري بر تصميم كنند كه بنابراين سعي مي

هااي   توان گفت كه با افزايش سن، كودكان توانايي بيشتري در تحات تاأرير اارار دادن تصاميم    مي
 7نتايج مپالعاات سالمان   .(1986، 6؛ دارلي و ليم1972، 5آورند )وارد و واكمن خريد والدين بدست مي

هاي سني مختلف شكل گرفته اسات، حااكي از ايان     مبناي گروه ( كه بر1981) 8بويمبارن و (1980)
مپالعاات   .است كه سن كودكان، عاملي مهم در ميزان تأرير كودكان بر تصميم خريد خانواده اسات 

تار، تاأرير بيشاتري بار      تار نسابت باه كودكاان كوچاك      مختلف نيز نشان دادند كه كودكان بازرگ 
همچناين والادين توجاه بيشاتري باه       .(2008و گرونهولات،   دارند )مارتنسنها هاي خانواده تصميم

تار باراي محصاولات مختلاف )غايا،       تر نسبت باه كودكاان كوچاك    هاي كودكان بزرگ درخواست
( نيز حاكي از 2012) 9، ادجن، ادجن و زكريا هاي رمزي يافته .بادوام، لوازم آرايشي( دارندمحصولات 

هااي تفريحاي   تر تأرير بيشاتري در فعاليات   نسبت به كودكان كوچك تر اين است كه كودكان بزرگ
توان گفته كه با افازايش سان،    بنابراين مي .جمعي( دارند هاي دسته خانواده )فيلم، مسافرت و ورزش

  .(1999آورند )جان،  كودكان مواعيت بهتري در مياكره و متقاعد ساختن والدين خود بدست مي
( نشان داد كه عامل جنسيت بار  2007) 10، هالووي، بيتي و هيلانگهاي و يافتهاز سوي ديگر، 

در ايان رابپاه ياه و     .تأريرگايار اسات   گياري خرياد خاانواده    نفوذ كودكان در تمامي مراحل تصميم
هاا و وساايل    ( معتقدند كه دخترها بيشتر بر خريد محصولاتي مانند لبا ، شايريني 1997) 11مكنيل

                                                      
1. Foxman, Tansuhaj & Ekstrom 

2 .Isin & Alkibay 

3. Verma & Kapoor 
4. Gotze, Prange & Uhrovska 

5. Ward & Wackman 

6. Darley & Lim 
7. Selman 

8. Barenboim 

9. Ramzy, Ogden, Ogden & Zakaria 

10. Wang, Holloway, Beatty & Hill 

11. Yeh & McNeal 
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هااي   دي و باازي  باازي، ساي   پسرها بر روي محصولاتي مانند اسبابكه  درحالي ،نوشتاري اررگيارند
 .شاوند  هاي خريد، بين كودكان تفاوت اائل ماي  همچنين والدين در تصميم .كام يوتري تأرير گيارند

درگيري والديني بيشتري باا فرزناد   هاي خريد،  ، پدرها در تصميم(2000) 1مپابق با نظر لي و كالينز
هاي خريد به ماادران كماك بيشاتري     در مقابل، دخترها در تصميم .دختر دارندپسر نسبت به فرزند 

 .كنناد  نمايند، چنانكه مادران در خريدهاي مختلف احسا  راحتي بيشتري با دختاران خاود ماي    مي
( متوجه شد كه فرزندان دختر، كمي بيشتر از فرزندان پسر در متقاعد كاردن  1978) 2همچنين اتكين

  .گيري خريد موفق هستند يموالدين خود به تصم
ها بايد و خانواده ها امري انكارناپيير است هاي خريد خانواده گيري نفوذ كودكان در تصميمدركل، 

اين پژوهش از آن جهت است كه ميزان نفوذ نسابي كودكاان در خرياد     .خود را با آن سازگار نمايند
ها با علم به اين مساأله  ده و سازمانهاي مختلف محصول، مشخص كر هاي ايراني را در رده خانواده
در اين راساتا، هفات    .هاي پيشبردي خويش اادام نمايند توانند، نسبت به تصحيح يا بهبود برنامهمي

هااي   بيشتر آغازكننده تصميم كودكان (1 :گيرند فرضيه به ارار زير ارائه شده و مورد آزمون ارار مي

هااي برناد و    كودكان بر زيرتصميم طبقه، نسبت به زيرتصاميم ( 2 .خريد خانواده هستند تا تأريرگيار
كودكان تأرير بيشتري بر خريد محصولاتي داشته كه استفاده شخصاي  ( 3 .مدل تأرير بيشتري دارند

كودكان بر خريد محصولات بادوام و ( 4 .گيرند دارند، تا محصولاتي كه مورد استفاده خانواده ارار مي
كودكااني كاه آغازكنناده تصاميم     ( 5 .سك مالي هستند، تأرير كمي دارندايمت كه همراه با ري گران
هااي خاانواده   گياري تأرير بيشتري بر توالي تصميم؛ نسبت به كودكاني كه آغازكننده نيستند ،هستند
پسرها نسابت باه دخترهاا     ؛باشدتأرير جنسيت كودكان بسته به طبقه محصول متفاوت مي( 6 .دارند

تر به صورت معنادار تأرير بيشتري نسابت   كودكان بزرگ( 7 .محصولات دارند تأرير بيشتري بر خريد
 .گيري خريد خانواده دارندتر بر روي فرايند تصميم به كودكان كوچك

 

 روش  
آوري اطلاعات جزء تحقيقات  بر حس  هدد جزء تحقيقات كاربردي، از نظر روش جمع پژوهشاين 

 5از آنجا كه تمركز بر كودكاان   .گردد نيز كمي محسوب ميها  پيمايشي و از نظر نوع داده -توصيفي
هااي خرياد،    ساال اسات، بناابراين والادين باراي ارزياابي تاأرير ايان كودكاان بار تصاميم            13تا 

همچنين با توجه به فرمول كوكران در جامعه آماري نامحادود و باا در نظار گارفتن      .اند شده انتخاب
بادين منظاور،    .گردد تعيين مينفر  196 نمونه مورد نياز، حجم )كه معمول است( 07/0دات برآورد 

%( 83پرسشانامه )باا نارخ بازگشات      208پرسشنامه توزيع گرديده و از اين مياان تعاداد    250تعداد 
  .برگشت داده شد و مورد ارزيابي ارار گرفت

                                                      
1. Collins & Lee 

2. Atkin 
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بخاش اول را اطلاعاات    .پرسشنامه مورد استفاده در اين پژوهش از دوبخش تشكيل شده است
كنندگان تشكيل داده و بخش دوم مرتبع با اطلاعات مورد نياز براي انجام  مشاركت شناختي معيتج

از والدين درباره تأريرگيار بودن كودكاان بار   در اين بخش،  .هاي پژوهش بوده استتجزيه و تحليل
اين نظرات به وسيله چهار مقيا  ترتيباي ماورد ارزياابي اارار      .گيري نظرسنجي شد فرايند تصميم

گيري تاأرير   شود؛ ب( كودكان بر تصميم كامل توسع كودكان گرفته مي طور به الف( تصميم :گرفتند
كامال توساع    طاور  به نمايند؛ د( تصميم گيري مي تصميم دارند؛ ج( والدين با كمك كودكان اادام به

براي هر سه زيرتصميم )پيشنهاد خريد، انتخاب برناد و   رگياربودن كودكتأري .شود والدين گرفته مي
دوام( مورد بر اسا  هشت طبقه محصول )شامل محصولات بادوام و محصولات بي انتخاب مدل( و
سوال اصلي در سه زيرتصميم خريد ارائه شده كه هر زيرتصميم  24درمجموع،  .گيردارزيابي ارار مي

تواناد،  كننده ميرو، هر مشاركتاز اين .انواع محصولات مختلف بوده استسوال مربوط به  8شامل 
ها در كدام مرحله تصاميم و در رابپاه باا كادام محصاول      پاسد خود را درخصوص اينكه كودك آن

ابزار پژوهش پس از تأئيد اعتبار محتوا  .كندتأريرگيار است، يك گزينه از طيف ترتيبي را انتخاب مي
  .هاي مورد نياز گردآوري گرديدداده و صوري، توزيع و
درك والادين از   :بررسي درك تأرير كودكان )متغير وابساته منظور  به با توجه به ادبياتهمچنين 

از  .گردد استفاده مي «سن، جنسيت و آغازگري»ها( از سه متغير مستقل  تأرير كودكان در زير تصميم
وش آماري مناس  باراي سانجش آن رگرسايون    آنجايي كه متغير وابسته به صورت ترتيبي است، ر

-ا پيا افزار  بنابراين، روش رگرسيون ترتيبي با كمك نرم .(2005، 2باشد )ناروسيس مي 1ترتيبي
بااراي بررسااي ارتباااط بااين متغيرهاااي مسااتقل پااژوهش و درك تااأرير كودكااان در   (SPSS) ا 

  .گيردگيري با هشت طبقه مختلف محصول مورد استفاده ارار مي تصميم

 

 نتایج
پاژوهش نشاان داد كاه از باين      شاناختي  جمعيات هااي   حاصال از تجزياه و تحليال داده    هاييافته

% 29در مياان پاساخگويان،    .اند % را پدران تشكيل داده36% را مادران و  64پاسخگويان )والدين(، 
همچناين   .باشند ها زير دي لم مي % از آن5% دي لم، و 43دي لم،  % فوق23داراي تحصيلات ليسانس، 

% در 29% دختر هستند كه از ايان مياان،   43% پسر و 57سال،  5-13در بين كودكان با گروه سني 
 .سال ارار دارند 12-14ي % در گروه سن34سال و  9-11% در گروه سني 37سال،  6-8گروه سني 

توان گفت كه اكثر پاسخگويان را ماادراني تشاكيل داده كاه داراي تحصايلات     با توجه به نتايج مي
بررسي تأرير كودكان بار فرايناد   منظور  به حال .باشندسال مي 9-11دي لم و فرزند پسر در رده سني 

                                                      
1. Ordinal Regression 

2. Norusis 
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آغاازگر و  عناوان   باه  نقش كودكاان ارائه شده است كه در آن  1گيري خانواده، جدول شماره  تصميم
  .تأريرگيار در هشت طبقه محصول و سه زيرتصميم مشخص گرديده است

 
گيری خانواده با توجه به طبقات مختلف محصول و فرایند  تأثير کودکان بر فرایند تصميم .1جدول 

 گيری تصميم

 هازيرتصميم
 طبقات محصول 

 
 ها مقيا 

ت
لا
تنق

 

ب
سبا
ا

 
ي
باز

 

رو
دا

ت 
فر
سا
م

ون 
يزي
تلو

 

وتر
م ي
كا

راه 
هم
ن 
تلف

 

ل
مبي
اتو

 

پيشنهاد خريد از 
 طبقه محصول

 8/7 5/31 3/25 8/15 5/16 4/14 5/38 7/65 آغازگر

 5/4 3/18 2/20 3/17 7/16 3/11 8/25 9/25 تأرير فعال

 12 3/13 9/18 2/12 7/19 8/26 8/46 3/31 مشاركت كودك

 1/70 6/64 6/52 3/67 8/46 2/63 29 6/40 بدون تأرير كودك

تصميم در مورد 
 انتخاب برند

 1/8 7/27 22 4/4 5/18 22 43 8/53 آغازگر

 5/3 7/15 1/21 9/5 9/15 7/20 6/33 4/36 تأرير فعال

 1/6 5/9 7/11 2/4 3/39 9/29 2/35 5/38 مشاركت كودك

 9/88 1/73 8/51 4/89 1/48 4/45 3/30 9/29 بدون تأرير كودك

تصميم در مورد 
 انتخاب مدل

 4/11 8/23 3/26 3/5 5/13 8/34 1/54 3/55 آغازگر

 1/3 9/13 6/23 2/7 2/14 25 1/48 1/44 تأرير فعال

 2/14 5/9 3/10 1/6 4/42 4/28 39 39 مشاركت كودك

 9/76 6/78 9/46 4/85 8/43 4/43 1/16 3/13 بدون تأرير كودك

 .اند شده كليه اراام درون جدول به صورت درصد درج؛ 208 :ها تعداد داده

 
دهاد، بساته باه طبقاه محصاول و مراحال        نشاان ماي   ياك همان طور كه نتايج جدول شماره 

گياري   مشاركت كودك در تصاميم  .باشد زيرتصميم، ادراك والدين از نفوذ كودكان بسيار متفاوت مي
گياري   بدين معني كه كودكان در ابتادا نقاش ادرتمنادي را در تصاميم     .ابتدا مرحله آغازگري است

ايان   .شود كامل توسع كودكان گرفته مي طور به تصميمو  دارند خانواده و شروع خريد بالقوه بر عهده
هماراه و اتومبيال در    باازي، دارو، كاام يوتر، تلفان    تانقلات، اساباب   :هاي محصول موضوع در طبقه

هاي مربوط به برند و مادل در رده   فقع در زيرتصميم .برند و مدل صحت داردهاي طبقه،  زيرتصميم
 ،محصولات تلويزيون و مسافرت است كه سهم كودكاني كه به صورت فعاال در خرياد تأريرگيارناد   

در نتيجه فرضيه اول پژوهش ماورد تأئياد    .خريد هستند بيشتر از سهم كودكاني است كه آغازكننده
  .گيرد ارار مي
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ها در با توجه به نتايج تأرير فعال كودكان در زيرتصميم طبقه، با تأرير آنه بر اين، علاو

كند و در نيمي از طبقات محصول، اين تاأرير صادق   هاي برند و مدل برابري مي زيرتصميم

توان گفت كه تفاوتي  كند )شامل مسافرت، تلويزيون، تلفن همراه و اتومبيل(؛ بنابراين ميمي

ريرگياري كودكان در سه زيرتصميم وجود ندارد؛ البتاه باا توجاه باه طبقاات      در چگونگي تأ

در  .باشد مختلف محصول )هشت طبقه(، ميزان تأريرگياري در اين زيرتصميم ها متفاوت مي

و نفوذ كودكان در سه زيرتصميم خريد اختلاد معناداري باا يكاديگر    نتيجه اينكه مشاركت

 .گيردر نميو فرضيه دوم مورد تأئيد ارا ندارد

كودكان )در سه زيرتصميم( تأرير زيادي بر محصولاتي دارناد كاه باراي    از سوي ديگر، 

شوند و مصارد شخصي دارند )تنقلات، اسباب بازي، كام يوتر و تلفن همراه(  ها عرضه مي آن

كنند )مانناد مساافرت،    ها استفاده مي نسبت به محصولاتي كه تمامي اعضاي خانواده از آن

شاود كاه كودكاان    اي از محصولات حساب مي ها جزء طبقهبازي اسباب .تلويزيون، اتومبيل(

ها دارند؛ ولي تأرير كودكان بر محصولاتي مانند اتومبيل كه مورد استفاده تأرير زيادي بر آن

كودكاان بار    با اين حاال  .ناچيز بوده و كمتر از ديگر محصولات است ،باشدكل خانواده مي

تأريرگايار باوده و حتاي گااهي اوااات       ،باشاند  نيز مي ه مورد استفاده خانوادهمحصولاتي ك

بنابراين، فرضيه سوم پژوهش نيز  ،باشند )مانند مسافرت رفتن خانواده(آغازكننده تصميم مي

  .گردد تأئيد مي

دهد كه در طبقه محصولات بادوام، كودكاان تاأرير زياادي بار      نتايج نشان ميهمچنين 

تأرير فعال در سپح طبقه محصولات بادوام مانند تلويزيون، كام يوتر،  .ندارند تصميم والدين

% تا 3% و در سپح مدل از 21% تا 4%، در سپح برند از 20% تا 5تلفن همراه و اتومبيل، از 

بازي، دارو  دوام مانند تنقلات، اسبابها براي محصولات بيدر مقابل، شاخص .باشد % مي24

% تاا  12در سپح برناد و   %36% تا 14% در سپح طبقه محصول، 26ا % ت11و مسافرت از 

اين نتايج حاكي از تأرير كم كودكان بر محصاولات باادوام و    .باشند % در سپح مدل مي48

ترين تأرير را به ترتي  از  در بين محصولات بادوام، كودكان بيش مپابق با نتايج .گران است

بنابراين فرضيه  ،تلفن همراه، تلويزيون و اتومبيل دارندزياد به كم بر تصميم خريد كام يوتر، 

  .گيرد چهارم پژوهش نيز مورد تأئيد ارار مي

اي ياا   شده در روش پاژوهش، از آزماون رگرسايون رتباه     حال با توجه به مپال  عنوان

جنسايت و   ترتيبي براي بررسي درك تأرير كودكان با اساتفاده از متغيرهااي مساتقل سان،    

 :تقسيم بندي متغيرهاي مستقل در اين پژوهش بدين گوناه اسات   .شود ته ميپرداخآغازگر 

سال(، متغير جنسيت شامل  13-11سال و  10-8سال،  7-5گروه سني ) 3سن شامل متغير 

طبقاه )آغااز كنناده و غيار آغااز كنناده(        2ز شامل گروه )پسر و دختر( و متغير آغازگر ني 2

هااي  هااي رگرسايوني در زيرتصاميم   به آزمون مادل بندي متغيرها  پس از تقسيم .باشند مي
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در اين بخش از پژوهش، ابتدا نتايج حاصل  .مربوط به هر طبقه محصول پرداخته شده است

هاي رگرسيوني ترتيبي براي ناگفته نماند كه در مدل .گردداز مقادير ضراي  تعيين ارائه مي

و  2كرك، نيجل1عيين كاكس و اسنلارتباط بين متغير وابسته و متغيرهاي مستقل از ضراي  ت

تر شادن و مشاكل شادن تحليال     اين موضوع منجر به طولاني .گردداستفاده مي 3فادنمك

تار از دو  كرك كاه مهام  توان تنها از ضري  نيجلگردد؛ بنابراين مينتايج ضري  تعيين مي

رگرسايون  اين ضري  مشابه ضري  تعييني است كه در  .باشد، استفاده كرد ضري  ديگر مي

معياري براي عنوان  به هاي رگرسيوني ترتيبيگيرد و در مدلچندگانه مورد استفاده ارار مي

بنابراين، ابتدا به ارائه نتايج اين نوع از  .(2005گردد )ناروسيس، برازش آن نيز محسوب مي

پرداخته و س س نتايج حاصل از ضراي  تخمين و سپو  معناداري  2ضري  تعيين در جدول 

 .گرددها و طبقات مختلف محصول ارائه مير زيرتصميمد

خرياد و در طبقاات مختلاف محصاول باياد       از آنجا كه ضري  تعيين در هر زيرتصميم

توان از ميانگين كليه ضراي  بصورت جداگانه محاسبه گردد و همچنين با توجه به اينكه مي

مياانگين ضاراي  تعياين در كلياه     يك ضري  واحد استفاده كرد، بنابراين اادام به محاسبه 

، ميانگين كلي مقادير 2با توجه به نتايج جدول  .ها و طبقات محصول گرديده استزيرتصميم

درصاد   24دهاد كاه   ايان ضاري  نشاان ماي     .است 24/0كرك برابر با ضري  تعيين نيجل

هاي غيرهاي كودكان )متواريانس متغير وابسته )درك والدين از تأرير كودكان( توسع ويژگي

 .بيني اسات هاي محصول اابل تبيين و پيشهاي مختلف ردهمستقل پژوهش( در زيرتصميم

هاي مختلف كودكان اارار  گيري خريد والدين تحت تأرير ويژگي درصد تصميم 24بنابراين، 

 .دارد

 
 های رگرسيونیکرک مدلمقادیر ضرایب تعيين نيجل .2جدول 

طبقات 

 :محصول
 کامپیوتر تلویزیون مسافرت دارو بازي اسباب تنقلات

تلفن 

 همراه
 اتومبیل

ين
تعي
  
راي
ض

 

 13/0 26/0 47/0 17/0 26/0 25/0 16/0 21/0 طبقه

 17/0 41/0 51/0 27/0 16/0 18/0 21/0 21/0 برند

 11/0 29/0 43/0 22/0 15/0 29/0 22/0 20/0 مدل

 
 

                                                      
1. Cox & Snell 

2. Nagelkerke 

3. McFadden 
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كام يوتر در بين طبقات مختلف محصول، بيشترين مقدار ضاري   همچنين، مپابق با اين نتايج، 
نياز كمتارين     در سپح مادل( و اتومبيال   43/0در سپح برند و  51/0در سپح طبقه،  47/0تعيين )

در ساپح مادل( در طبقاات     11/0در سپح برند و  17/0در سپح طبقه،  13/0مقدار ضري  تعيين )
هاي كودكان در رده محصول كام يوتر معني كه ويژگيبدين  .ها دارندمختلف محصول و زيرتصميم

هاي خريد از بيشترين و در رده محصول اتومبيل از كمترين تبيين و پيش بيني متغير وابسته تصميم
 .باشندوالدين برخوردار مي

هاي رگرسيوني پس از محاسبه مقادير ضراي  تعيين، حال نتايج حاصل از تجزيه و تحليل مدل
از آنجا كه سه زيرتصميم وجود دارد، سه رگرسيون ترتيبي براي هار طبقاه محصاول     .دگردارائه مي

هاي رگرسايون ترتيباي باراي هشات طبقاه      ارائه كليه اطلاعات مربوط به مدل .گردد بايد محاسبه 
مدل رگرسيوني(،  24گردد )ارائه محصول و سه زيرتصميم خريد منجر به افزايش حجم پژوهش مي

 «مدل»و  «برند»، «طبقه» اي از تخمين پارامترهاي مدل رگرسيوني در سه زيرتصميمليا ابتدا نمونه
اابال   5و  4، 3هااي شاماره   ارائه شده كاه نتاايج آن در جادول    «تنقلات»مربوط به رده محصول 

  .شودها پرداخته مياي از نتايج كليه مدلمشاهده است و پس از آن به ارائه خلاصه
 

 

 «تنقلات»مربوط به رده محصول  «طبقه»تخمين پارامترها در سطح زیرتصميم  .3جدول 

 تخمین 
انحراف 

 معیار

عدد 

 معناداري

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

 %95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

عرض 
 از مبدا

 -889/0 -051/2 000/0 1 582/24 296/0 -470/1 (1)تأرير كودكان=

 535/0 -531/0 994/0 1 000/0 272/0 002/0 (2)تأرير كودكان=

 490/1 412/0 001/0 1 954/11 275/0 951/0 (3)تأرير كودكان=
 210/0 -114/0 561/0 1 338/0 083/0 048/0 طبقه مولفه

 -514/0 -324/1 000/0 1 754/19 207/0 -919/0 (1)سن=

 -198/0 -970/0 007/0 1 803/8 197/0 -584/0 (2)سن=

 - - - 0a - - 0 (3)سن=

 845/0 179/0 012/0 1 066/9 /170 512/0 (1)جنسيت=

 - - - 0a - - 0 (2)جنسيت=

 760/0 098/0 011/0 1 451/6 169/0 429/0 (1)آغازگر=

 - - - 0a - - 0 (2)آغازگر=

a.  باشدمي 21/0كرك ضري  تعيين نيجلمقدار . شود، صفر در نظر گرفته مي"مبنا بودن"اين پارامتر بخاطر. 
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 «تنقلات»مربوط به رده محصول  «برند»تخمين پارامترها در سطح زیرتصميم  .4جدول 

 تخمین 
انحراف 

 معیار

عدد 

 معناداري

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

 %95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

عرض 
 از مبدا

 -934/0 -051/2 000/0 1 566/21 311/0 -442/1 (1كودكان=)تأرير 

 597/0 -531/0 909/0 1 013/0 288/0 033/0 (2)تأرير كودكان=

 551/1 412/0 001/0 1 408/11 291/0 982/0 (3)تأرير كودكان=
 225/0 -112/0 511/0 1 432/0 086/0 057/0 برند مولفه

 -541/0 -360/1 000/0 1 666/20 209/0 -950/0 (1)سن=

 -195/0 -967/0 003/0 1 713/8 197/0 -581/0 (2)سن=

 - - - 0 - - 0 (3)سن=

 844/0 179/0 003/0 1 973/8 /170 510/0 (1)جنسيت=

 - - - 0 - - 0 (2)جنسيت=

 790/0 121/0 008/0 1 134/7 170/0 455/0 (1)آغازگر=

 - - - 0 - - 0 (2)آغازگر=

 .باشدمي 21/0كرك تعيين نيجلمقدار ضري  

 «تنقلات»مربوط به رده محصول  «مدل»تخمين پارامترها در سطح زیرتصميم  .5جدول 

 تخمین 
انحراف 

 معیار

عدد 

 معناداري

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

 %95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

عرض 
 از مبدا

 -010/1 -140/2 000/0 1 874/29 288/0 -575/1 (1)تأرير كودكان=

 410/0 -617/0 693/0 1 156/0 262/0 103/0 (2)تأرير كودكان=

 361/1 329/0 001/0 1 292/10 263/0 845/0 (3)تأرير كودكان=
 157/0 -154/0 988/0 1 000/0 079/0 001/0 مدل مولفه

 -514/0 -327/1 000/0 1 732/19 207/0 -920/0 (1)سن=

 -187/0 -964/0 004/0 1 444/8 198/0 -576/0 (2)سن=

 - - - 0a - - 0 (3)سن=

 859/0 190/0 002/0 1 433/9 /171 524/0 (1)جنسيت=

 - - - 0a - - 0 (2)جنسيت=

 765/0 105/0 010/0 1 664/6 168/0 435/0 (1)آغازگر=

 - - - 0a - - 0 (2)آغازگر=

 .باشدمي 20/0كرك نيجلمقدار ضري  تعيين 

 
دهد كاه  گيري خريد تنقلات، نتايج نشان ميرغم تأرير جنسيت كودكان بر تصميمهمچنين علي

 ؛توانند آغازكننده خريد به ويژه در زيرتصميم مربوطه به برند باشندكودكان در اين رده محصول، مي
رگرسايونيمنجر باه افازايش حجام پاژوهش      هااي  شود، ارائه كليه مدلاما همانپور كه مشاهده مي

-هااي رگرسايوني در رده  هايي از مدلگرديده و نيازمند فضاي بسياري است؛ بنابراين، تنها شاخص
گردد )مانند ضراي  تخمين و سپح معناداري( هاي خريد ارائه ميهاي مختلف محصول و زيرتصميم
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نتايج  اين خلاصه .سازندپيير ميامكان هاي پژوهش راگيري و اظهار نظر در مورد فرضيهكه تصميم
 .اابل مشاهده است 6در جدول 

اساتفاده   2و نهاايي  *1هاي صفرهاي رگرسيوني از تحليل مدلناگفته نماند كه براي برازش مدل
دهنده رد نشان 4و تخمين پارامترها 3مقادير مربوط به مدل صفر در جداول برازندگي مدل .شده است

هاي مستقل پژوهش تأرير معنااداري در  بدين معني كه متغير .باشدل نهايي ميمدل صفر به نفع مد
اساكوئر و ساپح معنااداري    از طرفي با توجه به مقاادير كااي   .اندتبيين واريانس متغير وابسته داشته

، نيز اين تبيين اابل بيان است و دركل، نتايج (Sig<0.05)هاي نهايي در جدول برازندگي مدل مدل
حال با توجه به نتايج حاصال از   .باشدهاي رگرسيوني ميمعناداري و برازندگي مپلوب مدل حاكي از

-گيري درمورد ساير فرضيهها، اادام به تصميمهاي رگرسيوني و اطمينان از برازندگي آنآزمون مدل
  .گيرندهاي پژوهش شده است كه در ادامه مورد بحث ارار مي

 
 مقادیر تخمين استاندارد و سطح معناداری برای متغيرهای مستقل پژوهش .6جدول 

طبقات 
 محصول

 

 زيرتصميم مدل زيرتصميم برند زيرتصميم طبقه

 سن
ت
سي
جن

 

زگر
آغا

 

 سن

ت
سي
جن

 

زگر
آغا

 

 سن

ت
سي
جن

 

زگر
آغا

 2 1 2 1 2 1 

 تنقلات
 43/0 52/0 -92/0 -58/0 46/0 52/0 -95/0 -58/0 43/0 51/0 -92/0 -58/0 تخمين

Sig 007/0 000/0 012/0 011/0 003/0 000/0 002/0 008/0 004/0 000/0 002/0 010/0 

 بازي  اسباب
 39/0 21/0 -90/0 -82/0 60/0 18/0 -88/0 -75/0 64/0 35/0 -68/0 -53/0 تخمين

Sig 002/0 001/0 028/0 009/0 002/0 000/0 083/0 008/0 006/0 001/0 078/0 019/0 

 دارو
 16/0 19/0 21/0 49/0 47/0 08/0 11/0 25/0 80/0 57/0 14/0 33/0 تخمين

Sig 052/0 123/0 010/0 008/0 012/0 208/0 313/0 010/0 027/0 033/0 084/0 127/0 

 مسافرت
 39/0 15/0 -58/0 -41/0 40/0 10/0 -59/0 -27/0 81/0 14/0 -91/0 42/0 تخمين

Sig 018/0 000/0 073/0 003/0 041/0 013/0 161/0 018/0 011/0 007/0 109/0 024/0 

 تلويزيون
 08/1 13/0 -29/0 -53/0 82/0 16/0 -11/0 -53/0 76/0 21/0 -68/0 -41/0 تخمين

Sig 023/0 018/0 061/0 009/0 025/0 101/0 091/0 006/0 028/0 055/0 076/0 000/0 

 كام يوتر
 24/1 37/0 -16/1 -65/0 29/2 32/0 -92/2 -88/0 84/1 45/0 -59/1 -65/0 تخمين

Sig 004/0 000/0 031/0 000/0 001/0 000/0 064/0 000/0 012/0 005/0 055/0 000/0 

 تلفن همراه
 92/1 81/0 -85/0 -41/0 81/1 56/0 -96/0 -74/0 82/0 39/0 -13/1 -81/0 تخمين

Sig 031/0 012/0 022/0 001/0 017/0 000/0 011/0 000/0 034/0 003/0 015/0 000/0 

 اتومبيل
 10/0 26/0 -39/0 -15/0 25/0 24/0 -63/0 -22/0 42/0 35/0 -49/0 -31/0 تخمين

Sig 033/0 014/0 031/0 009/0 038/0 002/0 071/0 016/0 033/0 011/0 063/0 107/0 

 .باشدمعنادار مي 05/0ها در سپح تجزيه و تحليل آزمون

 

                                                      
1. Intercept Only 

 .است مستقل متغیرهای گرفتن درنظر بدون پژوهش مدل دهندهنشان *
2. Final 

3. Model Fitting Information 

4. Parameter Estimates 
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توان مشاهده نمود كه متغيار   مي 6براسا  مقادير تخمين و سپو  معناداري در جدول 
ترين متغير مستقل در طبقات محصول و زيرتصميم ها است و چونكاه مقادار    عمده، آغازگر

Sig<0.05 همچناين،   .ابول هستند هاي مربوط به اين متغير اابل باشد، تجزيه و تحليل مي
هاي خريد خانواده هستند به مرات  نتايج حاكي از اين است كه كودكاني كه آغازگر تصميم

گيري دارند كه البته اين تأرير در طبقات مختلف محصول صميمتأريرات بيشتري بر فرايند ت
كودكاني كه آغازگر هستند، نفوذ زيادي بر تصميم خرياد محصاولاتي مانناد     .متفاوت است

 ؛و نفوذ كمي بر محصولاتي مانند تنقلات و اتومبيل دارناد  همراه، كام يوتر و تلويزيونتلفن
صاورت فرضايه پانجم    وذ در ارتباط باشد كه در اينرسد كه آغازگر با نف بنابراين به نظر مي

 .گيرد پژوهش مورد تأئيد ارار مي
مپابق با آزمون فرضيه ششم در ارتباط با تأرير جنسيت كودكان بر روي تصميم خرياد  

توان گفت كه تنها اسمتي از اين فرضيه كه مربوط به تنقلات و تلفن همراه  محصولات، مي
ولي با توجه به نتاايج، از لحااظ    .گيرد وده، مورد تأئيد ارار ميو بيشتر در زيرتصميم طبقه ب

دركل،  .آماري تفاوت معناداري بين پسرها و دخترها در ارتباط با اين محصولات وجود ندارد
رسد كه جنسيت متغير مستقل مهمي در اين ارتبااط نباوده و جنسايت كودكاان      به نظر مي

مدل رگرسيوني كه اجرا شد، تنها در  24ر بين د .تفاوت كمي با طبقات محصول داشته باشد
 .نظار گرفتاه شاده اسات     يك متغير مساتقل معناادار در  عنوان  به مدل است كه جنسيت 9

بنابراين، با توجه به ارزيابي نتايج بدسات آماده، جنسايت كودكاان عااملي مهام در خرياد        
بار تاأرير   شود كه منجر به عدم تأئيد فرضيه ششام پاژوهش مبناي     محصولات شمرده نمي

  .گرددهاي خريد ميجنسيت بر تصميم
بدين معناي  ، باشند تمام تأريرات مربوط به سن كودكان معنادار و منفي مينهايتاً اينكه 
گيري خانواده دارند تا  تر به صورت معنادار، تأرير بيشتري بر فرايند تصميم كه كودكان بزرگ
د دارد؛ اينكاه در ماورد محصاولاتي    ولي يك استثنا در اين پژوهش وجو .تر كودكان كوچك

تر به صورت معنادار تأرير بيشتري بر تصميم خرياد دارناد تاا     مانند داروها، كودكان كوچك
تواند نگراني والدين در مورد سلامتي كودكان خاود   يكي از اين دلايل مي .تر كودكان بزرگ

شاوند، باه هماين    خواهند از مصرد منظم داروهاي كودكان مپمئن ي كه ميطور به باشد،
 ؛تار باشاند  خاطر ممكن است كه اين كودكان نسبت به نوع دارو و مقدار آن در روز حسا 

در وااع كاهش استفاده  .تر، كمتر است در مورد كودكان بزرگ كه اين نگراني معمولاً درحالي
اين است كه كودكان مپابق با رشاد   دهنده مپابق با سن، نشان ي مانند داروهااز محصولات

نيز فرضيه هفتم  هاي پژوهش با توجه به يافته .شوند سني خود، دچار تغيير سليقه و ذائقه مي
 .گيرد مورد تأئيد ارار مي
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 گیري نتیجهبحث و 
 .هاا در جامعاه ايراناي باود     هدد اين پژوهش بررسي تأرير كودكان بر تصميم خريد خانواده

هاي خريد، سن توان نتيجه گرفت كه انواع محصولات، نقش هاي پژوهش مي براسا  يافته
گياري والادين نقاش    هاي خريد در نفوذ كودكان بر تصاميم و جنسيت كودكان و زيرتصميم

-هاا ماي   با توجه به نتايج، كودكان در رابپه با محصولاتي كه مختص به آن .بسزايي دارند
 .ها و تلفن همراه(، بيشترين تأرير را دارند بازيد )تنقلات، اسبابباشند و مصارد شخصي دارن

ها نشاان   نتايج آن .( دانست2011) 1توان همراستا با نتايج اصلان و كارالار اين نتايج را مي
داد كه كودكان در خريدهاي مخصوص به خود تأرير بيشتري دارند تا خريدهايي كه مربوط 

همچنين، نتايج نشان داد كه در مراحل مختلف زيرتصاميم   .باشدبه استفاده كل خانواده مي
همچنين  (2011) اصلان و كارالاردر اين خصوص  .چنداني ندارند كودكان تأريرات متفاوت

البتاه   .گياري دارناد   كه كودكان نفوذ نسبي يكساني در مراحل مختلاف تصاميم   نشان دادند
ن زيرتصميم ها با توجه به طبقات مختلف ايكودكان در  ميزان تأريرگياري چنانچه ذكر شد،

  .باشدمي متفاوت محصول
هااي رگرسايون ترتيباي كاه باراي       هاي حاصل از تجزيه و تحليل مادل  همچنين يافته

بررسي ارتباط بين درك تأرير كودكان و متغيرهاي مستقل بكار گرفته شاد، نشاان داد كاه    
بادين   .صورتي مثبات در ارتبااط اسات   گيري به  ها بر تصميم سن كودكان با ميزان نفوذ آن

گياري خاانواده دارناد تاا كودكاان       تار، تاأرير بيشاتري بار تصاميم      معني كه كودكان بزرگ
مپاابق باا    .باشاد  ( ماي 2002اين نتيجه منپبق باا مپالعاه هانسان و هاليناگ )     .تر كوچك

تار باياد ايان محصاولات را باه صاورت        ها، والدين معتقدند كه كودكان كوچك پژوهش آن
ها بخاطر كم يا زياد بودن مقادار ايان محصاولات از پاييرش      وزانه مصرد نمايند، اما آنر
از نگاااه والاادين تااأرير چنااداني باار   نيااز جنساايت كودكااان .كردنااد هااا خااودداري مااي آن

( و وانگ و همكااران  2000در اين رابپه نتايج پژوهش لي و كالينز ) .ها ندارد گيري تصميم
هاا  هاي خريد خانوادها نسبت به پسرها تأرير بيشتري بر تصميم( نشان داد كه دختره2007)

هاي فرهنگي ملل و يا اخاتلاد  ؛ اين اختلاد در نتيجه ممكن است كه به دليل تفاوتدارند
 .در جامعه آماري صورت گرفته باشد

از ديگر نتايج پژوهش حاضر اين است كه كودكاان معماولاً در خرياد محصاولاتي كاه      
دهناد، نقاش   هاا را تشاكيل ماي   ستند و بخش بزرگاي از خرياد خاانواده   همراه با ريسك ه

گاردد  ها مستقيماً توسع والدين اخي مياي از اين تصميمدروااع بخش عمده .چنداني ندارند
هااي بلاچ و همكااران     يافتاه  .كنناد ها ريسك خريد چنين محصولاتي را تقب ل ميو خود آن

هااي عماده خرياد، حاداال      راي اكثار تصاميم  نشان داد كاه تاأرير كودكاان با     نيز (1985)

                                                      
1. Aslan & Karalar 
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كه مسئوليت براي خريد اكثار محصاولات باادوام باا      ها چون مپابق با پژوهش آن .باشد مي
-ها به اين اندازه كنترلي رفتار كارده و خاود تصاميم    توان ديد كه چرا آن والدين است، مي

گياري   يناد تصاميم  در مجموع، اين پژوهش نشان داد كه كودكاان بار فرا   .نمايند گيري مي
گياري خاانواده   خانواده تأرير بسزايي دارند و مورد توجه ارار دادن نقش كودكان در تصميم

  .امري بس ضروري است
هااي آغازكنناده ياا     با داشتن بصيرت و بينش نسبت باه نقاش   گيرندگانتصميم امروزه

هااي  اتژياساتر  ،توانناد  گياري خرياد محصاولات ماي    تأريرگيار اعضاي خانواده در تصاميم 
خاود نائال    ساازمان ارتباطي مناسبي را با تمركز بر اين اعضا، توسعه بخشيده و به اهاداد  

ها نه تنهاا   هستند، چراكه آن سازمانياهداد  ترين مهمدر اين ميان كودكان يكي از  .شوند
بلكه بر محصولاتي كه توساع كال    ؛بر محصولات مربوط به خود كه استفاده شخصي دارد

   .تأرير زيادي دارند نيز گيرد اعضاي خانواده مورد استفاده ارار مي
يك طبقه محصول خاص، تاأرير مثبتاي    دركودك  مشاركتهمچنين، با توجه به اينكه 

با آگاهي از انواع محصاولاتي   توانند مي هاسازماندر تأريرگياري او بر تصميم خانواده دارد، 
 .اس  كودكان است، تأرير كودكان بر تصميم خريد اين محصاولات را افازايش دهناد   كه من

تاري باا    كه ارتبااط نزدياك   مناس هاي  توانند با اجراي برنامه مي هاسازمانعلاوه بر اين، 
هاا را در   نمايد، اادام به تسهيل ارتباط باا كودكاان كارده و مشااركت آن     كودك برارار مي

همچنين با توجه به تأرير پسرها و دخترها در فرايند انتخااب و   .گيري افزايش دهند تصميم
در ايان راه   .ها نسبت به كالاها علاااه ايجااد نماود    به طريقي در آن توان ميخريد كالاها 

باديهي اسات    .توجه به متغيرهايي كه براي اكثر كودكان مهم هستند، امري ضروري اسات 
هاا باراي انتخااب كاالا در مياان سااير        رناگ كه كودكان در اين مرحله فقع از تصااوير و  

بنابراين استفاده از اين عناصر در ارائه كالاهاا احتماال انتخااب     .كنند ها استفاده مي انتخاب
 .دهد كالا توسع كودكان را افزايش مي
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