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Abstract  

Objective: The blue ocean strategy, as a competitive source, can identify the 

potential of the companies and win them in the competition. Therefore, this study 

evaluates the relationship between using the blue ocean strategy and gaining 

competitive advantage.  

Methodology: The research is a descriptive study using a questionnaire survey. 

About 157 of managers, consultants and employees of the Novin insurance company 

were selected using simple random sampling method and participated in this study. 

Data was analyzed using structure equation modeling and the path analysis to 

examine the research hypotheses using SPSS and PLS softwares. 

Findings: The results indicate that all research hypotheses were confirmed and the 

removal strategy of the blue ocean has first rank and the greatest impact on the 

competitive advantage of the Novin insurance company, and the reducing strategy 

for the ocean blue has Fourth rank and the lowest impact on the competitive 

advantage of the Novin insurance company. 

Conclusions: Insurance Companies can Achieve Competitive Advantage using the 

blue ocean strategy.  

Keywords: Strategy, Blue Ocean, Red Ocean, Competition, Competitive Advantage 
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 ای بیمه  شرکتیک کسب مزیت رقابتی  درثیر راهبرد اقیانوس آبی أت
 

 
 محسن ثابت        یاصفهان یانطوط یقهصد       فرجاد یرجب یهحاج

 

 
 17/78/7970 :تاریخ پذیرش          80/89/7979 :تاریخ دریافت

 

 چکیده 
ها را در  ها را شناسایی و آن شرکت ۀهای بالقو تواند ظرفیت منبع رقابتی می درحکمراهبرد اقیانوس آبی  :هدف

ارتباط میان راهبرد اقیانوس آبی و  ،با توجه به مبانی نظری پژوهش ،حاضر پژوهش. کندرقابت پیروز  ۀعرص

 . کند را بررسی می کسب مزیت رقابتی

های تحقیق حاصل مطالعات  همچنین یافته. پیمایشی است ـ روش تحقیق از نوع توصیفی :شناسی روش

روش  راهکه از  ای، یک شرکت بیمهن و کارکنان امدیران و مشاور از نفر 759دیدگاه ای و با توجه به  کتابخانه

 . است ارائه شدهگیری تصادفی ساده انتخاب شدند،  نمونه

و از  اند شده وتحلیل سازی معادلات ساختاری تجزیه ها با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی و مدل داده :ها یافته

 PLSو  SPSSافزار  کمک نرم ها به دادههمچنین . ه استتحلیل مسیر برای بررسی فرضیات استفاده شد

 . اند شدهوتحلیل  تجزیه

اند و راهبرد  یید شدهأهای تحقیق ت فرضیه یدهد که تمام آمده از این تحقیق نشان می دست هنتایج ب :گیری نتیجه

دارد و راهبرد مطالعه  ای مورد بیمهمزیت رقابتی شرکت  درثیر را أاول و بیشترین ت ۀحذف از اقیانوس آبی رتب

  .دارد حوزهثیر را در این أچهارم و کمترین ت ۀکاهش از اقیانوس آبی رتب

   راهبرد، اقیانوس آبی، اقیانوس قرمز، رقابت، مزیت رقابتی: ها کلیدواژه

 M31,  M30: موضوعی بندی طبقه

 

  

                                                                                                                   
 انتظامی های پژوهش انجمن پیوستۀ عضو و امین انتظامی علوم دانشگاه انسانی، منابع مدیریت گروه دانشیار. 7

 Hajieh_rajabi@yahoo.com ،(مسئول نویسندة) ایران،

  غرب تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه مدیریت گروه دانشیار. 1

کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بیمه، دانشکدۀ علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیکی، . 9

 تهران 
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    مقدمه
د عملکر در یشافزل احادرقابتی ی رهادیکرن و روشد جهانیوری، فناو نش دا ســـعۀتو

و  تـر هپیچید تر وپویا روز روزبهر کاو کسبی محیطهاو  گذارندثراشرکتها و ها نمازسا

ــیبینی پیش ــذیرتر م ــوند ناپ ــت به. ش در ها  شرکتری از ست که بسیاات اهمین تغییر عل

ـــت ـــوی  جس ـــانرکاو یت کسباهدای بری جدیدی هاراه وج ارزش به سمت خلق  ش

هـای  هـای بنگـاه به اینکه یکی از ویژگی توجهبا (. 1882 7،همکارانو  اورگان)ند بیشتر

حـال ویژگـی بـارز  پـذیری سـازمانی اسـت و درعـین از قدرت رقابت مندی بهرهموفق، 

مهم ناکامی  عللاز  یکی توان می ،از این قدرت است مندی بهره فقدانهای ناموفق،  بنگاه

هـا در  پـذیری آن رقابـت فقـدان گوناگون راهای تولیدی و خدماتی در بازارهای  شرکت

سـازمانی و عوامـل  یپذیر رقابتفقدان های  چنانچه بتوان ریشه. دانستبازارهای هدف 

 تـوان مـی، کـردهـا را شناسـایی  پـذیری ایـن سـازمان رقابـت دردهنده و مـثثر  تشکیل

فعـال در فضـای  هـای   پـذیری در شـرکت افـزایش قـدرت رقابت بـرایراهکارهایی را 

 قابتیرمزیت  ازمانی ز هاشرکت(. 7979 ،ییو طلا ینادر) دادوکار کشور پیشنهاد  کسب

سختی قابل  بهد و فر که منحصربه را، مشخصیی قابلیتهاو که منابع  شـوند مند مـی بهره

ی بیشترارزش که  کننــدئه زار ارابه بارا خدماتی  ننــدبتواد و نــآورست د به اســت،تقلید 

 (. 1880 1،آمواکو گیامپا و آکووآ) آوردهم اقبا فررنسبت به نشانمشتریاای بر

ی به عرصههاو ورود جدید  یتقاضاهاکسـب و  قابتر صحنۀوج از خرای ها برنمازسا

ــی، با د را خوت مااقدو ابرنامهها ، هایتژاستراقیب باید ربی ــانوس آب ــرد اقی یعنی رویک

ــان محــیط (. 7977امــین، ) ین کنندوتد، قابتاز رگریز د یکررو اقیــانوس ســرا هم

را دربـر و بازارهـای موجـود است ای است که رقابت بین رقبا در آن شدید  شده شناخته

ها باید مرزهای صـنعت را  عملیات پایدار و درحال رشد، شرکت ارائۀاما برای  گیرد؛ می

(. 1879، 9همکـارانلوتندر و ) کنند خلقها و بازارهای جدیدی   بردارند و ارزش میاناز 

                                                                                                                   
1. Oregan et al.  

2. Amoako-Gyampah & Acquaah 
3. Lohtander 
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 7،النسور) شود ها می اعمال راهبرد اقیانوس آبی موجب کسب مزیت رقابتی برای شرکت

ی جدیدی نند فضاهاابتوهــا  د ســازمانی موجب میشوبس آقیانود اهبرای راجرا(. 1872

ــازد خور کاوکسبدر  ــجدیدن مشتریاو کنند  ب ــد و از  هی ب ــت قای رفضادســت آورن ب

اقیانوس آبـی بـه معنـای شکسـتن قواعـد رقـابتی کهنـه و . شوندرج خاخونین و قرمز 

شـود کـه درحـال  ها و بـازاری گفتـه مـی فرصت یبازنویسی این قواعد است و به تمام

 (. 7979، همکارانزاده و  علی) اند اند و رقبا آن را تسخیر نکرده  حاضر ناشناخته مانده

کشور را  ۀزدایی در صنعت بیم در این میان، با تغییراتی که پس از آزادسازی و مقررات

کم مشـتریان قـدرت انتخـاب  ، کمشدخصوصی  ۀهای بیم  داد و موجب پیدایش شرکت

از . شدافزایش یافت و بازار خرید جایگزین بازار فروشنده  و رقابت کردندبیشتری پیدا 

مر در صـنعت بیمـه، اقابت شدید حاکم ای و ر ت بیمهخدمادن بو نیکسا علت به ،رو این

زار کسب سهم باای بر ،های بیمـه    شرکت. ستار شده اشوها د ای این شرکتیابی برزاربا

ــاحفظ و  ــیناگزیرند اره همو ،بق ــایدهبرو رایابی زارانوین بی هاروش در پ  ،قابتیر ه

 . تمرکز باشندو کاهش هزینه ، تمایزی هادهبررامانند 

ین انظرگرفتن ماهیت خدماتی ون درصنعت بیمه بدان ست که مدیراحالی درین ا

 برای فقط ،صنعت خدماتی هرع متنوی جنبهها برتمرکز و تفکر ی جا به، صنعت

قرمز صنعت س قیانود را در اخوو ند دازمیپر نینخو بتیقاربه ودی معدی مثلفهها

ف حذو کاهش آوری و گرفتن نو پیشدربا  ،نکه بایداز آغافل ، کنند میر گرفتا

و یژگیها د وبهبوو  خلقبه  ،نمازتخصیص منابع ساوری و غیرضری فعالیتها

ی مشتر مدنظرارزش  ها، بر آنتمرکز و  ستن اقعی مشتریاواست افعالیتهایی که خو

ل فعای قع شرکتهادر وا. هنددیش افزد را اخوزار سهم با ،آن در نتیجۀو  کنندهم افررا 

ها  ای آنمسائلی که بر ،نددازقابت بپراز رتر اباید به مسائلی فرر کشو بیمۀصنعت در 

. ستابی س آقیانوم امفهون ین هماورد و ابیاان مغاربه را بقا و هی بیشتر ددسوو شد ر

                                                                                                                   
1. Al Nsour 
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 کسب در آبی اقیانوس راهبرد که است پرسش این به یگوی پاسخ پی در پژوهش این

 دارد؟ تأثیری چه( ای یک شرکت بیمه: مطالعه مورد) بیمه های شرکت رقابتی مزیت

 توجه با بیمه صنعت در آبی اقیانوس راهبردهای بررسی پژوهش، این دستاوردهای از

 یا آبی اقیانوس نوآوری الگوهای به بیشتر ها، پژوهش باقی در است؛ رقابتی مزیت به

 این شرکت در بار اولین برای پژوهش این که آنجا از و است شده  اشاره الگو توسعۀ

 در آبی اقیانوس الگوی های  شاخص وضعیت شناسایی به منجر است، شده ای ارائه بیمه

 وضعیت از مدیران بهتر شناخت باعث تواند می امر این همچنین. شود می شرکت این

 بهبود برای مناسب راهکارهای ارائۀ و این شرکت در آبی اقیانوس راهبرد اجرایی

 .شود رقابتی مزیت خلق منظور به آبی اقیانوس راهبرد شدن اجرایی

 نظری مبانی.  

 راهبرد اقیانوس آبی  . - 

در دانشگاه ایالتی میشیگان  7700در سال  7ر هیلفسووپر نخسترا بی س آقیانوا ۀیدا

د به معنای رهبری نتوا زیرا تمایز می ؛ناقص است 1پورتر ۀارائه کرد و ادعا کرد که اید

دربردارندۀ تر ارائه کند در واقع  هزینه باشد و شرکتی که محصول خود را با قیمت پایین

ستیابی به ی داکه شرکتها بر کردن خاطرنشااو . استتمایز  راهبردوجهی از 

ر کا بهرا تمایز و هزینه ی هبری رهاراهبرداز باید ترکیبی ار، قابتی پایدر هایمزیت

وکار  کسب راهبردیفرایند درحکم نیز نوآوری ارزش را  ،(7779) 9کیم و مابورن. گیرند

که رقیبی  یتوانند سود بیشتری در بازار جدید می راهها از آن   شرکت کهمعرفی کردند 

 (.7900کیم و مابورن، ) دست آورند هبرای رقابت در آن نیست ب

 کوشند میهمیشه  اند سرعت درحال رقابت به گوناگونهایی که در صنایع  شرکت

ها را هدایت   بازارهای جهانی این شرکت. را برآورده کنند شانهای مشتریان  خواسته

                                                                                                                   
1. Hill 

2. Porter 

3. Kim & Mauborgne 
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باعث کنند و ارائه رشد مشتریان  به روهای متنوعی را برای تقاضای   کنند تا عرضه می

دشوار  ها ، برای شرکتیدر محیط رقابت. شوندهای شدید در صنایع موجود   رقابتبروز 

لازم است  علتبه این . دنرا به موازات رقابت رشد ده شاناست که عملکرد

را در رقابت یا حتی بازارهای  یهای جدید  که ارزش ی ظهور کندهای جدید  استراتژی

 این نوع استراتژی توسعه یافته است و آن راهبرد اقیانوس. کند خلقدید و مشتریان ج

نوآوری خلق  کوشند با میکنند  هایی که در محیط اقیانوس آبی کار می شرکت. است آبی

برپا سازند  یقید و شرط بازار بیاین راه ارزش برای مشتری، بر رقابت غلبه کنند و از 

فضای بازار جدید مربوط  دهی شکلراهبرد اقیانوس آبی به (. 1879، همکارانلوتندر و )

لیندیک و ) شود که شرکت در آن پیشگام است و رقابت کوچک یا ناقص است می

شکست روی تمرکز ی جا بهآوری در ارزش کمک نوبه ها،  شرکت(. 1871، همکاران

در ا جهشی بف ین حذا .تمرکز میکنندآن بیمعناساختن و قابت ف رحذبر ، حریف

در قیب ربیو فضایی جدید دن نتیجه گشوو درشرکت ای براران و خریدای برارزش 

هد که شرکتها دمیروی هنگامی  فقط آوری ارزشنو. یدآست مید بهزار بای فضا

 (.7979، همکارانآقازاده و ) کنند همسوهزینه و قیمت وری،   هبا بهرآوری را نو

بازار  یه سازمان باید تقاضای جدیدی را در فضادهد ک نشان میآبی استراتژی اقیانوس 

 موجود صنایعهای دیگر در   با شرکت اینکه کند، نه ارائه «اقیانوس آبی» ای دیبدون ترد

اقیانوس . است «نوآوری ارزش»سنگ بنای استراتژی اقیانوس آبی . بپردازد رقابتبه 

 و این ارزش راند نک خلقنوآوری ارزش  ها شود که شرکت آبی هنگامی ایجاد می

( در محصول، خدمات یا تحویل) نوآوری. دنکن ارائهخریداران و شرکت  بهزمان   هم

زمان کاهش دهد یا حذف  دهد؛ درحالی که همافزایش و کند  خلقباید ارزش بازار را 

نوآوری (. 1878 7،بورلتدیس)کند و ارزش فعلی یا آیندۀ بازار را کمتر ارزیابی کند 

( 1؛ محصولات و خدمات جدید ۀتوسع (7: سه جزء اساسی است ۀارزش دربرگیرند

سازد  ها را قادر می  طلبد و شرکت دومین جزء قواعد عملیاتی صنعت را به چالش می

                                                                                                                   
1. Bourletidis 
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های جدید به ورای   محصولات در فضای رقابتی، برای کشف موقعیت ۀجای توسع به

درآمدی جدید و  های جریانغیرمشتریان، ی تقاضا ارائۀ (9بنگرند؛ مرزهای صنعت 

 (. 1871 7،پیتا و پیتا)منابع دیگر 

 

 تفاوت اقیانوس آبی با اقیانوس قرمز.  - 

شکل را قرمز س قیانواقع در واند ر دارحضودر آن صنایع کنونی و فضایی که شرکتها 

قبا ر. سته اپذیرفته شدو فعالیت صنایع تعریف  ۀودین عرصه محددر ا .دهد می

قابت رین فضا با هم در اشرکتهایی که . اند هشد نیز تعریفزی نین بااقوو مشخص 

قع در وایا  بگیرندرا یکدیگر ت دماـخت و محصولازار ند سهم بادارمیکنند سعی 

شد کمتر و رزار سهم با ،قبا بیشتر باشدم رحاو ازدتر غقابت شلوی رهرچه فضا. بربایند

ین و اهد شد اخوری فتن بسیاربین از قابت موجب رین انهایت د و درهد بواخو

ن قابتی یا همای رتژاسترا(. 1885و مابورن،  یمک) دهد کراخونین خوس را قیانوا

کافی نیست  اما ،ستزم اشرکت لاار پایدو برتر د عملکرای قرمز برس قیانوی اتژاسترا

و شد ر ها آنای مسائلی که بر، نددازقابت بپراز رتر اشرکتها باید به مسائلی فرو 

شهان و ) ن مفهوم اقیانوس آبی استین هماورد و ابیان مغااربه را بقا و هی بیشتر ددسو

ها، آب اقیانوس را  میان شرکت ۀرقابت کشندقرمز های  سقیانودر ا(. 1887 1،وادیاناتان

و پتانسیل  نیستبی هیچ رقیبی در مقابل در اقیانوس آ .آلود کرده است قرمز و خون

و برای خدمات و محصولات این  وجود داردزیادی برای رشد و سودآوری 

تواند قوانین و  اقیانوس آبی می .شود دیده میزیادی  ۀهای آبی، تقاضای بالقو  اقیانوس

های آبی   اگرچه تعداد زیادی از اقیانوس. حد و مرزهای صنعت را مشخص کند

ها در داخل همین   اغلب آن اما ،اند ی صنایع فعلی خلق شدهفراسوی حد و مرزها

در . اند سر برآوردهحد و مرزهای صنایع فعلی  ۀتوسع راههای قرمز و از   اقیانوس

                                                                                                                   
1  . Pitta & Pitta 

2. Sheehan & Vaidyanathan 
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 زیرا قواعد بازی هنوز تنظیم و تدوین نشده است ؛معناست های آبی رقابت بی   اقیانوس

 (.1888، و کابورن کیم)

. روند شمار می بهعناصر مهمی برای بقای صنعت  قیمتدر اقیانوس قرمز، هزینه و 

ها یا   صنعت سودمند است و به شرکت ۀهمچنین رقابت کافی و مناسب برای توسع

 ؛ زیراهای تمایز بسیار زیادند  در اقیانوس قرمز هزینه. مشتریان آسیب نخواهد زد

بر این  قرمز مبتنی نوآوری ارزش در اقیانوس. شوند ها با بهترین شیوه اداره می  شرکت

ها  آن. های بازار و ساختارهای صنعت مشخص نیست  دیدگاه است که محدوده

 7در جدول (. 7772 7،آرتور) توانند به کمک فعالان صنعت نوسازی شوند می

 :ای از تفاوت بین دو نوع راهبرد اقیانوس آبی و قرمز بیان شده است خلاصه

 
 و قرمز یآب انوسیتفاوت راهبرد اق . جدول 

 آبیاقیانوس  راهبرد قرمزاقیانوس  راهبرد

 بازارهای جدید تشکیل رقابت در بازارهای موجود

 فضایی بدون رقیب گشودن از میان برداشتن رقیب

 و تصاحب نیاز و تقاضای جدیدایجاد  گویی به نیاز و تقاضای کنونی بازار پاسخ

 (تلفیق)ا ه   هزینهکاهش سود و  افزایش (تعدیل) تعادل بین هزینه و فایده

های شرکت با یکی از  هماهنگی تمامی فعالیت

 های قیمت پایین یا تمایز استراتژی

 منظور بههای شرکت  هماهنگی تمامی فعالیت

های قیمت  های هر دو استراتژی  استفاده از مزیت

 پایین و تمایز

 70 :1885کیم و مابورن،  :منبع

 

که  درحالی ؛کند کید میأجایگزینی بین ارزش و هزینه تراهبرد اقیانوس قرمز بر مدل 

شاید در راهبرد اقیانوس قرمز . نگرد جدید می ای دیدهاقیانوس آبی ارزش و هزینه را به 

مازاد منابع فیزیکی، مانند انبارداری و حمل و نقل،  ۀبا افزایش هزین ،ناچار بهوضعیتی 

                                                                                                                   
1  . Arthur 
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آبی درصدد است خطاهای انسانی را  که راهبرد اقیانوس درحالی د؛ارزش را بیشتر کن

توانند  ها یا می  سازمان که اعتقاد بر این است ،در ادبیات راهبرد اقیانوس قرمز. رفع کند

 ۀهای بالاتر ارزش بیشتری برای مشتریان خلق کنند یا ارزش متوسطی با هزین  با هزینه

زمان به دنبال  ها هم  در راهبرد اقیانوس آبی سازمان باور،برخلاف این . کنندکمتر خلق 

 (.7979، همکارانزاده و  علی) اند پایین ۀدو موضوع راهبرد ارزش و هزین

 

 بوم استراتژی و الگوی چهار اقدامی راهبرد اقیانوس آبی.  - 

که ارائه شده هایی  های اقیانوس آبی ابزارها و چارچوب سازی استراتژی برای پیاده

تابلو یا بوم استراتژی . الگوی چهار اقدامی استها بوم استراتژی و  ترین آن مهم

زمان سه مورد را به  چارچوبی تشخیصی و عملی برای ساختن اقیانوس آبی است که هم

رقابت بین بازیگران  درثر ثترسیمی واضح از عوامل م بااین تابلو  (7 :کشد تصویر می

نمودار استراتژیک  این ابزار (1 ؛دهد صنعت را نشان می کی کیصنعت، نمودار استراتژ

اند  گذاری کرده ها سرمایه روی آنبر که  را رقبای جاری و بالقوه و همچنین عواملی

عبارتی منحنی ارزش شرکت را به  این تابلو، نمودار استراتژیک یا به (9 ؛دهد نشان می

بنابراین تابلوی استراتژی با ترسیم وضعیت جاری بازی در فضای بازار  ؛کشد می تصویر

کنند نیز نشان  که مشتریان از بازار رقابت جاری دریافت می را شده، آنچه تهشناخ

 (. 1885 7،لوی) دهد می

هنگام تعریف مجدد استراتژی، چهار  ،پایین ۀشد برای هماهنگی بین تمایز و بهای تمام

 :پرسش کلیدی مطرح است

 باید حذف شود؟ ،کند کننده قلمداد می ها را تضمین  که صنعت آن ،یک از عوامل کدام .7

 ؟یابدتر از استانداردهای صنعت کاهش  یک از عوامل باید به پایین کدام .1

 ؟یابدحدی بالاتر از استانداردهای صنعت افزایش  یک از عوامل باید به کدام .9

 باید خلق شود؟ ،ها را عرضه نکرده است  گاه صنعت آن که هیچ ،یک از عوامل کدام .8

                                                                                                                   
1. Leavy 
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ای  چگونگی کاهش ساختار هزینه( ف و کاهشیعنی حذ) پیگیری دو پرسش ابتدایی

ندرت برای رهایی یا  چراکه فعالان صنعت به ؛نسبت رقبا را در پی خواهد داشت به

 اما پیگیری دو پرسش بعدی. کنند گذاری در این عوامل رقابتی تلاش می کاهش سرمایه

جدید تقاضای  خلقشرکت را به درک مناسبی از چگونگی ( کردن دادن و خلق افزایش)

 (. 1885کیم و مابورن، ) رساند و افزایش ارزش برای خریدار می

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ارزش  یچارچوب چهار اقدام و نوآور ۀرابط. 7شکل 
 

 99: 7975، همکارانو  ینماز :منبع 

 

ی هانمازکه ساد اننگیزاملی برمیاعوف حذ دربارۀبه تفکر شرکت را  پرسش لیناو

مل این عوا. اند کردهقابت رها نسر آبر مربوطه صنعت در های طولانی  مدتقیب ر

طولانی است که  یکه شاید مدت حالیدر ؛دمیشو شناختهموفقیت ی مل کلیداعو اغلب

نفعان سازمان  شده به ذی یا حتی منجر به کاهش ارزش ارائه اند آفرینی نکرده ارزش

را مل این عوا. دکراری گذ یگر سرمایهدمل اعوان روی میتو شانفبا حذو  اند شده

ها از آن  شرکتسایر  ،در آنبا موفقیت و میکند ده ستفاها ا یکی از شرکت معمولاً

مرور زمان متوجه  د، بهها دچار رقابت روزمره باشن  اگر شرکت .کنندبرداری میلگوا
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 ارزش برای خریدار
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آنکه بازده  شود، بی صرف این عوامل می شانهای د شد و سرمایهنکاهش ارزش نخواه

ها ممکن   در پرسش دوم نیز الگوبرداری از رقبا و خدمات آن. دنرا داشته باشمطلوب 

فراتر از حد انتظار و توقعات  ،به تقلید از سایر رقبا، است سبب شود که شرکت

را در پی  مطلوببربودن، بازده  ارائه کند و این خدمات ضمن هزینهغاتی را تبلیمشتریان 

تواند با مدیریت صحیح هزینه و کاهش سطح  در اینجا شرکت می. نداشته باشد

مشتریان را برآورده  مدنظرد و ارزش ناقتصادی ندار ۀاستاندارد عواملی که صرف

خلق  یو برا کنند یم ایرا اح ییها هید، سرماندار یکم ۀد یا ارزش قابل ارائنکن نمی

در پرسش  .آورند یمدست  به یشتریب یراض انیکنند و مشتر یم نهیهز یگریعوامل د

 ارائه انیاکنون به مشتر که هم شرکت، خدمات مجموعه از که شود یبررس دیسوم با

 ارزش ای دارد یکم نظر دقت انیخصوص ارزش قابل ارائه به مشتردر کی شود، کدام یم

 یادیز تیاهم انیمشتر یکه آن موارد برا یدرحال ست،یآن در حد مطلوب ن ارائۀ قابل

توان خدمات مذکور را به استانداردهای  ثر میثکارگیری راهبردهای م هبنابراین با ب ؛دارد

. شدفراتر از بازار رساند و در جذب مشتریان جدید و وفاداری مشتریان قدیم موفق 

شناسایی یا خلق عوامل جدید و منابع جدیدی از ارزش  پرسش چهارم بیانگر لزوم

منظور جذب تقاضای جدید در صنعت مربوطه استفاده  برای مشتریان است که از آن به

ها براساس این عوامل  گیری از راهبردهای بازاریابی یا تغییر آن توان با بهره شود و می می

 (.7979، همکارانزاده و  علی) افزایش سهم بازار اقدام کرد برایجدید، 
 

 یرقابت تیمز کسب. 4- 
 از محافظت و وکار کسب در ماندگاری هدف با سازمان توانایی معنی به رقابتی مزیت

 است آینده در شغلی تضمین و ها سرمایه( بازگشت) آوردن دست به سازمان، های سرمایه

 پیشنهادهای جذابیت فزونی میزان از است عبارت رقابتی مزیت(. 1888 7آکیموا،)

 هر ابعاد یا ها ویژگی در تمایز رقابتی مزیت. مشتریان نظر از رقبا نسبت به شرکت

                                                                                                                   
1. Akimova 
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 به ـ رقبا نسبت به ـ( بهتر ارزش) بهتری خدمات سازد می قادر را آن که است شرکتی

 است؛ مشتریان برای شرکت ارائۀ  قابل های ارزش رقابتی مزیت. کند ارائه مشتریان

 که است ارزشی رقابتی مزیت. باشد بالاتر مشتری های هزینه از ها ارزش این که نحوی به

 نیا بالفعل و بالقوه رقبای زمان آن در که درحالی کند؛ می ارائه خود مشتریان به سازمان

 رقابتی مزیت عبارتی، به(. 7908 حسینی، خداداد و مهری) کنند نمی عرضه راارزش 

 سایر از تر موفق بسیار را سازمان رقابتی، محیطی در که است عواملی از ترکیبی یا عامل

 برای(. 7777 7بارنی،) کنند تقلید آن از راحتی به توانند نمی رقبا و کند می ها سازمان

 هم و کنند توجه خود خارجی موقعیت به باید هم ها سازمان رقابتی، مزیت به دستیابی

 مزیت ارائۀ مسیر در(. 1888 1اپلباوم،) دهند قرار مدنظر را شان داخلی های توانمندی

 به که است داری دنباله فرایند مسیر این( 7: است توجه شایان مهم نکتۀ دو رقابتی

 بتواند سازمان که  درصورتی یعنی شود؛ می منجر سازمان پذیری رقابت و عالی عملکرد

 ارزشمند مشتریان برای که کند خلق پایداری رقابتی مزیت خود، های شایستگی علت به

 برجای خود از شایسته عملکردی واقع در برتری داشته باشد، رقبا بر همواره باشد و

 افزایش علت به( 1؛7777 بارنی،) است آورده ارمغان به را پذیری گذاشته و رقابت

 نظر از یا شود می تقلید راحتی به مزیت رقابتی رقابت، شدت و محیطی های پیچیدگی

 لییز، و سدری) شود جایگزین جدید های مزیت با باید و بازد می رنگ زودی به مشتریان

 و خلق. باشد پایدار رقابتی های مزیت یافتن فکر به باید سازمان اساس، این بر(. 1887

 های قابلیت بر تکیه با که است هایی شایستگی مستلزم رقابتی مزیت پایداری حفظ

 ها، دارایی انواع شامل شرکت، منابع. کند می خلق ارزش مشتریان برای سازمان،

 را ها آن شرکت که است...  و دانش اطلاعات، سازمانی، فرایندهای ها، توانمندی

 این. کند اجرا و دهد توسعه را آفرین ارزش های استراتژی که کند می کنترل ای گونه به

 توان می سازمانی های توانمندی و نامحسوس محسوس، بندی دسته سه در را منابع

 (.1888 اپلباوم،) کرد ملاحظه

                                                                                                                   
1. Barney 

2. Appelbaum 
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 گرایی مشتری و تغییر ایجاد همچون ابعادی شامل را رقابتی مزیت 7دنیسون دنیل

 :داند می

 پذیر انطباق های  راه ارائۀ در سازمان گذاری ارزش و اهمیت از ای درجه :تغییر ایجاد (7

 و محیط به سریع واکنش و وکار کسب محیط درک توانایی محیطی، نیازهای به پاسخ در

 است؛ تغییرات بینی پیش

 ارتباط بر سازمان گذاری ارزش از ای درجه: گرایی مشتری و مشتری بر تمرکز (1

 واکنش و مشتریان های   خواسته درک میزان آنان، رضایت کسب و مشتریان با سازمان

 (.1888 دنیسون،) است آینده نیازهای بینی پیش و ها  آن دربرابر

 :گیرد می نظر در نوآوری و بیرونی تمرکز مثلفۀ در را رقابتی مزیت 1ساسمن

 ای کننده قانع دلیل این و است تغییر درحال شدت به محیطی شرایط :بیرونی تمرکز (7

 های  سازمان. است پذیر انطباق های  سازمان از کلیدی ویژگی منزلۀ به خارجی تمرکز برای

 و نیازمندند محیط آن های  ظرفیت و منابع به و اند وابسته خود محیط به شدت به تطبیقی

 خود با را محیطشان نیز گاهی امکان درصورت و کنند منطبق محیطشان با را خود باید

 دهند؛ وفق

 و خلاقیت کننده، استقبال فضای راه از دائماً  باید پذیر انطباق سازمان :نوآوری (1

 و فرایندها بهبود و نوآوری به ها ایده این آزمایش و نظر تنوع و جدید های  ایده

 (.1888 ساسمن،) یابد دست سازمانی موجود های  سیستم

 مهیدر صنعت ب یآب انوسیراهبرد اق. 5- 
ای بررا یابی زارمر باآن، ا برقابت شدید حاکم ت بیمه و رخدمادن بو  نیکسا

اره هموبقا حفظ زار و کسب سهم باای برها   ؛ آنستده اکرار شوهای بیمه د  شرکت

مانند  ،دهبرراقابتی ی رها ده از روشستفاو ایابی زارنوین بای هال روشنبادناگزیرند به 

وجب بی مس آقیانود اهبرای راجراما باشند، اتمرکز و کاهش هزینه ، تمایزی هادهبررا

                                                                                                                   
1. Denison 

2. Sussman 
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و کنند  بازد خور کاوکسبی در جدیدی نند فضاهاابتوهای بیمه  د شرکتمیشو

ینکه ابا توجه به . شوندرج قابتی خای رفضاآورند و از ست د هی بجدیدن مشتریا

گی دسا نند بهاتوهای بیمه می و سایر شرکتست یع اشاای  ت بیمهخدماداری در لگوبرا

از نی انگر، کنندداری برموفق کپی ۀبیم های ی شرکتهادهبرت و راخدمات مااقداز ا

ای  ت بیمهخدمان از کنندگار استفادهفتار ۀمشاهدلی و. وجود داردن مشتریا دست دادن

 جایگزینخود را  ۀشرکت بیمحتی را بهدی موقعیت عاگذاران در  که بیمههد د ن مینشا

و داری  ۀ نگهدربارزم لادهای هبرای راجرابا  ننداتو میهای بیمه نیز   شرکت. کنندنمی

برداری سایر لگودن اتأثیرکر با بیزمان  همام کنند و قداجدید ن مشتریادن کروفادار

اینکه با توجه به . باشندبی جدید س آقیانوابه یافتن  های بیمه، به دنبال دست  شرکت

و  شود دیده میی قابت شدیدان ریرامالی ی مثسسههاهای بیمه و  شرکتبین وز مرا

تمایز از رقبای دیگر، که ضمن ز دارد نیاهای نوینی  روشرصه به ین عدر اموفقیت 

گوی فضای فعلی رقابت باشد، طرح راهبرد اقیانوس آبی روشی نو برای  بتواند پاسخ

  .استرقابت  ۀحضور موفق در عرص

 ،نیاد در دموجو وریفنا یها آورینو و ها پیشرفت از دهستفاا باه های بیم    وز شرکتمرا

 ممکن نبود،هم  شرقبل تصوی هالسا درکه  ، خدماتیهنددئه میی اراجدیدت خدما

با و شد ز غاه آغیرای و  ارهماهوی هاوریفنا، ینترنت، ایانه، راتلفنکشف خدماتی که با 

ست که و شرکتی اپیشر ۀشرکت بیم ،نمیادر این . یافتمه اداجدیدتر ی هاوریفنا ارائۀ

وری فنا نوین یا حتیی ها وریبه کمک فنان مشتریای هازی ارزشند با همسوسااتو می

. خلق کندآوری ارزش نو ،ندا دهنکرده ستفاهای دیگر از آن ا  که تاکنون شرکت ،قدیمی

مدیریتی ت تصمیمات شرکت و مااقدا زمان همفتد که ا ق میتفاامانی آوری ارزش زنو

. هددیش افزن را امشتریاارزش هم و بخشد د بهبوشرکت را هزینۀ ر هم ساختا

ای برشرکت توسعۀ و تحقیق ی حدهاو واست اتغییر ل حااره درهموی مشتری هاارزش

یان را مشتری ها ارزشنی امیدت تحقیقازار و سی باریابی بهتر باید با برزارکمک به با

در همیشه ی، مشترکردن نیازهای  آوردهبرریزی برای  برنامهضمن و هند ار دقر مدنظر

. کنند خلقآوری ارزش نوو نیز باشند ن مشتریان پنهاو  هلقوبای هازنیای جوو جست
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های   های بیمه باید با سایر بنگاه  که شرکت کرددرنهایت باید به این نکته نیز توجه 

ها هستند   مشتریان همواره درحال بررسی جایگزین. کننداقتصادی جایگزین هم رقابت 

جو و ی باشد که مشتریان هنگام جستهای بیمه باید به سمت  و فرایند بازاریابی شرکت

برای  گوناگونیهای   امروز در ایران جایگزین. کنندها، بیمه را انتخاب  یگزینامیان ج

مانند بورس اوراق  د؛کن های مشتریان را جذب می  خدمات بیمه وجود دارد که سرمایه

بازار ارز، سکه و سسات مالی و اعتباری، ثها، م گذاری، بانک های سرمایه  بهادار، شرکت

های افراد به بازار سکه و   ها، جذب سرمایه در میان این جایگزین. بازار مسکن و طلا

در  ها معمولاً  زیرا این سرمایه ؛تر است ارز و طلا برای اقتصاد کشور از همه خطرناک

ممکن د و حتی نشو اقتصادی کشور برای مدتی خارج می ۀماند و از چرخ ها می  خانه

های   ب سرمایهذبرای تبدیل این تهدیدها به فرصت و ج. خارج شوندکشور  از است

ریزی و تدوین  برنامه به باید ،ای به سیستم بیمه...( ارز و سکه و طلا و ) یافته تغییرشکل

 .راهبردهای بازاریابی جدید پرداخت

 :دشو می ئهارا یرز حشر به هشوپژ یفرضیههاو  مفهومی لمد ،شد نبیا نچهآ به توجه با
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  قیتحق یمدل مفهوم .  لکش

 1872النسور،  :منبع

  

 راهبرد اقیانوس آبی

 

 

 

 

 

 مزیت رقابتی
 

 ایجاد تغییر -

 گرایی مشتری -

 نوآوری -

 تمرکز بیرونی -

 

 راهبرد ایجاد

 راهبرد افزایش 

 

 راهبرد حذف

 راهبرد کاهش
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 :یاصل ۀیفرض

 .تأثیر معناداری دارد  ای بیمهشرکت این کسب مزیت رقابتی  درراهبرد اقیانوس آبی 

 :یهای فرع هیفرض

تأثیر   ای بیمهشرکت این کسب مزیت رقابتی  درراهبرد حذف از اقیانوس آبی  (7

 .معناداری دارد

تأثیر  ای  بیمهشرکت این کسب مزیت رقابتی  درراهبرد کاهش از اقیانوس آبی  (1

 .معناداری دارد

تأثیر   ای بیمهشرکت این کسب مزیت رقابتی  دراقیانوس آبی  راهبرد ایجاد از (9

 .معناداری دارد

تأثیر  ای  بیمهشرکت این کسب مزیت رقابتی  درراهبرد افزایش از اقیانوس آبی  (8

 .معناداری دارد

 

 پژوهش ۀمروری بر پیشین . 
الگوهای نوآوری با رویکرد  ۀبررسی و توسع»در تحقیقی با عنوان  ،(7972) احمدخانی

 «(ما ۀبررسی عملکرد شرکت سهامی بیم :موردی ۀمطالع) اقیانوس آبی در صنعت بیمه

کشور بدون درنظرگرفتن  ۀهای فعال در صنعت بیم  بیان کرد که درحال حاضر شرکت

، به رقابتی خونین استخدماتی  یکه صنعت ،های بااهمیت در صنعت بیمه  لفهثم

رفتن  آن چیزی جز ازدست ۀند که نتیجا هکرد خلقاقیانوس قرمزی را ند و ا هپرداخت

گرفتن  لازم است با درپیش ؛ بنابراینقسمتی از سهم بازار کل صنعت بیمه نیست

های واقعی   خواستهبر بیشتر  ،های غیرضروری  و کاهش فعالیت انههای نوآور  راهبرد

ا برای ورود به اقیانوس آبی صنعت نوآوری ارزش، راه ر ارائۀو با  شودمشتریان تمرکز 

به کمک توزیع  ،پیمایشی است ـ که از نوع توصیفی ،در این تحقیق. هموار کرد

شده از تحقیقات گذشته ارزیابی  های استخراج  لفهثاهمیت م ،پرسشنامه در میان خبرگان
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 ،«ما» ۀای مشابه در میان مشتریان حقیقی شرکت بیم طی پرسشنامه ،از آن پسو  شد

ها، بوم استراتژی شرکت رسم  وتحلیل داده بعد از تجزیه. شدعملکرد آن شرکت بررسی 

 .و درنهایت الگوی چهار اقدامی آن ترسیم شد

ریزی استراتژیک با رویکرد اقیانوس  طرح»در تحقیقی با عنوان  ،(7975) مولوی تبریزی

آبی در بانک  ریزی استراتژیک با رویکرد اقیانوس به طرح «آبی در بانک پارسیان

یک بانک پارسیان  ۀن شعب درجمسئولااین پژوهش آماری  ۀجامع. پارسیان پرداخت

های تحلیل   نظر خود را برای ماتریسمدهای   ها خواسته شد ضرایب و رتبه از آن .بودند

عوامل داخلی، خارجی و بررسی رقابت وارد و نوع تغییر لازم برای طراحی ماتریس 

 نکردن یا رعایت کردن میزان رعایت ۀها دربار همچنین از آن. کنندچهار اقدام را مشخص 

تحقیق بیانگر آن بود که  ۀنتیج. شش مسیر تجدید ساختار مرزهای بازار پرسش شد

تا بتواند بازارهای جدیدی را  کندهای خود تجدیدنظر   راهبرددر  بایدبانک پارسیان 

 فناورانه،نظیر آمادگی  ،عوامل کلیدی ویژه در هب کند؛های آبی را خلق   کسب و اقیانوس

تا  کار گیرند بههای نوین در بانک   تقویت فناوری منظور بههایی  راهبردلازم است 

 . ابدینسبت دیگر رقبا افزایش  بهامتیازات بانک 

 ۀاستراتژی اقیانوس آبی و توسع»عنوان  بادر تحقیقی  ،(7975)همکاران نمازی و 

های فنون جاری حسابداری مدیریت   به بررسی قابلیت «حسابداری مدیریت استراتژیک

اقیانوس آبی و تأثیرات احتمالی حسابداری مدیریت  راهبردکارگیری  استراتژیک در به

ها حاکی از آن بود که برخی از   یافته. پرداختند راهبرداین نوع  دراستراتژیک و فنون آن 

قابلیت کاربرد برای  علاوه بر اینکه ،دیریت استراتژیکهای حسابداری م  شیوه

؛ رود می شمار از اجزای ضروری آن به ،اقیانوس آبی را دارند راهبردسازی و اجرای  پیاده

ارزش،  ۀوتحلیل زنجیر گذاری استراتژیک، تجزیه عمر، قیمت ۀازجمله تحلیل چرخ

یابی و مدیریت برمبنای  هزینهریزی کایزن،  یابی کایزن، بودجه یابی هدف، هزینه هزینه

ها برای کمک به مدیریت   شیوهبا وجود این، اکثر این . فعالیت و ارزیابی متوازن

به بیان دیگر، حسابداری . استبر اقیانوس آبی نیازمند تعدیلاتی  استراتژیک مبتنی
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د راهبرسازی، تداوم و ارزیابی  بودن در تدوین، پیاده مدیریت استراتژیک برای سودمند

توجه به صنایع جانشین و جایگزین، مطلوبیت . هایی دارد اقیانوس آبی نیاز به پیشرفت

ترین  ، عوامل انسانی، رفتاری و نامشهود مهم(ازجمله غیرمشتریان) برای خریدار

بنابراین  اند؛ حوزههای لازم برای حسابداری مدیریت استراتژیک در این   پیشرفت

پذیرد، اما با  تأثیر می نوع رنگ استراتژی شرکت حسابداری مدیریت استراتژیک از 

 .توان سودمندی این سیستم اطلاعاتی را حفظ کرد تعدیل فنون آن کماکان می

آوری در نوی ها یتژاستراسی ربر» عنوان بادر تحقیقی  ،(7902)همکاران آقازاده و 

ال در صنعت های فع  ند که شرکتا هبیان کرد «بیس آقیانود ایکرروبا ر کشو بیمۀصنعت 

خدماتی، به رقابتی  های های خاص و بااهمیت صنعت کشور بدون توجه به مثلفه ۀبیم

لازم است با . اند کرده خلقاقیانوس قرمزی را در صنعت بیمه  واند   خونین پرداخته

بر های غیرضروری،   های نوآوری و کاهش و حذف فعالیت  گرفتن استراتژی درپیش

 خلقبا  کرده،تمرکز  ،وکار اصلی کسب ۀهست درحکم ،واقعی مشتری ۀروی خواست

عملکرد  ،رو از این. کنندنوآوری ارزش، راه را برای ورود به اقیانوس آبی صنعت هموار 

کشور در ابعاد رفاه و آسایش، خدمات  ۀهای فعال در صنعت بیم  برخی از شرکت

فیزیکی، قیمت و اینترنتی، کیفیت برخورد و ارتباطات، کیفیت خدمات، برند، شواهد 

به کمک بوم  سپس. شدبررسی  ـاند شده  که در روند پژوهش شناسایی ـ خلاقیت

به بررسی  اند، اقیانوس آبیراهبرد که از ابزارهای  ،استراتژی و الگوی چهار اقدامی

نتایج نشان داد که ابعاد خدمات . کشور پرداخته شد ۀنوآوری در صنعت بیم راهبردهای

یزیکی و خلاقیت در سطح نامناسب عملکردی قرار دارند و اینترنتی، شواهد ف

 ،جز بُعد شواهد فیزیکی به ،کشور در تمامی ابعاد ۀهای فعال در صنعت بیم  شرکت

کشور در  ۀدر ادامه نیز راه دستیابی به اقیانوس آبی صنعت بیم. دارندعملکردی مشابه 

اهش و حذف نمایش داده قالب الگوی چهار اقدامی و چهار اقدام ایجاد، افزایش، ک

 .شد
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توسعۀ الگوی راهبرد اقیانوس آبی »عنوان  بادر تحقیقی  ،(7979)همکاران زاده و  علی

با هدف توسعۀ  «(های خصوصی ایلام  بانک: مطالعۀ موردی) در صنعت بانکداری

 یاسیشیوۀ کمّی و رویکرد ق الگوی راهبرد اقیانوس آبی در صنعت بانکداری به 

روش تحلیل عاملی تأییدی و معادلات ساختاری   ها به   وتحلیل داده تجزیه. پرداختند

 (7: ها باید راهبرد اقیانوس آبی را در چهار اقدام اجرا کنند نشان داد که هریک از بانک

کارگیری واژگان  رسانی و به های فراگیر، تأخیر خدمت  بازاریابی پردامنه با رسانه) حذف

های   های ناکارآمد و هزینه  های کارکنان، فعالیت  هزینه) شکاه (1؛ (تخصصی در تبلیغ

 خلق (8 ؛(ها، وجهه و اعتبار سهولت در کار، امنیت در رویه) افزایش (9؛ (نظارت

 (. بندی مشتریان و تنوع در خدمات خدمات نوین بانکی، طبقه)

ی استراتژی ساز بررسی موانع استقرار و پیاده»عنوان  بادر تحقیقی  ،(7977) بزرگی جان

تـرین تحولات  بیان کرد که یکی از مهم «کارآفرین ۀدر شرکت بیم( BOS) اقیانوس آبی

راهبردی شده  ۀکه منجر به پیدایش انقلابی در حوز ،مدیریت استراتژیک ۀدر حوز

 ۀکه با رویکرد تفکر راهبردی همراه با نوآوری در حوز استآبی   است، راهبرد اقیانوس

 کردهتحقق آن  برایای از ابزارها و رویکردهای خاص  مجموعه ۀراهبردی اقدام به ارائ

این  ،بر همین اساس ؛ای پررقابت است امروزه دنیای نوین تجارت بیمه مجموعه. است

 سازی به بررسی موانع استقرار و پیاده مدل استراتژی اقیانوس آبی براساسپژوهش 

BOS  وجود ارتباط این پژوهشهای اصلی   فرضیه. رداختکارآفرین پ ۀدر شرکت بیم ،

آبی در  اقیانوسراهبرد  نشدن  بین عوامل سیاسـی، شناختـی، منابع و انگیزشی را با اجرا

 ۀکارکنان بیم ۀآماری این پژوهش را کلی ۀجامع. رین بررسی کرده استفکارآ ۀبیم

های این  های مرتبط با فرضیه ها و تحلیل  آزمون. اند مرکزی کارآفرین تشکیل داده

در   BOSسازی کرد که تمامی عوامل یادشده، موانع پیاده تحقیق، این نتیجه را تأیید 

ترتیب  ،و طبق آزمون رگرسیون خطی چندمتغیرهاست کارآفرین بوده  ۀشرکت بیم

ترتیب سیاسی، شناختی،  اساس ضرایب بتا بهاهمیت و تأثیرگذاری عوامل اصلی بر

 .انگیزشی و درنهایت منابع است
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استراتژی ـ  تولید مستقل محلی»عنوان  بادر تحقیقی  ،(1879)همکاران لوتندر و 

جویی در منابع طبیعی  محیطی، صرفه بیان کردند که تأثیرات زیست «اقیانوس آبی موردی

صنایع باید . روند شمار می یع تولیدی اروپا بهو رفتار اکولوژیکی عوامل مهمی برای صنا

شرکت . متمرکز باشند اند، که حافظ و دوستار محیط زیست ،یندهای تولیدیابر فر

که به نیازهای  ،طیف وسیعی از تجهیزات پردازش چوب را ،موردی این مطالعه

هایی برای خدمات  حل این شرکت همچنین راه. کند مشتریان متصل است، عرضه می

های علمی و   اقیانوس آبی از دیدگاهراهبرد استفاده از . کند حیات فراهم می ۀخچر

بخشی از ارزیابی تولید مستقل  منزلۀ به ـ کار حقیقی و مدیریت و صنعتی در موارد کسب

 .است خوبی ـ رویکرد محلی

 کارگیری راهبرد اقیانوس آبی بر مزیت تأثیر به »عنوان  بادر تحقیقی  ،(1872) النسور

اقیانوس آبی در  راهبردتأثیر آماری اعمال  به بررسی تعیین  «های تجاری  رقابتی بانک

نتایج نشان داد . های تجاری در عربستان سعودی پرداخت  افزایش مزیت رقابتی بانک

 تأثیر آماری های تجاری عربستان   مزیت رقابتی بانک دراقیانوس آبی  راهبرداعمال که 

حذف، کاهش، ایجاد و )آبی  اقیانوس راهبرد یأثیر آماری اجزات همچنین . دارد مثبت

دهد که  این مطالعه نشان می. های تجاری ثابت شد  مزیت رقابتی بانک در( افزایش

اقیانوس آبی  راهبرد اجرای به علتهای تجاری در عربستان سعودی      مزیت رقابتی بانک

 .است

رشد بیشتر از طریق استراتژی »عنوان  بادر تحقیقی  ،(1871) 7همکارانو  کیندیل

هدف کلیدی  بیان کردند که رشد بیشتر «پیامدهایی برای سیاست اقتصادی: اقیانوس آبی

های اقتصادی اغلب برای رسیدن به   سیاست. ها و جوامع است  ها، دولت تمامی شرکت

ه در صنایع ک ،های خاص  ها و رقبایی با اندازه  این هدف با تحت نظر قرار دادن شرکت

گذاری،  البته این رویکرد سیاست. کنند ویژه و متمرکز فعالیت تجاری دارند، تلاش می

ثر ثمچندان رسد برای رشد اقتصادی،  توجهی دارد و به نظر می درخورهای   کاستی

                                                                                                                   
1. Lindič et al.  
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گذاری اقتصادی  سیاست درقبالجدید  یها در این تحقیق پیشنهاد رویکرد  آن. نیست

که چارچوب  ،این رویکرد. شود دیدگاه کارآفرینی حاصل می از اًدادند که مستقیم

و شرایط  استاقیانوس آبی راهبرد کند،  آمیز را بررسی می وکار موفقیت استراتژی کسب

نتایج نشان داد که بین سطح کلان . کند بالا را کشف می یممکن برای رشد در سطح

وکار  دستیابی به رشد بیشتر و سطح خرد رشد کسب منظور بههای اقتصادی   سیاست

 های اقتصادی در  ها نشان داد که باید تمرکز سیاست  یافته. شود دیده می زیادی شکاف

های تجاری به سمت همکاری درون صنعت،   های بزرگ، صنایع و فعالیت  مورد شرکت

بازارهای بدون  کیلتش، نوآوری ارزش و متفاوتهای   های با اندازه  همکاری بین شرکت

 .دادتغییر  را رقابت

 ۀاقیانوس آبی و توسع: مسائل در یک اقتصاد پایین»عنوان  بادر تحقیقی  ،(1887) 7پیتا

راهبرد م مفهوده از ستفال انبادبه ک صنعت پوشابیان کرد که در  «محصول جدید

 نند بااکه شرکتها میتوداد  ننشاو  است دهبوجدید ل محصو سعۀتودر ی ـبس آقیانوا

جدید به ری با ساختاد را خوت خدمات و بی محصولاس آقیانوی اتژاسترده از استفاا

ین در ا .جوینددوری نعت ـصد در قابت موجواز رگونه  ینو اعرضه کنند ن مشتریا

ی و طبقهبند، سترسیدسهولت و گی دسوت، آتزئینا، قیمت مانندملی اعو ،تحقیق

عواملی که  ،ستاشده  سیربرک صنعت پوشای تژاسترم ابوه، در هشدئارایگر ت دخدما

 مانندملی اعوو  فتندکاهش یاد وـحد موجاز به پایینتر ه کرشدارد ذمو ها، آنثر ا بر

 .پدید آمدندهای فروش اینترنتی   های اجتماعی و شبکه  شبکه

و ارتباط آن با راهبرد اقیانوس آبی  بارۀدرکه د شو مشخص میت تحقیقا پیشینۀور با مر

ین ا. سته انشد ارائهای هیچ مطالعه ،بیمه ۀدر حوز یلقالب مددر  ،کسب مزیت رقابتی

تلقی ر کشوای که صنعت مهمی بر ،صنعت بیمه ۀدر حوزاین موضوع سی رمطالعه به بر

 .دازدپر می ،دشو می

  

                                                                                                                   
1. Pitta 
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 شناختی چارچوب روش . 
پیمایشی  ـ به لحاظ روش از نوع توصیفی وتحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردی 

ن و کارکنان سطوح امدیران و مشاور) پرسنل ۀکلی راآماری تحقیق  ۀجامع. است
اعضای نمونه . دهند تشکیل میدر شهر تهران  ای بیمهشرکت یک ستاد مرکزی ( مختلف

براساس فرمول تعیین حجم  ،نیز با توجه به تعداد کل اعضای جامعه و متناسب با آن
 ۀآنکه کلی علتبه  .نفر در نظر گرفته شد 759محدود به تعداد  ۀکوکران با جامع ۀنمون

گیری تصادفی ساده  باشند، به روش نمونهداشته شدن  برای انتخاب برابرکارکنان شانس 
برای  شده استفاده ۀپرسشنام. تحقیق بین آنان توزیع شدۀ انتخاب شدند و پرسشنام

ساختارمند و بسته با مقیاس لیکرت پنج  های پرسش شاملسنجش متغیرهای تحقیق، 
برگرفته از  ۀحاضر، راهبرد اقیانوس آبی براساس پرسشنام ۀدر مطالع. استای  گزینه

 هریک حذف، کاهش، ایجاد و افزایش ۀلفثبا چهار م ،(1885) تحقیق کیم و مابورن
ش از پرس دوازدهبرای سنجش مزیت رقابتی شامل . شدپرسش بررسی  چهارشامل 

 وکمن یو استر( 1888) 7، سوسمن(1888) سونیدن قیبرگرفته از تحق ۀپرسشنام
 کاهش،) یآب انوسیاق راهبرد یها مثلفه یها  هیگو. استفاده شد ،(1880) 1همکاران

ای  بیمه کتدر شر مابورن و میک ۀبرگرفته از پرسشنام( جادیا و حذف ش،یافزا
در جدول . دسنجش داشته باش  تیشده است تا در جامعه قابل یساز یبوم موردپژوهش

 .استشده  داده نشانآن   یبار عامل جینتا 1

 روایی و پایایی پرسشنامه.  - 
نفر از مدیران  75پرسشنامه بین  نخستبرای بررسی روایی صوری و محتوایی ابزار سنجش، 

. شدها در آن لحاظ  اصلاحی و تکمیلی آن نظرهایتوزیع شد و  ای موردپژوهش بیمهشرکت 
افزار پی ال اس  ییدی با استفاده از نرمأتحلیل عاملی ت راهپرسشنامه نیز از ۀ همچنین روایی ساز

تمامی بارهای ) یید کردأپرسشنامه را ت ۀییدی، روایی سازأنتایج تحلیل عاملی ت .بررسی شد
 (. است 72/7ها نیز بیشتر از   تی آن ۀو آمار است 9/8آمده بالای  دست هعاملی ب

                                                                                                                   
1. Sussman 

2. Strichman et al.  
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 یعامل یبارها جینتا.  جدول 

 بارعاملی گویه متغیر

راهبرد حذف 
 اقیانوس آبی

 28/8 خدمات  ۀخیر در ارائتأ

 99/8 گذاران   برخورد نامناسب با مشتریان و بیمه

 98/8 گذاران و مشتریان  نارضایتی بیمه

 21/8 غیرکاغذیخدمات ۀ ائد و ارائهای ز زیکاغذبا

راهبرد 
کاهش 

 اقیانوس آبی

 92/8 ها نامه مدت زمان صدور بیمه

 98/8 نامه نرا بیمه

 27/8 نیروی کار  ۀهای ثابت و هزین   هزینه

 92/8 مد آناکار یها   تیفعال

راهبرد ایجاد 
 اقیانوس آبی

 00/8 یاجتماع رسانۀ و اینترنتی بستر ایجاد با مشتری نظر به توجه افزایش

 00/8 اینترنتی خدمت و مشاوره ارائۀ با گذاران بیمه شکایات به رسیدگی بهبود

 07/8 مشتری علائق در یطیمح طراحی تأثیر 

 21/8 گذاران بیمه ویژگی براساس پذیری رقابت

راهبرد 
افزایش 

 اقیانوس آبی

 99/8 مشتریان های  درونداده در یشناور تخفیف تأثیر 

 90/8 فروش از پس خدماتمشاوره و  ارائۀ با مشتریان آتی نیاز بینی پیش

 89/8 پذیری رقابت افزایش در گویی پاسخ سرعت تأثیر 

 25/8 پذیری رقابت در ای بیمه عملیات در دقت افزایش تأثیر 

 
 مزیت رقابتی

 92/8 کت شر در رییتغ و یطیمح ییگو پاسخ

 98/8  طیدر مح راتییتغ گریواکنش در قبال رقبا و د

 21/8 های جدید و بهبودیافته برای انجام کارها    وهشی

 57/8 مشتریان  هایو نظر هادرنظرگرفتن پیشنهاد

 51/8 های مشتریان   درنظرگرفتن درونداده

 88/8 درنظرگرفتن علائق مشتریان 

 27/8 فکری آنان منظور همکاری کارکنان با یکدیگر و هم های جدید به   بیان چالش

ها   دراختیارگذاشتن زمان و منابع مالی کافی در اختیار کارکنان برای آزمایش ایده
 و تفکرات

28/8 

 29/8 های جدید   دریافت پاداش در هر دو حالت شکست یا موفقیت ایده

 57/8 حساسیت به محیط خارجی

 27/8 استقبال تغییرات

 27/8 مسائل آینده  بارۀفکرکردن در

 (های تحقیق یافته :منبع)
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بررسی همچنین پایایی پرسشنامه با استفاده از شاخص پایایی ترکیبی و آلفای کرونباا 

. است 9/8ها از مقدار  یید پایایی بالاتربودن این شاخصأت ۀلازم مشخص شد وشد 

این است و  9/8تمامی این ضرایب بالاتر از  ،مشخص است 9طور که در جدول  همان

 . استگیری  پایابودن ابزار اندازه دهندۀ نشانموضوع 
 

 پرسشنامه ییایپا جینتا.  جدول 

 پایایی ترکیبی لفای کرونباخآ متغیر

 90/8 27/8 راهبرد حذف اقیانوس آبی

 01/8 98/8 راهبرد کاهش اقیانوس آبی

 78/8 08/8 راهبرد ایجاد اقیانوس آبی

 99/8 28/8 راهبرد افزایش اقیانوس آبی

 09/8 02/8 رقابتیمزیت 

 های تحقیق یافته :منبع          

 

 تحلیل تجربی .4

در سطح توصیفی  نخست ،شده آوری های جمع وتحلیل داده برای تجزیه ،در این تحقیق

ها پرداخته شد و سپس در  های آماری به توصیف و تلخیص داده با استفاده از شاخص

های تحقیق از مدل  روابط بین متغیرها و  سطح استنباطی برای بررسی صحت فرضیه

ها در قسمت آمار توصیفی   وتحلیل داده ابزار تجزیه .معادلات ساختاری استفاده شد

آماری و انجام  ۀحجم کم نمون علت و در قسمت آمار استنباطی به SPSSافزار  نرم

  .است PLSافزار  معادلات ساختاری، نرم

 

  بررسی توصیفی.  -4

زن  شده بررسی ۀدرصد نمون 97شناختی، مشخص شد که  های جمعیت با توجه به یافته

 بیشتر. دهند را مردان تشکیل می شده بررسی ۀبنابراین اکثریت نمون ند؛درصد مرد 27و 
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سطح تحصیلات  باسال  88تا  92سنی بین  ۀنیز در محدود شده آماری بررسی ۀنمون

 .ندکارشناسی ارشد

. ، از معیارهای مرکزی و پراکندگی استفاده شدبرای بررسی توصیفی متغیرهای تحقیق

های تحقیق براساس  که نتایج آزمون فرضیه دارداهمیت  روتوصیف متغیرها از آن 

با توجه به انتخاب طیف لیکرت . شود میهای این متغیرها استخراج  ها و شاخص داده

برای متغیرها  9ز ۀ کمتر اآمد دست به  پرسشنامه، مقدار میانگین های پرسشتایی برای  پنج

در آن حوزه وضعیتی نامطلوب دارد و درخصوص  شده مطالعه ۀدهد که جامع نشان می

 . استمتغیرهای معکوس برعکس 

 
 قیتحق یرهایمتغ یفیتوص یها شاخص. 4جدول 

 میانگین ابعاد متغیر
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

راهبرد اقیانوس 

 آبی

 -58/8 -72/8 77/8 97/9 راهبرد حذف اقیانوس آبی

 57/8 -29/8 20/8 90/9 راهبرد کاهش اقیانوس آبی

 -79/8 -71/8 92/8 81/9 راهبرد ایجاد اقیانوس آبی

 -08/8 -81/8 98/8 18/9 راهبرد افزایش اقیانوس آبی

 18/8 -99/8 29/8 85/9 مزیت رقابتی

 های تحقیق یافته :منبع
 

مطلوبیت تمامی متغیرهای تحقیق از دید افراد دهد که میزان  توصیف متغیرها نشان می

کشیدگی . استچولگی معیاری از تقارن تابع توزیع . استآماری در حد متوسط  ۀنمون

هرچه قدرمطلق ضرایب چولگی و کشیدگی  .تابع توزیع است ارتفاعمعیاری از 

اگر  ؛بیانگر انحراف و تفاوت نمونه از نظر قرینگی با توزیع نرمال است ،تر باشد بزرگ

قرار گیرند، بیانگر عدم انحراف توزیع و منحنی متغیر در ( -7و  7)این ضرایب در بازه 

های  دهد که مشاهده آمده نشان می دست هنتایج ب. مقایسه با توزیع نرمال است

و قدر مطلق ضرایب چولگی و کشیدگی برای  توزیع وجود ندارد ۀای در دامن دورافتاده

نسبت توزیع نرمال  بهای  یافته بنابراین توزیع انحراف ؛نظر استدم ۀمتغیرها در محدود
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بر آزمون چولگی و کشیدگی، از آزمون  علاوه ،بودن متغیرها برای بررسی نرمال. ندارند

داری  سطح معنیایج نشان داد که مقدار نتو  شدکلموگروف اسمیرنوف نیز استفاده 

فرض ) فرض صفر بر این اساس،. استبیشتر  85/8تمامی متغیرها از مقدار خطای 

 . ها را پذیرفت بودن آن توان نرمال شود و می یید میأاین متغیرها ت بارۀدر( بودن نرمال

 گیری های اندازه اعتبارسنجی مدل.  -4
را در حالت تخمین و ییدی و معادلات ساختاری أتحلیل عاملی ت  مدل زیر نمودارهای

در این نمودارها اعداد یا ضرایب به دو دسته . دهد معناداری ضرایب استاندارد نشان می

روابط بین متغیرهای پنهان  و نام دارند «گیری معادلات اندازه»اول   ۀدست. شوند تقسیم می

نام  «معادلات ساختاری»دوم   ۀدست. هستند( پرسشنامه های پرسش) و متغیرهای آشکار

و برای آزمون فرضیات استفاده  اند که روابط بین متغیرهای پنهان و پنهان دارند

 . شود گفته می 7به این ضرایب ضرایب مسیر. شوند می
 

 
  استاندارد بیضرا نیتخم حالت در قیتحق یمدل اصل . شکل 

 های تحقیق یافته :منبع

                                                                                                                   
1. Path Coefficient 
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  استاندارد بیضرا یمعنادار حالت در قیتحق یمدل اصل .4شکل 

 

 های تحقیق یافته :منبع

 

های روایی و نیکویی برازش را برای متغیرها و مدل تحقیق نشان  شاخص (5جدول )

 :دهد می
 برازش ییکویگرا و شاخص ن هم ییروا .5جدول 

AVE R ابعاد متغیر
  

AVE 2R GOF 

راهبرد 

 اقیانوس آبی

 - 89/8 راهبرد حذف اقیانوس آبی

975/8 787/8 25/8 

 - 59/8 راهبرد کاهش اقیانوس آبی

 - 27/8 راهبرد ایجاد اقیانوس آبی

 - 82/8 راهبرد افزایش اقیانوس آبی

 09/8 87/8 مزیت رقابتی

 های تحقیق یافته :منبع
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دهد که  در جدول نشان می( گرا روایی هم) 7شده شاخص میانگین واریانس استخراج

بیانگر  و دارند 8/8بالاتر از  ۀشد میانگین واریانس استخراج شده، های مطالعه سازه یتمام

ای  گونه ها به کند و ترکیب آن گیری می خود را اندازه ۀاین است که هر نشانگر فقط ساز

 1شاخص نیکویی برازش. شوند میخوبی از یکدیگر تفکیک  ها به سازه یکه تمام است

این شاخص سازش بین کیفیت مدل ساختاری . شده است بیانمدل نیز در این جدول 

 :دهد و برابر است با شده را نشان می گیری و مدل اندازه

 
2GOF AVE R  

 

 8/8بالابودن مقدار شاخص از . است R2و  AVEمیانگین  2Rو  AVEکه در آن 

شده است و از مقدار  25/8مقدار شاخص برازش برابر . دهد برازش مدل را نشان می

 .استبرازش مناسب مدل  دهندۀ تر است و نشان بزرگ 8/8

دار و ماهیت این نوع  اما غیرجهت ،ای است میان دو متغیر در یک مدل بستگی رابطه هم

بستگی پیرسون  جدول زیر ضرایب هم. شود میبستگی ارزیابی  تحلیل هم از راهرابطه 

روی قطر اصلی این . دهد دو نشان می میان متغیرهای پنهان را دوبه  برای بررسی رابطه

بستگی کامل  به این منظور که هر متغیر با خودش هم ؛ماتریس عدد یک واقع شده است

مقدار سطح معناداری کمتر ) ندمعنادار ددرص 77تمامی ضرایب در سطح اطمینان . دارد

مثبت و مستقیم و ضریب منفی ۀ رابط ۀدهند ضریب مثبت نشان(. استدرصد  7از 

بستگی  هرچه مقدار ضریب هم. استمنفی و معکوس بین دو متغیر  ۀرابط ۀدهند نشان

 .تر است تر باشد، شدت رابطه بین دو متغیر بیشتر و قوی بزرگ

 
  

                                                                                                                   
1. AVE 

2. GOF 
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 واگرا ییروا و رسونیپ یبستگ هم بیضرا .6جدول 

 (5) (4) ( ) ( ) ( ) پنهان یرهایمتغ

     7 آبی یانوسراهبرد حذف اق.  7

 7 28/8 آبی یانوسراهبرد کاهش اق.  1

 

  

   7 57/8 87/8 آبی اقیانوس یجادراهبرد ا.  9

  7 87/8 88/8 29/8 آبی اقیانوس یشراهبرد افزا.  8

 7 98/8 92/8 20/8 07/8 رقابتی یتمز.  5

 های تحقیق یافته :منبع            

 

مثبتی  ۀدهد که بین متغیرهای تحقیق رابط بستگی پیرسون نشان می نتایج ضرایب هم

راهبرد حذف اقیانوس آبی  یعنی ؛(ها معنادار است  بستگی یب هماتمامی ضر) وجود دارد

کمترین ارتباط و راهبرد کاهش اقیانوس آبی ( 07/8) بیشترین ارتباط را با مزیت رقابتی

 .دارد( 20/8) را با مزیت رقابتی

 

 اعتبارسنجی مدل ساختاری.  -4

( درونی) گیری نوبت به بررسی مدل ساختاری های اندازه پس از اعتبارسنجی مدل

 . رسد تحقیق می
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 قیتحق یها هیفرض یبررس یبرا یمعادلات ساختار جینتا .7جدول 

 B T تحقیق های یهفرض
 یتوضع

 فرضیه

 جهت

 رابطه
 رتبه

 مثبت أییدت 97/778 77/8  یرقابت یتکسب مز          یآب یانوسراهبرد اق

 7 مثبت أییدت 79/78 88/8 رقابتی یتکسب مز        یآب یانوسراهبرد حذف از اق

 1 مثبت أییدت 25/9 78/8 رقابتی یتکسب مز            یآب یانوسراهبرد کاهش از اق

 1 مثبت أییدت 75/71 99/8 رقابتی یتکسب مز          یآب یانوساز اق یجادراهبرد ا. 9

 9 مثبت أییدت 28/9 18/8 رقابتی یتکسب مز          یآب یانوساز اق یشراهبرد افزا. 8

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01  
 های تحقیق یافته :منبع

 

 یاصل یۀفرض یت ۀآمارمقدار  ،یمعادلات ساختار بیآمده از ضرا دست به جیبراساس نتا
 یۀقرار دارد و فرض( -72/7و  72/7) ۀصفر و خارج باز یۀرد فرض یۀدر ناح( 97/778)

 انوسیگفت راهبرد اق توان یم ریمس بیبودن ضر شود و با توجه به مثبت یم دییأمحقق ت
مثبت و  ریتأث  ای موردمطالعه بیمهکت شر یرقابت تیمز در درصد 77 زانیبه م یآب

صفر قرار دارد و  یۀرد فرض یۀدر ناح( 79/78)اول  یفرع یۀفرض یت ۀآمار. معنادار دارد
گفت راهبرد  توان یم ریمس بیبودن ضر شود و با توجه به مثبت یم دییأمحقق ت یۀفرض

 موردمطالعهای  همیکت بشر یرقابت تیمز در درصد 88 زانیبه م یآب انوسیحذف از اق
صفر  یۀرد فرض یۀدر ناح( 25/9)دوم  یفرع یۀفرض یت ۀآمار. مثبت و معنادار دارد ریتأث 

 توان یم ریمس بیبودن ضر شود و با توجه به مثبت یم دییأمحقق ت یۀقرار دارد و فرض
ای  بیمهکت شر یرقابت تیمز بر درصد 78 زانیم به یآب انوسیگفت راهبرد کاهش از اق

 یۀدر ناح( 75/71)سوم  یفرع یۀفرض یت ۀآمار. مثبت و معنادار دارد ریتأث  موردمطالعه
 یببودن ضر شود و با توجه به مثبت یم أییدمحقق ت یۀصفر قرار دارد و فرض یۀرد فرض

 رقابتی یتمز در درصد 99 یزانبه م یآب یانوساز اق یجادگفت راهبرد ا توان یم یرمس
چهارم  یفرع یۀفرض یت ۀآمار. ثبت و معنادار داردم یرتأث  ای موردمطالعه بیمهکت شر

شود و با توجه به  یم أییدمحقق ت یۀصفر قرار دارد و فرض یۀرد فرض یۀدر ناح( 28/9)
 یزانبه م یآب یانوساز اق یشگفت راهبرد افزا توان یم یرمس یببودن ضر مثبت
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. مثبت و معنادار دارد یرتأث ای موردمطالعه  بیمهکت شر رقابتی یتمز در درصد 18
را ( 88/8) یرثأت یشتریناول و ب ۀرتب یآب یانوسبتا، راهبرد حذف از اق یببراساس ضرا

 ۀرتب یآب یانوسدارد و راهبرد کاهش از اق مطالعه ای مورد بیمهکت شر رقابتی یتمز در
 نیا ۀدهند نشان زین نییتع بیضر .دارد زمینه ینرا در ا( 78/8) یرثأت ینچهارم و کمتر

دهد و در  یم حیوابسته را توض ریمتغ راتییاز تغ زانیمستقل تا چه م یرهایاست که متغ
 از درصد 02 یآب انوسیاق از شیافزا و جادیحذف، کاهش، ا یها  لفهمث قیتحق نیا

 .کنند یم نییرا تعای موردمطالعه  بیمهکت شر یرقابت تیمز راتییتغ

 بندی و پیشنهادها جمع. 5
درصد  77های تحقیق با  تمامی فرضیه ،نتایج معادلات ساختاری نشان دادطور که  همان

تأثیر متغیرها بر روی  بودن ضرایب مسیر، جهت  یید شد و با توجه به مثبتأاطمینان ت
ی قابت شدیدان ریرهای بیمه در ا  اینکه امروزه بین شرکتبا توجه به . استهم مثبت 

از که ضمن تمایز ز دارد نیاهای نوینی  روشین عرصه به در اموفقیت و  شود دیده می
با طرح  که، محقق برآن شد قابت باشدرفعلی ی فضا گوی سخند پاابتو ،ی دیگرقبار

. کند معرفیفعلی رقابت  ۀراهبرد اقیانوس آبی روشی نو برای حضور موفق در عرص
رها و بازاایجاد های جدید را در رقابت یا حتی   تواند ارزش استراتژی جدیدی که می

در (. 1879، همکارانلوتندر و ) کند راهبرد اقیانوس آبی است خلقمشتریان جدید 
مشخصی عد اکه قو ،بازار موسوم به اقیانوس قرمزۀ شد شناختهم و معلوی مقابل فضا

بیرون که  ،زارباای از  و ناشناختهبکر ی فضا، فرماست حکمی در آن قابت شدیددارد و ر
نام بی س آقیانود، ابر میگیرها را درقابت خونین بین شرکتود و رمحدی هازمراز 

ست ای ا ردهنخو ی دستهازارخلق باو قابت از رپرهیز د، هبرراین در اغالب  ۀیدا. دارد
مدلی بی س آقیانود اهبررا. کند خلق میدآوری سوی قیب فرصتهار رحضوون که بد

کند میحمایت ی صنایع جدیدو ها زاربا تشکیلو از ست ادی هبرراتفکر از چه ریکپا
. شته باشداتباطی ندارقابت رعد ابه قود و خلق شورزه مبای جا تقاضا بهدر آن که 

ون بدرا  شانمنافعها  در آنبیابند که را هایی زاربادر این اقیانوس نند اشرکتها میتو
به راهبرد اقیانوس آبی  توجهی بیبنابراین (. 1885رن، مابوکیم و ) هنددیش افزاقابت ر
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شانه با رقبای دیگر و در اقیانوس قرمز و  به ها در رقابت شانه  شود که شرکت موجب می
 . رقابت محو شوند ۀتدریج از صحن بهخونین بمانند و 

 مطالعه ای مورد بیمهبه مدیران شرکت  ،های تحقیق  منظور بهبود هرچه بیشتر شاخص به
ییدی مشخص أسنجی و تحلیل عاملی ت روایی راهاز ) پرسشنامه های پرسشبا توجه به 

آمار  از مستخرجه نیانگیو م( اند کننده در مدل داشته نقش تعیین ها پرسششد که تمامی 
شاخص میانگین مشخص شد تمامی متغیرها در حد متوسط قرار دارند  راهاز ) توصیفی

باید به حد  ،ظر بگیریمدر ن 8و اگر حداقل حد مطلوب را برای شاخص میانگین 
 :شود میارائه  ی به شرح زیرهایپیشنهاد، (مطلوب برسند

 یرقابت تیکسب مز در یآب انوسیراهبرد حذف از اق :اول یۀبر فرض یمبتن یشنهادهایپ

 .دارد یمعنادار ریتأث  ای موردمطالعه بیمهشرکت 
 یانوسراهبرد حذف از اق شد مشخص که یه،فرض ینآمده در ا دست هب یجبا توجه به نتا

 مطالعه ای مورد بیمهت رقابتی شرکت یکسب مز دررا  یرتأث  یشتریناول و ب ۀرتب یآب
 :شود میپیشنهاد ، دارد

صرف  کانیزائد و حذف ارتباطات پل های یحذف بروکراس برای ای بیمه این شرکت( 7
 کند؛اقدام 

 یندگانکارکنان و نما برای یمهارت ارتباط های کلاس یبرقرار ای با بیمه این شرکت( 1
 گذاران بیمه و یانبرخورد مناسب با مشتر ۀلازم را درخصوص نحو یها آموزش ،شرکت

 .کند ارائه

 یرقابت تیکسب مز در یآب انوسیراهبرد کاهش از اق :دوم ۀبر فرضی مبتنی هایپیشنهاد

 .دارد یمعنادار ریتأث  مطالعه ای مورد بیمهکت شر
که مشخص شد راهبرد کاهش از اقیانوس  ،آمده در این فرضیه دست هب جبه نتای با توجه

 مطالعه ای مورد بیمهکسب مزیت رقابتی شرکت  درتأثیر را  کمترین  و چهارم رتبۀآبی 
 :شود میپیشنهاد  ،مزیت رقابتی دارد که درتأثیر مثبتی   علت حال به بااین ؛دارد

 ریسک پذیرش اخذ از ناشی واردۀخسارات  یزانم یبررس ای با بیمه این شرکت( 7
 یدر فضا کتحذف شر برایاند و  شده یانمنجر به ضرر و ز که گذاران، یمهاز ب یبرخ
 کند؛استعلامات و مناقصات آنان اقدام  یرقابت
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 نوع درنظرگرفتن با را خود های نامه بیمه نرا کند سعی ای باید بیمه این شرکت( 1
 کاهش برای راه این از و کند بازبینی گذشته سنوات طی وارده های خسارت و ها ریسک

 حفظ با ترتیب، بدین. کند اقدام مشتری حفظ برای معقول حد به و مربوطه های نرا
 مقصود به رسیدن راستای در متغیر و ثابت های هزینه کاهش با و رسانی خدمات کیفیت

 است؛ برداشته گام

 ساختار و نامه آیین) شرکت ناکارآمد های فعالیت بررسی ای با بیمه این شرکت( 9
 آنان کاهش ممکن حد تا و شناسایی برای...(  و ناکارآمد ریسک مدیریت ناکارآمد،

 .کند اقدام

 یرقابت تیکسب مز در یآب انوسیاز اق جادیراهبرد ا :سوم یۀبر فرض یمبتن یشنهادهایپ

 .دارد یمعنادار ریتأث  مطالعه مورد یا مهیبکت شر
 یانوساز اق یجادکه مشخص شد راهبرد ا یه،فرض ینآمده در ا دست به یجبا توجه به نتا

 یشنهادپ ،داردمطالعه  ای مورد بیمهکت شر رقابتی یتکسب مز در مثبتی یرتأث  یآب
 :شود می
و  ها ههای اجتماعی بستری برای تبادل تجرب  در اینترنت و رسانهای  بیمهشرکت این ( 7

ها درخصوص    و همچنین به تبلیغات در این رسانه فراهم کندگذاران  بیمه هاینظر
 ؛بپردازد نظر بیمۀ موردمزایای 

و  کندباید به مکان و خصوصیات محیطی شرکت نیز توجه ای  بیمهشرکت این ( 1
فضای پارکینگ، میز انتظار و دستگاه ) محیطی مناسب و آراسته و با امکانات کامل

 ؛اختیار کارکنان و مشتریان قرار دهد را در...( دهی و  نوبت

مربوط به  های یسکو ر گذار یمهنوع ب درنظرگرفتن با یدباای  بیمهشرکت این ( 9
نرا متفاوت خدمات )خود  های نامه یمهانواع ب یها نرا کردنشناور مورد در آن یاتعمل

 گوناگونیو  یعوس یفبتواند ط راه ینتا از ا کند اقدام( گذاران یمهب یژگیبراساس و یمهب
 .را جذب کند یاناز مشتر

 تیکسب مز در یآب انوسیاز اق شیراهبرد افزا :چهارم یۀبر فرض  یمبتن یشنهادهایپ

 .دارد یمعنادار ریتأث  مطالعه ای مورد بیمهکت شر یرقابت
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 اقیانوس از افزایش راهبردکه مشخص شد  فرضیه، این در آمده دست به نتایج به توجه با
 پیشنهاد مطالعه دارد، ای مورد بیمه شرکت رقابتی مزیت کسب در مثبتی تأثیر  آبی
 :شود می
دانش فنی در میان پرسنل و نمایندگان خود را افزایش دهد  زانیمای  بیمهشرکت این ( 7

و خدمات و پشتیبانی پس از فروش، همچون رسیدگی به شکایات و پرداخت خسارات 
 را بهبود بخشد؛... به خسارات و  گذاران و افزایش سرعت رسیدگی به بیمه

 استفادهکارکنان و با  یاز توانمند یریگ و بهره فکر اتاق تشکیل با ای بیمه شرکت ینا( 1
 .کندفروش اقدام  یدجد های یوهش خلق درخصوص یزشی،انگ یها از مشوق
 و اند داشته را 9 متوسط حد از کمتر میانگین که پرسشنامه، از هایی گویه برای همچنین

 ارائهها  شاخص این بهبودمنظور  به هایی یشنهادپ ندارند، قرار مناسبی وضعیت در
 :کنیم عملیاتی راها  شاخص این با مرتبط مفاهیم راه این از تا شود می

 

 مفهوم یساز یاتیجدول عمل .8جدول 

 های پرسشنامه  الثس متغیر
میانگین 

 ها الثس
 هاپیشنهاد

راهبرد 

 حذف

گذاران  حذف نارضایتی بیمه

 و مشتریان
99/1 

به دنبال  ای باید بیمهشرکت این و کارکنان  یرانمد

ارتباطات مثثر با  راهاز  یتینارضا یها گلوگاه ییشناسا

 باشند؛آنان  یتینارضا کاهش یاحذف  و گذاران یمهب

 ینۀبرابر هز 5 یدجد یجذب مشتر ینۀهز است بدیهی

 .است یفعل یحفظ مشتر

راهبرد 

 ایجاد

 ۀرایگان و ارائ ۀمشاور ۀارائ

گذاران و  خدمات به بیمه

مشتریان در اینترنت و 

 های اجتماعی   رسانه

09/1 

لازم است  یاجتماع یها توجه به نقش مثثر رسانه با

مزبور با  عرصۀخود را در  یتفعالای  بیمهشرکت این 

 افزایش به منجر وگسترش دهد  متفاوت خدمات ارائۀ

 .شودرقبا  سایرنسبت  به این بیمه های یتمز

راهبرد 

 افزایش

خدمات پس از فروش و 

 ای مشاوره
89/1 

گذاران و  باید خدمات پشتیبانی بیمهای  بیمهشرکت این 

های   اعم از هزینه ،پیگیری خسارات مرتبط با بیمه

ترین  ترین زمان و به آسان در کوتاه، را ...درمانی و 

 .گذاران فراهم آورد شکل ممکن برای بیمه

 های تحقیق یافته :منبع
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   منابع
 بر مثثر های  مثلفه بررسی(. 7902) بهاره اصانلو، و مهرداد استیری، هاشم، آقازاده،

 .55-99 ،(9)2 ،اقتصادی های  پژوهش. ایران در ها  بنگاه پذیری رقابت

 های استراتژی بررسی(. 7979) احمدرضا چورن، الهی و غدیر مهدوی، هاشم، آقازاده،

 ،(7)98 ،بیمه پژوهشنامۀ. آبی اقیانوس رویکرد با کشور بیمۀ صنعت در نوآوری

709-178. 

 در یآب انوسیکرد اقیبا رو ینوآور یالگوها ۀو توسع یبررس(. 7972)آتنا  ،یاحمدخان

 نامۀ انیپا(. ما ۀمیب یعملکرد شرکت سهام یبررس: یمورد ۀمطالع) مهیب صنعت

 .یمال علوم و تیریمد کدۀخاتم، دانش یرانتفاعیارشد دانشگاه غ یکارشناس

و  انیـنسا ابعـمن مدیریت تمااقدا یزهمسوسا لمد حیاطر(. 7977)فرشته  ،مینا

. انرـیا یرتجا های نکبادر  یـبآ سانوـقیا درـیکرو با رکاو کسب یتژاسترا

 . انتهر هنشگادا ،یکترد ۀمنانپایا

 یآب انوسیاق یاستراتژ یساز ادهیموانع استقرار و پ یبررس(. 7977) محمد ،یبزرگ جان

(BOS )استان  نور امیارشد، دانشگاه پ یکارشناس نامۀ انیپا. نیکارآفر ۀمیدر شرکت ب

 .تیریدانشکده مد ،تهران

 سقیانوا دهبررا یلگوا توسعۀ(. 7979)و تابان، محمد  ریاردش ،یریش د،یزاده، ناه یعل

 تیریمد(. لامیا یخصوص یها  بانک: مورد مطالعه) یاربانکد صنعتدر  بیآ
  .11-287، (9)2 ،یبازرگان

 یبازار یچگونه فضا: یآب انوسیاق یاستراتژ(. 7900)چان و مابورن، رنه  ویدبل م،یک

: تهران ،یمحمدرضا عاطف ۀترجم. میو رقابت را نامربوط ساز میمقاومت خلق کن یب

 .انتشارات ناب

 یبرا یرقابت تیمز مدل یطراح(. 7908) سیدحمید حسینی، خداداد و علی مهری،

 .171-707 ،(1)7 ،رانیا در تیریمد یها پژوهش. رانیا خودرو صنعت
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ک بان در یآب انوسیکرد اقیک با رویاستراتژ یزیر طرح(. 7975) یعل ،یزیتبر یلومو

 .یو حسابدار تیریمد دانشکدۀ ،یکیکتروندانشگاه آزاد واحد ال نامۀ انیپا. انیپارس

 یها از بخش یکیعنوان  به ینقش نوآور یبررس(. 7979) یمهد ،یینادر و طلا ،ینادر

و  ینیکارآفر یش ملین همایکشورها، دوم یریپذ در رقابت ینیند کارآفریافر

و ارتباط با صنعت دانشگاه مازندران، برگرفته  ینیمرکز کارآفر ،ی، ساریریپذ رقابت

 https://www.civilica.com/Paper-ESAC02-ESAC02_046.html :از

 یاستراتژ(. 7975) سنح ،ینافچ یو فتاح نیسححمدم ،یآران انیری، قدحمدم ،ینماز

و  یدانش حسابدار. کیاستراتژ تیریمد یحسابدار ۀو توسع یآب انوسیاق
 .59-17، (70)5 ،تیریمد یحسابرس
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