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Abstract: The aim of this study is to design an ontology-based 
electronics learning system. The present research is a descriptive 
research in terms of its purpose and methodology. In the present study, 
to explore the main concepts of the field of e-learning, we reviewed the 
published articles and sources of information on e-learning. Finally, 
the main categories of e-learning areas including human resources, 
technology infrastructure, and educational content were identified. In 
the present study, the basis of the method used to extract semantic 
concepts and relationships, the knowledge engineering approach, and 
the basis of the method used to create ontology is top-down method. 
Protégé software 3.5 was also used to build an ontology. In this study, 
seven stages were used to construct ontology, including determining 
the scope and ontology coverage, determining the ontology hierarchy, 
determining the conceptual pairs, determining the classes, describing 
the characteristics, defining the quarries and creating the sample. 
According to the results of the study, the proposed method can be used 
to complete and develop the proposed ontology for e-learning.
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چکیــده: هــدف از پژوهــش حاضــر طراحــی سيســتم یادگيــری الكترونيــک مبتنــی 
ــاظ  ــردی و از لح ــدف، كارب ــاظ ه ــش از لح ــن پژوه ــت. ای ــی اس ــر هستی شناس ب
روش، از نــوع پژوهش هــای توصيفــی اســت. در پژوهــش حاضــر بــرای اســتخراج 
مفاهيــم اصلــی حــوزة آمــوزش الكترونيــک بــه بررســی مقاله هــا و منابــع اطلاعاتــی 
منتشرشــده در مــورد آمــوزش الكترونيــک پرداختــه شــد و در نهایــت، مقوله هــای 
اصلــی حــوزة آمــوزش الكترونيــک شــامل منابــع انســانی، زیرســاخت های فنــاوری 
و محتــوای آموزشــی شناســایی شــد. در پژوهــش حاضــر مبنــای روش به كاررفتــه 
در اســتخراج مفاهيــم و روابــط معنایــی، راهــكار مهندســی دانــش و مبنــای روش 
به كاررفتــه در ایجــاد هستی شناســی، روش بالابه پایيــن بــود. همچنيــن، جهــت 
ــن  ــژه» ویرایــش 3/5 اســتفاده شــد. در ای ــزار »پروت ســاخت هستی شناســی از نرم اف
ــرای ســاخت هستی شناســی اســتفاده شــد كــه شــامل  ــه ب پژوهــش از هفــت مرحل
تعييــن دامنــه و پوشــش هستی شناســی، تعييــن سلســله مراتب هستی شناســی، تعييــن 
ــا،  ــف چهریزه ه ــا، تعری ــف ویژگی ه ــا، توصي ــن رده ه ــی، تعيي ــای مفهوم جفت ه
ــده  ــوان از روش ارائه ش ــش می ت ــج پژوه ــه نتای ــه ب ــا توج ــود. ب ــه ب ــاد نمون و ایج
بــرای تكميــل و توســعة هستی شناســی پيشــنهادی در حــوزة آمــوزش الكترونيــک 

اســتفاده كــرد.
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1.مقدمه

توســعة ســریع فناوری هــای نویــن اطلاعاتــی و ارتباطــی بــه حركــت جوامــع از شــكل ســنتی بــه 
الكترونيكــی منجــر شــده اســت. تغييــر و تحولــی كــه در حــوزة ارتباطــات الكترونيــک انجــام گرفتــه 
آمــوزش را نيــز تحــت تأثيــر قــرار داده و سيســتم آمــوزش ســنتی را بــه ســمت آمــوزش الكترونيــک 
ــه اطلاعــات و یادگيــری را از راه دور  ســوق داده اســت. آمــوزش الكترونيــک امــكان دسترســی ب
فراهــم ســاخته و ایــن امــكان را بــرای افــراد بــه وجــود آورده اســت كــه بــدون محدودیــت زمانــی 
و مكانــی آمــوزش ببيننــد )ســالاری و همــكاران 1388(. »دراكــر« آمــوزش الكترونيــک  را آمــوزش 
ــالا تعریــف می كنــد. وی بيــان مــی دارد كــه تحویــل مطالــب آموزشــی در  ــا ســرعت ب در لحظــه ب
ــه توســعة جوامــع دانشــی و امــكان  كمتریــن زمــان ممكــن و بــدون محدودیــت مكانــی، كمــک ب
ارتبــاط بيــن یادگيرنــده و یاددهنــده و از مهم تریــن نقــاط قــوت آمــوزش الكترونيــک اســت 

.)Drucker 2005(
ــر« یادگيــری الكترونيكــی را اســتفاده از فناوری هــای مختلــف اطلاعاتــی و  »هولمــز و گاردن
 Holmes( ارتباطــی بــرای بهبــود وضعيــت آمــوزش و افزایــش كيفيــت یادگيــری تعریــف می كننــد
Gardner 2006 &(. طبــق تعاریــف ارائه شــده به صــورت جامــع می تــوان آمــوزش الكترونيــک 

را شــامل هــر نــوع یادگيــری دانســت كــه در آن از اینترنــت و فناوری هــای ارتباطــی بــرای انتقــال 
ــده،  ــری توزیع ش ــامل یادگي ــری ش ــه یادگي ــد ك ــان می كن ــاران« بي ــود. »عط ــتفاده می ش ــم اس مفاهي
یادگيــری از راه دور و آمــوزش مبتنــی بــر كامپيوتــر و اینترنــت اســت. وی همچنيــن بيــان مــی دارد 
كــه آمــوزش الكترونيــک به صــورت آنلایــن و یــا به صــورت آفلایــن انجــام می گيــرد و می توانــد 
ــرد )عطــاران 1385 نقــل در  ــی انجــام گي ــا به صــورت تركيب ــا شــبكه و ی ــم ی ــی معل تحــت راهنمای

اســماعيلی و همــكاران 1395(.
آمــوزش الكترونيــک مشــكل دوری مســافت و فاصلــه را تــا حــد بســيار زیــادی حــل كــرده 
ــتفاده از  ــا اس ــد ب ــی بتوانن ــه و مكان ــر نقط ــراد از ه ــه اف ــت ك ــاخته اس ــم س ــكان را فراه ــن ام و ای
ــری  ــكان یادگي ــک ام ــوزش الكتروني ــد )Maurer & Sapper 2001(. در آم ــوزش ببين ــت آم اینترن
مادام العمــر بــدون محدودیــت زمانــی و مكانــی بــرای هــر فــرد وجــود دارد. یادگيــری الكترونيــک 
ــران  ــا كارب ــم آورد ت ــن( را فراه ــازی )آنلای ــورت مج ــوزش به ص ــای آم ــد زمينه ه ــلاش می كن ت
ــدا  ــی پي ــن دسترس ــيوة آنلای ــه  ش ــی ب ــی و آموزش ــای درس ــی و محتواه ــع اطلاعات ــه مناب ــد ب بتوانن
ــان  ــه هدفش ــركت هایی ك ــگاه ها و ش ــرورش، دانش ــوزش و پ ــک در آم ــری الكتروني ــد. یادگي كنن
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یادگيــری مســتمر اســت، بســيار مفيــد و كاربــردی اســت. طبــق بررســی های انجام گرفتــه، آمــوزش 
ــا  ــود، ام ــوری و رو در رو ش ــوزش حض ــن آم ــل جایگزی ــورت كام ــد به ص ــک نمی توان الكتروني
انــواع مختلفــی از آمــوزش الكترونيــک ماننــد آمــوزش مبتنــی بــر كامپيوتــر  و كلاس هــای یادگيــری 
تركيبــی كــه در آن  كلاس به صــورت حضــوری برگــزار می شــود و از فناوری هــای مختلــف 
 Kaur, Sharma( اطلاعــات و ارتباطــات بــرای یادگيــری اســتفاده می شــود، كارایــی بيشــتری دارنــد

.)& Vohra 2015

ــری  ــت اندازه گي ــی، قابلي ــوای اطلاعات ــدد از محت ــتفادة مج ــكان اس ــک ام ــوزش الكتروني آم
ــه انجــام  ــا خــود منجــر ب ــن كاربرده ــكان آمــوزش شــخصی را فراهــم مــی آورد. ای عملكــرد و ام
فعاليت هــای گســترده در نظــام آمــوزش الكترونيــک می شــود. هستی شناســی سيســتمی اســت 
ــع  ــر واق ــک مؤث ــوزش الكتروني ــتم های آم ــانی سيس ــلاح و به  روزرس ــث اص ــد در بح ــه می توان ك
شــود. بنابرایــن، در ایــن بخــش، بحــث اســتفاده از هستی شناســی ها مطــرح می شــود، تــا جایــی كــه 
ــد  ــی می توانن ــر هستی شناس ــی ب ــتم های مبتن ــه سيس ــد ك ــان می كنن ــتا« بي ــوا و كریس »آرویو،دیچي

.)Aroyo, Dicheva & Cristea 2002( ــد ــد كنن ــا روزآم ــلاح ی ــود را اص ــرعت  خ ــانی و به س به آس
»گروبــر« هستی شناســی را مفهومــی بــرای فهــم مشــترك از حوزه هــای مختلــف علمــی 
می دانــد و بيــان می كنــد كــه هستی شناســی مجموعــه ای از مفهوم هــا، رابطه هــا، كاركردهــا، 
بدیهيــات و نمونه هــا را شــامل می شــود )Gruber 1993 نقــل در احمــدی و همــكاران 1396(.

دســته بندی  هستی شناســی  كــه  می كنــد  بيــان  هستی شناســی  تعریــف  در  ســوا«  »جــان 
از موضوعــات یــا عناصــر موجــود در یــک حــوزة خــاص را بررســی می كنــد و بــر اســاس 
ــواع  ــل، ان ــه  تفصي ــه ب ــت ك ــن فهرس ــد. ای ــه می ده ــات را ارائ ــتی از موضوع ــی، فهرس آن بررس
موضوعــات و روابــط ميــان آن هــا را در حــوزة مــورد بررســی بيــان می كنــد، هستی شناســی ناميــده 
ــل در حســينی بهشــتی 1392(. هستی شناســی توصيفــی واضــح و رســمی  می شــود )Seva 1999 نق
بــرای تعریــف یــک پایــگاه دانــش شــامل مفاهيــم در حــوزة موضوعــی، نقش هــای بيــن نمونه هــا، 
ــه از  ــک مجموع ــا ی ــراه ب ــا، هم ــه نقش ه ــوط ب ــرط های مرب ــد و ش ــا و قي ــم، محدودیت ه مفاهي
ــان  ــو و فتحي ــد )صنعت ج ــف می كن ــش را تعری ــگاه دان ــه پای ــت ك ــا نمونه هاس ــا ی ــر و اعض عناص
ــای  ــرای مشــخص نمودن واژه ه ــان كــرد كــه هستی شناســی ب ــوان بي 1391(. به طــور خلاصــه، می ت
  Popov et al. ؛Laender et al. 2002( مــورد اســتفاده در دامنــه ای خــاص و روابــط بيــن آن هاســت

.)2003

هستی شناســی ها در حــوزة آمــوزش الكترونيــک تركيبــی )تعامــل آنلایــن و رو در رو( 
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به عنــوان یــک روش رســمی بــرای تشــریح نظــام آموزشــی دانشــگاه ها، تشــریح و تفســير دوره هــای 
هستی شناســی  یــک  می رونــد.  بــه كار  دانشــگاه ها  آموزشــی  خدمــات  تعریــف  و  آموزشــی 
ــاتی  ــگاه ها و مؤسس ــی )دانش ــازمان های آموزش ــف س ــامل توصي ــتی ش ــی بایس ــوزش الكترونيك آم
ــد  ــر در فراین ــراد درگي ــی، و اف ــای آموزش ــد( دوره ه ــزار می كنن ــی را برگ ــای آموزش ــه دوره ه ك
ــن  تدریــس و آمــوزش باشــند )Qwaider 2011(. هستی شناســی مجموعــة نقشــه یابی های ممكــن بي
ســمبل ها و معانــی آن هــا را محــدود می ســازد؛ امــا درك مشــترك مســئله در آمــوزش الكترونيــک 
در چندیــن ســطح از هستی شناســی رخ می دهــد كــه چندیــن جنبــة مختلــف از اســتفاده از اســناد را 

ــرد 1393(. ــور و جوانم ــد )اصفهانی پ ــف می كن توصي
هستی شناســی آموزشــی، مــاژول اصلــی ســازماندهی اجــزای دیگــر اســت. بــا هستی شناســی، 
سيســتم آمــوزش الكترونيــک مبتنــی بــر هستی شناســی می توانــد دانــش را از متخصصــان آموزشــی و 
متخصصــان اطلاعــات یــاد گرفتــه و ســپس، آن را به طــور خــودكار بــر اســاس درخواســت كاربــران 
ــر اســاس هستی شناســی و  ــد. ب ــر و سيســتم طراحــی كن ــرای كارب ــل فهــم ب ــوای قاب ــه  شــكل محت ب
ــل انعطــاف به وجــود می آیــد. از دیــدگاه دانشــجو  وب معنایــی، یــک بســتر معمــاری ارتباطــی قاب
ــوط  ــات مرب ــة اطلاع ــوة ارائ ــوا و نح ــه محت ــی، ب ــواد آموزش ــت وجوی م ــئله در جس ــن مس مهم تری
ــک  ــوند، ی ــر نمی ش ــرد ظاه ــورت منف ــی به ص ــواد آموزش ــه م ــی ك ــال، در حال ــن ح ــا ای ــت. ب اس
ســاختار جدیــد بــرای در بر گرفتــن مجموعــه ای از مــواد آموزشــی در یــک دورة آموزشــی مــورد 
ــاز اســت. در یــک محيــط آمــوزش الكترونيكــی به راحتــی ممكــن اســت موقعيتــی پيــش بيایــد  ني
كــه نویســندگان مختلــف از واژه هــای متفاوتــی اســتفاده كننــد. در ایــن مــوارد تركيــب كــردن مــواد 
آموزشــی دشــوار می شــود. ایــن مشــكل توســط پيش زمينه هــا و ســطوح مختلــف دانــش دشــوارتر 
ــت.  ــاز اس ــورد ني ــترك م ــک درك مش ــاد ی ــرای ایج ــم ها ب ــی مكانيس ــن رو، برخ ــود. از ای می ش

هستی شناســی یــک مكانيســم قــوی بــرای انجــام ایــن كار اســت )همــان(.
ــای توصيف شــدة مشــترك  ــک معن ــک، ایجــاد ی ــوزش الكتروني نقــش هستی شناســی در آم
از لغــات )مجموعــة نشــانه های استفاده شــده( اســت. یــک هستی شناســی دارای مجموعــه ای از 
نقشــه های ممكــن بيــن نشــانه ها و معانــی آن هاســت، امــا مســئلة درك مشــترك در آمــوزش 
ــای مختلــف اســتفاده  الكترونيــک در چندیــن ســطح از هستی شناســی رخ می دهــد كــه جنبه ه
ــاخت های  ــن زیرس ــه از مهم تری ــی های انجام گرفت ــق بررس ــد. طب ــف می كن ــند را توصي ــک س از ی
ــع انســانی  ــاوری، و مناب ــوای آموزشــی، زیرســاخت های فن ــه محت ــوان ب آمــوزش الكترونيــک می ت
اشــاره كــرد. محتــوا بــه  معنــای مــواد آموزشــی اســت كــه مــورد نيــاز كاربــر بــرای كســب دانــش 
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ــه  ــرای دسترســی ب ــی اســت كــه ب ــای تجهيزات ــه  معن ــاوری ب ــوزش اســت. زیرســاخت های فن و آم
مــواد آموزشــی و نحــوة ارائــه مــواد اشــاره دارد. منابــع انســانی نيــز شــامل نيروهــای پشــتيبان ســامانه، 
ــان كــرد  ــوان بي ــن، می ت ــده و ... اســت. بنابرای ــده، یاددهن نيروهــای آمــوزش الكترونيــک، یادگيرن
ــی  ــطح از هستی شناس ــه س ــک س ــوزش الكتروني ــانی در آم ــع انس ــاخت و مناب ــوا، زیرس ــه محت ك

هســتند.
بــا توجــه بــه اهميــت هستی شناســی و كاربــرد آن در حــوزة آمــوزش الكترونيــک، در 
ــی  ــر مبتن ــی آن هســتيم كــه یــک سيســتم آمــوزش الكترونيــک انعطاف پذی پژوهــش حاضــر در پ
ــون  ــه تاكن ــی های انجام گرفت ــق بررس ــم. طب ــه دهي ــی ارائ ــی و وب معنای ــاوری هستی شناس ــر فن ب
ــران انجــام نشــده اســت و بررســی  ــک در ای ــوزش الكتروني ــرای حــوزة آم ــة هستی شناســی ب نمون
پژوهش هــای خارجــی نيــز نشــان از خــأ پژوهــش كاربــردی در ایــن حــوزه دارد. بنابرایــن، مســئلة 
ــی  ــر هستی شناس ــی ب ــک مبتن ــوزش الكتروني ــتم آم ــه سيس ــت ك ــن اس ــر ای ــش حاض ــی پژوه اصل

ــه اســت؟ چگون

2.پیشینةپژوهش

ــوزش  ــی آم ــی هستی شناس ــورد طراح ــه در م ــد ك ــوم ش ــه معل ــی های انجام گرفت ــق بررس طب
ــایر  ــی در س ــرد هستی شناس ــورد كارب ــا در م ــه، ام ــام نگرفت ــی انج ــران پژوهش ــک در ای الكتروني
حوزه هــا پژوهش هــای مختلفــی انجــام گرفتــه اســت كــه در ادامــه بــه چنــد مــورد از آن هــا اشــاره 

می شــود:
ــی اطلاعــات« اظهــار  ــرد هستی شناســی ها در بازیاب ــوان »كارب »نامــور« در پژوهشــی تحــت عن
ــا  ــام ب ــود در نظ ــدارك موج ــق م ــت وجو و تطاب ــل جس ــدواژه و عم ــاب كلي ــا انتخ ــه ب ــی دارد ك م
ــن  ــود. در ای ــش داده می ش ــر نمای ــه كارب ــده ب ــدارك بازیابی ش ــر، م ــر كارب ــورد نظ ــدواژة م كلي
ــن  ــع چني ــرای رف ــود دارد. ب ــز وج ــده ني ــدارك بازیابی ش ــودن م ــل نامرتبط ب ــكلاتی مث ــد مش فراین
مشــكلاتی از ابزارهایــی ماننــد هستی شناســی ها اســتفاده می شــود. بنابرایــن، وی در پژوهــش 
خــود ســعی در بررســی نقــش هستی شناســی ها در بازیابــی اطلاعــات داشــت. وی در نهایــت، بيــان 
ــده  ــش جمع آوری ش ــه دان ــد ك ــان می ده ــی ها نش ــد هستی شناس ــرفت های جدی ــه پيش ــد ك می كن
ــه ای  ــای آگاهان ــد تلاش ه ــه بای ــود، بلك ــه ش ــده گرفت ــد نادی ــل ها نبای ــی نس ــة عمل ــق تجرب از طری
بــرای گام برداشــتن در خــارج از حــوزة ســنتی بــه عمــل آیــد. بنابرایــن، در ایــن مســير بایــد دربــارة 
ــه ســبب تحــول  ــه مــوازات نيازهــای در حــال تغييــری كــه ب نگرش هــای ســنتی بازنمایــی دانــش ب
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ــود )1394(. ــی ش ــد، بازاندیش ــود می آین ــط وب به وج ــداوم محي م
ــوزش  ــوان »پياده ســازی یــک سيســتم آم ــور و جوانمــرد« در پژوهشــی تحــت عن »اصفهانی پ
الكترونيكــی انطبــاق مبتنــی بــر وب معنایــی« ابتــدا اســتفاده های ممكــن از فنــاوری وب معنایــی بــرای 
آمــوزش الكترونيكــی را مــورد بررســی قراردادنــد و از آنجــا كــه كاربــران بخــش اصلــی سيســتم 
ــتم  ــی سيس ــرای هستی شناس ــی ب ــد، راهنماهای ــی بودن ــر هستی شناس ــی ب ــک مبتن ــوزش الكتروني آم
ــازی  ــرای پياده س ــنهادی ب ــت، دو روش پيش ــوده و در نهای ــان نم ــی بي ــک معنای ــوزش الكتروني آم

سيســتم آمــوزش الكترونيــک مبتنــی بــر فنــاوری وب معنایــی را بــه تصویــر كشــيدند )1393(.
»صنعت جــو و فتحيــان« در پژوهشــی تحــت عنــوان »مقایســة كارآمــدی اصطلاحنامــه و 
هستی شناســی در بازیابــی مفاهيــم موضوعــی )مطالعــة مــوردی: اصطلاحنامــة اصفــا(« بيــان كردنــد 
ــق تعریف شــده  ــط دقي ــم و رواب ــة مفاهي ــا ارائ ــزاری معناشــناختی اســت كــه ب كــه هستی شناســی اب
در ميــان آن هــا در یــک حــوزة علمــی، تصویــری از آن حــوزه ارائــه می دهــد. آن هــا در پژوهــش 
ــة  ــم، نمون ــی مفاهي ــد بازیاب ــی در فراین ــای هستی شناس ــن كاربرده ــی مهم تری ــور بررس ــود به منظ خ
ــا روش  ــازی و ب ــوزة نمایه س ــم ح ــاس مفاهي ــر اس ــوان ASFAOnt ب ــا عن ــی ب ــه ای از هستی شناس اولي
ــه ای  ــری« مقایس ــة »كاربردپذی ــک مطالع ــپس، در ی ــد و س ــه كردن ــی و ارائ ــوزه طراح ــل ح تحلي
ــت.  ــام پذیرف ــی انج ــم موضوع ــی مفاهي ــار بازیاب ــر معي ــی از نظ ــا و هستی شناس ــان اصطلاحنامه ه مي
ــی،  ــم موضوع ــی مفاهي ــی در بازیاب ــدی هستی شناس ــزان كارآم ــه مي ــان داد ك ــش نش ــج پژوه نتای
بيشــتر از كارآمــدی اصطلاحنامــة »اصفا«ســت. همچنيــن، رویكــرد تحليــل حــوزه می توانــد 
ــا  ــه ب ــی در مقایس ــم موضوع ــی مفاهي ــری در بازیاب ــی كارآمدت ــای معنای ــی ابزاره ــور طراح به منظ

ــرد )1391(. ــرار گي ــتفاده ق ــورد اس ــا م اصطلاحنامه ه
ــش«  ــت دان ــام مدیری ــی ها در نظ ــرد هستی شناس ــوان »كارب ــت عن ــی تح ــریف« در پژوهش »ش
بيــان كــرد كــه هستی شناســی یكــی از فناوری هــا و لایه هــای اصلــی وب معنایــی اســت و بــا 
ــری از  ــابقة بهره گي ــت و س ــده اس ــاد ش ــش ایج ــدد از دان ــتفادة مج ــتراك و اس ــهيل اش ــدف تس ه
آن در مدیریــت دانــش بــه ســال های نه چنــدان دور بــاز می گــردد )1388(. بنابرایــن، وی در 
ایــن پژوهــش چرخــة حيــات دانــش در نظــام مدیریــت دانــش را مــورد توجــه قــرار داده و ضمــن 
تمركــز بــر نظریــة مدیریــت دانــش توزیع شــده در مقابــل نظــارت متمركــز، نظــام مدیریــت دانــش 
ــق  ــا، معمــاری ویــژة هستی شناســی و مهندســی آن در پنــج مرحلــة ســاخت، تطاب هستی شناســی مبن

ــان  كــرده اســت. محلــی، تحليــل، بازبينــی، و روزآمدســازی محلــی بي
در خــارج از ایــران نيــز پژوهش هــای متعــددی در مــورد هستی شناســی آمــوزش الكترونيــک 
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انجــام شــده اســت كــه در ادامــه، بــه تعــدادی از آن هــا پرداختــه می شــود:
ــط  ــی در محي ــردی هستی شناس ــة كارب ــوان »برنام ــت عن ــی تح ــو و ژان« در پژوهش ــو، مائ »لي
یادگيــری الكترونيــک« مــدل آگاهــی و وضعيــت هستی شناســی را بــرای پــردازش وضعيــت 
آگاهــی و موقعيت هــای یادگيــری در محيــط یادگيــری الكترونيــک ارائــه كردنــد. ایــن مــدل دامنــة 
دانــش، ميــزان آگاهــی و موقعيت هــای یادگيــری را به طــور منطقــی و كارآمــد توصيــف می كنــد. 
ــر هستی شناســی  آن هــا در نهایــت، طــرح پياده ســازی یــک سيســتم آمــوزش الكترونيــک مبتنــی ب

.)Liu, Mao & Zhan 2008( ــد ــه كردن را ارائ
»كــولاس، دوســانتو و گيتــا« در پژوهشــی تحــت عنــوان »هستی شناســی بــرای آمــوزش 
ــری الكترونيــک  ــه بررســی نقــش هستی شناســی در حــوزة یادگي ــوردی« ب ــة م الكترونيــک: مطالع
ــتگی های  ــی وابس ــازی و ارزیاب ــه مدل س ــزی ب ــبكه های بي ــدل ش ــتفاده از م ــا اس ــا ب ــد. آن ه پرداختن
ــجویی  ــای دانش ــل از آزمون ه ــای حاص ــاس داده ه ــر اس ــی ب ــای هستی شناس ــن گره ه ــروط بي مش
پرداختــه و در نهایــت، ابــزاری بــرای ارزیابــی دانش آمــوزان در فراینــد یادگيــری مبتنــی بــر 
هستی شناســی ارائــه كردنــد. نتایــج بررســی ها نشــان داد كــه روش پيشــنهادی ایــن امــكان را 
ــای  ــا نيازه ــتر ب ــازگاری بيش ــا س ــب تر و ب ــی مناس ــوزش به صورت ــد آم ــه فراین ــی آورد ك ــم م فراه
 Colace,( یادگيرنــدگان صــورت گيــرد و امــكان تحليــل قوی تــر توســط یادگيرنــده را فراهــم ســازد

.)De Santo & Gaeta 2009

ــا  ــک ب ــوزش الكتروني ــی آم ــوان »توســعة معنای ــكان« در پژوهشــی تحــت عن »دوودی و باوان
اســتفاده از پروتــژه« بــه بررســی وب معنایــی و كاربــرد آن در آمــوزش الكترونيــک پرداختــه و در 
نهایــت، یــک مــدل آمــوزش الكترونيــک مبتنــی بــر هستی شناســی ارائــه كردنــد. آن هــا بــرای ارائــة 

.)Dwivedi & Bawankan 2013( ــد ــژه«1 اســتفاده كردن ــزار »پروت ــدل از نرم اف م
ــری  ــتم یادگي ــک سيس ــی ی ــوان »طراح ــت عن ــی تح ــاس« در پژوهش ــاك و وی ــی، نای »ران
ــری«  ــازی اب ــای ذخيره س ــتفاده از فض ــا اس ــی ب ــر هستی شناس ــی ب ــر مبتن ــک انعطاف پذی الكتروني
دو چالــش مهــم در حــوزة آمــوزش الكترونيــک شناســایی كردنــد كــه مــورد اول در بحــث 
ــی  ــی در حــال تحــول، و دوم ــط وب معنای ــک در محي ــری الكتروني اســتفاده از سيســتم های یادگي
ــا تحــولات كنونــی و تغييــر رفتــار یاددهنــده و یادگيرنــده اســت. آن هــا  شخصی ســازی ســازگار ب
ــرای  ــت، ب ــرده و در نهای ــه ك ــی ارائ ــر هستی شناس ــی ب ــک مبتن ــری الكتروني ــتم یادگي ــک سيس ی

1. Protégé 
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ــری  ــبک یادگي ــات و س ــة اطلاع ــيوه های ارائ ــن ش ــه ای بي ــده مقایس ــی ارائه ش ــی هستی شناس ارزیاب
.)Rani, Nayak & Vyas 2015( یادگيرنــده و فعاليت هــای یاددهنــده انجــام دادنــد

»بوركاچــه« و همــكاران در پژوهشــی تحــت عنــوان »رویكــرد حاشيه نویســی معنایــی بــا 
ــش  ــال دان ــد انتق ــه فراین ــد ك ــان كردن ــی« بي ــری الكترونيك ــرای یادگي ــی ب ــتفاده از هستی شناس اس
ــت،  ــری نيس ــرای یادگي ــاده ب ــوای س ــک محت ــردن ی ــط فراهم ك ــوزان فق ــه زبان آم ــنده ب از نویس
ــط  ــق توس ــری دقي ــان از یادگي ــرای اطمين ــوا ب ــه محت ــوط ب ــات مرب ــه ای از اطلاع ــه مجموع بلك
یادگيرنــده اســت. آن هــا بــا توجــه بــه اهميــت ایــن نوشــته ها تــلاش كردنــد بــا اســتفاده از رویكــرد 
ــده  ــد. در رویكــرد پيشــنهادی آن هــا یاددهن ــه ســازماندهی حاشيه نویســی ها بپردازن هستی شناســی ب
ــرای حاشيه نویســی را فراهــم مــی آورد.  ــوا را ایجــاد می كنــد و ســپس، تمــام اطلاعــات لازم ب محت
ایــن محتــوا نقــش اصلــی را بــرای انتخــاب و تطبيــق محتویــات مربوطــه بــرای هــر یادگيرنــده ایفــا 

.)Bourekkache et al. 2015( می كنــد 
ــی  ــه مبتن ــتم یكپارچ ــک سيس ــوان »ELSE ی ــت عن ــی تح ــكا« در پژوهش ــو و فورمي »بارباگال
ــاد  ــكان ایج ــه ELSE ام ــد ك ــان كردن ــی« بي ــری الكترونيك ــای یادگي ــی و فناوری ه ــر هستی شناس ب
دوره هــای الكترونيكــی یادگيــری الكترونيكــی را بــا توجــه بــه نيازهــا و ترجيحــات یادگيــری كاربــر 
ــی  ــه و كارای ــی قرارگرفت ــورد ارزیاب ــتخوان م ــی اس ــوزة پوك ــتم در ح ــن سيس ــازد. ای ــم می س فراه

.)Barbagallo & Formica 2016( ــت ــان داده اس ــود را نش خ
ــی  ــون پژوهش ــران تاكن ــه در ای ــت ك ــی از آن اس ــه حاك ــای انجام گرفت ــی پژوهش ه بررس
ــا در  ــی پژوهش ه ــا برخ ــت، ام ــه اس ــام نگرفت ــک انج ــوزش الكتروني ــی آم ــورد هستی شناس در م
ــت  ــات، مدیری ــی اطلاع ــه در بازیاب ــف از جمل ــای مختل ــی در حوزه ه ــرد هستی شناس ــورد كارب م
ــن  ــاط را در بي ــه اســت. تنهــا پژوهشــی كــه بيشــترین ارتب ــش، اصطلاحنامه هــا و ... انجــام گرفت دان
ــور و جوانمــرد« )1393( اســت كــه  ــا پژوهــش حاضــر دارد، پژوهــش »اصفهانی پ ــع فارســی ب مناب
ــش  ــن پژوه ــت. ای ــک اس ــوزش الكتروني ــوزة آم ــی در ح ــای هستی شناس ــة كاربرده ــال ارائ به دنب
به صــورت مــروری و بــا اســتفاده از مطالعــات كتابخانــه ای انجــام گرفتــه و در نهایــت، در پژوهــش 
ــارج  ــا در خ ــت. ام ــده اس ــيم نش ــک ترس ــوزش الكتروني ــوزة آم ــرای ح ــی ب ــده هستی شناس ذكرش
ــه  ــام گرفت ــی انج ــک و هستی شناس ــوزش الكتروني ــوزة آم ــددی در ح ــای متع ــران پژوهش ه از ای
انجام گرفتــه  بررســی های  طبــق  اشــاره شــد.  پيش تــر  مهم تریــن آن هــا  از  تعــدادی  بــه  كــه 
هيچ كــدام از پژوهش هــا به صــورت جامــع و تفصيلــی  بــه ســاخت هستی شناســی، راه هــای ســاخت 
هستی شناســی و تبييــن آن اشــاره ای نداشــته اند. بيشــتر پژوهش هــای انجام گرفتــه در مــورد كاربــرد 
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هستی شناســی در حــوزة آمــوزش الكترونيــک بــوده اســت. بنابرایــن، بــا توجــه بــه خــأ موجــود و 
اهميــت هستی شناســی در حــوزة آمــوزش الكترونيــک در پژوهــش حاضــر تصميــم بــر آن شــد تــا 
ــود. ــی ش ــژه« طراح ــزار »پروت ــتفاده از نرم اف ــا اس ــک ب ــوزش الكتروني ــوزة آم ــی در ح هستی شناس

ــی در  ــرد هستی شناس ــه كارب ــوط ب ــور مرب ــل كش ــه در داخ ــای انجام گرفت ــتر پژوهش ه بيش
ــه پژوهــش  حوزه هــای مختلــف علــوم اطلاعــات و دانش شناســی بــود كــه از آن جملــه می تــوان ب
»نامــور« )1394(، »صنعت جــو و فتحيــان« )1391(، و »شــریف« )1388( اشــاره كــرد. تنهــا پژوهــش 
داخلــی كــه بــه حــوزة پژوهــش حاضــر مرتبــط اســت، پژوهــش »اصفهانی پــور و جوانمــرد« )1393( 
اســت. امــا ایــن پژوهــش بيشــتر مــروری اســت و از ابــزار خاصــی بــرای ارائــة هستی شناســی اســتفاده 
نكــرده اســت. در خــارج از ایــران نيــز پژوهش هایــی در حــوزة كاربــرد هستی شناســی در یادگيــری 
ــه دو دســته تقســيم می شــوند: دســتة اول،  ــن پژوهش هــا ب ــه اســت كــه ای الكترونيــک انجــام گرفت
ــد و از  ــان نقــش هستی شناســی در آمــوزش الكترونيــک بودن ــی بي ــی هســتند كــه در پ پژوهش های
 Colace, De Santo & Gaeta (2009) ،Liu, Mao & Zhan (2008) ــش ــه پژوه ــوان ب ــه می ت آن جمل
و Dwivedi & Bawankan (2013) اشــاره كــرد. و دســتة دوم، پژوهش هایــی بودنــد كــه در پــی 
طراحــی سيســتم یادگيــری الكترونيــک مبتنــی بــر هستی شناســی بودنــد كــه از آن جملــه می تــوان 
 Barbagallo & Formica و Bourekkache et al. (2015) ،Rani, Nayak & Vyas (2015) بــه پژوهــش

(2016) اشــاره كــرد.

3.روشپژوهش

ــوع  ــا از ن ــردی و از لحــاظ شــيوة گــردآوری داده ه پژوهــش حاضــر از لحــاظ هــدف، كارب
پژوهش هــای توصيفــی بــا روش مطالعــة كتابخانــه ای اســت. ســاخت دســتی هستی شناســی ها بــرای 
قلمروهــا و كاربردهــای مختلــف پرهزینــه، وقت گيــر و مســتعد خطاســت و هستی شناســی هایی كــه 
ــه نظرهــای شــخصی طــراح،  ــل ب به صــورت دســتی ســاخته می شــوند، معمــولاً گران قيمــت، متمای
ــه شــده اند  ــرای آن تهي ــرای منظــوری خــاص هســتند كــه ب ــرات، و ب ــل تغيي ــر در مقاب انعطاف ناپذی
ــی  ــر از روش مهندس ــش حاض ــن، در پژوه ــروش 1381(. بنابرای ــدالله زاده بارف ــرد و عب ــمس ف )ش
ــتخراج  ــرای اس ــه ب ــت ك ــی اس ــی روش ــی هستی شناس ــد. روش مهندس ــتفاده ش ــی اس هستی شناس
ــا  ــاب ی ــه اكتس ــد ب ــن روش بای ــود )Na & Neoh 2008(. در ای ــتفاده می ش ــون اس ــات از مت اطلاع
اســتخراج دانــش پرداخــت. از آنجــا كــه هستی شناســی را مجموعــة مفاهيــم و روابــط آن هــا 
ــم و ب( اســتخراج  ــف( اســتخراج مفاهي ــرد: ال ــد انجــام می پذی ــن اســتخراج در دو بعُ ــم، ای می داني
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ــه در  ــای انجام گرفت ــی پژوهش ه ــا بررس ــر ب ــة حاض ــم. در مطالع ــن مفاهي ــان ای ــی مي ــط معنای رواب
ــرد هستی شناســی در  ــی، كارب ــک، وب معنای ــوزش الكتروني ــای هستی شناســی، آم ــورد كاربرده م
ــاد  ــک و ابع ــوزش الكتروني ــاخت های آم ــک، زیرس ــوزش الكتروني ــای آم ــا، مدل ه ــایر حوزه ه س
ــا حــوزة آمــوزش الكترونيــک اســتخراج شــد.  ــط ب ــط مرتب ــم و رواب آمــوزش الكترونيــک، مفاهي
ــد مــدل  ــی مدل هــای مختلــف آمــوزش الكترونيــک، )مانن ــون بازیابی شــده و ارزیاب ــا بررســی مت ب
ــرای آمــوزش الكترونيــک »كاپ«2، مــدل  ــی ب آمــوزش الكترونيــک »اكونوميســت«1، مــدل ارزیاب
ــی«5،  ــن ول ــگ«4، »چي ــگ هون ــک »یان ــوزش الكتروني ــدل آم ــن«3، م ــک »آیدی ــوزش الكتروني آم
مــدل آمــوزش الكترونيكــی »شــررس، ســامور و ایهلــرس«6، مــدل آمــوزش »كارلــوس ماجــادو«7، 
مــدل آمــوزش »ورنالــج«8 و مــدل آمــوزش »راجــرز«9(، ســه زیرســاخت فنــاوری، منابــع انســانی و 
محتــوا به عنــوان پایــة سيســتم آمــوزش الكترونيــک شناســایی شــدند و بــر اســاس آن هستی شناســی 
ــزار  ــی از نرم اف ــی هستی شناس ــرای طراح ــر ب ــروژة حاض ــد. در پ ــی ش ــک طراح ــوزش الكتروني آم
ــی  ــی طراح ــش توانای ــن ویرای ــتفاده از ای ــی اس ــت اصل ــد. عل ــتفاده ش ــش 3/5 اس ــژه« ویرای »پروت

ــود. ــری ب ــای تصوی مدل ه

4.مراحلساختهستیشناسی

بــرای ایجــاد هستی شناســی از ســه روش خــودكار، دســتی، و نيمه خــودكار اســتفاده می شــود. 
ــون  ــد و تاكن ــتفاده می كنن ــی  اس ــان طبيع ــردازش زب ــودكار از پ ــه در روش خ ــه این ك ــه ب ــا توج ب
ــر، از  ــش حاض ــت، در پژوه ــده اس ــه نش ــی ارائ ــان فارس ــرای زب ــی ب ــل قبول ــودكار قاب روش خ
ــة  ــت مرحل ــد هف ــی بای ــاخت هستی شناس ــرای س ــود. ب ــتفاده می ش ــتی اس ــودكار و دس روش نيمه خ
ــای  ــن جفت ه ــاره از هستی شناســی های موجــود، تعيي ــة هستی شناســی، اســتفادة دوب شناســایی دامن
ــط آن هــا، تشــخيص كلاس هــا و ســاختار آن هــا، توصيــف ویژگی هــای رده هــا و  مفهومــی و رواب

ــود. ــرا ش ــا اج ــاد نمونه ه ــا، و ایج ــای ویژگی ه ــف چهریزه ه ــط، تعری رواب
مشخص كردن دامنه و محدودة هستی شناسی. 1

هستی شناسی چه دامنه ای را باید پوشش دهد؟��
برای چه چيزی به هستی شناسی نياز داریم؟��
برای پاسخ به چه نوع سؤال هایی باید از هستی شناسی استفاده كرد؟��

1. The Economist 2. Cup 3. Aydin

4. Young Hong 5. China Wali 6. Scherers, Samur and Ehlers

7. Carlos Magado 8. Vernalge 9. Rogers
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بررســی اســتفاده از هستی شناســی های موجــود: در ایــن مرحلــه مطالعــة جامعــی بــر روی . 2
ــی  ــدام هستی شناس ــه از ك ــود ك ــخص می ش ــرد و مش ــام می گي ــود انج ــی های موج هستی شناس
ــده اند(  ــی ش ــاص طراح ــوزة خ ــک ح ــر در ی ــه پيش ت ــت ك ــی هایی اس ــور هستی شناس )منظ

ــرد. ــتفاده ك ــوان اس می ت
تعيين جفت های مفهومی و روابط آن ها. 3

در مورد چه واژه هایی می خواهيم صحبت كنيم؟��
چه چيزهایی در مورد آن واژه ها مد نظر ماست؟��
واژه های مورد نظر چه مشخصه هایی دارند؟��

ــد . 4 ــن كار چن ــرای انجــام ای ــا: ب تشــخيص كلاس هــا )طبقه هــای هستی شناســی( و ســاختار آن ه
ــه می شــود: ــر ارائ روش مختلــف وجــود دارد كــه در زی

روش بــالا بــه پایيــن: فراینــد توســعة بــالا بــه پایيــن بــا تعاریــف مفاهيــم عــام در دامنــه آغــاز ��
می شــود. ســپس، بــا ایجــاد زیركلاس هــای خاص تــر از ایــن مفاهيــم، فراینــد توســعه ادامــه 

می یابــد؛
ــا تعریــف كلاس هــای بســيار خــاص �� ــالا ب ــه ب ــالا: فراینــد توســعة پایيــن ب ــه ب روش پایيــن ب

ــا گروه بنــدی ایــن كلاس هــا  آغــاز می شــود. ســپس، برگ هــای سلســله مراتب كلاس هــا ب
ــد؛ ــه می ده ــعه را ادام ــد توس ــر، فراین ــم عام ت ــب مفاهي در قال

ــه �� ــه پایيــن و پایيــن ب ــالا ب روش تركيبــی: فراینــد توســعة تركيبــی، تركيبــی از روش هــای ب
ــف  ــت تعری ــز اهمي ــته و حائ ــم برجس ــدا مفاهي ــن روش ابت ــود. در ای ــوب می ش ــالا محس ب
ــعه  ــد توس ــم فراین ــن مفاهي ــازی ای ــا خصوصی س ــازی و ی ــا عمومی س ــپس، ب ــوند. س می ش

ادامــه می یابــد.
توصيف ویژگی های رده ها و روابط. 5
تعریف چهریزه های ویژگی ها . 6
تعریف نمونه ها. 7

در پژوهــش حاضــر بــرای طراحــی هستی شناســی آمــوزش الكترونيــک از نرم افــزار »پروتــژه« 
ــا تعييــن كلاس هــا، سلســله مراتب آن هــا و نمونه هــای عضــو  ــزار ب اســتفاده شــده اســت. ایــن نرم اف
هــر یــک، هستی شناســی را بــه نحــو مــورد قبولــی توصيــف می كنــد و بــه  شــيوه ای كامــلًا بصــری 
ــزا و  ــت كاری اج ــاخت، دس ــه س ــر ب ــای فوق الذك ــات قالب ه ــا جزئي ــری ب ــه درگي ــاز ب ــدون ني و ب

ــردازد. ــی می پ ــتيبانی هستی شناس پش
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مرحلة اول: شناسایی دامنة هستی شناسی
ــک  ــوزش الكتروني ــی آم ــامل هستی شناس ــک ش ــوزش الكتروني ــتم آم ــة كاری در سيس دامن
ــع  ــای مناب ــات بخش ه ــا و الزام ــد ویژگی ه ــده بای ــی طراحی ش ــش هستی شناس ــن بخ ــت. در ای اس
ــد.  ــش ده ــک پوش ــری الكتروني ــی را در یادگي ــوای آموزش ــاوری و محت ــاخت فن ــانی، زیرس انس
بنابرایــن، در پژوهــش حاضــر در بخــش منابــع انســانی یــک عامــل انســانی به عنــوان یادگيرنــده دیــده 
می شــود و یــک عامــل دیگــر به عنــوان یاددهنــده. همچنيــن، عوامــل انســانی دیگــری چــون مدیــر 
آمــوزش، پشــتيبانی فنــی، پشــتيبانی محتــوا و ... نيــز مشــخص می شــوند. بــرای بخــش زیرســاخت ها 
ــوط  ــر مرب ــدادی دیگ ــخت افزاری و تع ــاخت های س ــه زیرس ــوط ب ــا مرب ــز تعــدادی از عامل ه ني
ــع  ــی و مناب ــع متن ــل مناب ــز دو عام ــی ني ــوای آموزش ــت. در محت ــزاری اس ــاخت های نرم اف ــه زیرس ب
چندرســانه ای را داریــم. بنابرایــن، عوامــل ارائه شــده در هــر ســه مؤلفــة زیرســاخت های نرم افــزاری، 

ــت. ــده اس ــه ش ــوا ارائ ــخت افزاری و محت ــاخت های س زیرس

مرحلة دوم: استفادة دوباره از هستی شناسی های موجود
ــی  ــوزش الكترونيك ــوزة آم ــخصی در ح ــی مش ــه هستی شناس ــی های انجام گرفت ــق بررس طب
ــت )Liu, Mao & Zhan 2008؛  ــده اس ــام ش ــه انج ــن زمين ــی در ای ــا پژوهش های ــدارد، ام ــود ن وج
 Rani, Nayak & Vyas Dwivedi & Bawankan 2013؛  Colace, De Santo & Gaeta 2009؛ 

(2015)؛ Bourekkache et al. (2015) و Barbagallo & Formica (2016)(. بنابرایــن، كليــة منابــع 

ــی  ــا، مؤلفه های ــس از غربالگــری آنه ــا اســتخراج شــد. پ ــی آن ه گردآوری شــده و مؤلفه هــای اصل
ــل  ــخت افزاری مث ــاخت های س ــون زیرس ــاوری )همچ ــاخت فن ــته بندی زیرس ــه دس ــوط ب ــه مرب ك
ــل،  ــتم عام ــون سيس ــزاری همچ ــاخت های نرم اف ــر و ... و زیرس ــت، پرینت ــل، تبل ــر، موبای كامپيوت
نرم افــزار مدیریــت كلاس، مرورگــر و ...(، منابــع انســانی )همچــون معلمــان، دانشــجویان، پشــتيبانان 
فنــی، پشــتيبانان پژوهشــی، مســئولان سيســتم، مســئولان آمــوزش و ...(، و محتــوای آموزشــی 
ــر  ــی، تصاوی ــای آموزش ــای ورد، فيلم ه ــی دی اف، فایل ه ــای پ ــی، فایل ه ــای الكترونيك )كتاب ه

ــد.  ــتخراج ش ــد، اس و ...( بودن

مرحلة سوم: تعيين جفت های مفهومی و روابط آن ها
در ایــن مرحلــه، متــون بــا اســتفاده از راهــكار مهندســی دانــش مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
ــولاً  ــی ها معم ــد. در هستی شناس ــایی ش ــا شناس ــط آن ه ــی و رواب ــای مفهوم ــب، جفت ه بدین ترتي
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می تــوان از ســه نــوع رابطــه اســتفاده كــرد: رابطــة شــیء كــه بــرای بيــان ارتبــاط ميــان نمونه هاســت، 
 RDF و XML رابطــة نــوع داده كــه بــرای ایجــاد ارتبــاط ميــان نمونه هــا و مقادیــر نــوع داده الگــوی
ــا،  ــه كلاس ه ــات ب ــات و توضيح ــزودن اطلاع ــرای اف ــه ب ــيری ك ــة تفس ــود، و رابط ــتفاده می ش اس
نمونه هــا، روابــط شــی و روابــط نــوع داده بــه كار مــی رود )صنعت جــو و فتحيــان 1391(. در 
ــد.  ــتفاده ش ــط part of ، kind of و has format اس ــی از رواب ــط ش ــش رواب ــر، در بخ ــش حاض پژوه
بــرای مثــال، رابطــة Kind of در بخــش محتــوای آموزشــی بــرای انــواع منابــع اطلاعاتــی بــه كار رفت، 
ــت،  ــه تبل ــری از جمل ــط كارب ــتگاه های راب ــف دس ــواع مختل ــرای ان ــخت افزاری ب ــش س ــا در بخ ی
ــرای تعييــن روابــط ميــان زیركلاس هــا  ــز ب كامپيوتــر، لپ تــاپ و ... اســتفاده شــد. رابطــة part of ني
ــوای  ــف محت ــای مختل ــرای فرمت ه ــز ب ــة has format  ني ــد. رابط ــتفاده ش ــی اس ــای اصل و كلاس ه
ــرای  ــا ب ــت و ی ــامل Doc و Docx اس ــه ش ــای ورد ك ــت فایل ه ــلًا فرم ــد. مث ــتفاده ش ــی اس آموزش
ــوع داده  ــط ن ــرای رواب ــن، در پژوهــش حاضــر ب ــی اســتفاده شــد. همچني فرمــت فایل هــای ویدیوئ
ــمارة  ــی، ش ــتة تحصيل ــم، رش ــل اس ــک مث ــوزش الكتروني ــتم آم ــران سيس ــرای كارب ــی ب ــز روابط ني

دانشــجویی، معــدل، واحــد درســی و ... تعریــف شــد.

مرحلة چهارم: تشخيص كلاس ها و ساختار آن ها
ــه  ــا ب ــله مراتب كلاس ه ــود. سلس ــخص می ش ــا مش ــاختار آن ه ــا و س ــه كلاس ه ــن مرحل در ای
ســطح اســتفاده از آن هــا وابســته اســت و عواملــی نظيــر كاربــرد، علایــق شــخصی و نيازمندی هــای 
یادگيرنــده و یاددهنــده در انتخــاب آن دخيــل هســتند )صنعت جــو و فتحيــان 1391(. بــرای 
شناســایی سلســله مراتب كلاس هــا در ایــن هستی شناســی از رهيافــت بــالا بــه پایيــن اســتفاده 
ــه شــد، شــامل ســه كلاس زیرســاخت  شــد. اوليــن كلاس هایــی كــه در ایــن حــوزه در نظــر گرفت
فنــاوری، محتــوای آموزشــی و منابــع انســانی بــود. ســپس، زیرســاخت بــه دو دســتة ســخت افزاری 
و نرم افــزاری تقســيم گردیــد و بخــش منابــع انســانی بــه یادگيرنــده، یاددهنــده و نيروهــای پشــتيبان 
تقســيم شــد. در گام بعــد، كلاس هــای اصلــی بــه زیركلاس هایــی تقســيم شــد. در شــكل 1، 

ــت.  ــاهده اس ــل مش ــژه« قاب ــزار »پروت ــا در نرم اف ــيم بندی كلاس ه تقس
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  »پروتژه« افزار نرم در ها كلاس بندي تقسيم. 1 شكل

 هـاي  زيـركلاس  تعـداد  بيشـترين  و كمتـرين  كـه  اسـت  اين ها كلاس بندي تقسيم در مهم نكتة
 كمتـر  2 از هـا  كلاسزيـر  اين اگر و است زيركلاس 12 تا 2 بين معتبر هاي شناسي هستي در مستقيم
 ،شود گرفته نظر در كلاس هر براي زيركلاس يك كه زماني و است قصنا شناسي هستي اين ،باشد
 تعـدادي  بايـد  ،باشـد  بيشـتر  كلاس 12 از تعداد اين اگر اما نيست. ها زيركلاس بندي تقسيم به نيازي
  .كرد اضافه آن به  بندي دسته

  روابط و ها رده هاي ويژگي توصيف: پنجم مرحلة
 مشـخص  را هـا  رده ميـان  ارتبـاط  مرحلـه  ايـن  .شود مي تعيين ها رده هاي ويژگي مرحله اين در

 و ياددهنـده  يادگيرنـده،  از، بخشـي  از، نوعي نوعِ از ها كلاس ميان روابط ،حاضر پروژة در. كند مي
  .است شده مشخص ها رده ميان روابط از قسمتي ،2 شكل در. بود پشتيبان

شکل1.تقسیمبندیكلاسهادرنرمافزار»پروتژه«

تعــداد  بيشــترین  و  كمتریــن  كــه  اســت  ایــن  كلاس هــا  تقســيم بندی  در  مهــم  نكتــة 
ــن  ــر ای ــت و اگ ــركلاس اس ــا 12 زی ــن 2 ت ــر بي ــی های معتب ــتقيم در هستی شناس ــای مس زیركلاس ه
ــركلاس  ــک زی ــه ی ــی ك ــت و زمان ــص اس ــی ناق ــن هستی شناس ــد، ای ــر باش ــا از 2 كمت زیركلاس ه
بــرای هــر كلاس در نظــر گرفتــه شــود، نيــازی بــه تقســيم بندی زیركلاس هــا نيســت. امــا اگــر ایــن 

ــرد. ــه ك ــه آن اضاف ــته بندی  ب ــدادی دس ــد تع ــد، بای ــتر باش ــداد از 12 كلاس بيش تع

مرحلة پنجم: توصيف ویژگی های رده ها و روابط
در ایــن مرحلــه ویژگی هــای رده هــا تعييــن می شــود. ایــن مرحلــه ارتبــاط ميــان رده هــا 
ــی از،  ــی از، بخش ــوعِ نوع ــا از ن ــان كلاس ه ــط مي ــر، رواب ــروژة حاض ــد. در پ ــخص می كن را مش
یادگيرنــده، یاددهنــده و پشــتيبان بــود. در شــكل 2، قســمتی از روابــط ميــان رده هــا مشــخص شــده 

اســت.
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  شناسي هستي در روابط و ها ويژگي بخش. 2 شكل

  شناسي هستي در موجود روابط به مربوط هاي ويژگي هاي چهريزه تعريف: ششم مرحلة
 از اسـتفاده  بـا  مفـاهيم  ميـان  شـده  تعريـف  روابط كه دارد وجود امكان اين ها شناسي هستي در
ــراي. شــود تعريــف هــا چهريــزه از اي مجموعــه ــوا مــي شناســي هســتي در روابــط از يــك هــر ب  نت
 اسـتاد  نـام  ،مثـال  بـراي . كرد تعريف...  و مقادير تعداد مجاز، مقادير مقادير، نوع مانند هايي چهريزه

 دهنـد  مـي  اختصاص خود به روابط كه مقاديري از برخي. است string نوع از مقاديري با رابطه يك
 مقـادير ( boolean ،)عـددي  مقـادير ( integer, float, number ،)حرفـي  مقـادير ( string :از نـد ا عبارت
 تعريـف  براي مقاديري( instance و ،)رابطه يك براي مجاز شمارشي مقادير( enumerated ،)منطقي
 بـين  روابط نوع و حدود تعريف براي عمل در ها چهريزه ،حاضر پژوهش در. ها كلاس ميان ارتباط
 آموزش« هاي رابطه توانند مي كه مجاز هاي رده از فهرستي بايد ،ترتيب بدين. رود مي كار به ها نمونه
 بايـد  »پروتـژه « افزار نرم در role فيلد در. دشو مشخص ،باشد داشته را »گيرد مي آموزش« يا »دهد مي
. دشـو  مـي  تعريـف  concrete و abstract كـلاس  نـوع  دو فيلـد  ايـن  در. شـود  مشخص ها كلاس نوع

 هـاي  كـلاس  پـژوهش  ايـن  در ،بنابراين .بگيرند مستقيمي نمونة هيچ توانند نمي abstract هاي كلاس
 پشـتيبان  فنـي،  پشـتيبان  دهنـده،  آمـوزش  گيرنده، آموزش مثلاً. شدند انتخاب نوع اين از انساني منابع

 شدند انتخاب concrete نوع از ها كلاس ةبقي. هستند abstract نوع از....  و آموزش مسئولان سيستم،
 داراي تواننــد مــي هــا زيــركلاس و abstract نــوع هــاي كــلاس. بگيرنــد مســتقيم نمونــة تواننــد مــي و

  .باشد مستقل  هاي خصيصه

شکل2.بخشویژگیهاوروابطدرهستیشناسی

مرحلة ششم: تعریف چهریزه های ویژگی های مربوط به روابط موجود در هستی شناسی
در هستی شناســی ها ایــن امــكان وجــود دارد كــه روابــط تعریف شــده ميــان مفاهيــم بــا 
ــط در هستی شناســی  ــک از رواب ــرای هــر ی ــف شــود. ب ــا تعری اســتفاده از مجموعــه ای از چهریزه ه
می تــوان چهریزه هایــی ماننــد نــوع مقادیــر، مقادیــر مجــاز، تعــداد مقادیــر و ... تعریــف كــرد. بــرای 
مثــال، نــام اســتاد یــک رابطــه بــا مقادیــری از نــوع string اســت. برخــی از مقادیــری كــه روابــط بــه 
خــود اختصــاص می دهنــد عبارت انــد از: string )مقادیــر حرفــی(، integer, float, number )مقادیــر 
عــددی(، boolean )مقادیــر منطقــی(، enumerated )مقادیــر شمارشــی مجــاز بــرای یــک رابطــه(، 
ــا  ــر، چهریزه ه ــش حاض ــا. در پژوه ــان كلاس ه ــاط مي ــف ارتب ــرای تعری ــری ب و instance )مقادی
ــد  ــب، بای ــی رود. بدین ترتي ــه كار م ــا ب ــن نمونه ه ــط بي ــوع رواب ــدود و ن ــف ح ــرای تعری ــل ب در عم
فهرســتی از رده هــای مجــاز كــه می تواننــد رابطه هــای »آمــوزش می دهــد« یــا »آمــوزش می گيــرد« 
را داشــته باشــد، مشــخص شــود. در فيلــد role در نرم افــزار »پروتــژه« بایــد نــوع كلاس هــا مشــخص 
 abstract تعریــف می شــود. كلاس هــای concrete و abstract ــوع كلاس ــد دو ن ــن فيل شــود. در ای
نمی تواننــد هيــچ نمونــة مســتقيمی بگيرنــد. بنابرایــن، در ایــن پژوهــش كلاس هــای منابــع انســانی از 
ــده، آموزش دهنــده، پشــتيبان فنــی، پشــتيبان سيســتم،  ایــن نــوع انتخــاب شــدند. مثــلًا آموزش گيرن
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مســئولان آمــوزش و .... از نــوع abstract هســتند. بقيــة كلاس هــا از نــوع concrete انتخــاب شــدند 
ــد دارای  ــا می توانن ــوع abstract و زیركلاس ه ــای ن ــد. كلاس ه ــتقيم بگيرن ــة مس ــد نمون و می توانن

ــد. ــتقل باش ــای  مس خصيصه ه

مرحلة هفتم: ایجاد نمونه ها
بــه هــر رده اســت.  نمونه هــای مربــوط  ایجــاد  آخریــن گام در ســاخت هستی شناســی 
تعریــف نمونه هــای یــک رده در نرم افــزار »پروتــژه« مســتلزم انتخــاب آن رده، ایجــاد یــک 
نمونــة منفــرد، و پر كــردن ویژگی هــا بــا مقادیــر تعيين شــده و مجــاز اســت. در ایــن پژوهــش 
جفت هــای مفهومــی شــكل گرفته در مرحلــة ســوم در جایــگاه نمونه هــا قــرار گرفتنــد و بــر مبنــای 
ــه  ــی ك ــد. ویژگی های ــرار ش ــا برق ــن آن ه ــاط بي ــم، ارتب ــة شش ــده در مرحل ــای تعيين ش چهریزه ه
بــرای توصيــف نمونه هــا بــه كار می رونــد، عمدتــاً شــامل نــام نمونــه، بخش هــا و انــواع آن و روابــط 
ــع انســانی، زیرســاخت های  ــان نمونه هاســت. در پژوهــش حاضــر، هستی شناســی مؤلفه هــای مناب مي
ــوای درســی ترســيم شــد. همان طــور كــه از شــكل 3، مشــخص اســت، در بخــش  ــاوری و محت فن
ــرار  ــوا و ... ق ــده، پشــتيبان محت ــده، یاددهن ــع انســانی زیركلاس هــای پشــتيبان سيســتم، یادگيرن مناب
ــن  ــت. ای ــده اس ــن  ش ــط تعيي ــا و رواب ــا ویژگی ه ــک از زیركلاس ه ــر ی ــرای ه ــن، ب دارد. همچني
ــتم  ــتيبانان سيس ــان پش ــط مي ــتادی و رواب ــة شاگرد-اس ــاگردی، رابط ــة استاد-ش ــامل رابط ــط ش رواب

ــت. ــک اس ــوزش الكتروني آم

 رحماني و حسيني بهشتي  | شناسي هستي بر مبتني الكترونيك يادگيري سيستم طراحي      

  

  ها نمونه ايجاد: هفتم مرحلة
نمونـه  تعريـف . اسـت  رده هـر  به مربوط هاينمونه ايجاد شناسي هستي ساخت در گام آخرين

 كـردن  پـر  و ،منفـرد  نمونـة  يـك  ايجاد رده، آن انتخاب مستلزم »پروتژه« افزار نرم در رده يك هاي
 در گرفتـه  شـكل  مفهـومي  هـاي  جفـت  پـژوهش  اين در. است مجاز و شده تعيين مقادير با ها ويژگي
 ،مشش ـ مرحلـة  در شـده  تعيـين  يهـا چهريـزه  مبنـاي  بر و گرفتند قرار ها نمونه جايگاه در سوم مرحلة
 نـام  شامل عمدتاً روند، مي كار به ها نمونه توصيف براي كه هايي ويژگي. شد برقرار هاآن بين ارتباط
 هـاي  مؤلفـه  شناسـي  هستي ،حاضر پژوهش در. هاست نمونه ميان روابط و آن انواع و ها بخش نمونه،
 ،3 شـكل  از كـه  طـور  همـان . شـد  ميترس ـ درسـي  محتـواي  و فنـاوري  هـاي  زيرساخت انساني، منابع

 پشـتيبان  ياددهنده، يادگيرنده، سيستم، پشتيبان هاي زيركلاس انساني منابع بخش در ،است مشخص
 .اسـت  شـده   تعيـين  روابط و ها ويژگي ها زيركلاس از يك هر براي ،همچنين. دارد قرار...  و محتوا
 سيسـتم  پشـتيبانان  ميـان  روابـط  و اسـتادي -شـاگرد  رابطـة  شـاگردي، -اسـتاد  رابطة شامل روابط اين

  .است الكترونيك آموزش
 

  
  الكترونيك آموزش در انساني منابع مؤلفة شناسي هستي .3 شكل

 هـاي  زيرسـاخت . شـد  ترسـيم  نيـز  فنـاوري  هـاي  زيرسـاخت  شناسي هستي ،حاضر پژوهش در
 شـوند.  مي تقسيم افزاري نرم هاي زيرساخت و افزاري سخت هاي زيرساخت زيركلاس دو به فناوري

 ،همچنـين  و موبايـل  ،تـاپ  لـپ  كـامپيوتر،  مثـل  لازم تجهيـزات  شـامل  افزاري سخت يها زيرساخت
 آمـوزش  سيسـتم  بـه  دسترسـي  بـراي ...  و ماهواره نوري، كابل مانند ارتباط برقراري هاي زيرساخت
  .است مشاهده قابل ،4 شكل در كه است الكترونيك

 

شکل3.هستیشناسیمؤلفةمنابعانسانیدرآموزشالکترونیك

در پژوهــش حاضــر، هستی شناســی زیرســاخت های فنــاوری نيــز ترســيم شــد. زیرســاخت های 
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ــيم  ــزاری تقس ــاخت های نرم اف ــخت افزاری و زیرس ــاخت های س ــركلاس زیرس ــه دو زی ــاوری ب فن
لپ تــاپ،  كامپيوتــر،  مثــل  لازم  تجهيــزات  شــامل  ســخت افزاری  زیرســاخت های  می شــوند. 
ــرای  ــواره و ... ب ــوری، ماه ــل ن ــد كاب ــاط مانن ــراری ارتب ــاخت های برق ــن، زیرس ــل و همچني موبای

ــه سيســتم آمــوزش الكترونيــک اســت كــه در شــكل 4، قابــل مشــاهده اســت. دسترســی ب

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  
  الكترونيك آموزش افزاري سخت هاي زيرساخت شناسي هستي. 4 شكل

. اسـت  الكترونيك آموزش مديريت سيستم شده ديده مسئلة ترين مهم نيز افزاري نرم بخش در 
  .است مشاهده قابل ،5 شكل در كه است متعددي هاي زيركلاس شامل شده ارائه شناسي هستي
 

  
  الكترونيك آموزش افزاري نرم هاي زيرساخت شناسي هستي. 5 شكل

 آموزشي محتواي بخش ،دارد قرار توجه مورد الكترونيك آموزش بخش در كه بعدي مؤلفة
 اي چندرسـانه  محتـواي  و متنـي  محتـواي  دسـتة  دو بـه  آموزشـي  محتواي ،حاضر پژوهش در. است
 صورت به ،6 شكل در كه هستند متعددي هاي زيركلاس داراي ها كلاس از كدام هر كه شد تقسيم
  .است مشاهده قابل مختصر
 

شکل4.هستیشناسیزیرساختهایسختافزاریآموزشالکترونیك

آمــوزش  مدیریــت  سيســتم  دیده شــده  مســئلة  مهم تریــن  نيــز  نرم افــزاری  بخــش  در 
الكترونيــک اســت. هستی شناســی ارائه شــده شــامل زیركلاس هــای متعــددی اســت كــه در شــكل 

ــت. ــاهده اس ــل مش 5، قاب
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  الكترونيك آموزش افزاري سخت هاي زيرساخت شناسي هستي. 4 شكل

. اسـت  الكترونيك آموزش مديريت سيستم شده ديده مسئلة ترين مهم نيز افزاري نرم بخش در 
  .است مشاهده قابل ،5 شكل در كه است متعددي هاي زيركلاس شامل شده ارائه شناسي هستي
 

  
  الكترونيك آموزش افزاري نرم هاي زيرساخت شناسي هستي. 5 شكل

 آموزشي محتواي بخش ،دارد قرار توجه مورد الكترونيك آموزش بخش در كه بعدي مؤلفة
 اي چندرسـانه  محتـواي  و متنـي  محتـواي  دسـتة  دو بـه  آموزشـي  محتواي ،حاضر پژوهش در. است
 صورت به ،6 شكل در كه هستند متعددي هاي زيركلاس داراي ها كلاس از كدام هر كه شد تقسيم
  .است مشاهده قابل مختصر
 

شکل5.هستیشناسیزیرساختهاینرمافزاریآموزشالکترونیك

مؤلفــة بعــدی كــه در بخــش آمــوزش الكترونيــک مــورد توجــه قــرار دارد، بخــش محتــوای 
آموزشــی اســت. در پژوهــش حاضــر، محتــوای آموزشــی بــه دو دســتة محتــوای متنــی و محتــوای 
چندرســانه ای تقســيم شــد كــه هــر كــدام از كلاس هــا دارای زیركلاس هــای متعــددی هســتند كــه 

ــل مشــاهده اســت. در شــكل 6، به صــورت مختصــر قاب

 رحماني و حسيني بهشتي  | شناسي هستي بر مبتني الكترونيك يادگيري سيستم طراحي      

  

  
  الكترونيك آموزش محتواي شناسي هستي. 6 شكل

 انسـاني،  منـابع  مؤلفـة  سـه  شـامل  الكترونيـك  آموزش براي شده ارائه شناسي هستي ،نهايت در
 شـده  ارائـه  شـده  طراحـي  شناسـي  هسـتي  ،7 شكل در. است آموزشي محتواي و ،فناوري زيرساخت

  .است
 

  
 محتواي و ،فناوري هاي زيرساخت انساني، منابع مؤلفة سه در الكترونيك آموزش شناسي هستي. 7 شكل

  آموزشي
 ايـن . هاسـت  نمونـه  و ها كلاس تمامي در شناسي هستي نمايش قابليت داراي »پروتژه« افزار نرم

 امـا . است شده داده نمايش ،7 شكل در قابليت اين نتايج كه است OntoGraf قابليت داراي افزار نرم

شکل6.هستیشناسیمحتوایآموزشالکترونیك

ــع  ــة مناب ــه مؤلف ــامل س ــک ش ــوزش الكتروني ــرای آم ــده ب ــی ارائه ش ــت، هستی شناس در نهای
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انســانی، زیرســاخت فنــاوری، و محتــوای آموزشــی اســت. در شــكل 7، هستی شناســی طراحی شــده 
ارائــه شــده اســت.

 رحماني و حسيني بهشتي  | شناسي هستي بر مبتني الكترونيك يادگيري سيستم طراحي      

  

  
  الكترونيك آموزش محتواي شناسي هستي. 6 شكل

 انسـاني،  منـابع  مؤلفـة  سـه  شـامل  الكترونيـك  آموزش براي شده ارائه شناسي هستي ،نهايت در
 شـده  ارائـه  شـده  طراحـي  شناسـي  هسـتي  ،7 شكل در. است آموزشي محتواي و ،فناوري زيرساخت

  .است
 

  
 محتواي و ،فناوري هاي زيرساخت انساني، منابع مؤلفة سه در الكترونيك آموزش شناسي هستي. 7 شكل

  آموزشي
 ايـن . هاسـت  نمونـه  و ها كلاس تمامي در شناسي هستي نمايش قابليت داراي »پروتژه« افزار نرم

 امـا . است شده داده نمايش ،7 شكل در قابليت اين نتايج كه است OntoGraf قابليت داراي افزار نرم

شکل7.هستیشناسیآموزشالکترونیكدرسهمؤلفةمنابعانسانی،زیرساختهایفناوری،ومحتوای
آموزشی

نرم افــزار »پروتــژه« دارای قابليــت نمایــش هستی شناســی در تمامــی كلاس هــا و نمونه هاســت. 
ــش داده  ــكل 7، نمای ــت در ش ــن قابلي ــج ای ــه نتای ــت ك ــت OntoGraf اس ــزار دارای قابلي ــن نرم اف ای
شــده اســت. امــا شــلوغی داده هــا و نامنظم بــودن هستی شناســی، كــه یكــی از ضعف هــای نرم افــزار 
»پروتــژه« اســت، مانــع از درك درســت روابــط و مفاهيــم می شــود. بنابرایــن، هستی شناســی 
طراحی شــده در ســایت WebVOWL بارگــذاری شــد و روابــط و مشــخصات هــر كــدام از خوشــه ها 

ترســيم گردیــد )شــكل 8(.
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 از مـانع  ،است »پروتژه« افزار نرم هاي ضعف از يكي كه ،شناسي هستي بودن نامنظم و ها داده شلوغي
 WebVOWL سـايت  در شـده  طراحي شناسي هستي ،بنابراين. شود مي مفاهيم و روابط درست درك

  ).8 شكل( دگردي ترسيم ها خوشه از كدام هر مشخصات و روابط و شد بارگذاري
 

  
  شناسي دانش و اطلاعات علم مشاغل شناسي هستي كلي تصوير. 8 شكل

 هـاي  بخـش  از كـدام  هـر  روابط كلية سايت اين در ،است مشخص ،8 شكل در كه طور همان
 هايفراينـد  كليـة  تواند مي سايت در نقشي هر انتخاب با كاربر و  شده مشخص الكترونيك آموزش
  .كند مشاهده را الكترونيك آموزش
  

  گيري نتيجه و بحث .5

 هـاي  محـدوديت  بـردن  بين از آموزش، سهولت و دقت چونهم يمزاياي الكترونيك آموزش
 را آموزشـي  عـدالت  و آموزشـي  هـاي  هزينه كاهش مفاهيم، انتقال سرعت افزايش مكاني، و زماني
 و زمـان  هـر  در و نقطـه  هر در را خود نياز مورد اطلاعات تواند مي شخصي هر و است ساخته فراهم
 و هـا  سـازمان  بـراي  را العمر مادام و مداوم يادگيري مسئلة الكترونيك آموزش .كند دريافت مكاني
 وجـود  الكترونيـك  آموزش حوزة در كه اي مسئله همواره ،اما است. كرده حل دانشي هاي شركت

 

شکل8.تصویركلیهستیشناسیمشاغلعلماطلاعاتودانششناسی

همان طــور كــه در شــكل 8، مشــخص اســت، در ایــن ســایت كليــة روابــط هــر كــدام 
ــایت  ــی در س ــر نقش ــاب ه ــا انتخ ــر ب ــده  و كارب ــخص ش ــک مش ــوزش الكتروني ــای آم از بخش ه

می توانــد كليــة فرایندهــای آمــوزش الكترونيــک را مشــاهده كنــد.

5.بحثونتیجهگیری

بــردن  بيــن  از  آمــوزش،  ســهولت  و  دقــت  همچــون  مزایایــی  الكترونيــک  آمــوزش 
محدودیت هــای زمانــی و مكانــی، افزایــش ســرعت انتقــال مفاهيــم، كاهــش هزینه هــای آموزشــی 
و عدالــت آموزشــی را فراهــم ســاخته اســت و هــر شــخصی می توانــد اطلاعــات مــورد نيــاز خــود را 
در هــر نقطــه و در هــر زمــان و مكانــی دریافــت كنــد. آمــوزش الكترونيــک مســئلة یادگيــری مــداوم 
و مادام العمــر را بــرای ســازمان ها و شــركت های دانشــی حــل كــرده اســت. امــا، همــواره مســئله ای 
كــه در حــوزة آمــوزش الكترونيــک وجــود دارد، ایــن اســت كــه امــكان اصــلاح و به روزرســانی 
انجام گرفتــه،  بررســی های  طبــق  اســت.  زمان بــر  و  ســخت  الكترونيــک  آمــوزش  سيســتم 
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ــد. ــل كن ــكلات را ح ــن مش ــياری از ای ــد بس ــی می توان هستی شناس
سيســتم آمــوزش الكترونيــک مبتنــی بــر هستی شناســی بــه یادگيرنــدگان اجــازه می دهــد كــه 
مفاهيــم آموزشــی را بــه  شــيوه ای كارآمــد و آســان به خاطر بســپارند. همچنيــن، از دیگــر كاربردهای 
ــرای افزایــش كارایــی  ــده ب ــردازش هــزاران درخواســت در آین ــه امــكان پ ــوان ب ایــن سيســتم می ت
ــی،  ــر هستی شناس ــی ب ــک مبتن ــوزش الكتروني ــرد. در آم ــاره ك ــه اش ــل توج ــی قاب ــه ميزان ــتم ب سيس
هستی شناســی مفهــوم ارتباطــات و اطلاعــات در ميــان سيســتم های آموزشــی را توصيــف می كنــد. 
ــوا و  ــی محت ــوع هستی شناس ــامل دو ن ــی ش ــر هستی شناس ــی ب ــک مبتن ــوزش الكتروني ــتم آم سيس

ــت. ــی اس ــی اجرای هستی شناس
در پژوهــش حاضــر، بــا بررســی منابــع حــوزة آمــوزش الكترونيــک تــلاش شــد تــا 
ــی هایی  ــه بررس ــه ب ــا توج ــش ب ــن پژوه ــود. در ای ــی ش ــک طراح ــوزش الكتروني ــی آم هستی شناس
كــه بــر روی منابــع منتشر شــده در حــوزة آمــوزش الكترونيــک انجــام گرفــت، ســه مؤلفــة اصلــی 
بــرای آمــوزش الكترونيــک شناســایی شــد كــه شــامل منابــع انســانی، محتــوای آموزشــی، و 
ــا  ــک از بخش ه ــر ی ــی ه ــش، هستی شناس ــن پژوه ــن، در ای ــود. بنابرای ــاوری ب ــاخت های فن زیرس
ــا ادغــام ایــن مؤلفه هــا هستی شناســی اوليــه و پيشــنهادی بــرای حــوزة  طراحــی شــد و در نهایــت، ب

ــد. ــه گردی ــک ارائ ــوزش الكتروني آم
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ــر  ــی ب ــور، ناصــر، و مهــدی جوانمــرد. 1393. پياده ســازی یــک سيســتم آمــوزش الكترونيكــی انطباقــی مبتن اصفهانی پ
وب معنایــی. ارائه شــده در دوميــن همایــش ملــی مهندســی كامپيوتــر و فنــاوری اطلاعــات. شوشــتر. ایــران.

حســينی بهشــتی، ملوك الســادات. 1392. ســاختواژه: اصطلاح شناســی و مهندســی دانــش. تهــران: انتشــارات پژوهشــگاه 
علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداك(.

ــاب 16  ــه كت ــعاعی. 1384. فصلنام ــه شيخ ش ــه فاطم ــی. ترجم ــی ها و وب معنای ــن ك. 2003. هستی شناس ــوب، الي ژاك
   .194-189 :)4(
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ســالاری، محمدمهــدی، فریــده یغمایــی، ســودابه مهــدی زاده، زهــره وفــادار، و محمــد افضلــی. 1388. عوامــل مرتبــط 
بــا پذیــرش آمــوزش الكترونيــک توســط دانشــجویان پرســتاری. مجلــه راهبردهــای آمــوزش 2 )3(: 108-103.  

ــی  ــه كارشناس ــی. پایان نام ــر وب معنای ــی ب ــک مبتن ــوزش الكتروني ــوای آم ــازی محت ــی. 1393. غنی س ــالفروش، عل ش
ــرق و الكترونيــک. ارشــد. دانشــگاه اصفهــان. رشــتة مهندســی ب

شــریف، عاطفــه. 1387. كاربــرد هستی شناســی ها در نظــام مدیریــت دانــش. مجلــه كتابــداری و اطلاع رســانی 3 )43(: 
.116-97

زبــان  متــون  روی  از  هستان شناســی  ســاخت   .1381 بارفــروش.  عبــدالله زاده  احمــد  و  مهرنــوش،  فــرد،  شــمس 
 طبيعی. هشتمين كنفرانس سالانه انجمن كامپيوتر ایران، مشهد، دانشگاه فردوسی مشهد. 

https://www.civilica.com/Paper-ACCSI08-ACCSI08_061.html

صنعت جــو، اعظــم، و اكــرم فتحيــان. 1391. روش شناســی طراحــی، ســاخت و پياده ســازی هستی شناســی: رویكردهــا، 
ــانی(.  ــداری و اطلاع رس ــوزة كتاب ــی ASFAONT در ح ــی هستی شناس ــوردی طراح ــة م ــا )مطالع ــا و ابزاره زبان ه

ــانی 15 )1(: 142-113.      ــداری و اطلاع رس كتاب

نامور، زهرا. 1394. كاربرد هستی شناسی ها در بازیابی اطلاعات. گفتمان علم و فناوری 2 )1(: 60-51.
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ــت.  ــران اس ــگاه ته دانش

ــبكه های  ــيم ش ــش، ترس ــات و دان ــی اطلاع ــنجی، بازیاب ــی، علم س هستی شناس
ــق  ــه علای ــق از جمل ــی اطلاعــات و روش تحقي ــات حــوزة بازیاب علمــی، نظری

پژوهشــی وی اســت.
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ملوکالساداتحسینیبهشتی

ــران  ــگاه ته ــی از دانش ــی همگان ــری زبان شناس ــی دكت ــدرك تحصيل دارای م
اســت. ایشــان هم اكنــون اســتادیار و رئيــس پژوهشــكدة مدیریــت دانــش 

ــت. ــران اس ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل پژوهش




