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Abstract: In this study, a theme analysis was conducted to identify 
effective factors for engaging user in academic social network. Use and 
gratification theory was used as theoretical foundation for the study. 
To do this, in-depth interviews were conducted with 20 Research Gate 
users. Findings showed that seven factors including communication, 
promotion of professional knowledge and identity, information seeking, 
awareness, social engagement, collaboration establishment as well 
as value creation are affecting user engagement in Research Gate. 
Findings also indicated that users primarily seek information to enhance 
their professional identity; then they engage and use the Research Gate 
network in order to enrich their knowledge and professional identity, 
increase their academic collaborations, social engagements and 
communications with other researchers in their scientific community. 
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چکیــده: شــبكه های اجتماعــی بــرای اهــداف و مقاصــد مختلفــی طراحــی شــده اند. 
ــور  ــه به ط ــتند ك ــی هس ــبكه های اجتماع ــواع ش ــی از ان ــبكه های اجتماعی-علم ش
ــران طراحــی شــده اند. در پژوهــش  ــرای مقاصــد علمــی و تخصصــی كارب ویــژه ب
حاضــر بــا بررســی عوامــل مؤثــر بــر مشــاركت كاربــران در شــبكة اجتماعی-علمــی 
درگير ســازی  و  مشــاركت  تفاوت هــای  شناســایی  به دنبــال  »ریســرچ گيت«، 
ــرای  ــم. ب ــی بوده ای ــی عموم ــبكه های اجتماع ــایر ش ــا س ــبكه ب ــن ش ــر در ای كارب
ــن  ــت. در ای ــه اس ــه  كار رفت ــون ب ــل مضم ــی تحلي ــش روش كيف ــن پژوه ــام ای انج
روش پــس از جمــع آوری داده هــا به شــيوة مصاحبه هــای عميــق و نيمه ســاختاریافته 
ــا اســتفاده  ــا كاربــران حرفــه ای شــبكة اجتماعی-علمــی »ریســرچ گيت، داده هــا ب ب
از روش تحليــل مضمــون مقایســه ای جمــع آوری و تجزیــه و تحليــل شــده اند. 
یافته هــای پژوهــش شــامل هفــت مضمــون فراگيــر »ارتباطــات«، »ارتقــای دانــش و 
هویــت حرفــه ای«، »جســت وجوی اطلاعــات«، »آگاهــی«، »مشــاركت اجتماعــی«، 
»ایجــاد زمينــة همــكاری«، و »هم آفرینــی ارزش« اســت كــه ابعــاد كلــی مشــاركت 
كاربــران را در »ریســرچ گيت« نشــان می دهــد. بــا دســتيابی بــه ابعــاد مشــاركت در 
ــن  ــران ای ــه كارب ــد ك ــخص ش ــرچ گيت«، در گام دوم مش ــی »ریس ــبكة اجتماع ش
ــش  ــت دان ــات و تقوی ــت وجوی اطلاع ــاط، جس ــاد ارتب ــرای ایج ــاً ب ــبكه عمدت ش
ــال ــا مشــاركت فع ــد و ســپس، ب ــه می كنن ــه آن مراجع ــه ای خــود ب ــت حرف  و هوی
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ــی و  ــاركت اجتماع ــی، مش ــای علم ــش همكاری ه ــون افزای ــی همچ ــال ارزش های ــبكه به دنب ــن ش در ای
ســایر ارزش هایــی هســتند كــه ایــن شــبكه قابليــت دســتيابی بــه آن هــا را بــرای كاربــر ایجــاد كــرده اســت.

كلیدواژههـا: شـبكه های اجتماعی-علمـی، درگيرسـازی، ریسـرچ گيت، شـبكه های اجتماعـی عمومـی، 
كاربر

1.مقدمه

 بــا رشــد و توســعة اینترنــت و دسترســی همگانــی بــه آن شــاهد پيدایــش شــبكه های اجتماعــی 
هســتيم كــه كاربــران زیــادی را در سراســر جهــان بــه خــود جلــب كــرده اســت )شــریفی، لبافــی و 
 Khajeheian et al.( ایــن شــبكه ها در شــئون مختلــف زندگــی مــا تأثيرگــذار بــوده .)یــادگاری 1398
 Ranschaert( ــران مختلــف هســتند 2018( و زمينه ســاز تبــادل و اشــتراك اطلاعــات در ميــان كارب

et al. 2015(. ایــن خــود می توانــد بــه شــكل گيری و بــروز ایده هــای جدیــد ســرعت بخشــد 

) Salamzadeh, Williams & Labafi 2019(. شــبكه های اجتماعــی عمومــی شــبكه ای از كاربــران 
ــواع  ــی ان ــرف و بازیاب ــتراك گذاری، مص ــد، به اش ــق تولي ــه از طری ــد ك ــكيل می دهن ــال را تش فع
ــن  ــد. ای ــه دارن ــه و چندلای ــا یكدیگــر تعامــل چندگان ــال در بســتر وب اجتماعــی ب ــوای دیجيت محت
شــبكه ها از قابليت هــا و انعطاف پذیری هــای ویــژه ای برخوردارنــد. ایــن شــبكه ها ارتباطــات را 
ــكان  ــد و ام ــل می كنن ــد تبدی ــاوره ای چندبه چن ــتم مح ــه سيس ــد، ب ــش یک به چن ــتم های پخ از سيس
ارتباط گيــری افــراد در هــر زمــان و از هــر مكانــی را فراهــم می آورنــد )ذكایــی و حســنی 1394(. 
در دهــة اخيــر همكاری هــای علمــی دانشــمندان در حوزه هــا، رشــته ها و كشــورهای مختلــف 
رونــدی افزایشــی داشــته اســت )Zong et al. 2019(. افزایــش همكاری هــای علمــی بــا پيشــرفت های 
ــه  ــی ب ــق و دسترس ــام تحقي ــر در روش انج ــل تغيي ــود از عوام ــن خ ــت و ای ــان اس ــاوری همزم فن
ــق  ــی از طری ــه ارتباطــات گســتردة جهان ــا توجــه ب ــد. ب ــای ســایر دانشــمندان به شــمار می آی یافته ه
اینترنــت، پژوهشــگران  نيــز ماننــد ســایر افــراد بــرای معرفــی فعاليت هــا و توليــدات علمــی خــود از 
ــة  ــه جامع ــگران ب ــی پژوهش ــرای معرف ــر ب ــن ام ــد. ای ــراوان می برن ــتفادة ف ــی اس ــبكه های اجتماع ش
 Jaakonmäki,( ــت ــيار راه گشاس ــا بس ــی آن ه ــدات علم ــارة تولي ــورد درب ــت بازخ ــی و دریاف علم
از  به علــت حمایــت  ایــن ميــان برخــی از شــبكه های اجتماعــی  Müller & Brocke 2017(. در 

ــد.  پژوهشــگران و پشــتيبانی از فعاليت هــای علمــی، شــهرت بالایــی در جامعــة علمــی پيــدا كرده ان
ــای  ــه ابزاره ــود، ب ــه می ش ــی گفت ــبكة اجتماعی-علم ــا ش ــه آن ه ــه ب ــبكه ها ك ــن ش ــن، ای بنابرای
 .)Bullinger et al. 2010( اجتماعــی مفيــدی بــرای پشــتيبانی از همكاری هــای علمــی تبدیــل شــده اند
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ــبكه ها  ــن ش ــد. در ای ــهيل كرده ان ــز تس ــه ای را ني ــات حرف ــی، ارتباط ــبكه های اجتماعی-علم ــن ش ای
ــه ای و  ــرای اهــداف حرف ــا اســتفاده از ابزارهــای ارتباطــی ب ــكان به اشــتراك گذاری اطلاعــات ب ام
علمــی وجــود دارد، در حالــی كــه در شــبكه های اجتماعــی عمومــی، هــدف از به اشــتراك گذاری 
اطلاعــات لزومــاً اهــداف حرفــه ای و علمــی نيســت )Smith & Galicano 2015(. در شــبكه های 
ــی كــه  ــد، در حال ــاوت حضــور دارن ــا ســطح تخصــص بســيار متف ــی ب ــی كاربران اجتماعــی عموم
ــج پژوهش هــای خــود  ــد و نتای ــت می كنن ــاً متخصصــان فعالي در شــبكه های اجتماعی-علمــی صرف
ــی- ــبكه های اجتماع ــازند. ش ــر می س ــكاران منتش ــان هم ــی مي ــات علم ــعة ارتباط ــدف توس ــا ه را ب
علمــی بــا ایــن پيش فــرض كــه ارتباطــات علمــی ميــان دانشــمندان می توانــد منجــر بــه توســعة علــم 
ــه  ــک1 ك ــی آكادمي ــبكه های اجتماع ــان ش ــد )Zong et al. 2019(. در مي ــود آمده ان ــردد، به وج گ
ــناخته  ــی ش ــبكة اجتماعی-علم ــوان ش ــرچ گيت« به عن ــد، »ریس ــترش یافته ان ــر گس ــال های اخي در س
شــده اســت كــه تركيبــی از ویژگی هــای شــبكه های اجتماعــی عمومــی و علمــی را بــا انتشــار نتایــج 
پژوهش هــا و مطالعــات بــر پایــة نيازهــای پژوهشــگران داراســت. ویژگی هــای ایــن شــبكه همچــون 
ــردن  ــذاری و تگ ك ــک در بارگ ــكاران آكادمي ــا هم ــل ب ــور و تعام ــاختار پروفایل مح ــتن س داش
ــل كــرده اســت  ــرد تبدی ــه یــک شــبكة اجتماعی-علمــی منحصر به ف مقــالات و ارجاعــات، آن را ب
)Meishar-Tal & Pieterse 2017(. بــرای اســتفادة بهتــر و مطلوب تــر از شــبكه های اجتماعی-علمــی 
و از جملــة »ریســرچ گيت«، كاربــران ایــن شــبكه ها بایــد در ایــن شــبكه ها مشــاركت فعــال و مؤثــر 
داشــته باشــند. بــا توجــه بــه این كــه مشــاركت كاربــران در شــبكه های اجتماعی-علمــی در برخــی 
ــرای  ــن رو، ب ــت، از ای ــاوت اس ــی متف ــی عموم ــبكه های اجتماع ــا در ش ــاركت آن ه ــا مش ــاد ب ابع
ــران در  ــاركت كارب ــی مش ــوه و چرای ــناخت نح ــد ش ــبكه ها نيازمن ــن ش ــعة ای ــذاری و توس تأثيرگ
ایــن شــبكه ها هســتيم. از آنجــا كــه ادعــا شــده اســت ایــن شــبكه های اجتماعی-علمــی می تواننــد 
ابــزاری جهــت توســعة علــم باشــند )Zong et al. 2019(، از ایــن رو، ایــن پژوهــش به دنبــال 
ــت.  ــرچ گيت« اس ــی »ریس ــبكة اجتماعی-علم ــر در ش ــاركت كارب ــر مش ــر ب ــل مؤث ــایی عوام شناس
بنابرایــن، شناســایی عوامــل مؤثــر بــر مشــاركت كاربــر در شــبكة اجتماعی-علمــی »ریســرچ گيت« و 
تفاوت هــای آن بــا مشــاركت كاربــر در شــبكه های عمومــی هــدف اصلــی ایــن پژوهــش اســت. در 
ایــن پژوهــش بــرای تدویــن چارچــوب مفهومــی از نظریــة اســتفاده و رضایت منــدی2، كــه بــا اتخــاذ 
ــاختن  ــانه ها را برآورده س ــش رس ــن نق ــانه مهم تری ــات و رس ــه ارتباط ــه ب ــردی كاركردگرایان رویك

1. academic social network site  2. use and gratification
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ــدل  ــن م ــد )Jaakonmäki, Müller & Brocke 2017(، و همچني ــر می دان ــای كارب ــا و انگيزه ه نيازه
ــاس«1 در  ــت« و »كوان-ه ــط »مک كی-پي ــه توس ــی ك ــبكه های اجتماع ــران در ش ــاركتی كارب مش
ــد از:  ــش عبارت ان ــن پژوه ــی ای ــش های اصل ــت. پرس ــده اس ــتفاده ش ــده، اس ــه ش ــال 2016 ارائ س
ــران در شــبكة اجتماعی-علمــی »ریســرچ گيت«  ــزان مشــاركت كارب ــش مي ــر افزای ــر ب ــل مؤث عوام
ــن  ــر در ای ــازی كارب ــاركت و درگيرس ــاخص های مش ــان ش ــاوت مي ــن تف ــت؟ و همچني ــدام اس ك

ــا ســایر شــبكه های اجتماعــی عمومــی چيســت؟  شــبكة اجتماعی-علمــی ب

2.چارچوبمفهومیپژوهش

2-1.نظریةاستفادهورضایتمندی

ــه  ــه ب ــت ك ــات اس ــوزة ارتباط ــيک در ح ــة كلاس ــک نظری ــدی ی ــتفاده و رضایتمن ــة اس نظری
كار كاتــز2 )1959( باز می گــردد )مک كوایــل 1997(. نظریــة اســتفاده و رضایتمنــدی ضمــن 
ــد  ــد می كن ــانه ها تأكي ــتفاده از رس ــای وی در اس ــا و انگيزه ه ــر نيازه ــب، ب ــتن مخاط ــال انگاش فع
)McCay-Peet & Quan-Haase 2016(. پرســش اساســی نظریــة اســتفاده و رضایت منــدی ایــن اســت 
ــد؟  ــه كار می گيرن ــرای چــه منظــوری ب ــد و آن هــا را ب ــردم از رســانه ها اســتفاده می كنن كــه چــرا م
ــش،  ــی، آرام ــب راهنمای ــرای كس ــردم ب ــه م ــت ك ــن اس ــود ای ــال داده می ش ــه اجم ــه ب ــخی ك پاس
 Srivastava( ســازگاری، اطلاعــات و شــكل گيری هویــت شــخصی از رســانه ها اســتفاده می كننــد
ــران، كم وبيــش  ــة اســتفاده و رضایت منــدی ایــن اســت كــه كارب et al. 2018(. فــرض اصلــی نظری

ــم آورد.  ــان فراه ــرای آن ــت را ب ــترین رضای ــه بيش ــتند ك ــی هس ــال محتوای ــال، به دنب ــورت فع به ص
ميــزان ایــن رضایــت بســتگی بــه نيازهــا و علایــق فــرد دارد )مهــدی زاده 1389(. نظریــة اســتفاده و 
ــات  ــتند و تصميم ــال هس ــتقل و فع ــانه مس ــدگان رس ــه مصرف كنن ــد ك ــا می كن ــدی ادع رضایت من
ــی و  ــناختی، عاطف ــخصی و ش ــات ش ــتره ای از ملاحظ ــر روی گس ــود را ب ــی خ ــانه های مصرف رس
اجتماعــی قــرار می دهنــد )McCay-Peet & Quan-Haase 2016(. ایــن نظریــه در تقابــل بــا دیــدگاه 
انتقــادی ارتباطــات، كــه مصرف كننــدگان رســانه را به عنــوان عوامــل منفعــل و مســتعد دســتكاری 
ــی را  ــوع عمــده از نيازهای ــج ن ــه شــده اســت. »برایانــت و زیلمــن« پن ــد، ارائ و نفــوذ رســانه می دانن

ــد : ــه می كنن ــد، ارائ ــخ می دهن ــه آن پاس ــانه ها ب ــه رس ك
 نيازهای شناختی شامل مصرف اطلاعات و دانش؛1. 

1. Mccay-Peet & Quan-Haase 2. Kats
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 نيازهای عاطفی از جمله تحریک، لذت و رضایت؛2. 
 نيازهــای اجتماعــی از جملــه ایجــاد حــس تعلــق بــه یــک گــروه، تأثيرگــذاری و مشــاركت بــا 3. 

دیگــران و غيــره؛
 نيازهــای فــردی از جملــه پاســخ بــه نيازهــای شــخصی، ارتقــای خــود، منافــع شــخصی و افزایــش 4. 

اعتمــاد بــه نفــس، و؛
5 . Meishar-Tal نقــل در Bryant & Zillmann 1984( اســتفاده از تكنولــوژی بــرای گریــز از واقعيــت

 .)& Pieterse 2017

ــه  ــی ارائ ــدل اجتماع ــک م ــی ی ــه در پژوهش ــن رابط ــاس« در ای ــت و كوان-ه ــی پي »مک ك
ــود، ــة خ ــر  1( ارائ ــش عنص ــه ش ــی را ب ــبكه های اجتماع ــران در ش ــاركت كارب ــه مش ــد ك  داده ان

2( انجــام و مشــاركت، 3( اســتفاده و خرســندی، 4( تجربيــات مثبــت، 5( مصــرف و امتيــاز فعاليــت، 
ــت  ــزان و كيفي ــری از مي ــار هــم تصوی ــن عناصــر در كن ــد. ای ــت اجتماعــی تقســيم می كنن و 6( باف
تعامــل در شــبكه های اجتماعــی را ترســيم می كننــد و توضيــح می دهنــد كــه چــرا مــردم از 

 .)McCay-Peet & Quan-Haase 2016( شــبكه های اجتماعــی اســتفاده می كننــد

2-2.درگیرسازیكاربر

 Zong( درگيرســازی كاربــر1 عبــارت اســت از چگونگــی تجربــة كاربــر در اســتفاده از فنــاوری 
et al. 2019(. تأكيــد درگيرســازی كاربــر بيــش از همــه بــر فراهــم آوری محتوایــی اســت كــه از نظــر 

كاربــر بســيار جــذاب اســت و باعــث می شــود تجربــه ای لذت بخــش در اســتفاده از آن داشــته باشــد  
ــود دارد،  ــی وج ــبكه های اجتماع ــا ش ــه ب ــه در رابط ــائلی ك ــی از مس )O’Brien & Toms 2008(. یك
ميــزان درگيرســازی و مشــاركت كاربــر در توليــد محتواســت. مشــاركت كاربــر در توليــد، بازتوليــد 
و توزیــع محتــوا مهم تریــن هــدف مالكان شــبكه های اجتماعــی اســت )Labafi & Williams 2019(. از 
ایــن رو، درگيرســازی كاربــر را بــه  معنــای مشــاركت دادن كاربــر در فراینــد توليــد محتــوا به منظــور 
ــر نيازمنــد تمركــز  ــة كارب ــد )Medina 2019(. درگيرســازی همه جانب ــر تعریــف كرده ان حفــظ كارب
ــبوك  ــا در فيس ــدن كامنت ه ــا خوان ــون و ی ــدن تلویزی ــه دی ــت ك ــانه اس ــوای رس ــر محت ــدید ب ش
ــده  ــوای دیده ش ــه محت ــبت ب ــل نس ــروز عكس العم ــت ب ــن، تقوی ــوده و همچني ــامل ب ــره را ش و غي
و یــا خوانده شــده اســت )Evans & Doner 2018(. مشــاركت و تعامــل كاربــران در شــبكه های 

1. user engagement 
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اجتماعــی بــا ميــزان مصــرف اطلاعــات، علاقــه، حضــور و تعامــل اجتماعــی آن هــا در شــبكه مرتبــط 
ــه  ــا موضــوع نســبت ب ــط ب ــوای ارائه شــدة مرتب ــن رو، محت اســت )Smith & Gallicano 2015(. از ای
ــبكه ها را  ــن ش ــران در ای ــاركت كارب ــد و مش ــت می كن ــتری دریاف ــای بيش ــب تأیيد ه ــایر مطال س
ــع  ــد و توزی ــد، بازتولي ــر در تولي ــازی كارب ــد )Srivastava et al. 2018(. درگيرس ــش می ده افزای
ــی  ــت )لباف ــود اس ــاص خ ــای خ ــی دارای تكنيک ه ــبكه های اجتماع ــدام از ش ــر ك ــوا در ه محت
1398(. می تــوان گفــت كــه شــبكه های علمــی بيشــتر به عنــوان بســتری بــرای ایجــاد روابــط علمــی 
 Skeels & Grudin( ــد ــا دیگــر پژوهشــگران مــورد اســتفاده قــرار می گيرن و یــا حرفــه ای و تعامــل ب

 .)2009

2-3.ریسرچگیت

ــدازی شــد.  »ریســرچ گيت« شــبكة اجتماعی-علمــی اســت كــه در ســال 2008 ميــلادی راه ان
بنيان گــذاران ایــن شــبكه دو فيزیكــدان و یــک متخصــص علــوم كامپيوتــر بودنــد كــه در دوره ای 
كوتــاه توانســتند بــه       ميــزان زیــادی ایــن شــبكه را گســترش دهنــد )ResearchGate 2018(. تــا پایــان 
ــت  ــو داش ــان عض ــور جه ــگر از 193 كش ــزار پژوهش ــش از 800 ه ــرچ گيت« بي ــال 2008، »ریس س
)Gigla 2011( و پنــج ســال بعــد از تأســيس آن یعنــی ســال 2013، بيــش از 3 ميليــون عضــو نتایــج 
تحقيقــات خــود را در ایــن شــبكة اجتماعی-علمــی بــه نمایــش گذاشــتند. در ســال 2018 ایــن شــبكه 
ــه  ــون عضــو داشــت و مؤسســان ایــن شــبكه علمــی، مأموریــت خــود را كمــک ب بيــش از 14 ميلي
پيشــرفت های  بــه  و سرعت بخشــيدن  بــرای شناخته تر شــدن  مختلــف  پژوهشــگران رشــته های 
ــی  ــداف اصل ــكاری از اه ــاط و هم ــاف، ارتب ــد )ResearchGate 2018(. اكتش ــان كرده ان ــی بي علم
ایــن شــبكه اجتماعــی اســت )Gigla 2011(. »نيكــولاس و رولنــدز« شــبكة اجتماعــی »ریســرچ گيت« 
ــج را  ــتراك نتای ــر و اش ــا یكدیگ ــل ب ــكان تعام ــگران ام ــرای پژوهش ــه ب ــد ك ــبكه ای می دانن را ش
ــد كــه »ریســرچ گيت« شــبكه ای اســت كــه توســط  ــان می كنن ــن بي ــا همچني ــد. آن ه ــم می كن فراه
پژوهشــگران و بــرای پژوهشــگران ســاخته شــده اســت )Nicholas & Rowlands 2011 نقــل در 

 .)Nocera & Ursino 2011

ــگاهی  ــل دانش ــت ایمي ــرچ گيت« لازم اس ــی »ریس ــبكة اجتماعی-علم ــت در ش ــرای عضوی ب
یــا ســازمانی افــراد همــراه بــا مشــخصات فــردی آنــان در صفحــة ثبــت نــام وارد شــود. در 
پرونــدة شــخصی1 كاربــر امكانــات گوناگونــی از جملــه بارگــذاری عكــس، مقــالات و پيونــد بــه 

1. user profile
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ــه  ــبكه ب ــن ش ــود دارد. در ای ــی وج ــبكه های اجتماع ــایر ش ــد س ــرد مانن ــخصی ف ــایت های ش وب س
كاربــران اجــازة طــرح پرســش و پاســخ1 داده می شــود. هــر كاربــر می توانــد پرســش های خــود را 
بــرای دریافــت پاســخ و نظــرات ســایرین در شــبكه قــرار داده و به راحتــی بــه انتشــار متــن مقــالات 
انتشــاریافتة خــود اقــدام كنــد. »ریســرچ گيت« دارای یــک »مخــزن خودآرشــيوی«2 اســت كــه در آن 
ــا مقــررات حــق مؤلــف ناشــران مطابقــت داده می شــود.  ــران ب انتشــارات3 ارسال شــده توســط كارب

3.پیشینةپژوهش

در مطالعــة پيشــينة پژوهش هــای انجام شــده در حــوزة شــبكه های اجتماعــی عمومــی و 
ــبكه های  ــه ش ــتن ب ــران در پيوس ــاركت كارب ــر مش ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــی و شناس ــه بررس ــی ب علم
ــران در اســتفاده از ایــن شــبكه ها، و در نهایــت، عملكردهــا،  اجتماعــی، دلایــل و انگيزه هــای كارب
ــش  ــرای كاربران ــی« ب ــبكه های اجتماعی-علم ــژه »ش ــبكه ها به وی ــن ش ــه ای ــی ك ــا و مزایای كاربرده

ــت.  ــده اس ــه ش ــد، پرداخت ــاد می كنن ایج
»اســميت و گاليكانــو« در پژوهشــی بــه تبييــن مفهــوم مشــاركت و تعامــل كاربــران در 
شــبكه های اجتماعــی پرداختــه و نشــان دادنــد كــه تعامــل و مشــاركت كاربــران بــا مصــرف 
 .)Smith & Gallicano 2015( اطلاعــات، علاقــه، ميــزان حضــور و تعامــل اجتماعــی در ارتبــاط اســت
تعامــل و مشــاركت كاربــر در اینســتاگرام بــا وجــود تصاویــر در پســت های ارائه شــده و همچنيــن، 
 Bakhshi, Shamma &( مشــاهدة شــمار زیــاد دنبال كننده هــای4 یــک صفحــه افزایــش می یابــد
Gilbert 2014( و پســت های مرتبــط بــا موضــوع نســبت بــه ســایر پســت ها تأیيد هــای بيشــتری 

ــگاه  ــوان پای ــد )Srivastava et al. 2018(. شــبكه های اجتماعی-علمــی بيشــتر به عن ــت می كنن دریاف
اطلاعاتــی بــرای ایجــاد روابــط اجتماعــی و یــا حرفــه ای و تعامــل بــا دیگــران مــورد اســتفاده قــرار 
می گيرنــد )Skeels & Grudin 2009(. عواملــی نظيــر لــذت، خودكارآمــدی، یادگيــری، بهــره وری 
شــخصی، نوع دوســتی، همدلــی، مشــاركت اجتماعــی، منافــع اجتماعــی، روابــط متقابــل و شــهرت 
تــا حــدودی مشــوق كاربــران در به اشــتراك گذاری تجربيــات شــخصی و اطلاعــات در شــبكه های 

 .)Oh & Syn 2015( ــتند ــی هس اجتماع
انگيزه هــای خودآرشــيوی كاربــران در شــبكه های  بررســی  در  نيــز  و همــكاران  »لــی« 
اجتماعی-علمــی، عواملــی ماننــد تبليــغ، دسترســی، فرهنــگ خودآرشــيوی، تأثيــر عوامــل خارجــی، 

1. Q&A 2. self-archiving 3. publications 4. followers
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ثبــات سيســتم، لــذت بهــره وری شــخصی و حرفــه ای، شــهرت، یادگيــری، خودكارآمــدی، اعتمــاد، 
نگرانی هــای حــق تكثيــر، نوع دوســتی و تــلاش را مؤثــر دانســته اند )Lee et al. 2019(. »مک كــی-

پيــت و كوان-هــاس« در پژوهشــی مدلــی از مشــاركت كاربــران را در شــبكه های اجتماعــی ارائــه 
ــت تعامــل در شــبكه های اجتماعــی را ترســيم  ــری از كيفي ــا هــم تصوی ــد كــه عناصــر آن ب می دهن
ــبوك«  ــی در »فيس ــای هيجان ــال واكنش ه ــی و انتق ــای هيجان ــش واكنش ه ــن پژوه ــد.  در ای می كن
ــت، احساســات  ــات مثب ــن تجربي ــران از رابطــه بي ــا بيانگــر درك كارب بررســی شــده اســت. یافته ه
ــت و مشــاركت اســت  ــة خــود و فعالي ــه ارائ ــل اجتماعــی در شــبكه، از جمل و دیگــر عناصــر تعام

 .)McCay-Peet & Quan-Haase 2016(
پژوهشــگران دلایــل و انگيزه هــای مختلفــی را بــرای مشــاركت و فعاليــت كاربــران در 
ــد و  ــه: ایجــاد دوســتی های جدی ــد؛ از جمل ــوان كرده ان ــی و علمــی عن شــبكه های اجتماعــی عموم
پيــدا كــردن دوســتان قدیمــی )Bonds-Raacke 2008(؛ اجتماعی شــدن، ســرگرمی، جســت وجوی 
وضعيــت بهينــة خــود و جســت وجوی اطلاعــات )Park, Kee & Valenzuela 2009(؛ خوداظهــاری، 
و  خــود  جامعــة  توصيــف  ســرگرمی،  زمــان،  گــذر  بــه  پيوســتن  اطلاعــات،  جســت وجوی 
همراهــی مجــازی بــا دیگــر افــراد هم گــروه )Sheikh Yusuf Dhaha & Igale 2013(؛ برقــراری 
ــی،  ــات اجتماع ــام تحقيق ــوا، انج ــت وجوی محت ــترك، جس ــت مش ــاد هوی ــی، ایج ــاط اجتماع ارتب
ــات و  ــتراك اطلاع ــی )Joinson 2008(؛ اش ــبكه های اجتماع ــرگرمی در ش ــود، س ــانی خ به روزرس
اخبــار، آزادی در ارتبــاط، جریــان آزاد اطلاعــات در شــبكه، توانایــی كنتــرل مخاطــب بــر اطلاعــات 
ــع  ــه مناب ــی ب ــادی 1391(؛ و دسترس ــوری مرادآب ــا و ن ــبكه )كي ــی در ش ــری اصول ــخصی و براب ش

 .)Ranschaert et al. 2015( ــات ــات و اطلاع ــهيل ارتباط ــی، تس آموزش
كاربــران بــرای فعاليــت در شــبكه های اجتماعی-علمــی انگيزهایــی نيــز دارنــد. ایــن انگيزه هــا 
ــت  ــوا و جذابي ــی محت ــر، درك پویای ــات مؤث ــراری ارتباط ــردی، برق ــای ف ــد از: انگيزه ه عبارت ان
 Yousuf Ali &(  ؛ جســت وجوی مقالــه و افزایــش ارجــاع)شــبكه )نبــی ميبــدي، عليدوســتی و  نظــري 1396
Richardson 2018(؛ ارتقــای خــود، كســب دانــش حرفــه ای، عضویــت در جامعــة همتایــان و تعامــل 

بــا همســالان )Skeels & Grudin 2009(؛ ارتبــاط بــا جامعــة علمــی، ارتقــای خــود، حفــظ و گســترش 
ــاط  ــر )Makula 2017(؛ ارتب ــتراك گذاری اث ــدن و به اش ــی، خوان ــبكه ها )Helen 2016(؛ دسترس ش
بــا پژوهشــگران، انتشــار كار پژوهشــی خــود، انتشــار تاریخچــة مختصــری از زندگــی آكادميــک، 
ــروژه  ــام پ ــرای انج ــراد ب ــردن اف ــدا ك ــف، پي ــگاه های مختل ــف از دانش ــگران مختل ــور پژوهش حض
ــگاهيانی  ــا دانش ــاط ب ــط ارتب ــه فق ــی و ن ــتان قدیم ــا دوس ــاط ب )Nández & Borrego 2013(؛ ارتب
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ــه ای،  ــش حرف ــل دان ــود، تحصي ــای خ ــند )Dermentzi et al. 2016(؛ ارتق ــا را نمی شناس ــه آن ه ك
وابســتگی بــه جامعــة همتایــان و تعامــل بــا آن هــا )Meishar-Tal & Pieterse 2017(؛ ایجــاد همــكاری 
و پيــدا كــردن پژوهشــگران در موضوعــات مشــترك )Jeng, He & Jiang. 2015(؛ امــكان برقــراری 
ــی  ــی مهموئ ــلال، جمال ــی م ــا )یعقوب ــار پژوهش ه ــی و انتش ــی و بين الملل ــطح مل ــل در س ــاط، تعام ارتب
و منصوریــان 1395(؛ یافتــن كنفرانس هــا، ســمينارها، آمــوزش و تحقيقــات مرتبــط بــا دوســتان، 

اطلاعــات و داده هــای مــورد نيــاز )Hadagali 2017(، انتشــارات اطلاعــات علمــی )Elsayed 2015(؛ 
انتشــارتلاش های علمــی و بــالا بــردن بهــره وری علمــی )Muscanell & Utz 2017(؛ افزایــش قابليــت 
دیده شــدن توســط حرفه ای هــا )Jeng, He & Jiang 2015(؛ برقــراری ارتبــاط، اشــتراك اطلاعــات، 
ــش )Lupton 2014(؛  ــرای پژوه ــی ب ــتيبانی های مال ــت پش ــه و دریاف ــق، ارائ ــعة تحقي ــار و توس انتش
ــت  ــود، هدای ــل خ ــت پروفای ــی، تقوی ــد علم ــود فراین ــره، بهب ــث و مذاك ــت وجوی داده، بح جس
دانشــگاهيان؛ و بــه روز مانــدن )Jordan & Weller 2018(. كاربــران بــا ایــن انگيزه هــا در شــبكه های 
ــوص  ــده در خص ــای انجام ش ــنية پژوهش ه ــدول 1، پيش ــد. در ج ــاركت دارن ــی مش اجتماعی-علم

ــه شــده اســت.  ــران در شــبكه های اجتماعــی ارائ عوامــل مشــاركت كارب

جدول1.پیشینةپژوهش

نتایجسالپژوهشگرانردیف

1Bonds-Raacke2008ایجاد دوستان جدید و پيدا كردن دوستان قدیمی

2Joinson2008 ارتباط اجتماعی، هویت مشترك، محتوا، تحقيقات اجتماعی، گشت و گذار
در شبكة اجتماعی و به روزرسانی اطلاعات

3Park, Kee & Valenzuela2009.اجتماعی شدن، سرگرمی، جست وجوی اطلاعات و وضعيت خود

4Skeels &  Grudin2009 ــه و ــت در جامع ــه ای، عضوی ــش حرف ــب دان ــود، كس ــت خ ــا و تقوی ارتق
ــالان. ــا همس ــل ب تعام

5Joinson2011برای ایجاد همكاری و پيدا كردن پژوهشگران در موضوعات مشترك

6Sheikh Yusuf  & Igale2013توصيف وضعيت واقعی كشور و ارائة تصویر مناسب از كشور

7Nández & Borrego2013 انتشــار تاریخچــه ای مختصــر از زندگــی، حضــور پژوهشــگران مختلــف از
دانشــگاه های مختلــف، پيــدا كــردن افــراد بــرای انجــام پــروژه 

8Lupton2014 ــراد ــا اف ــه ب ــگاهيان بلك ــا دانش ــا ب ــبكه نه تنه ــاد ش ــاط، ایج ــراری ارتب برق
ــه  ــق، ارائ ــعة تحقي ــات، انتشــار و توس ــتراك اطلاع ــگاه، اش ــارج از دانش خ

ــتيبانی ــت پش و دریاف

9Smith &  Gallicano2015مصرف اطلاعات، علاقه، حس حضور و تعامل اجتماعی



پاییز 1399   |   دورة 36   |   شمارة 1

42

نتایجسالپژوهشگرانردیف

10Ranschaert et al.2015دسترسی به منابع آموزشی، تسهيل ارتباطات و تبادل اطلاعات

11Sun, Oh &  Jeng2015 مشـاركت اجتماعـی، یادگيـری، همدلـی، خودكارآمدی، لـذت، بهره وری
شـخصی و منافـع جامعه

12Jeng, He &  Jiang2015تعامل بر پایة ویژگی های مبتنی بر تحقيقات

13McCay-Peet & Quan-

Haase
تبادل تجربيات مثبت، ارائة خود2016

14Dermentzi et al.2016شبكه های اجتماعی بستری برای حفظ ارتباط با دوستان

15Elsayed2016 شــبكه های اجتماعــی علمــی اغلــب بــرای ارتبــاط بــا ســایر پژوهشــگران و
ــا آن هــا به اشــتراك گــذاری تحقيقــات ب

16Helen2016ارتباط با همكاران، ارتقای خود، حفظ و گسترش شبكه های ارتباطی

17Makula2016دسترسی، خواندن و به اشتراك گذاری اثر

18Rechardson2017جست وجوی مقالات

19Hadagali2017 ،بــرای یافتــن كنفرانس هــا، ســمينارها و كارگاه هــای مرتبــط بــا زمينــة كاری
آمــوزش و تحقيقــات مرتبــط بــا دوســتان، كســب اطلاعــات مــورد نياز

20Muscanell &  Utz2017 دارنــد ولــی زیــاد از آن اســتفاده نمی كننــد RG1 اغلــب دانشــگاهيان حســاب
و اســتفاده از آن مربــوط بــه تــلاش، بهره وری و ســودمندی اســت.

21Majmundar et al.2018ارتقای خود، تحصيل دانش، وابستگی به جامعة همتایان و تعامل با آن ها

22Manca & Ranieri2017توسعة شبكة ارتباطی تعامل با دیگر همكاران و مجامع علمی

23Jordan &  Weller2018 جست وجوی داده ها و مقالات، بحث و مذاكره، بهبود فرایند علمی، تقویت
پروفایل خود، هدایت دانشگاهيان، كمک به دیگران و به روز ماندن

24Lee et al.2019دسترس پذیری، اعتماد، شهرت، تبليغ و نوع دوستی

4.روشپژوهش

ــده  ــتفاده ش ــون اس ــل مضم ــت و در آن از روش تحلي ــی اس ــر كيف ــش حاض ــرد پژوه رویك
ــی پژوهــش، اهــداف پژوهــش به صــورت  ــه چارچــوب مفهوم ــا توجــه ب اســت. در شــروع كار، ب
ــش را  ــداف پژوه ــاد و اه ــی ابع ــؤالات تمام ــن س ــه ای ــوری ك ــد به ط ــخص درآم ــؤال مش ــد س چن
ــرچ گيت«  ــال »ریس ــای فع ــری از اعض ــة 15 نف ــد نمون ــاب هدفمن ــا انتخ ــه، ب ــت. در ادام در بر گرف
)اعضــای هيئــت علمــی، دانشــجویان و پژوهشــگران آزاد( كــه در ســه ســال گذشــته به طــور مســتمر 

1. ResearchGate
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ــه  ــگران ب ــود، پژوهش ــالا ب ــبكه ب ــن ش ــا در ای ــرة RG آن ه ــد و نم ــتفاده می كردن ــبكه اس ــن ش از ای
مصاحبــه بــا ایــن افــراد پرداختنــد. از نمونــة 12 بــه بعــد تقریبــاً هيــچ یافتــة جدیــدی به دســت نيامــد، 
امــا پژوهشــگران بــرای اطمينــان، مصاحبه هــا را تــا نمونــة 15 ادامــه دادنــد. پــس از اتمــام مصاحبه هــا، 
متــن آن به صــورت دســتی پياده ســازی شــد و بــا اســتفاده از روش كدگــذاری سيســتماتيک، 
ــا ســؤالات پژوهــش اســتخراج گردیــد. پــس از اســتخراج كدهــای اوليــه  كدهــای اوليــة مرتبــط ب
ــک  ــب ی ــتر، در قال ــی بيش ــدی معنای ــر و همانن ــرار بالات ــزان تك ــا مي ــای ب ــه(، كده ــد اولي )478 ك
مفهــوم )97 مفهــوم( دســته بندی گردیــد. ســپس، بــا بالابــردن ســطح انتــزاع مفاهيــم استخراج شــده 
در دو مرتبــه، مضاميــن پایــه )20 مضمــون پایــه( و مضاميــن فراگيــر پژوهــش )7 مضمــون فراگيــر(  
ــر به دســت  ــرای تحليــل مضاميــن فراگي برســاخته شــدند كــه بيانگــر ابعــاد كلــی پژوهــش اســت. ب
آمــده در ایــن پژوهــش از روش تحليــل مقایســه ای اســتفاده شــده و در ایــن روش، مضاميــن در بيــن 
ــع  ــن روش، داده هــای به دســت آمده از مناب ــا هــم مقایســه می شــود. در ای ــف ب ــراد مختل ــع و اف مناب
ــق داده می شــود  ــا یكدیگــر مقایســه و تطبي ــون پژوهشــی مطالعه شــده( ب مختلــف )مصاحبه هــا و مت
تــا شــباهت ها و تفاوت هــا شــناخته شــوند. پژوهشــگران ایــن فراینــد را تــا جایــی ادامــه دادنــد كــه 

ــدی از مقایســة داده هــا حاصــل نمی شــود.  ــة جدی ــد نكت دریافتن

5.یافتههایپژوهش

ــن  ــود. ای ــد ب ــرچ گيت« 478 ك ــال »ریس ــران فع ــا كارب ــه ب ــل از مصاحب ــة حاص ــای اولي كده
ــه مفاهيــم و ســپس، مضاميــن پایــه و مضاميــن فراگيــر پژوهــش تبدیــل  كدهــا در فراینــد تحليــل ب

ــد.  گردی

6.مفهومسازیواستخراجمضامینفراگیر

بعــد از مــرور داده هــای جمع آوری شــده از مصاحبه هــا، فهرســتی از ایده هــا و نــكات موجــود 
در داده هــای مرتبــط بــا ســؤالات پژوهــش، در قالــب كدهــای اوليــه تهيــه گردیــد. ســپس، كدهــای 
استخراج شــده بــا هماننــدی معنایــی بــالا در یــک دســته مفهومــی قــرار گرفتنــد.  بــرای انجــام ایــن 
فراینــد، پژوهشــگران بــرای هــر مضمــون یــا الگــوی بالقــوه كــدی را در نظــر گرفتنــد. بخش هایــی 
ــد و هــر  ــب بودن ــرای كدگــذاری انتخــاب شــدند، كامــل و شــامل داده هــای مرت از داده هــا كــه ب
ــن مختلــف تناســب داشــته  ــادی از مضامي ــرای شــمار زی بخــش از داده هــا را كــه امــكان داشــت ب
ــه  ــگران ب ــد، پژوهش ــكاران 1390(. در گام بع ــري و هم ــدي جعف ــد )عاب ــذاری كردن ــد، كدگ باش
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كار بــر روی مفاهيــم در ســطحی بــا انتــزاع و دربرگيــری بالاتــر پرداختنــد و مفاهيــم مختلــف را در 
قالــب مضاميــن پایــه و ســپس، مضاميــن فراگيــر مرتــب كردنــد. در ایــن مرحلــه مفاهيــم تجزیــه و 
تحليــل شــدند و بــا بررســی مجــدد مفاهيــم ســعی شــد كــه مضاميــن بــه  انــدازة كافــی غيرتكــراری و 
ــن  ــگران مضامي ــور، پژوهش ــرد. بدین منظ ــده را دربرگي ــای مطرح ش ــوع ایده ه ــا مجم ــد ت كلان باش
استخراج شــده را بــا 6 نفــر از مصاحبه شــوندگان بازبينــی كــرده و نــكات مــد نظــر آن هــا را اعمــال 
نمودنــد. در ادامــه، بخشــی از مفاهيــم و مضاميــن پایــة مرتبــط بــا مضاميــن فراگيــر برساخته شــده در 

ایــن پژوهــش، در جــداول 2 تــا 8 آورده شــده اســت.  

جدول2.بخشیازمفاهیمومضامینپایةمرتبطبامضمونفراگیر»ارتباطات«

مفاهیممضامینپایهمضمونفراگیر

ایجاد شبكة ارتباطی، گسترش شبكة ارتباطی، افزایش راه های ارتباطی و توسعة كانال ارتباطیارتباطات
روابط

شناسایی پژوهشگران، آشنایی با افراد علمی، آشنایی با متخصصان، شناخت افراد، شناسایی افراد
آشنایی با پژوهشگران، دنبال كردن كاربران شاخص

ارتباط با افراد شاخص، دسترسی آسان به اساتيد، تعامل با دیگران، تعامل بين ارتباط و تعامل
اساتيد و دانشجویان

6-1.ارتباطات

منظــور از مضمــون فراگيــر »ارتباطــات« عبــارت اســت از فعاليــت، همــكاری و توســعة راه هــای 
ارتباطــی در بســتر شــبكه های اجتماعی-علمــی كــه در آن كاربــران بــا اســتفاده از ایــن شــبكه ها و از 
طریــق ایجــاد شــبكه های اجتماعــی بــه شناســایی، ارتبــاط و تعامــل بــا افــراد مــورد نظــر می پردازنــد. 
ــراد«  ــایی اف ــی«، »شناس ــال ارتباط ــه ای »كان ــون پای ــه مضم ــامل س ــات« ش ــر »ارتباط ــون فراگي مضم
ــرای  ــتری ب ــدن بس ــر فراهم ش ــی بيانگ ــال ارتباط ــه ای كان ــون پای ــت. مضم ــل« اس ــاط و تعام و »ارتب
ــال  ــرای ایجــاد و گســترش كان ــر اســت. »تــلاش ب ــا پژوهشــگران مــورد نظــر كارب ایجــاد ارتبــاط ب
ــون  ــن مضم ــكل دهندة ای ــة ش ــم اولي ــی از مفاهي ــگران« یك ــته ای ها و پژوهش ــن هم رش ــی بي ارتباط
ــا افــراد  بــود كــه در مصاحبه هــا بــه آن اشــاره می شــد. مضمــون شناســایی افــراد، آشــنایی كاربــر ب
ــق شــبكة اجتماعــی  ــد، از طری ــت می كن علمــی و متخصــص در حــوزة علمــی را كــه در آن فعالي
ــخاص  ــا اش ــل ب ــه تعام ــراد ب ــایی اف ــا شناس ــرچ گيت« ب ــر »ریس ــد. كارب ــان می كن ــرچ گيت« بي »ریس
مــورد نظــر می پــردازد و همچنيــن، كارهــا و فعاليت هایشــان را دنبــال می كنــد. مفهــوم »آشــنایی بــا 
ــم  ــن مفاهي ــوان از مهم تری ــرچ گيت« را می ت ــود در ریس ــه ای موج ــان حرف ــگران و متخصص پژوهش
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ــده  ــاره ش ــه آن اش ــد ب ــه بع ــارم ب ــای چه ــه در مصاحبه ه ــت ك ــون دانس ــن مضم ــكل دهی ای در ش
ــس از  ــر پ ــل اســت و بيانگــر آن اســت كــه كارب ــاط و تعام ــه ای، ارتب اســت. ســومين مضمــون پای
شناســایی كاربــران علمــی مــورد نظــر خــود در »ریســرچ گيت« به دنبــال برقــراری و ایجــاد ارتبــاط 
و تعامــل بــا آن هاســت. »افزایــش تعامــل بــا اســاتيد و پژوهشــگران مرتبــط بــا زمينــة كاری خــود در 
ســطح ملــی و بين المللــی« یكــی از مفاهيــم مهــم در ایــن خصــوص بــود كــه در مصاحبه هــای هفتــم 

و نهــم تكــرار شــد و بــه ایــن مضمــون اشــاره داشــت. 
بررســی پيشــينة پژوهــش نشــان می دهــد كــه پژوهشــگران زیــادی بــه بررســی اهميــت مضمــون 
ــادگاری 1398(.  ــی و ی ــد )شــریفی، لباف ــر »ارتباطــات« در شــبكه های اجتماعی-علمــی پرداخته ان فراگي
شــبكه های اجتماعی-علمــی خدمــات برخطــی هســتند كــه در آن كاربــران یــک پروفایــل شــخصی 
ــد. از ایــن  ــه اشــتراك می گذارن ــه دیگــران معرفــی می كننــد، و اطلاعاتشــان را ب ــد، خــود را ب دارن
ــدی  ــی جدی ــای علم ــرده و ارتباط ه ــظ ك ــران حف ــا دیگ ــان را ب ــد ارتباط ش ــراد می توانن ــق اف طری
را شــكل دهنــد )Dermentzi et al. (2016) .)Boyd & Ellison, 2008 حفــظ ارتبــاط بــا دوســتان، 
Elsayed (2015) ارتبــاط بــا ســایر پژوهشــگران، Manca & Ranieri (2017) توســعة شــبكة ارتباطــی 

ــبكة  ــاد ش ــاط و ایج ــراری ارتب ــی، Lupton (2014) برق ــع علم ــكاران و مجام ــر هم ــا دیگ ــل ب تعام
ــی  ــا افــراد خــارج از دانشــگاه، Helen (2016) حفــظ و گســترش شــبكة ارتباطــی، »یعقوب ارتباطــی ب
مــلال، جمالــی مهموئــی و منصوریــان« )1395( امــكان برقــراری ارتبــاط و ارتبــاط و تعامــل در ســطح ملــی 

ــران در شــبكه های اجتماعی-علمــی  ــر مشــاركت كارب ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــی را از مهم تری و بين الملل
می داننــد. ایــن یافتــه، یافته هــای پژوهــش حاضــر را پشــتيبانی می كنــد و بــا مقایســة پيشــينة موجــود 
و نتایــج به دســت آمده می تــوان نتيجــه گرفــت كــه »ارتباطــات« از عوامــل مهــم در افزایــش 

ــران در اســتفاده از شــبكة اجتماعی-علمــی »ریســرچ گيت« اســت. مشــاركت كارب

جدول3.بخشیازمفاهیمومضامینپایةمرتبطبامضمونفراگیر»ارتقایدانشوهویتحرفهای«

مفاهیممضامینپایهمضمونفراگیر

ارتقای دانش و 
هویت حرفه ای

ــش تقویت هویت حرفه ای ــود، نمای ــغ خ ــی، تبلي ــای علم ــر فعاليت ه ــش بهت ــود، نمای ــی خ معرف
موفقيت هــای حرفــه ای، افزایــش نفــوذ و شــهرت، بهتــر دیده شــدن در 

ــتناد ــش اس ــی، افزای ــع علم مجام

ارتقــای كار و جایــگاه دانشــگاهی، ارتقــای ســطح مهــارت، بهبــود كيفيــت ارتقای سطح خود
فعاليــت علمــی

افزایش دانش، افزایش سطح علمی، افزایش اطلاعات، آموزش و یادگيریمصرف اطلاعات
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6-2.ارتقایدانشوهویتحرفهای

ــل داده هــای  ــا تحلي ــود كــه ب ــر بعــدی ب ــه ای« مضمــون فراگي ــش و هویــت حرف  »ارتقــای دان
ميدانــی ایــن پژوهــش برســاخته شــد. بــا وجــود پيشــرفت های به وجودآمــده در علــم و تكنولــوژی، 
ــا  ــه ارتقــا و پيشــرفت خــود هســتند ت ــزم ب ــا گســترش فناوری هــای موجــود مل ــران متناســب ب كارب
بتواننــد خــود را بــا شــرایط موجــود تطبيــق و رشــد دهنــد. از ایــن رو، می تــوان شــكل گرفتــن ایــن 
مضمــون فراگيــر را بــه  همــراه ســه مضمــون پایــه ای توجيــه كــرد. ایــن مضمــون فراگيــر شــكل گرفته 
از ســه مضمــون پایــه ای »تقویــت هویــت حرفــه ای«، »ارتقــای ســطح خــود«، و »مصــرف اطلاعــات« 
اســت. تقویــت هویــت حرفــه ای بيانگــر تــلاش كاربــر در ســاخت یــک هویــت مجــازی علمــی در 
فضــای مجــازی اســت تــا از ایــن طریــق بتوانــد خــود را در مجامــع علمــی معرفــی كنــد. یكــی از 
مفاهيــم شــكل گرفته در رابطــه بــا ایــن مضمــون كــه در مصاحبــة ششــم بــه آن اشــاره شــده، »افزایش 
ــر  ــود، بيانگ ــطح خ ــای س ــون ارتق ــت. مضم ــی« اس ــف علم ــای مختل ــهرت در زمينه ه ــوذ و ش نف
تــلاش كاربــر بــرای تقویــت ســطح كارهــای علمــی خــود و همچنيــن، افزایــش ســطح مهــارت در 
زمينــة كاری خــود اســت. »بهبــود و افزایــش كيفــی فعاليت هــای پژوهشــی« از مهم تریــن مفاهيمــی 
ــک  ــون كم ــن مضم ــكل گيری ای ــه ش ــد و ب ــرار ش ــا تك ــی مصاحبه ه ــاً در تمام ــه تقریب ــت ك اس
ــران  ــه و اشــتياق كارب ــه علاق ــود كــه اشــاره ب ــه ای ســوم »مصــرف اطلاعــات« ب كــرد. مضمــون پای
ــرچ گيت«  ــران »ریس ــت. كارب ــات اس ــش و اطلاع ــی دان ــش كم ــت افزای ــرچ گيت« در جه »ریس
ــای علمــی خــود  ــاز جهــت انجــام كاره ــورد ني ــا و اطلاعــات م ــت داده ه ــال كســب و دریاف به دنب
هســتند و »افزایــش ســطح اطلاعــات كاربــران« یكــی از مفاهيــم مرتبــط بــا ایــن مضمــون اســت كــه 

در مصاحبــة دوم و هشــتم بــه آن اشــاره شــده اســت.
ــه  ــا شــبكه های اجتماعی-علمــی مطالعــه كرده انــد، ب پژوهشــگران دیگــر نيــز كــه در رابطــه ب
ــا  مضمــون فراگيــر »ارتقــای دانــش و هویــت حرفــه ای« بــه شــكل های مختلــف اشــاره كرده انــد. ب
ــا دسترســی  ــش تخصصــی در شــبكه های اجتماعی-علمــی، نه تنه ــت و اشــتراك دان ــش فعالي افزای
ــگران و  ــتر پژوهش ــی بيش ــدن و معرف ــناخته تر ش ــث ش ــه باع ــده، بلك ــتر ش ــات بيش ــه اطلاع ــراد ب اف
 Meishar-Tal & Pieterse .)1396 ــان و گل تاجــي ــز می شــود )ابراهيمــي، عفيفي ــا ني انتشــارات آن ه
 Muscanell & Utz ،ــهرت ــه ای، Lee et al.  (2019) ش ــش حرف ــب دان ــود و كس ــای خ (2017) ارتق

ــترش  ــه و گس ــتراك حرف ــودمندی،  Manca & Ranieri (2017)  اش ــره وری و س ــلاش، به (2017) ت

كار خــود، Helen (2016) ارتقــای خــود، و Jordan & Weller (2018)تقویــت پروفایــل خــود و 
ــی  ــبكه های اجتماعی-علم ــتفاده از ش ــران در اس ــی كارب ــم انگيزش ــل مه ــدن را از عوام ــه روز مان ب
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ــون  ــن مضم ــن ای ــی بي ــاط و نزدیك ــدة ارتب ــوزه تأیيدكنن ــن ح ــود در ای ــات موج ــمرده اند. ادبي برش
ــت.  ــی اس ــبكه های اجتماعی-علم ــران در ش ــاركت كارب ــر و مش ــش حاض ــاخته در پژوه برس

جدول4.بخشیازمفاهیمومضامینپایةمرتبطبامضمونفراگیر»جستوجویاطلاعات«

مفاهیممضامینپایهمضمونفراگیر

جست وجوی داده های علمی، درخواست مقاله، جست وجوی مطالب جست وجوی علمیجست وجوی اطلاعات
علمی، دسترسی به منابع اطلاعاتی

تبادل اطلاعات، اشتراك منابع علمی، استفاده از تجارب دیگران، تبادل علمی
اشتراك فعاليت ها، اشتراك مقالات

6-3.جستوجویاطلاعات

مقصــود از مضمــون فراگيــر »جســت وجوی اطلاعــات« ایــن اســت كــه كاربــران بــرای 
ــد اطلاعــات  ــاز جهــت بررســی حــوزة كاری خــود نيازمن ــورد ني ــوای علمــی م ــه محت دسترســی ب
ــم  ــن مه ــرای ای ــد. ب ــه كنن ــه ارائ ــی نوآوران ــد پژوهش های ــق بتوانن ــن طری ــا از ای ــتند ت ــتری هس بيش
كاربــر ملــزم بــه اســتفاده از مقــالات و مطالــب علمــی متعــددی اســت تــا از ایــن راه، هــم دانــش خود 
ــاز را جهــت انجــام كارهــای خــود جمــع آوری نمایــد.  را افزایــش دهــد و هــم داده هــای مــورد ني
ــاز، جســت وجو در شــبكه های اجتماعی-علمــی  ــورد ني ــه داده هــای م یكــی از راه هــای دســتيابی ب
ماننــد »ریســرچ گيت« اســت كــه ایــن امــكان را بــه كاربــران می دهــد تــا بــا عضویــت و فعاليــت در 
ــه نيازهــای داده ای و اطلاعاتــی خــود دســت یابنــد.  مضمــون فراگيــر »جســت وجوی  ایــن شــبكه ب
اطلاعــات« شــامل دو مضمــون پایــه ای »جســت وجوی علمــی« و »تبــادل علمــی« اســت كــه در ایــن 
ــرای جســت وجوی داده  ــر ب پژوهــش شــكل گرفــت. منظــور از جســت وجوی علمــی تــلاش كارب
و مقــالات علمــی بــرای مصــارف علمــی خــود اســت. »جســت وجوی هدفمنــد مقــالات« یكــی از 
مفاهيــم مرتبــط بــا ایــن مضمــون اســت كــه در طــی مصاحبه هــا  شــش كاربــر بــه اهميــت آن اشــاره 
كردنــد كــه در شــكل گيری ایــن مضمــون تأثيــر به ســزایی داشــت. مضمــون »تبــادل علمــی« مبيــن 
تبــادل و اشــتراك آزاد داده هــا و اطلاعــات ميــان كاربــران مختلــف اســت. كاربــر می خواهــد بــدون 
محدودیــت  و بــا آزادی بيشــتر بــه اطلاعــات مــورد نيــاز خــود دسترســی داشــته باشــد. مفهــوم »تبــادل 
ــة  ــه در مصاحب ــا« ك ــالات و پژوهش ه ــتراك مق ــا اش ــت ب ــدون محدودی ــران ب ــا كارب ــات ب اطلاع
ــه  ــه و ســيزده تكــرار شــده اســت، یكــی از مهم تریــن مفاهيــم در ایــن رابطــه اســت كــه ب هفــت، ن
ــرای پژوهشــگران می تــوان گفــت كــه  ایــن مضمــون اشــاره دارد. به دليــل اهميــت ایــن موضــوع ب



پاییز 1399   |   دورة 36   |   شمارة 1

48

شــبكة اجتماعی-علمــی »ریســرچ گيت« می توانــد تــا حــدود زیــادی نيــاز كاربــران را بــا در اختيــار 
گذاشــتن منابــع و داده هــای علمــی مــورد نيــاز  مرتفــع ســازد و موجــب مشــاركت بيشــتر آن هــا در 

ایــن شــبكه باشــد.
ــگران  ــت. پژوهش ــده اس ــام ش ــی انج ــث مطالعات ــورد بح ــر م ــون فراگي ــا مضم ــه ب در رابط
ــی اشــاره  ــای مختلف ــن مضمــون در قالب ه ــه ای ــز ب ــات ني ــن مطالع ــد كــه ای ــا بررســی آن دریافتن ب
 Hadagali ،ــع آموزشــی و تبــادل اطلاعــات ــه مناب داشــته اند  Ranschaert et al. (2015). دسترســی ب
ــار  ــت وجو و انتش ــاز، Jordan & Weller (2018) جس ــورد ني ــای م ــات و داده ه ــن اطلاع (2017) یافت

ــی  ــبكه های اجتماعی-علم ــری ش ــتفاده و به كارگي ــر در اس ــل مؤث ــات را از عوام ــالات و اطلاع مق
ــت. ــن یافته هاس ــد ای ــز مؤی ــش ني ــج پژوه ــه نتای ــته اند ك ــگاهی دانس ــران دانش ــط كارب توس

پــس از ایجــاد امكانــات روزافــزون در شــبكه های اجتماعــی عمومــی و محبوبيــت ایــن 
ــا  ــژه نســل جــوان، »شــبكه های اجتماعی-علمــی« ب ــه، به وی ــف جامع ــن اقشــار مختل شــبكه ها در بي
تمركــز بــر اهــداف خــاص علمــی ایجــاد شــدند كــه شــبكة اجتماعــی »ریســرچ گيت« از مهم تریــن 
آن هاســت )Thelwall & Kousha 2014(. مدیریــت دانــش از طریــق تبــادل اطلاعــات، یــک انگيــزة 
ــن  ــن رو، جســت وجوی اطلاعــات مهم تری ــن اســت و از ای ــرای اســتفاده از خدمــات آنلای ــج ب رای
اســتفاده از اینترنــت اســت. به طــور خــاص، بســياری از دانشــگاهيان از شــبكه های اجتماعــی بــرای 
ــد  ــالات جدی ــه مق ــی ب ــد و دسترس ــتفاده می كنن ــد اس ــای جدی ــولات و رویداده ــا تح ــاط ب ارتب
ــش  ــا پيدای ــد )Dermentzi et al. 2016(. ب ــم می آورن ــود را فراه ــق خ ــوزة تحقي ــده در ح منتشرش
ــاد  ــش ایج ــتراك دان ــرفت در اش ــعه و پيش ــرای توس ــبی ب ــتر مناس ــی، بس ــبكه های اجتماعی-علم ش
شــد و از آنجــا كــه ایــن شــبكه ها تبــادل و اشــتراك دانــش را از شــكل ســنتی بــه مجــازی تبدیــل 
ــران  ــان كارب ــات مي ــادل اطلاع ــتراك و تب ــان اش ــری را در جری ــش مؤث ــد نق ــد، می توانن كرده ان

مختلــف داشــته باشــند. 

جدول5.بخشیازمفاهیمومضامینپایةمرتبطبامضمونفراگیر»آگاهی«

مضمون
مفاهیممضامینپایهایفراگیر

بـه روز، به روز بودنآگاهی اطلاعـات  ارائـة  نویـن،  بـا حوزه هـای  به روزترین هـا، آشـنایی  از  آگاهـی 
آگاهـی از علـم روز، افزایـش سـطح آگاهـی

دسترسی به مطالب جدید، بررسی پژوهش های جدید، به كارگيری مباحث جدیدبه كارگيری داده های به روز

آگاهـی از سـمينارها و كنفرانس هـا، اطـلاع از كارهـای جدیـد، مشـاهدة مراحـل آگاهی از فعاليت های علمی
كاری دیگـران، آگاهـی از پژوهش هـای سـایر كاربـران 



49

شناسایی عوامل مؤثر بر درگیرسازی و مشارکت کاربر در شبکة اجتماعی-علمی ریسرچ گیت   |   لبافی  و دیگران

6-4.آگاهی

منظــور از مضمــون فراگيــر »آگاهــی« مطلــع بــودن كاربــر از دنيــای علمــی بــا كســب و ارائــة 
اطلاعــات بــه روز اســت. بســياری از كاربــران در راســتای پيشــرفت در عرصه هــای مختلــف علمــی 
نيازمنــد آگاهــی و اطــلاع از جدیدتریــن و به روزتریــن اطلاعــات در حــوزة كاری خــود هســتند تــا 
از آن طریــق بتواننــد بــا بهره منــدی و به كارگيــری منابــع و ابــزار پيشــرفته متناســب بــا زمينــة كاری 
 Jaakonmäki, Müller( خــود پژوهش هــای مفيــد و ســودمندی در حــوزة كاری خــود داشــته باشــند
Brocke 2017 &(. شــبكه های اجتماعی-علمــی ابــزاری مفيــد و مهــم بــرای دســتيابی و به كارگيــری 

ــر »آگاهــی« شــامل  ــد در انجــام فعاليت هــای علمــی هســتند. مضمــون فراگي ــون جدی ــب و فن مطال
مضاميــن پایــه ای »بــه روز بــودن«، »به كارگيــری داده هــای بــه روز« و »آگاهــی از فعاليت هــای 
ــه روز  ــش ب ــا و دان ــران از داده ه ــه آگاهــی كارب ــودن«، اشــاره ب ــه روز ب علمــی« اســت. مضمــون »ب
ــود  ــون ب ــن مضم ــا ای ــط ب ــم مرتب ــن مفاهي ــی از مهم تری ــی روز« یك ــای علم ــا دني ــنایی ب دارد. »آش
ــری  ــدی »به كارگي ــه ای بع ــون پای ــد. مضم ــرار ش ــم تك ــم و ده ــارم، شش ــای چه ــه در مصاحبه ه ك
داده هــای بــه روز« اســت كــه بيانگــر اســتفادة كاربــران از مطالــب علمــی بــه روز در راســتای فعاليــت 
ــه  ــتيابی ب ــه »دس ــوان ب ــون می ت ــن مضم ــا ای ــط ب ــدة مرتب ــم استخراج ش ــت. از مفاهي ــان اس علمی ش
ــان شــد، اشــاره  ــة اول، دوم و ســيزدهم بي ــة كاری خــود« كــه در مصاحب اطلاعــات كامــل در زمين
ــر از فعاليت هــای علمــی و پژوهشــی را  ــت علمــی«، اطــلاع كارب كــرد. مضمــون »آگاهــی از فعالي
كــه در دنيــای علمــی اتفــاق می افتــد، بيــان می كنــد. »مشــاهدة مراحــل كاری دیگــر پژوهشــگران« 
از مفاهيــم مهــم در شــكل گيری ایــن مضمــون بــود كــه در چهــار مــورد از مصاحبه هــا تكــرار شــد. 

جدول6.بخشیازمفاهیمومضامینپایةمرتبطبامضمونفراگیر»مشاركتاجتماعی«

مفاهیممضامینپایهمضمونفراگیر

كمک كــردن و گرفتــن از كاربــران، رفــع مشــكلات علمــی، پاســخ رفع مشكلاتمشاركت اجتماعی
بــه ســؤالات كاربــران

مشاوره، بحث و گفت وگو، افزایش اعتماد به نفسحس تعلق به جامعة علمی

انتشار سریع فعاليت ها بدون نياز به داوری، دسترسی آسان به منابع تسهيل دسترسی

6-5.مشاركتاجتماعی

ــا و  ــة فعاليت ه ــت از مجموع ــارت اس ــی« عب ــاركت اجتماع ــر »مش ــون فراگي ــور از مضم منظ
ــه اهــداف علمــی خــود و دیگــران در شــبكة اجتماعی-علمــی  ــر جهــت نيــل ب اقداماتــی كــه كارب
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ــه  ــود ك ــامل ش ــی را ش ــاد مختلف ــد ابع ــاركت ها می توان ــن مش ــد. ای ــام می ده ــرچ گيت« انج »ریس
ــاره  ــع اش ــه مناب ــی ب ــهيل دسترس ــران و تس ــت كارب ــی و هدای ــه راهنمای ــوان ب ــا می ت ــة آن ه از جمل
كــرد. مضمــون فراگيــر »مشــاركت اجتماعــی« برساخته شــده از مضاميــن پایــه ای »رفــع مشــكلات«، 
ــاره  ــكلات« اش ــع مش ــون »رف ــت. مضم ــی« اس ــهيل دسترس ــی« و »تس ــة علم ــه جامع ــق ب ــس تعل »ح
ــه  ــبكه ب ــن ش ــود در ای ــاركت خ ــا مش ــه ب ــت ك ــران اس ــی كارب ــكلات علم ــاختن مش ــه مرتفع س ب
ــد »كمــک كــردن و كمــک گرفتــن در راســتای حــل  ــد. مفاهيمــی مانن ایــن نتيجــه دســت می یابن
مشــكلات علمــی در زمينــة كاری خــود و دیگــران«، كــه در پنــج مــورد از مصاحبه هــا ثبــت شــده 
اســت، یكــی از مفاهيــم مهــم در ارتبــاط بــا ایــن مضمــون اســت. مضمــون »حــس تعلــق بــه جامعــة 
ــد  ــود نيازمن ــام كار خ ــه از انج ــر مرحل ــران در ه ــه كارب ــد ك ــان می كن ــت را بي ــن واقعي ــی« ای علم
ــا از ایــن راه بتواننــد  ــر انجــام دادن كار خــود هســتند ت ــرای بهت مشــاوره و راهنمایــی ســایر افــراد ب
ــت  ــود وضعي ــتای بهب ــن در راس ــاوره گرفت ــد. »مش ــام دهن ــا انج ــل خط ــا حداق ــود را ب ــای خ كاره
ــا ایــن مضمــون بــود كــه در ســه مــورد از مصاحبه هــا  علمــی خــود« از مهم تریــن مفاهيــم مرتبــط ب
توســط كاربــران تكــرار شــده و در شــكل گيری ایــن مضمــون تأثيــر زیــادی داشــته اســت. آخریــن 
مضمــون پایــه ای در ایــن رابطــه، »تســهيل دسترســی« اســت كــه بيانگــر دسترســی آســان كاربــر بــه 
ــا« را  ــد »انتشــار ســریع فعاليت ه ــت اســت. مفهومــی مانن ــدون محدودی ــا و مقــالات علمــی ب داده ه
می تــوان از مهم تریــن مفاهيمــی دانســت كــه كاربــران »ریســرچ گيت« در ســه مــورد از مصاحبه هــا 

بــه آن اشــاره كردنــد. 
شــبكه های اجتماعی-علمــی كــه به منظــور تقویــت پژوهش هــای علمــی و به اشــتراك گذاری 
فعاليت هــای  بــرای  را  اساســی  قابليت هــای  بــه كار می رونــد، می تواننــد  پژوهشــگران  دانــش 
ــوزش  ــت آم ــی را در جه ــای اطلاع یاب ــد و مجراه ــه دهن ــگران ارائ ــی پژوهش ــی و پژوهش آموزش
ــت  ــه جه ــت و هزین ــدون صــرف وق ــد ب ــراد بتوانن ــه اف ــه ای ك ــازند، به گون ــش گســترده س و پژوه
ــا متخصصــان و پژوهشــگران رشــته های مختلــف  رفت وآمــد بــرای حضــور در محيــط آموزشــی ب
در تعامــل باشــند و اطلاعــات و دانــش مــورد نيــاز خــود را ســریع تر و به ســهولت به دســت آورنــد 
ــدن  ــی، خوان ــي Makula (2017) .)1396 و Khajeheian (2016)، دسترس ــان و گل تاج ــي، عفيفي )ابراهيم
ــلال،  ــی م ــی؛ »یعقوب ــواد آموزش ــار م ــا؛ Nández & Borrego (2013) انتش ــتراك گذاری كاره و به اش
 Jordan جمالــی مهموئــی و منصوریــان« )1395( انتشــار ســریع فعاليت هــای علمــی بــدون نيــاز بــه داوری؛

ــر در  ــل مهــم مشــاركت كارب ــه دیگــران را از دلای Weller (2018) & بحــث و مذاكــره و كمــک ب

ــاركت  ــر »مش ــون فراگي ــا مضم ــط ب ــه مرتب ــته اند ك ــی« دانس ــبكه های اجتماعی-علم ــتفاده از »ش اس
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اجتماعــی« اســت. 
بــا ظرفيت هایــی كــه در شــبكه  های اجتماعی-علمــی ایجــاد شــده، كاربــران می تواننــد 
ــد خــود  ــا و عقای ــادل داده ه ــه تب ــع نمــوده و ب ــف علمــی را در آن مرتف ــا و نيازهــای مختل انگيزه ه
بــا دیگــر كاربــران در زمينه هــای مختلــف علمــی بپردازنــد. شــبكه های اجتماعی-علمــی بــا ایجــاد 
حــس تعلــق بــه جامعــة علمــی، كاربــران را بــه بحــث و گفت وگــو و تبــادل نظــر بــا هــم ســوق داده 
و در ایــن راه مشــكلات علمــی خــود را بــا ســایر كاربــران در ميــان می گذارنــد و آن هــا را مرتفــع 

می ســازند.

جدول7.بخشیازمفاهیمومضامینپایةمرتبطبامضمونفراگیر»ایجادزمینةهمکاری«

مفاهیممضامینپایهمضمونفراگیر

دعـــوت به همكاری، همـــكاری در نگارش مقاله، مشـــاركت در یک پروژة مشاركت علمیایجاد زمينة همكاری
تحقيقاتـــی، همكاری با مراجـــع علمی، همكاری در نـــگارش یک فصل از 

ب كتا

جست وجوی موقعيت كاری، جست وجوی موقعيت علمیخلق موقعيت

6-6.ایجادزمینةهمکاری

دليــل شــكل گيری مضمــون فراگيــر »ایجــاد زمينــة همــكاری«، تلاش كاربــران »ریســرچ گيت« 
ــه ای خــود اســت.  ــا پژوهشــگران در زمينه هــای علمــی و حرف ــرای ایجــاد زمينه هــای همــكاری ب ب
كاربرانــی كــه علاقه منــد بــه انجــام پروژه هــای بيشــتر و تقویــت فعاليت هــای علمــی خــود هســتند و 
همچنيــن، می خواهنــد در مجامــع علمــی مختلــف شــناخته شــوند، می تواننــد از شــبكة اجتماعــی-
ــون  ــن مضم ــد. ای ــد گردن ــر بهره من ــن ام ــام ای ــرای انج ــتری ب ــوان بس ــرچ گيت« به عن ــی »ریس علم
فراگيــر شــامل دو مضمــون پایــه ای »مشــاركت علمــی« و »تبــادل علمــی« اســت. مشــاركت علمــی 
مبيــن دعــوت بــه همــكاری كاربــر و فعاليــت در انجــام پروژه هــا و پژوهش هــای مشــترك بــا ســایر 
كاربــران اســت. مفهومــی ماننــد »دعــوت بــه همــكاری در نــگارش مقالــه« كــه در دو مصاحبــه بيــان 
شــده، یكــی از مفاهيــم مهــم در تبييــن ایــن مضمــون بــوده اســت. مضمــون پایــه ای »خلــق موقعيــت« 
اشــاره بــه تــلاش كاربــران »ریســرچ گيت« بــرای ایجــاد و خلــق موقعيت هــای شــغلی و آموزشــی در 
مــدت حيــات علمــی خــود دارد. كاربــران به دنبــال ایجــاد فرصت هــای علمــی در مراكــز مختلــف 
علمــی در سراســر جهــان هســتند كــه در ایــن راســتا شــبكة »ریســرچ گيت« می توانــد به عنــوان پــل 

ارتباطــی بيــن كاربــر و اســاتيد عمــل كنــد.
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ميــان  ایجــاد زمينه هــای همــكاری  از شــبكه های اجتماعــی در  اســتفاده  تأثيــر  بررســی 
پژوهشــگران نشــان می دهــد كــه تأليف هــای مشــترك بيشــترین تأثيرپذیــری را داشــته اند و 
ــن،  ــت. همچني ــام كارهاس ــرعت در انج ــش س ــه افزای ــاج ب ــة شــخصی و احتي ــر علاق ــن ام ــل ای دلي
پژوهش هــا نشــان داده اســت كــه تأثيــر ایــن شــبكه های اجتماعی-علمــی در تمامــی مراحــل یــک 
ــای  ــات و فعاليت ه ــاعة تحقيق ــف و اش ــرای كش ــم ب ــال مه ــک كان ــه ی ــود و ب ــده می ش ــش دی پژوه
ــی از  ــز در پژوهش ــو« ني ــدوز و بوروگ ــده اند )Nicholas & Rowlands 2011(. »نان ــل ش ــی تبدی علم
ــراد جهــت انجــام پروژه هــای  ــدا كــردن اف ــرای پي ــران شــبكه های اجتماعــی علمــی ب ــلاش كارب ت
مشــترك خبــر داده انــد )Nández & Borrego 2013( كــه مضمــون فراگيــر »ایجــاد زمينــة همــكاری«، 

ــد.  ــتيبانی می كن ــش را پش ــن پژوه ــده در ای ــاخته ش برس

جدول8.بخشیازمفاهیمومضامینپایةمرتبطبامضمونفراگیر»همآفرینیارزش«

كدهایاولیهمفاهیممقوله

حضور دوستان، حضور افراد هم سطح علمی، كاربران علمیكاربرانهم آفرینی ارزش

وجود محتوای مورد علاقة كاربر، وجود محتوای علمی، بررسی سؤال و جواب هامحتوا

نبود محدودیت در بارگذاری اطلاعات، ارسال رأی مثبت و یا منفی، بارگذاری داده های قابليت ها
خام و پروژه های ناتمام، لایک كردن

نمره H index ،Citation ،Read ،RGامتيازات

6-7.همآفرینیارزش

منظــور از ارزش در شــبكه های اجتماعــی، همــان تجربــة لــذت و ســودمندی اســت كــه 
كاربــران در اســتفاده از شــبكه های اجتماعــی دارنــد )Khajeheian & Ebrahimi 2020(. ميــزان 
ــه  ميزانــی اســت كــه یــک سيســتم نيازهــای كاربرانــش را برطــرف می كنــد  ارزش یــک سيســتم ب
ــد  ــام دهن ــود را انج ــة خ ــا كار و وظيف ــد ت ــک می كن ــش كم ــه كاربران ــه ب ــت ك ــی اس ــا ميزان و ی
ــی  ــر »هم آفرین ــون فراگي ــوم ارزش، مضم ــر از مفه ــا فرات )Wertenbroch & Dhar 2000(. در اینج
ارزش« و نقــش شــبكه های اجتماعی-علمــی در ایجــاد هم آفرینــی ارزش ميــان پژوهشــگران شــكل 
ــا«  ــوا«، »قابليت ه ــران«، »محت ــه ای »كارب ــون پای ــار مضم ــامل چه ــر ش ــون فراگي ــن مضم ــت. ای گرف
اجتماعی-علمــی  ارزش در شــبكة  باعــث شــكل گيری هم آفرینــی  اســت كــه  »امتيــازات«  و 
ــی  ــينة علم ــا پيش ــراد ب ــتان و اف ــور دوس ــه حض ــاره ب ــران اش ــوم كارب ــود. مفه ــرچ گيت« می ش »ریس
در شــبكة »ریســرچ گيت« دارد كــه بــا هــدف دســتيابی بــه اطلاعــات در ایــن شــبكه حضــور دارنــد. 
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مفهــوم »حضــور افــراد بــا پيشــينة علمــی در شــبكة اجتماعــی ریســرچ گيت« یكــی از مفاهيــم مهــم 
ــه آن اشــاره كرده انــد.  ــران ب ــا ایــن مضمــون اســت كــه در ســه مــورد از مصاحبه هــا كارب مرتبــط ب
ــا  ــران ب ــر اطلاعــات موجــود در شــبكة »ریســرچ گيت« دارد كــه كارب ــت ب ــوا« دلال مضمــون »محت
مراجعــه بــه ایــن شــبكه ها بــه آن دسترســی پيــدا می كننــد. »شــيپس« نشــان داده كــه ميــزان كيفيــت 
محتــوای اطلاعــات در رضایــت كاربــر و بالطبــع تمایــل بــه ادامــة اســتفاده از آن تأثيــر چشــمگيری 
دارد )Shipps & Phillips 2013(. مضمــون »قابليت هــا« اشــاره بــه امكانــات و قابليت هایــی دارد كــه 
ــر  ــط كارب ــده توس ــات ایجادش ــد. ارزش اطلاع ــرار می ده ــران ق ــار كارب ــرچ گيت« در اختي »ریس
ــتفاده از آن  ــرای اس ــردی لازم ب ــای كارب ــا و برنامه ه ــران ابزاره ــد كــه كارب ــش می یاب ــی افزای زمان
ــی  ــل دسترس ــی به دلي ــبكه های اجتماع ــت ش ــتفاده و محبوبي ــد اس ــند. رش ــته باش ــار داش را در اختي
ــا  ــات، قابليت ه ــات و اطلاع ــر محتوی ــلاوه ب ــن، ع ــت. بنابرای ــن اس ــی آنلای ــای ارتباط ــه ابزاره ب
ــود  ــد »نب ــی مانن ــد )Rauniar et al. 2009(. مفهوم ــالا می برن ــی را ب ــبكه های اجتماع ــز ارزش ش ني
ــه تكــرار شــد  ــود كــه در چهــار مصاحب ــت در بارگــذاری تأليفــات« یكــی از مفاهيمــی ب محدودی
ــردازد  ــه ایــن موضــوع می پ ــازات« ب ــه شــكل گيری ایــن مضمــون كمــک كــرد. مضمــون »امتي و ب
كــه شــبكة اجتماعی-علمــی »ریســرچ گيت« نســبت بــه فعاليــت هــر كاربــری امتيازاتــی را در نظــر 
ــد RG نشــان داده می شــود.  ــواردی مانن ــب م ــازات در قال ــن امتي ــر ای ــل كارب ــرد و در پروفای می گي
ایــن معيارهــای امتيازدهــی، مختــص شــبكة »ریســرچ گيت« اســت و ميــزان آن بــا توجــه بــه فعاليــت 
ــی از  ــه یك ــد ك ــاره می كردن ــا اش ــران در مصاحبه ه ــود. كارب ــن می ش ــران تعيي ــاركت كارب و مش
ــازات نشــان داده شــده در  ــن شــبكه، امتي ــی اســتمرار حضــور و مشــاركت آن هــا در ای ــل اصل دلای

ــل آن هاســت.  پروفای

7.بحثونتیجهگیری

اجتماعــی- شــبكة   در  كاربــران  مشــاركت  افزایــش  بــر  مؤثــر  عوامــل  پژوهــش  ایــن 
علمــی »ریســرچ گيت« را مــورد بررســی قــرار داد. ایــن پژوهــش در ميــان كاربــران حرفــه ای 
ــراد  ــا اف ــة حضــوری ب ــد دانشــگاه مختلــف انجــام شــده و داده هــا در مصاحب »ریســرچ گيت« از چن
ــر  ــر ب ــل مؤث ــوان عوام ــر به عن ــون فراگي ــت مضم ــر هف ــا بيانگ ــت. یافته ه ــده اس ــع آوری گردی جم
ــن  ــت. مضامي ــر چ گيت« اس ــی »ریس ــبكة اجتماعی-علم ــران در ش ــاركت كارب ــزان مش ــش مي افزای
ــی  ــبكه های اجتماعی-علم ــران، ش ــه كارب ــت ك ــی از آن اس ــش حاك ــن پژوه ــت آمده از ای به دس
ــكاری در  ــاد هم ــت ایج ــی جه ــراز علم ــراد همت ــگران و اف ــن پژوهش ــاط بي ــراری ارتب ــرای برق را ب
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ــرای  ــد ب ــبكه ها می توانن ــن ش ــن، ای ــد. همچني ــتفاده می دهن ــورد اس ــی م ــف علم ــای مختل زمينه ه
افزایــش نمایــش توانمندی هــای پژوهشــی كاربــران در فضــای مجــازی و جســت وجوی داده هــا و 

ــد.  ــرار گيرن ــتفاده ق ــورد اس ــه ای م ــش حرف ــت دان ــانی و تقوی ــرای به روزرس ــات ب اطلاع
در ایــن پژوهــش از نظریــة اســتفاده و رضایتمنــدی به عنــوان نظریــة پایــه جهــت تحليــل نتایــج 
ــی،  ــبكه های اجتماع ــرف ش ــن مص ــه در تبيي ــن نظری ــتفاده از ای ــروزه، اس ــت. ام ــده اس ــتفاده ش اس
ــة  ــرای ارائ ــگران ب ــن رو، پژوهش ــت. از ای ــه اس ــعه یافت ــی، توس ــبكه های اجتماعی-علم ــژه ش به وی
ایــن الگــو از نظریــة اســتفاده و رضایت منــدی اســتفاده كرده انــد. ایــن نظریــه پنــج نيــاز عمــدة افــراد 
ــی،  ــای عاطف ــناختی، نيازه ــای ش ــد. نيازه ــی می كن ــد، معرف ــخ دادن ــا پاس ــه آن ه ــانه ها ب ــه رس را ك
ــه  ــن نظری ــی هســتند كــه ای ــت نيازهای ــز از واقعي ــاز گری ــردی، و ني نيازهــای اجتماعــی، نيازهــای ف
ــن  ــی از ای ــل یك ــه حداق ــخ گویی ب ــت پاس ــان در جه ــه مخاطب ــت ك ــده اس ــا ش ــه داده و ادع ارائ

ــد. ــتفاده می كنن ــانه ها اس ــود از رس ــای خ نيازه

. است »گيتچريسر« علمي-اجتماعي ايش ميزان مشاركت كاربران در شبكةبر افز مؤثرعنوان عوامل  ها بيانگر هفت مضمون فراگير بههيافت
را براي برقراري ارتباط بين پژوهشگران و  علمي-هاي اجتماعيشبكهوهش حاكي از آن است كه كاربران، آمده از اين پژ دست همضامين ب

ند براي افزايش توانها مياين شبكه ،دهند. همچنينمورد استفاده مي هاي مختلف علميهمكاري در زمينه تراز علمي جهت ايجادراد هماف
اي روزرساني و تقويت دانش حرفهبراي به ها و اطلاعاتي دادهوجو جستهاي پژوهشي كاربران در فضاي مجازي و  نمايش توانمندي

  د. نمورد استفاده قرار گير
استفاده از اين نظريه در  ،پايه جهت تحليل نتايج استفاده شده است. امروزه عنوان نظريةمندي بهيتاستفاده و رضا در اين پژوهش از نظرية

 ، پژوهشگران براي ارائة اين الگو از نظريةرو ه يافته است. از اينعلمي، توسع-هاي اجتماعيشبكه ويژه به ،هاي اجتماعيتبيين مصرف شبكه
كند. نيازهاي شناختي، ها به آنها پاسخ دادند، معرفي ميافراد را كه رسانه اند. اين نظريه پنج نياز عمدة مندي استفاده كردهيترضااستفاده و 

كه  است و ادعا شده دادهاين نظريه ارائه  ند كهستواقعيت نيازهايي ه ، و نياز گريز ازنيازهاي عاطفي، نيازهاي اجتماعي، نيازهاي فردي
  كنند. ها استفاده مي گويي به حداقل يكي از اين نيازهاي خود از رسانه مخاطبان در جهت پاسخ

  
  »گيتريسرچ«علمي -اجتماعي ميزان درگيرسازي كاربران در شبكة در افزايش مؤثر. الگوي عوامل 1شكل 

  
، 10استفاده و رضايتمندي سامان يافته است. جدول  كه بر اساس نظرية استشده در اين پژوهش  شگر الگوي مفهومي ارائه، نماي1ل شك

تطبيق داده است. ارتباطات،  شود، گونه كه مشاهده مي مند، همانهاي مدل استفاده و رضايت شده در اين پژوهش را با سازه مضامين استخراج
آفريني ارزش و آگاهي از عوامل  همكاري، مشاركت اجتماعي، هم  ةي اطلاعات، ايجاد زمينوجو جستاي، ارتقاي دانش و هويت حرفه

 بران اين شبكه با برقراري و توسعةند. كارهست» گيتريسرچ«علمي -اجتماعي ايش ميزان مشاركت كاربران در شبكةدر افز مؤثرمهم و 
يگر كاربران داراي ساز همكاري با دتواند زمينهد كه اين تعامل مينكنارتباط برقرار مي ارتباطات با افراد و پژوهشگران متعددي آشنا شده و

دنبال كسب و افزايش  هافراد ب »گيتريسرچ«د. در آورها فراهم ر را در ساير زمينهمشاركت و همكاري كارب ،علمي باشد و همچنين پيشينة
ها و امكانات متنوعي كه اين شبكه براي مندي كاربران از محتوا، قابليتاز طريق بهرهتواند سطح معلومات، آگاهي و اطلاعات هستند كه مي

اطلاعات جست وجوي

ارزش هم آفريني

همكاري زمينةايجاد 

حرفه ايارتقاي دانش و هويت آگاهي

ارتباطات

مشاركت اجتماعي

علمي، تبادل علمي جست وجوي

مشاركت علمي، خلق موقعيت

، امتيازاتقابليت هاكاربران، محتوا، 

، آگاهي به روزي داده ها به كارگيري بودن،به روز
علمي فعاليت هاياز 

، ارتقاي سطح خود، حرفه ايتقويت هويت 
مصرف اطلاعات

كانال ارتباطي، شناسايي افراد، ارتباط و تعامل

رفع مشكلات، تسهيل دسترسي، حس تعلق 
به جامعه علمي

شکل1.الگویعواملمؤثردرافزایشمیزاندرگیرسازیكاربراندرشبکةاجتماعی-علمی»ریسرچگیت«

ــاس  ــر اس ــه ب ــت ك ــش اس ــن پژوه ــده در ای ــی ارائه ش ــوی مفهوم ــگر الگ ــكل 1، نمایش ش
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نظریــة اســتفاده و رضایت منــدی ســامان یافتــه اســت. جــدول 10، مضاميــن استخراج شــده در 
ــود،  ــاهده می ش ــه مش ــه ك ــد، همان گون ــتفاده و رضایتمن ــدل اس ــازه های م ــا س ــش را ب ــن پژوه ای
تطبيــق داده اســت. ارتباطــات، ارتقــای دانــش و هویــت حرفــه ای، جســت وجوی اطلاعــات، ایجــاد 
ــر در  ــم و مؤث ــل مه ــی از عوام ــی ارزش و آگاه ــی، هم آفرین ــاركت اجتماع ــكاری، مش ــة  هم زمين
ــران  ــران در شــبكة اجتماعی-علمــی »ریســرچ گيت« هســتند. كارب ــزان مشــاركت كارب ــش مي افزای
ایــن شــبكه بــا برقــراری و توســعة ارتباطــات بــا افــراد و پژوهشــگران متعــددی آشــنا شــده و ارتبــاط 
ــران دارای پيشــينة  ــا دیگــر كارب ــد زمينه ســاز همــكاری ب ــن تعامــل می توان ــد كــه ای ــرار می كنن برق
ــم  آورد. در  ــا فراه ــایر زمينه ه ــر را در س ــكاری كارب ــاركت و هم ــن، مش ــد و همچني ــی باش علم
ــتند  ــات هس ــی و اطلاع ــات، آگاه ــطح معلوم ــش س ــب و افزای ــال كس ــراد به دنب ــرچ گيت« اف »ریس
ــن  ــه ای ــی ك ــات متنوع ــا و امكان ــوا، قابليت ه ــران از محت ــدی كارب ــق بهره من ــد از طری ــه می توان ك
شــبكه بــرای كاربــران مهيــا ســاخته اســت، مــورد اســتفاده قــرار گيــرد. مــوارد فــوق بيانگــر اهميــت 
ــه  ــد، ب ــان ش ــه بي ــی ك ــل مختلف ــران به دلای ــه در آن كارب ــت ك ــران اس ــرای كارب ــرچ گيت« ب »ریس

ــد.  ــبكه می پردازن ــن ش ــتمر در ای ــت مس ــاركت و فعالي مش

جدول10.دستهبندیوتطبیقمضامینپژوهشبانظریةاستفادهورضایتمندی

مضامیننیازهایكاربران

جست وجوی اطلاعات، آگاهینيازهای شناختی

ارتقای دانش و هویت حرفه اینيازهای فردی

ارتباطات،  مشاركت اجتماعی، ایجاد زمينة همكارینيازهای اجتماعی

ارزشنيازهای عاطفی

همان طــور كــه در ایــن پژوهــش مشــخص شــد، كاربــران بــرای كســب آگاهــی و اطلاعــات 
ــبكه های  ــه ش ــه روز ب ــای ب ــری داده ه ــدن و به كارگي ــه روز مان ــت ب ــود جه ــة كاری خ لازم در زمين
علمــی رجــوع می كننــد و نيازهــای شــناختی خــود را مرتفــع می ســازند. در مقولــة تقویــت هویــت 
و دانــش حرفــه ای بــا بيــان مفاهيمــی ماننــد كســب دانــش و داده هــا، ارتقــای ســطح مهــارت و حرفــه 
ــران در اســتفاده از شــبكه پرداختيــم كــه مؤیــد  ــرای كارب ــه و نمایــش یــک خــودِ مجــازی ب و ارائ
رفــع نيازهــای فــردی كاربــران اســت. كاربــران بــا مشــاركت های اجتماعــی خــود ماننــد مشــاركت 
بــا دیگــران و برقــراری ارتباطــات و ایجــاد زمينــة همــكاری بــا ســایر كاربــران در ایــن شــبكه ها بــه 
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نيازهــای اجتماعــی خــود پاســخ می دهنــد. همچنيــن، بــا اســتفاده از قابليت هــا و امكاناتــی كــه ایــن 
ــی  ــای عاطف ــه نيازه ــا حــدودی ب ــد ت ــا می توانن ــد، آن ه ــرار می دهن ــران ق ــار كارب شــبكه ها در اختي
ــایر  ــه س ــبت ب ــی نس ــش كم ــر نق ــش حاض ــورد در پژوه ــن م ــه، ای ــند. البت ــخگو باش ــران پاس كارب
مــوارد گفته شــده دارد. گریــز از واقعيــت نيــز تــا حــد بســيار زیــادی بــا موضــوع مشــاركت كاربــران 
ــود.  ــط ب ــه ای نامرتب ــران حرف ــری شــبكه های اجتماعی-علمــی توســط كارب در اســتفاده و به كارگي
مفهــوم دسترســی پذیری را كــه پيش تــر در مضاميــن گفتــه شــد، می تــوان از مهم تریــن عوامــل در 
زمينــة مشــاركت كاربــران دانســت، چــرا كــه دسترســی آســان و ســریع بــه افــراد، مجامــع و منابــع 

ــران فراهــم می ســازد.  ــرای كارب علمــی را ب
ــران  ــاركت كارب ــر مش ــر ب ــل مؤث ــه عوام ــد ك ــان می ده ــش نش ــن پژوه ــج ای ــن، نتای همچني
ــی  ــبكه های اجتماع ــاركت در ش ــر مش ــل مؤث ــا عوام ــرچ گيت« ب ــی »ریس ــبكة اجتماعی-علم در ش
عمومــی در برخــی از مــوارد بــا هــم متفاوت انــد. اغلــب كاربــران در شــبكه های اجتماعــی عمومــی 
به دنبــال حفــظ ارتبــاط )Dermentzi et al. 2016( و گفت وگــو بــا دیگــران، گذرانــدن زمــان، 
كســب لــذت )Oh & Syn 2015(، كســب اخبــار و اطلاعــات هســتند كــه همــة ایــن مــوارد تــا حــدی 
ــل داده هــا نشــان داد كــه در  ــة ســرگرم كننده و تفریحــی دارد، حــال آن كــه تحلي ــراد جنب ــرای اف ب
ــاط و جســت وجوی اطلاعــات  ــراری ارتب ــا برق ــران ب شــبكة اجتماعی-علمــی »ریســرچ گيت« كارب
ــزی«  ــی هســتند. »درمن ــای علمی-تخصص ــش و همكاری ه ــت دان ــی، تقوی ســعی در كســب آگاه
ــد از  ــود نمی توان ــت خ ــه تقوی ــيدند ك ــه رس ــن نتيج ــه ای ــود ب ــی های خ ــز در بررس ــكاران ني و هم
 Dermentzi( عوامــل اصلــی مشــاركت كاربــران در اســتفاده از »شــبكه های اجتماعی-علمــی« باشــد
et al. 2016(. ایــن مــورد در پژوهــش حاضــر مــورد تأیيــد و تأكيــد كاربــران قــرار گرفــت. 

ــد  ــد »ریســرچ گيت« همانن ــا نشــان می دهــد كــه شــبكه های اجتماعی-علمــی مانن ــن، یافته ه همچني
ــد  ــر همانن ــی دیگ ــبكه های اجتماع ــد. در ش ــل نمی كنن ــی عم ــی عموم ــبكه های اجتماع ــایر ش س
 ،)Boyd & Ellison 2008( فيس بــوك« ارتبــاط و تعامــل بــا دیگــران هــدف اصلــی كاربــران اســت«
حــال آن كــه در شــبكه های اجتماعی-علمــی ماننــد »ریســرچ گيت« عمدتــاً جســت وجو و مصــرف 
ــدی  ــل بع ــی و در مراح ــه ای، آگاه ــت حرف ــش و هوی ــت دان ــی، تقوی ــات علم ــات، ارتباط اطلاع
ــار  ــبكه ها در اختي ــه ش ــه این گون ــت ك ــی اس ــكاری ارزش ــة هم ــاد زمين ــی و ایج ــاركت اجتماع مش
ــت،  ــوان دریاف ــر استخراج شــده می ت ــن فراگي ــه كــه از مضامي ــد و همان گون ــرار می دهن ــران ق كارب

ــن شــبكة  اجتماعی-علمــی »ریســرچ گيت« اســت. ــران در اســتفاده از ای ــی كارب از اهــداف اصل
ایجــاد ســرمایة اجتماعــی و رشــد اجتماعــی افــراد به وســيلة فعاليــت در شــبكه های اجتماعــی 
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 Park,( موضوعــی اســت كــه در پژوهش هــای مرتبــط بــا شــبكه های اجتماعــی بررســی شــده اســت
ــران شــبكة اجتماعی-علمــی »ریســرچ گيت«  ــار كارب ــن منظــر رفت Kee & Valenzuela 2009(. از ای

ــه  ــی ب ــرمایة اجتماع ــاد س ــرای ایج ــتری ب ــوان بس ــبكه ها را به عن ــن ش ــا ای ــه آن ه ــد ك ــان می ده نش
رســميت می شناســند و تــلاش می كننــد تــا از ایــن طریــق از مزایــای تقویــت دانــش، كســب 
آگاهــی و برقــراری ارتباطــات علمــی بــا ســایر پژوهشــگران بهره منــد شــده و بــه ســرمایة  حرفــه ای 
خــود بيفزاینــد. ارتبــاط بــا پژوهشــگران، انتشــار كار پژوهشــی خــود، انتشــار تاریخچــة مختصــری از 
ــراد  ــدا كــردن اف زندگــی آكادميــک، حضــور پژوهشــگران مختلــف از دانشــگاه های مختلــف، پي
ــر  ــه فرات ــت ك ــی اس ــه عوامل ــز از جمل ــروژه )Nández & Borrego 2013( ني ــک پ ــام ی ــرای انج ب
ــه مشــاركت در شــبكة اجتماعی-علمــی  ــران را ب ــی، كارب ــران شــبكه های اجتماعــی عموم از كارب

ــی دارد. ــرچ گيت« وام »ریس
ــمار  ــده و ش ــای منتشرش ــمار كاره ــيلة ش ــگران به وس ــه پژوهش ــه این ك ــه ب ــا توج ــروزه، ب ام
 Sarah, Maura & Rowena( ارجاعاتــی كــه كارهایشــان دریافــت كرده انــد شــناخته می شــوند
ــن مقــالات و ارجاعاتشــان  ــرای نمایــش و عرضــة ای ــزاری ب ــد اب 2010( شــبكه های علمــی می توانن

ــات  ــتفاده در ارجاع ــرای اس ــوم ب ــه عم ــه ب ــت عرض ــران را جه ــی كارب ــای علم ــوده و فعاليت ه ب
ــعه بخشــند.   تســهيل و توس

تاكنــون پژوهش هــای مختلفــی در زمينــة شــبكه های اجتماعــی عمومــی و علمــی انجــام 
ــی  ــش، آگاه ــت دان ــلات، تقوی ــات و تعام ــاد ارتباط ــش زی ــت و نق ــر اهمي ــه بيانگ ــت ك ــده اس ش
ــلاوه  ــر ع ــش حاض ــت. در پژوه ــران در شبكه هاس ــاركت كارب ــر مش ــات ب ــت وجوی اطلاع و جس
ــی،  ــاركت اجتماع ــكان مش ــد ام ــواردی مانن ــه م ــوان ب ــوق، می ت ــوارد ف ــر م ــد ب ــد و تأكي ــر تأیي ب
ایجــاد زمينــة همــكاری و هم آفرینــی ارزش كــه در شــبكة اجتماعی-علمــی »ریســر چ گيت« بــرای 

ــران فراهــم شــده، اشــاره كــرد.  كارب
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.198-151 : )2( 5

ــی  ــبكة اجتماع ــه ش ــجویان ب ــش دانش ــا گرای ــط ب ــل مرتب ــادی. 1391. عوام ــوری مرادآب ــس ن ــر، و یون ــا، علی اصغ كي
ــات 13 )17( : 212-181. ــگ و  ارتباط ــات فرهن ــكا(. مطالع ــران و آمری ــجویان ای ــی دانش ــی تطبيق ــوك )بررس فيس ب
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مهدی زاده، سيد محمد. 1389. نظریه های رسانه، اندیشه های رایج و دیدگاه های انتقادی. تهران: همشهری.

نبــی ميبــدي، مرتضــی، ســيروس عليدوســتی، و مریــم نظــري. 1396. مفهوم ســازي عوامــل موفقيــت شــبكه هاي 
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. 81-49 : )22(  6

ــی  ــای اطلاعات ــا و انگيزه ه ــان. 1395. تعامل ه ــزدان منصوری ــی، و ی ــی مهموئ ــا جمال ــا، حميدرض ــلال، نيم ــی م یعقوب
ــاهد 2 )1( : 56-43. ــگاه ش ــی دانش ــه علمی-پژوهش ــرچ گيت. دو فصلنام ــه ای ریس ــبكة حرف ــمندان در ش دانش
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اكنون استاديار پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات  ست. ايشان همداراي مدرك دكتري مديريت رسانه از دانشگاه تهران ا سميه لبافي

اي اجتماعي از ه العات مربوط به كاربران در رسانهاجتماعي و مط اي، تحليل شبكة هاي رسانه گذاري بستر (ايرانداك) است. سياست ايران
  وي است.  جمله علايق پژوهشي

  

نگاري آنلاين،  (ره) است. روزنامه ارتباطات دانشگاه علامه طباطبايي دةو استاد دانشكنگاري است. ا داراي دكتري روزنامه اصغر كيا علي
  هاي جديد ارتباطي و مديريت افكار عمومي از علايق پژوهشي وي است.  تكنولوژي

  

(ره) است.  باييدانشكده ارتباطات دانشگاه علامه طباط از مديريت رسانه درك تحصيلي كارشناسي ارشد در رشتةداراي م مصطفي ملكي
    .وي استهاي اجتماعي از جمله علايق پژوهشي  رسانه

 

 

سمیهلبافی

ــان  ــت. ایش ــران اس ــگاه ته ــانه از دانش ــت رس ــری مدیری ــدرك دكت دارای م
هم اكنــون اســتادیار پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداك( 

اســت. 
ــات  ــی و مطالع ــبكة اجتماع ــل ش ــانه ای، تحلي ــتر های رس ــت گذاری بس سياس
ــران در رســانه های اجتماعــی از جملــه علایــق پژوهشــی وی  ــه كارب ــوط ب مرب

اســت.
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علیاصغركیا

دارای دكتــری روزنامه نــگاری اســت. او اســتاد دانشــكدة ارتباطــات دانشــگاه 
علامــه طباطبایــی )ره( اســت. 

ــكار  ــت اف ــد ارتباطــی و مدیری ــای جدی ــن، تكنولوژی ه ــگاری آنلای روزنامه ن
عمومــی از علایــق پژوهشــی وی اســت.
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مصطفیملکی

دارای مــدرك تحصيلــی كارشناســی ارشــد در رشــتة مدیریــت رســانه از 
دانشــكده ارتباطــات دانشــگاه علامــه طباطبایــی )ره( اســت. 

رسانه های اجتماعی از جمله علایق پژوهشی وی است.




