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Abstract 

Background and objectives: Managers in the field of research need the ability to 

make quick, accurate and intelligent decisions to maintain the survival of the 

university in competition with other universities. Assessing the smartness position of 

the research center helps the university to prepare itself for the successful 

implementation of the university's smart-making based on the obtained results and 

then to invest in such a serious and important activity. This study sought to assess the 

maturity of smart-making in the research center in Amin Police University. 

Methodology: The approach of this research is a combination of qualitative and 

quantitative approaches. In terms of its objectives this study is of an applied research 

type and in terms of its method it is considered as a descriptive-analytical study. The 

statistical population consists of information technology and research experts from 

research centers of other universities and I. R. I Police. This research has been 

conducted in three stages: 1- Extraction of smart-making assessment components 

through nominal group method and Delphi validation method, 2- Selection of the 

best basic model of maturity assessment through systematic literature review and in a 

quantitative part through two test methods of "Chi-square" and "weighted sum" 

methods using questionnaire tools and SPSS and Expert choice software, and 3 - 

Assessing the smartness maturity of the research center through a questionnaire tool. 

Findings: The University's research center covers 57.14% of the second level of 

maturity, 55.55% of the third level of maturity, 90.32% of the fourth level of 

maturity and 58.33% of the fifth level of smartness maturity. 

Results: To increase productivity, it is necessary to put the activities of the 

organization in a targeted direction. The most calculated gap was related to the 

indicators of the third level of maturity and in the fourth level of maturity in 

favorable conditions. The dashboard presented in this research gives managers and 

decision makers of organizations a clear view of the status quo of the organization 

and a view to the future and the situation. 
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 9311 زیی، پا3و دوم، شماره  ستیدانش انتظامي، سال ب هاینامه پژوهشفصل

 903-941صص 

 4ینام يحوزه پژوهش دانشگاه علوم انتظام ارزیابي بلوغ هوشمندسازی
2بهزاد لک  

 06/00/11تاریخ پذیرش:        20/01/11تاریخ دریافت:

 چکیده

حفم  باما    یو هوشممندانه بمرا   یم  دق یعسمر  گیمری  یمدر تصمم  یتوانمند یازمندن ،پژوهشحوزه  مدیران زمینه و هدف:

بمر   اتم  کنمد  يحوزه پژوهش به دانشگاه کممک مم   یهوشمند یگاهجا یابيها هستند. ارز دانشگاه یردانشگاه در رقابت با سا

 یندر چنم  گمذاری  یهدانشگاه، آماده و سپس به سرما یموف  هوشمندساز یاجرا یبه دست آمده، خود را برا یجاساس نتا

این پژوهش به دنبال ارزیابي بلوغ هوشمندسازی حوزه پژوهش دانشگاه علموم انتظمامي   اقدام کند.  يو مهم یرخط یتفعال

 بوده است.

و از نظر هدف کاربردی و همچنمین از نظمر    بودهصورت ترکیبي کیفي و کمي  رویکرد این پژوهش به روش پژوهش:

 ياطلاعات و پمژوهش مراکمز پژوهشم    یرت است از خبرگان فناورعبا ی. جامعه آماراستتحلیلي  -نوع روش، توصیفي

ی، از طریم   سنجش هوشممند  یها استخراج مؤلفه -9 ها و ناجا. این پژوهش در سه مرحله انجام شده است: دانشگاه یرسا

 از طریم  ممرور ادبیمات    بلموغ  یمابي ارز یمه ممدل پا  ینانتخما  بهتمر   -2روش گروه اسمي و اعتبار سنجي بما روش دلفمي،   

بما اسمتفاده از ابمزار پرسشمنامه و      «یمن مجمموع وز »و روش « دو يخم »دو روش آزمون  ی از طر و در بخش کمي مند نظام

 ، از طری  ابزار پرسشنامه.حوزه پژوهش یبلوغ هوشمند ارزیابي – 3و  Expert choiceو  SPSS یافزارها نرم

درصمد از   32/10درصد از سطح سوم بلموغ،   11/11 درصد از سطح دوم بلوغ، 94/15حوزه پژوهش دانشگاه،  ها: یافته

 را پوشش داده است.هوشمندی درصد از سطح پنجم بلوغ  33/10سطح چهارم بلوغ و 

سازمان در یک مسمیر هدفمنمد قمرار گیمرد. بیشمترین خم         های یت، لازم است فعالیور برای افزایش بهره گیری: یجهنت

. داشمبورد اراهمه   بوده استدر شرایط مطلو   سطح چهارم بلوغو در  سطح سوم بلوغهای  احصاء شده مربوط به شاخص

هما دیمد روشمني از وتمعیت فعلمي سمازمان و نگماه بمه آینمده و           سمازمان  یمران گ یمشده در این پژوهش به مدیران و تصم

 دهد. وتعیت بهبود مي

 وامل اساسي موفایت.ع(، CMMIمدل بلوغ قابلیت )، حوزه پژوهش، هوشمندسازی، ارزیابي بلوغ :کلید واژگان

  

______________________________________________________ 
  "ارزیابي بلوغ هوشمندی حوزه پژوهش دانشگاه علوم انتظامي امین"برگرفته از طرح تحایااتي با عنوان  9.

 یرانتهران، ا ین،ام ياطلاعات و ارتباطات، دانشگاه علوم انتظام یگروه فناور یاراستاد 2.

 (Email: Behzad_lak@yahoo.comایمیل: ) 

 مااله مستخرج از طرح پژوهشي
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 مقدمه

 بمرای  منطاي، رقابتي مزیت مسیر در حرکت و مناسب مدیریتي یراهبردها اتخاذ امروزه

 منطبم   یکپارچمه  معمماری  یک توسعه نیازمند مرتبط، پژوهشي مراکز وها  دانشگاه اغلب

 وهما   کانمال  بسمتر  در خمود  ینمدها یفرا بمرای  پمژوهش  حموزه  هوشمندسمازی  سماختار  بر

 دانشمگاه  پمژوهش  حموزه  کارشناسان و مدیران. باشد يم اطلاعات فناوری نوین یابزارها

 و دقیم   سمریع  یریم گ میتصمم  در توانمنمدی  نیازمنمد  پمیش  از بمیش  اممین،  انتظمامي  علوم

 بمه  دسمتیابي  بمرای . هستندها  دانشگاه سایر با رقابت در دانشگاه باا حف  برای هوشمندانه

 روشمي  بما  و زممان  کمترین در که است نیاز مورد یافزار نرم یها برنامه و ابزارها مهم این

 مثبمت نوسانات  علل به و کرده تحلیل را دانشگاه پژوهشي عملکرد وتعیت بتوانند ساده

 یکمي  کمه  کننمد  شناسمایي  را پنهمان  یها فرصت یا و ببرند پي مرتبط یها شاخص منفي یا

 پمژوهش  حوزه سازی ندهوشم حایات در. هستند تجاری هوش یها ها سامانه آن بهترین

 ریتمخخ  بما  اقمدام » پمارامتر  سه با را دانشگاه تجاری، هوش یها سامانه از استفاده با دانشگاه

 «یسماز  هماهنم  » نهایمت  در و« بلادرنم  صمورت   به محیطي عوامل به واکنش» ،«صفر

، 9لمک و رتمایي نمور   سمازد )  يمم  منطبم   فناورانمه  و پژوهشمي  آموزشي، یها بخش سایر

2090). 

 مراکمز  سمایر  بما  انتظمامي  علموم  دانشمگاه  پمژوهش  حموزه  نبمودن  همگمام  دلایمل  از یکي

 ایمن  و پمردازد  يمم  قضمیه  این به فناوری منظر از تنها دانشگاه این که است این پژوهشي،

 داشمته  تمری  کمم  توجمه  آن موفایمت  بمرای  دیگمر  اساسي عوامل به تا شود مي موجب امر

 کمه  هسمتند  دخیمل  نیمز  دیگمری  عواممل  افزاری، نرم و فناوری عوامل بر علاوه اما؛ باشند

 جهمت،  بمدین  شود، تاویت و گیرد قرار توجه مورد ها آن ی همه ی زمینه در باید سازمان

 ی ناطمه  عنموان  بمه  باید انتظامي علوم دانشگاه پژوهش حوزه یهوشمندساز ارزیابي بلوغ

______________________________________________________ 
1.Lak & Rezaeenour 
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 کلمي  رهنممودی  بيارزیما  ایمن . گیمرد  قرار توجه مورد فرایندهای بهبود و ادامه یا شروع

 نظر مورد عوامل اساس بر انتظامي علوم دانشگاه پژوهش حوزه که کند مي تعیین واراهه 

 میمزان  چمه  تما  آن بلموغ  میمزان  و اسمت  گرفته قرار کجا در شده، اراهه بلوغ ارزیابي مدل

 بمر  تما  کنمد  مي کمک دانشگاه به امر، این. است سمت کدام به آن ی آینده مسیر و بوده

 و آمماده  دانشمگاه،  هوشمندسازی موف  اجرای برای را خود آمده، دست به ایجنت اساس

 ایمن  کمه  اهمیتمي . کنمد  اقمدام  مهممي  و خطیمر  فعالیمت  چنمین  در گذاری سرمایه به سپس

 از روشمني  درک اممین  انتظمامي  علوم دانشگاه پژوهش حوزه که است این دارد موتوع

 بمه ؛ کننمد  مي درک را خود ی آینده ایه گذاری سرمایه منافع و کرده پیدا بلوغ سطح هر

 از روشمني  دیمد  توانمد،  ممي  دانشمگاه  پمژوهش  حموزه  سمنجش،  مدل این با دیگر عبارت

 مراحل ینتر مهم از یکي. کند پیدا دقی  های اولویت و خود هوشمندی بالاوه های گزینه

 نایم  واقمع  در. است آن اجرای جهت سازمان آمادگي بررسي راهبرد، این اجرای از قبل

 تبیمین  پمي  در تحایم   ایمن  لذا،. دارد آن موفایت عدم یا موفایت در حیاتي ناشي مرحله

 سمطح  تعیمین  و انتظمامي  علموم  دانشمگاه  پژوهش حوزه یهوشمندساز ارزیابي بلوغ مدل

 یخ هما  سمازی  شمفاف  بمرای  ممدیریتي  داشبورد نمایش و دانشگاه پژوهش حوزه بلوغ

حوزه پژوهش دانشگاه علموم انتظمامي اممین بما      هایي که به علت تفاوت .باشد يم موجود

، ی دیگمر هما  حموزه ی ناجا دارد، هوشمندسمازی ایمن حموزه نسمبت بمه سمایر       ها ردهسایر 

رویي بما آن آمماده    سازی آن، سازمان برای رویا هایي دارند که اگر پیش از پیاده ریسک

، شمود  يرو مم  بما شکسمت روبمه    اجمرای فراینمدهای مربوطمه   نشود، دچار اختلال شمده و  

گمذاری   پرخطری سرمایه یسازمان در چنین فناور یا که از منابع کم نابراین قبل از اینب

و مخماطرات هوشمندسمازی    شود، مدیریت باید به دنبال ابزاری باشمد تما عمدم اطمینمان    

ای در مورد عواممل حیماتي    های گسترده اگر چه پژوهش. ا کاهش دهدحوزه پژوهش ر

همای   سمازی سیسمتم   اطلاعمات، توسمعه و پیماده    وریای فنم موفایت در مورد بمه کمارگیر  
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اطلاعات انجام شده است، اما نیاز است تا این عوامل بمرای  ی ورااطلاعات و مدیریت فن

زمینه نیز تعیمین شمده،   این و جایگاه سازمان در  حوزه پژوهش دانشگاهتعیین سطح بلوغ 

ان راه رسیدن بمه سمطوح بمالاتر    تر سازم مسیر پیشرفت و بهبود آن اراهه و با شناخت بیش

کمه   سمؤال ایمن تحایم  بمه دنبمال پاسمخ دادن بمه ایمن         تمر طمي شمود.    ی کم بلوغ با هزینه

 ینممهدر زم یناممم يحمموزه پممژوهش دانشممگاه علمموم انتظممام    يو بلمموغ فعلمم  همما یممتقابل»

 است.« خود کدامند؟ یهوشمندساز

 مباني نظری

عدم توجه به سایر عوامل ها،  ماندر ساز هوشمندسازییکي از دلایل نرخ بالای شکست 

کمه سمازمان بایمد در     باشمد  يافمزاری، مم   و نمرم  یعلاوه بر عواممل فنماور  اساسي موفایت 

. (2095لمک و رتمایي نمور،    ها مورد توجه قرار گیرد و تاویت شود ) ی آن ی همه زمینه

هبمود  ی شروع یما اداممه و ب   باید به عنوان ناطه هوشمندسازیجایگاه  جهت، ارزیابي بدین

ایمن ارزیمابي رهنممودی کلمي اراهمه و       .مورد توجه قرار گیمرد  حوزه پژوهشفرآیندهای 

بر اساس عواممل مموردنظر ممدل در کجما قمرار گرفتمه اسمت و         سازمانکند که  تعیین مي

ی آن بمه کمدام سممت اسمت. ایمن ممدل        میزان بلوغ آن تا چه میزان بموده و مسمیر آینمده   

را بررسي  هوشمندسازی حوزه پژوهش مؤثر یریکارگ هبرای ب دانشگاههای نهفته  تفاوت

دست آمده، خود را برای اجرای  کند تا بر اساس نتایج به کمک مي دانشگاهکند و به  مي

گمذاری در چنمین فعالیمت     آماده و سمپس بمه سمرمایه    هوشمندسازی حوزه پژوهشموف  

درک  نشمگاه داخطیر و مهمي اقدام کند. اهمیتي کمه ایمن موتموع دارد ایمن اسمت کمه       

ی خمود را درک   همای آینمده   گمذاری  روشني از هر سطح بلوغ پیدا کرده و منافع سرمایه

توانمد، دیمد روشمني از     ممي  دانشمگاه کننمد؛ بمه عبمارت دیگمر بما ایمن ممدل سمنجش،          مي

 های دقی  پیدا کند. و اولویت هوشمندسازی حوزه پژوهشهای بالاوه  گزینه

نماینمد کمه    ودیت را در طي زمان تشریح ممي های بلوغ، چگونگي توسعه یک موج مدل

هما، یمک    ای را در برگیرد اعمم از انسمان   تواند هر موتوع مورد علاقه این موجودیت مي
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های  ماایسه مدل .(2090لک و رتایي نور، ، فرآیند یا ... باشد )یواحد سازماني، فناور

هما در   عف آنبلوغ مدیریت ارتباط با ذینفعمان الکترونیکمي و بررسمي ناماط قموت و تم      

 نشان داده شده است. (9جدول )

 های بلوغ مدیریت ارتباط با ذینفعان الکترونیکي مدل -4جدول 

 منبع های مدل ویژگي نام مدل

سازی  گام پیاده به گام

 های سازماني سیستم

 بمرای  کمار  و کسمب  واتمح  اهمداف  ایجماد : شامل) امتیازدهي مرحله

 ؛(یگذار هیسرما

 عملیماتي  فراینمدهای  تغییر ی،افزار نرم بسته اههار: شامل) پروژه مرحله

 ؛(بودجه و دامنه زمان، در

 ؛وکار( کسب عملکرد بهبود: شامل) تجزیه مرحله

 (.سیستم با مرتبط یها تیفعال ادامه و بهبود: شامل) پیشروی مرحله

، 9)مارکوس

2000) 

های متوالي  گام

 یریکارگ به

 قالمب  در و پیشمرفته  و صملي ا پایه، گروه سه در متوالي گام 92 دارای

 سازماني ابعاد و فرایند تعدادی
 (2006، 2)لیپکا

 ایمهوف
 رتمایت  مشمتری،  بمر  تمرکمز  مشتری، شناخت و آگاهي: ابعادِ شامل

 .مشتری وفاداری و مشتریارزش  مشتری،

، 3)ایمهف

2002) 

 دتکون

هما   کانمال  خدمات، فروش، بازاریابي، استراتژی،: موتوع شش شامل

 کسمب  و تحلیلمي  مشمتری  با ارتباط مدیریت مشتری، با ماست نااط و

 .مشتری دانش

)گام و دیگران، 

2001) 

 گارتنر

ممدیریت   زمینمه  در موفایمت  را بمرای  اساسمي  عامل هشت مدل این

 عواممل  گیمرد، ایمن   در نظمر ممي   مشمتریان الکترونیکمي   بما  ارتبماط 

 مشمتری، اسمتراتژی   بما  ارتبماط  انمداز ممدیریت   چشمم  از انمد  عبمارت 

 ارزشممند،  بما ذینفعمان   پیوسمته  تعاممل  بما مشمتری،   ارتبماط  مدیریت

 ها. شاخص ،یاطلاعات، فناور فرآیندها، مشارکت سازماني،

و  4)کلوز

 (2009دیگران، 

______________________________________________________ 
1.Markus 

2.Lipka 

3.Imhoff 

4.Close 
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هما   های گسترده در زمینه بهبود عملکرد سازماني هسمتند. آن  های بلوغ یکي از حوزه مدل

همای سمازماني را    ط به تعیین معیارنااط قوت و تعف سازماني و همچنین اطلاعات مربو

همای بلموغ ممدیریت پمروژه ماننمد:       ( ممدل 2001) 9گفتمار و عثممان   دهند. خموش  اراهه مي

OPM3 ،CMMI،P3M3،PRINCE ،BPMM  وKerzner   را مممورد بررسممي قممرار

ها با یکدیگر تفماوت دارنمد و همچنمین همی       ها از نظر عوامل و ویژگي اند. این مدل داده

هما مهمم اسمت کمه      ها وجود ندارد؛ بنابراین، برای سمازمان  ربوط به این مدلاستانداردی م

گفتمار و   خموش قادر به ارزیابي وتعیت خود از طری  یمک ممدل جمامع و مفیمد باشمند )     

 یهای بلوغ در حاکمیت فناور (، تمن بررسي ناش مدل2001) 2رزجرو(. 2001عثمان، 

ان در سمازمان را بما یکمدیگر ماایسمه     شم  های اصلي بلوغ و مزایمای بمالاوه   اطلاعات، مدل

اطلاعات شناخته شمده اسمت،    یخوبي در صنعت فناور هایي که به کرده است. چارچو 

بما  . سمازد  های کلیدی، قادر ممي  ، سازمان را برای ارزیابي بلوغ در حوزهCMMاز جمله 

توجمه بممه اینکمه هممر دو ممورد، توسممعه و کمماربرد ارتبماط تنگمماتنگي بما یکممدیگر دارنممد،      

های دقت و تناسمب   اند که مربوط به جنبه گیری مختلفي شناسایي شده پارامترهای تصمیم

 .(00: 2099، 3متلرباشند ) مدل ارزیابي بلوغ مي

 پیشینه تحقیق

های ارزیمابي بلموغ    های نظری و کاربردی در زمینه مدل در ادامه مروری بر سایر پژوهش

 :اراهه شده است

را  4مدل بلموغ دولمت الکترونیکمي وزارت بازرگماني    ( مدلي تحت عنوان 9306) یصفر

همای تابعمه یمک     ها یما معاونمت   معرفي کرده است که با دید استارایي ابتدا تمامي سازمان

وزارتخانه را مورد بررسمي قمرار داده و بلموغ دولمت الکترونیکمي را بما اسمتفاده از یمک         

______________________________________________________ 
1.Khoshgoftar, Mohammad, & Osman, Omar 

2.Rogers 

3.Mettler 

4.eGovernment Maturity Model for Iran's Ministry of Commerce (eGMMIMC) 



  4911 پاییز، سومشماره  انتظامي، سال بیست و دوم، دانش هایپژوهش /   فصلنامه  440

عواممل حیماتي    نیتمر  (، مهمم 9305) يانمد. خمانلری و سمهراب    سیستم فازی، بررسي کمرده 

انمد کمه دارای سمه لایمه     انمد و ممدلي اراهمه داده    را استخراج کرده CRMموفایت حوزه 

 سطوح بلوغ، عوامل موفایت و ابزار سنجش است.

 يتموجه  کار الکترونیکي اثمر قابمل   و ( اذعان دارند کسب2005) 9زیروگیانیس و گلیکاس

همای فمازی از    ید استفاده از ویژگمي بر روی مدیران و دانشگاهیان دارد. این رویکرد جد

را به عنوان روشي اساسي به منظور تولید یمک   FCMsیا به اختصار  2ناشه شناختي فازی

کند. در حایات  ، پیشنهاد ميوستهیپ های بلوغ به هم شبکه سلسله مراتبي و پویا از شاخص

 FCMsغمام  های تطبیاي عمومي را، به منظور اجمرای اد  های حوزه این پژوهش ناشه راه

کنمد و در   کار الکترونیکي، ایجماد ممي   و های تدوین راهبرد کسب سلسله مراتبي با فعالیت

نهایممت، بممه بررسممي تجربیممات بمما مکممانیزم و نظممرات پیشممنهاد شممده، بممر روی قابلیممت آن 

پمي و  . کنمد  کار الکترونیکي را مطمرح ممي   و هوشمند بلوغ کسب یساز و مدل پردازد يم

یک مدل بلوغ مدیریت دانشِ سازماني بر اسماس ممردم، فرآینمد و    (، 2001) 3کنکانهالي

بمرای   مدیریت دانمش های  در طرح ای  ها به طور فزاینده را مطرح کردند. سازمان یفناور

گمذاری   افمزار و ایجماد دانمش بمرای مزیمت رقمابتي، سمرمایه        گذاری، نرم ترویج اشتراک

هما،   ریت دانمش در سمازمان  همای ممدی   بمرای همدایت و ارزیمابي پیشمرفت طمرح      .کند مي

های مختلفي اراهه شده است، اما یک روش ثابت که به طور تجربي آزممایش شمده    مدل

های بلوغ بمه عنموان یمک     (، تمن معرفي مدل2001) گرانیو د 4باشد، وجود ندارد. بکر

ها برای رسیدن بمه   ها به سازمان اطلاعات، اعتااد دارند، آن یابزار مهم در مدیریت فناور

دهند. در طول چند  های بهتر برای تغییر، اجازه مي حل موقعیت بهتر و پیدا کردن راه یک

اطلاعمات،   یسال گذشمته، بمیش از صمد ممدل بلموغ، بمرای پشمتیباني از ممدیریت فنماور         

______________________________________________________ 
1.Xirogiannis, George, & Glykas, Michael 

2.Fuzzy Cognitive Maps (FCMs) 

3.Pee and Kankanhalli 

4.Becker 
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باشمد، بسمیار    هما ممي   هایي که مربوط به این مدل ها و روش ، رویهحال نی. باااند افتهی توسعه

این پژوهش با استفاده از یمک روش علممي، معیارهمایي بمرای     ناقص ثبت شده است. در 

های  های بلوغ اراهه شده است. نتایج حاصل از این پژوهش تمن توسعه مدل توسعه مدل

اطلاعات، به عنموان یمک کتابچمه راهنممای کماربردی بمرای        یبلوغ برای مدیریت فناور

. ، کماربرد دارد همای بلموغ   همای ممدل   شمده و ارزیمابي   سیهای روشمند خمو  تخسم   طرح

همما بممه ارزیممابي و توجیممه   ، امممروزه شممرکتد(، اعتامماد دار2090) 9بممار راجتریممک هممری

گیمری   کمار کمه نیازمنمد بمه انمدازه      و های هوشمند کسب گذاری خود برای سیستم سرمایه

باشمد،   هما ممي   های مشابه در سمایر شمرکت   کار خود و ماایسه آن با سیستم و ارزش کسب

دهنمد. ممدل    ی بلوغ یک پایه و اساس کافي برای ماایسه را اراهه ممي ها تمایل دارند. مدل

گیری محیط تحمت نظمارت    بلوغ سطوح مربوط به تعریف، کارایي، قابلیت اداره و اندازه

توانمد   کند. این پژوهش به طور خلاصه شش ممدل مختلمف بلموغ کمه ممي      را تعریف مي

ده قمرار گیمرد را شمرح و ممورد     های هوش تجاری، مورد استفا برای بلوغ ارزیابي سیستم

(، در پژوهش خود، مدیریت دانمش را  2090) گرانیو د 2دهد. لي قرار مي لیوتحل هیتجز

کننمد،   باشمد معرفمي ممي    طمور فزاینمده در حمال رشمد ممي      به عنوان یک عامل مهم که بمه 

ها متوجه هستند که مزیت رقابتي مستمر بستگي به مدیریت مؤثر بمر روی   چنانچه سازمان

(، اعتااد دارنمد  2090و همکاران ) 3های وسیع و مختلف دانش خود دارد. سهرابي رایيدا

، دارای ریسک و عدم اطمینمان بمالایي   CRM، اجرای پروژه يبا وجود فرآیند چندوجه

برای به دست آوردن مزایای مطلمو ، کماهش    یزیر باشد که باید با استفاده از برنامه مي

د و مطلو  بایمد بمرای کماهش خم  و یما شمکاف بمین        یابند. در حایات، موقعیت موجو

گمذاری مناسمب، مشمخص شمود. بمرای شناسمایي ایمن شمکاف و          ها، از طری  سرمایه آن

______________________________________________________ 
1.rr bbrr  Rjj rrrčč 
2.Lee 

3.Sohrabi 
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توانمد ممورد    همچنین دستیابي به راهکاری برای شرایط عالي و مطلمو ، ممدل بلموغ ممي    

گیری  زهگام، برای اندا به استفاده قرار گیرد. در پژوهش فوق یک مدل جهت اجرای گام

و منطمم   CMMI، سممطوح CRMبممر اسمماس عوامممل اساسممي موفایممت    CRMبلمموغ 

RADAR   (، مممدل پممذیرش دولممت   2099) گممرانیو د 9شممریف. توسممعه یافتممه اسممت

انمد. در حایامت همدف     را با بررسي تفاوت سطوح بلوغ خدمات اراهمه داده  2الکترونیک

اتخمماذ دولممت  پممژوهش خممود را کشممف فاکتورهممای حیمماتي کممه شممهروندان را قممادر بممه 

 گمران یو د 3انمد. والمدس   کنمد، دانسمته   الکترونیکي در مراحل مختلف بلوغ خدمات، ممي 

سممازی مممدل بلمموغ دولممت الکترونیممک در    (، در مممورد مفهمموم، توسممعه و پیمماده 2099)

هما در سراسمر جهمان در حمال تشموی        انمد. دولمت   همای عممومي پمژوهش کمرده     سازمان

ولت الکترونیکي به منظمور اراهمه خمدمات بهتمر بمه      های عمومي برای پیوستن به د سازمان

هممای ارزیممابي آمممادگي   ، روشرو نیممباشممند. از ا کممار خممود، مممي  و شممهروندان و کسممب

خما  دولمت    یهما  ها و دستورالعمل های عمومي منحصر فرد برای اجرای برنامه سازمان

. دیم آ يالکترونیکي، یک عنصر کلیدی در گسترش موف  دولت الکترونیکي به حسا  م

(، برناممه نظمارت تمدارکات دولمت الکترونیمک، ممدل بلموغ و        2092) گمران یو د 4کنچا

اند. تدارکات دولت الکترونیک به سرعت بمه یمک    های اولیه را مطرح کرده گیری اندازه

های ملي دولت الکترونیک، تبدیل شده است. چرا که این شفافیت  قطعه اساسي از برنامه

همای سمطح بلموغ     سازد. اگمر چمه طمرح    فروشنده را قادر مي فعال و روابط کارآمد به نفع

وریاهما مربموط بمه حموزه فنم      آن نیتمر  های دیگر اراهه شمده اسمت کمه مهمم     برای حوزه

 1باشد. این پژوهش مدل بلوغ برنامه نظمارت تمدارکات الکترونیکمي دولمت     مي اطلاعات

______________________________________________________ 
1.Shareef 

2.e-Government Adoption Model (GAM) 

3.Valdés 

4.Concha 

5.eGPO-MM 
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رکمز دارد را اراهمه   همای فنمي پورتمال تم    که روی هر دو تنظیمات قانوني و نهادی و جنبمه 

(، مدل بلوغ باز دولت برای تعامل عمومي مبتني بر رسانه 2092داده است. لي و کواک )

کمه بسمیاری از مطالعمات     انمد  افتمه یاند. محااین ایمن پمژوهش در   اجتماعي را پیشنهاد داده

دهند و لذا مدل بلموغ دولمت بماز     ، مالي را اراهه نميیهای مختلف سازماني، فناور چالش

های دولمت بماز    اند. این مدل به طور خا  برای ارزیابي و راهنمای طرح پیشنهاد داده را

که متمرکز بر تعامل و مشارکت عمومي شمفاف، تعماملي، مشمارکتي، بموده کمه تما حمد        

انمد، توسمعه    نوین فعال شمده  یها یدر حال ظهور مانند فناور یها یآور زیادی توسط فن

هممای بلمموغ در مممدیریت فرآینممد    (، مممدل2092) و همکمماران 9یافتممه اسممت. روگلینگممر 

اند؛ بنابراین محااین این پمژوهش یمک ممرور ادبیمات عمیم        کار را مطرح کرده و کسب

همای ایمن پمژوهش     انمد. یافتمه   کار اراهمه داده  و های بلوغ فرآیند کسب منظم در مورد مدل

ه کمافي بمه اصمول    های بلوغ مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته، به انمداز  دهد مدل نشان مي

پردازنمد. در  يطراحي پایه و همچنین اصمول بمرای یمک همدف توصمیفي از کماربرد، مم       

حایات نتایج این پژوهش راهنمایي برای محااان و متخصصان درگیر در طراحي، بهبود 

 .دهد کار را اراهه مي و و یا استفاده از مدل بلوغ فرآیند کسب

هممای  را بممرای پممژوهش CMMه اختصممار یمما بمم 3(، مممدل بلمموغ قابلیممت2093) 2کریگممان

دیجیتال، پیشنهاد داده است. در پژوهشي که کریگان انجام داده است، یمک ممدل بلموغ    

همای   قابلیمت پمژوهش   لیم وتحل هیم به عنوان یک ابمزار بمرای تجز   4قابلیت بررسيِ دیجیتال

ت همای بلموغ ممدیری    (، ممدل 2094) گمران یو د 1بکلوند. کند دیجیتال سازمان پیشنهاد مي

های مهندسي و ساخت سوهدی اراهمه داده اسمت. انمواع     ناد بحراني را در سازمان -پروژه

______________________________________________________ 
1.Röglinger 

2.Kerrigan 

3.Capability Maturity Model (CMM) 

4.Digital-CMM (DI-CMM) 

5.Backlund 
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هما بما الهمام از     های بلوغ مدیریت پمروژه اممروز وجمود دارد، بسمیاری از آن     مختلف مدل

CMM  هما در   گیری توانایي و قابلیمت  ، در اصل برای اندازه10توسعه یافته در آغاز دهه

فزار، در نظر گرفته شده است. بکلوند و دیگران اذعمان دارنمد کمه    ا های توسعه نرم پروژه

رود از نظمر اثربخشمي و کمارایي     ها با سطوح بالای بلوغ مدیریت پروژه انتظار مي سازمان

(، 2094) 9تر باشند و در نتیجه یمک مزیمت رقمابتي در بمازار دارنمد. بمارکلي       پروژه موف 

 ،یر را با اراهه مدل بلوغ قابلیت امنیت سایبرمزیت امنیت پایدار در یک محیط در حال تغی

و پیچیمدگي رو بمه رشمد در تعاممل بما       یمطرح کرده است. با پیشمرفت سمریع در فنماور   

هما بمرای بمه دسمت آوردن      ها، این حتي برای کشورها و سازمان و شبکه یفناور گونه نیا

اسخ به تهدیمدات و  تر است. مزیت امنیت به توانایي مدیریت و پ مزیت امنیتي پایدار مهم

 با یک وتعیت امنیتي فعال اشاره دارد. ها یریپذ بیآس

 یمبتنمي بمر فنماور    3بمرای ممدیریت ممورد    ،تاثیرگرا بلوغِ (، مدل2091) گرانیو د 2کهلر

، CMSیا به اختصمار   4افزاری مدیریت مورد های نرم اند. سیستم اطلاعات را پیشنهاد داده

گیری و همکماری را   ل کردن اطلاعات، مدیریت تصمیمهایي مانند ارزیابي و هند قابلیت

پمذیر بمرای حمایمت از ممدیران ممورد اراهمه       همانند راهنمایي و همدایت فرآینمد انعطماف   

شود، یمک ممدل بلموغ     به یک سازمان معرفي مي CMSیک سیستم  که يدهد. هنگام مي

بما   یفنماور اطلاعات، به تسلط بر سطوح مختلف پذیرش  یمدیریت مورد مبتني بر فناور

کنمد. ون   همای مربموط، کممک ممي     و پرداختن دقی  به ریسک یاستفاده از مزایای فناور

یا به اختصمار   6های بلوغ و مدیریت فرآیند کسب و کار (، مدل2091) گرانیو د 1اسچیل

BPM هما بمرای عملکمرد خمو  در دنیمای رقمابتي        انمد. سمازمان   را مورد بحث قرار داده

______________________________________________________ 
1.Barclay 

2. Koehler 

3.Case Management 

4.Case Management System 

5.von Scheel 

6.Business Process Management (BPM) 
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منمد شموند را شناسمایي     توانند بهمره  های رقابتي که از آن مي جهاني، مهم است که مزیت

 کنند.

همای   طور که مشخص اسمت، بمه دلیمل مخماطرات و ریسمک بمالای اجمرای پمروژه         همان

مناسمب قبمل از اجمرای آن در سمازمان تمروری       یزیم ر ، انجمام برناممه  فناوری اطلاعمات 

تعیت موجود و مطلو  باشد. بدین منظور لازم است پس از شناخت فاصله بین دو و مي

با توجمه   سازماني صورت پذیرد. یها یگذار هیو مسیر دستیابي به وتعیت مطلو ، سرما

 باشمند  پرداختمه  حوزه پژوهش بلوغ به که هایي مدل تعداد اولاًبه مرور متون پژوهش، 

 به بنا و مفهوم داشته این به محدود دیدی نیز موجود های مدل طرفي از است، محدود

 اکثمر اند.  پرداخته بدان وجوه از محدودی تعداد یا یک از تنها آن دهنده ههارا تخصص

 بمه  منموط  رااین بخش  در تعالي و دارند مفهوم این به فرآیندی دیدگاهي ها مدل این

 و گسمترده  ابعماد  دارای مفهوم این لیکن ،دانند يم ها آن بهبود و فرآیندها به این توجه

 تعالي و بلوغ لذا کند، مي بسیج را آن منابع و اجزاء و دانشگاهتمامي  که است وسیعي

 .است عوامل و ابعاد این تمامي به گام به گامتوجه  نیازمند حوزه پژوهش دانشگاه در

اسمت   یمت واقع یمن ا یمای گو یافته توسعه یتوسعه کشورها یها و برنامه ها یاستس يبررس

دو را محور توسمعه   ینه و اواقف بود یعلم و فناور یگاهو جا یتکشورها به اهم ینکه ا

بمه توسمعه    یابيدسمت  یانمد و بمرا   کرده يخود تلا يو فرهنگ یاسيس ي،اجتماع ی،اقتصاد

کمملان  گممذاری یهو سممرما یکاسممتراتژ یممزیر اقممدام بممه برناممه  يعلممم یممتو مرجع يعلمم 

اول  یگماه بما جا  یکشمور  یمران ، اسماله  یستانداز ب در سند چشم یزاند. در کشور ما ن کرده

لازم  یمت، موقع یمن به ا یابيدست یشده است. برا یگذار در منطاه هدف یفناورو  يعلم

 يبررسم  دطور مستمر مور منطاه هدف به یبا کشورها یرانعلم در ا یدتول یتاست وتع

معلموم شموند.    یمب رق یرقابت و کشمورها  یتا نااط حرکت، مرزها یردقرار گ یسهو ماا

 یمزی ر برناممه  ينموع  یمران، لمم در ا ع یدتول یجار یتسپس ترورت دارد بر اساس وتع
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انجام شود. دانشمگاه بمه عنموان     یرانا يعلم یگاهجا یدر راستا نگر یندهفعال و اقدامات آ

اهمداف مهمم را بمر     یمن بمه ا  یابيتحا  و دست یفهوظ يبار اصل ،دانش یدکنندهسازمان تول

در توسعه  نندهک یینمنزله سازوکار مؤثر و تع به يعلم یااتناش تحا ینعهده دارد؛ بنابرا

و کماربرد   کنمد  يمم  یمد کرد، چرا که پژوهش دانش تول يتلا یتاهم کم توان يرا نم يمل

دانش بمر عهمده    یدو تول یااتتوسعه تحا یت. مسئولشود يدانش در عمل، سبب توسعه م

کمه   رود يانتظار مم  يو تجار  علم ها یيکه با توجه به امکانات، توانا باشد يها م دانشگاه

متعمدد خمود را در    یهما  نحمو بمه انجمام برسمانند و نامش      ینرسالت را بمه بهتمر   ینها ا آن

، اباصملت؛  يکننمد )خراسمان   یفاا یشخو يو اجتماع یماهو های یتبه مسئول یيپاسخگو

 تماکنون کمه مشمخص اسمت،     طور همان (.9314 ی،واجارگاه و رتا قنبر يکوروش فتح

انجمام نشمده اسمت. از     نشگاهداپژوهشي ارزیابي بلوغ هوشمندی حوزه پژوهش هی   در

 یبا توجه به مرور متون پژوهش و همچنین موارد مذکور، از دیگمر خ هما  طرفي دیگر، 

باشمد کمه در   شده برای ارزیابي بلوغ مي های گذشته، دقتِ پایین نتایج استخراج پژوهش

این پژوهش با توجه به مدل مفهومي و ساختار اراهه شده، این خ  اساسمي پوشمش داده   

 ه است.شد

  پژوهشروش 

 الگموی  اینکمه  بمه  توجمه . باشمد  يمم  کیفي و کمي صورت به ترکیبي تحای  رویکرد این

 و خبرگمان  دیمدگاه  از حاصمل  اطلاعمات  و علمي منابع از استفاده با را جدیدی مفهومي

 روش نموع  نظمر  از و کماربردی  همدف  نظمر  از دهد، مي قرار بررسي موردنظران  صاحب

( یمت موفا ي)عواممل اساسم   یهما  استخراج مؤلفمه  ،مرحله اول .شدبا يم تحلیلي -توصیفي

مرحلمه، شمناخت    ین. اولمین امم  يحوزه پژوهش دانشگاه علوم انتظمام  یسنجش هوشمند

 يحوزه پژوهش دانشگاه علموم انتظمام   یو مهم در سنجش هوشمند یرگذارتخث یارهایمع

روش بر اسماس   یناست. در ا يگروه اسم یکمتداول تکن یها از روش یکياست.  ینام

بمه   یجنظرات کارشناسان و متخصصان که اطلاعات لازم را داشته باشمند و بمازخورد نتما   
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 یمار همر مع  یروش کارآمد ین. اشوند يتر استخراج م مهم معیارهایها  دست آمده به آن

 یمات بما توجمه بمه ادب    یمت موفا يعوامل اساس ي. اعتبار سنجدهد يقرار م یابيرا مورد ارز

و با استفاده از ابزار پرسشنامه، استخراج شده است. جامعه  يروش دلف ی و از طر ی تحا

نفمر شمامل    95صمورت تممام شممار و بمه تعمداد       بخش از پژوهش، به ینا یآمار و نمونه 

مرحله  بوده است. يپژوهش یرانو مد یهوشمندساز ینهو کارشناسان خبره در زم یرانمد

 غ.بلو ارزیابي پایه مدل بهترین انتخا  ،دوم

های ارزیابي بلموغ از طریم  ممرور ادبیمات      روش، در بخش کیفي این مرحله از پژوهش

در بخش کممي ایمن مرحلمه از     انتخا  شده است. مدل بلوغ پایهمند بررسي شده و  نظام

، از طری  دو پژوهش حوزه هوشمندسازیپژوهش، سطوح بلوغ عوامل اساسي موفایت 

بمما اسممتفاده از ابممزار پرسشممنامه و    « مجممموع وزیممن »و روش « خممي دو»روش آزمممون 

استخراج شمده اسمت و در نهایمت ممدل اولیمه       Expert choiceو  SPSSافزارهای  نرم

شده است. برای محاسبه وزن نهایي عوامل  دییارزیابي بلوغ هوشمندی حوزه پژوهش تخ

همما و  اساسمي موفایممت در سمطوح بلمموغ، ابتممدا وزن عواممل اساسممي موفایمت و شمماخص    

استخراج شمده   AHPها در هر سطح بلوغ، از روش  ولویت آنازان اهمیت و همچنین می

هر عاممل در سمطوح    یبند آماری این بخش از پژوهش، برای طباه جامعه و نمونه  است.

بنمدی   نفمر و همچنمین بمرای طبامه     66، شمامل  پمژوهش  حموزه  یمدل بلوغ هوشمندسماز 

ایت در سمطوح ممدل بلموغ    های هر کدام از عوامل اساسي موف ها و زیر شاخص شاخص

 ارزیمابي  ،مرحله سوم نفر از خبرگان بوده است. 49، شامل پژوهش حوزه هوشمندسازی

بمه دسمت    نتمایج  بمه  با توجمه پژوهش دانشگاه علوم انتظامي امین.  حوزه هوشمندی بلوغ

 پمژوهش  حموزه  هوشمندی بلوغ ارزیابي تحای  از بخش این در قبل، مرحله دو در آمده

 قمرار  بررسمي  و سمنجش  ممورد  پرسشمنامه  ابمزار  طریم   از اممین،  انتظمامي  علموم  دانشگاه

 و شمود  يمم  داده گمزارش  شمده  احصماء  یخ هما  ،هما  پرسشنامه تحلیل از پس و ردیگ يم
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 پمژوهش  حموزه  هوشممندی بلموغ   ارزیمابي بمرای  . گردد يم تدوین لازم یها یریگ جهینت

استفاده شده اسمت.   ای  گزینه 5 ، از پرسشنامه با طیف لیکرتدانشگاه علوم انتظامي امین

نفمر از خبرگممان و   30بلمموغ سمازمان موردمطالعمه، شمامل     ارزیمابي جامعمه آمماری بمرای    

 باشند. مي حوزه پژوهش دانشگاهکارشناسان مربوطه در 

نفر از خبرگان امر استفاده گردید  95های پژوهش از نظر  پرسشنامه برای سنجش روایي

 SPSSافمزار   از تمریب آلفمای کرونبماخ از طریم  نمرم      و برای سنجش پایایي پرسشنامه

و مرحلمه دوم پمس از    آزممون  شیاستفاده شده است. پایایي در دو مرحله، مرحلمه اول پم  

ایي یم بمود کمه حماکي از پا    0.1تما   0.5آزمون سنجیده شد که اعداد به دست آمده بمین  

نظمارت، مطالعمه    شمامل  هما  داده یآور نوع جممع  باشد. مناسب و قابل قبول پرسشنامه مي

همما، پرسشممنامه، ...  ، مشمماهدات، مصمماحبه، ماممالات، نوشممتهFocus Groupمسممتندات، 

 .شده استباشد و اعتبار سنجي نتایج گزارش  مي

 ها افتهی
 های توصیفي یافته

نشمان داده   (1) تما  (2) در جمداول  تحایم ،  توصیفي در سه بخش های در این بخش یافته

 شده است.
 حوزه هوشمندسازیآمار توصیفي برای استخراج عوامل اساسي موفقیت های  داده -1جدول 

 پژوهش

 تحصیلات
 جمع دکتری کارشناسي ارشد کارشناسي کمیت

 0 4 1 فراواني

95 
 ساباه خدمتي )سال(

 20بیش از  20-90 90-1 کمیت

 6 5 4 فراواني
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 وغبندی عوامل در مدل بل های آمار توصیفي برای سطح داده -9جدول 

 تحصیلات
 جمع دکتری کارشناسي ارشد کارشناسي کمیت

 90 41 99 فراواني

66 
 ساباه خدمتي )سال(

 20بیش از  20-90 90-1 کمیت

 22 30 94 فراواني

 ها در مدل بلوغ بندی شاخص های آمار توصیفي برای سطح داده -1جدول 

 تحصیلات
 جمع دکتری کارشناسي ارشد کارشناسي کمیت

 5 26 0 فراواني

49 
 ساباه خدمتي )سال(

 20بیش از  20-90 90-1 کمیت

 93 95 99 فراواني

 حوزه پژوهش دانشگاه علوم انتظاميهای آمار توصیفي برای ارزیابي بلوغ در  داده -1جدول 

 تحصیلات
 جمع دکتری کارشناسي ارشد کارشناسي کمیت

 99 90 1 فراواني

30 
 ساباه خدمتي )سال(

 20بیش از  20-90 90-1 کمیت

 96 94 0 فراواني

 های تحلیلي یافته

هوشمندسمازی حموزه پمژوهش    همای   عوامل اساسمي موفایمت و شماخص   در مرحله اول 

همای ممدل ارزیمابي     تخییمد عواممل و شماخص    یاستخراج شده و از پرسشنامه برا دانشگاه

مان هما و سمنجش سماز    عوامل و شماخص  یبند ، سطحهوشمندسازی حوزه پژوهشبلوغ 

 مورد مطالعه استفاده گردید.

همای   مستلزم تعیمین معیارهما و شماخص     ی مدل بلوغ متناسب با سازمان، طراحي و توسعه

همای   بسیاری است که مورد تخیید خبرگان و متخصصین قرارگرفته و نیز با تحلیمل پاسمخ  

ی مربمموط بممه ارزیممابي ایممن معیارهمما میممزان بلمموغ   ی آممماری پرسشممنامه اعضممای جامعممه

ممرور ادبیمات   با توجه بمه  ها سنجیده شود.  گونه سازمان در این پژوهش حوزه شمندیهو
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و ماایسمه آن بما ادبیمات پمژوهش، عواممل       و همچنین احصماء نظمرات خبرگمان    مند نظام

بعد اصلي در جدول نشان داده شده اسمت.   99ها آن بر اساس  اساسي موفایت و شاخص

 در هما  CSF و کمار  و کسمب  اهمداف  تعریمف  CMMI روش در پایمه  یها گام از یکي

 قمرار  ارزیمابي  ممورد  اداممه  در و تمدوین  ها CSF پایه بر فرآیندها. باشد يم بلوغ سطوح

الگوی عوامل اساسي موفایت حوزه پژوهش دانشگاه  (.2090، 9کنت و بیکر) یرندگ يم

 نشان داده شده است. .9در شکل 

 
 انشگاهالگوی عوامل اساسي موفقیت حوزه پژوهش د -4شکل 

همای   های ارزیابي بلوغ در ادبیات پژوهش، این نتیجه حاصل شد که ممدل  با بررسي مدل

همای ارزیما     اند و در هر مدل شاخص فرآیندهای کلیدی بنا شده  بلوغ موجود بر حوزه

اند. از طرفي چون فرآیند ارزیمابي در منمابع بمه روشمني بیمان       به طور دقی  مشخص نشده

ها تا چه حد سماختاری و سیسمتماتیک هسمتند کمه      که این مدل اند، مشخص نیست نشده 

______________________________________________________ 
1. Kenett, Ron S, & Baker, Emanuel 
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هما نشمان بدهمد؛     کننمده  ها را برای اسمتفاده  اعتماد بودن فرآیند ارزیابي آن شفافیت و قابل

هوشمندسمازی حموزه   ی دقی  جهمت یمافتن عواممل موفایمت      بنابراین نیاز به یک مطالعه

هوشممندی حموزه   طح و همچنین تعریمف دقیم  سمطوح بلموغ جهمت تعیمین سم        پژوهش

است کمه کلیمه    ینهای بلوغ ا احصاء شده در مدل ییکي از خ ها وجود دارد. پژوهش

های مربوط به عوامل اساسي موفایت مفاهیم مموردنظر، در یمک سمطح از بلموغ      شاخص

 اکثریمت  کمه  دارد وجمود  مختلفي های مدل ها، سازمان بلوغ سنجش برایاند.  قرار گرفته

 گرفتمه  کمار  بمه  افمزار  نمرم  تولیمد  فرآینمد  بلموغ  تعیمین  در که CMMI بلوغ مدل از ها آن

 (.9304 سهرابي، و خانلری ؛2093 ،9کریجان) اند کرده الگوبرداری شود، مي

هما در   ، امکمان توزیمع شماخص   CMMIاز آنجایي که بر اساس ممدل اسمتاندارد و پایمه    

ده اسمت.  سطوح مختلف وجمود دارد، لمذا در ایمن پمژوهش ایمن اشمکال نیمز مرتفمع شم         

همای پیشمین کماملاً سمنتي و قطعمي بموده کمه بما توجمه بمه            همچنین فرآیند ارزیابي ممدل 

های امروزی مناسب نیستند و این پژوهش به دنبال تعیمین همر    پیچیدگي وتعیت سازمان

گیری جهت اتخاذ راهبردهمای مناسمب بمه     تر سطح بلوغ و نیز کمک به تصمیم چه دقی 

 است. فرآیندهای حوزه پژوهش منظور بهبود جایگاه و کیفیت

در هوشمندسمازی  ی  همای صمورت گرفتمه در زمینمه     با توجه به فعالیمت معاونت پژوهش 

در  این معاونتوتعیت جاری  ی دهنده گیرد که این سطح نشان سطحي از بلوغ قرار مي

اسمت. بمرای تعیمین سمطوح بلموغ عواممل اساسمي         هوشمندسازی حوزه پژوهش ی ینهزم

 CMMI ، از ممدل پایمه  هوشمندسازی حوزه پژوهشای مربوطه ه موفایت و شاخص

باشمد   سطح ممي  1دارای  CMMIی مدل  سطوح بلوغ بر پایه استفاده شده است. ارزیابي

. سازی شمده اسمت   بومي هوشمندسازی حوزه پژوهشهای الگوی  که با توجه به ویژگي

 ایمن  در دنمدار  وجمود  فرآینمدی  پمژوهش  حوزه هوشمندسازی مدل برای که آنجایي از

______________________________________________________ 
1.Kerrigan 
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 است، فرآیندی هر تعریف مبنای که CSF دیدگاه از فرآیندی دیدگاه جای به پژوهش

 صمورت  مربوطمه  همای  زیرشاخص و ها شاخص توزیع CMMI روش مراحل به توجه با

 است: گرفته

  هوشمندسمازی  يمشم  خمط  و راهبرد سازماندهيمتغیر: : راهبردعامل (M1  شمامل )

 داشمممتن(، CSF1_I1) هوشمندسمممازی راهبمممرد تبیمممین و سمممازماندهيهمممای: شمماخص 

 هما  یاستس مداوم يروزرسان به و بازبیني(، CSF1_I2) سازمانيدهنده  شتا  یزیر برنامه

 سمطوح  تممام  در اجمرا  و گیمری  یمتصمم  قمدرت  تاسمیم  ،(CSF1_I3) هما  یزیر برنامه و

 .(CSF1_I4) مدیریتي

 ارشد مدیران پشتیباني و حمایتمتغیر: : رهبری عامل (M2  شمامل شماخص )  :همای

 بممه توجممه، (CSF2_I1) هوشمندسممازی راهبممرد از ارشممد مممدیران پشممتیباني و حمایممت

 هدایت و رهبری (،CSF2_I2) کارکنان مشارکت و اختیار تفویض و کارکنان مهارت

 پممژوهش حمموزه یهمما پممروژه هوشمممند کنتممرل و یممزیر ، برنامممه(CSF2_I3) مجموعممه

(CSF2_I4). 

  نموین  فنمي  همای  یرسماخت ز توسمعه متغیمر:  : و ارتباطاات فناوری اطلاعات عامل 

 فني های یرساختز بهبود و توسعه: یها ( شامل شاخصM3) یافزار نرم و یافزار سخت

 پمژوهش،  اطلاعاتي یها سامانه سازی ي، بوم(CSF3_I1) پژوهش حوزه هوشمندسازی

 ژوهشپم  یهما  سمامانه  اسمتارار  و توسمعه  (،CSF3_I2)هما   آن توسمعه  و سمازی  یکپارچه

 معاونمت  پورتمال  دیجیتال، کتابخانه اختراعات، تحایااتي، یها طرح ها، نامه یان: پاشامل)

 ...( هما،  ناممه  یمان پا کتما ، ) اطلاعماتي  منمابع  سمازی  یجیتالد، (CSF3_I3)...(  پژوهش،

(CSF3_I4)، پایگاه از دانشجویان و اساتید استفاده برای دسترسي و لازم شرایط ایجاد 

 يرسمان  اطلاع مناسب یافزارها نرم ینتخم و شناسایي (،CSF3_I5) معتبر يعلم یها داده



 419/  نیام يحوزه پژوهش دانشگاه علوم انتظام یبلوغ هوشمندساز يابیارز / بهزاد لک

(CSF3_I6)، و زیرسماخت  و شمبکه  ،افزار سخت ،افزار نرم در امنیتي چارچو  تعریف 

 .(CSF3_I7) اطلاعاتي های یگاهپا

  ذینفعمان  دانمش  ممدیریت  یهما  حل راه استارارمتغیر: : مدیریت دانشعامل (M4 )

 بممه، (CSF4_I1) ذینفعممان دانممش ایجمماد هممای یممهرو توسممعه: یهمماشممامل شمماخص 

، (CSF4_I3) ذینفعان دانش یریکارگ به (،CSF4_I2) ذینفعان دانش یگذار اشتراک

 .(CSF4_I4) ذینفعان دانش بازنگری

  :ذینفعمان  دانش فرهنگي ابعاد افزایشمتغیر: عامل فرهنگ (M5  شمامل شماخص )-

افممزایش بعممد فرهنمم    (،CSF5_I1)افممزایش بعممد فرهنمم  مشممتری محمموری   هممای: 

، افمزایش بعمد   (CSF5_I3)افزایش بعد فرهن  همکماری   (،CSF5_I2) پذیری ی تطب

 .(CSF5_I4)فرهن  یادگیری 

  پمژوهش  حموزه  اطلاعمات  درنم   يبم  واکماوی متغیر:  الف(: هوشمندسازیعامل 

(M6) یابزارهما  از اسمتفاده  بما  اطلاعمات  درنم   يبم  وتحلیمل  یهتجزهای: شامل شاخص 

 عملیماتي، ) مدیریتي سطوح تمام در مدیریتي داشبورد استارار(، CSF6_I1) یکاو داده

شممامل  (M7) فرآینممدها یمتغیممر: هوشمممند سمماز (  .(CSF6_I2)( راهبممردی میمماني،

منمد   نظمام  همماهنگي ، (CSF6_I3) هوشممند  اطلاعاتي یها سامانه استارار: یها شاخص

 و ج( متغیمممر: نممموآوری. (CSF6_I4) هوشمندسمممازی فرآینمممدهای و یفنممماور افمممراد،

 بمه  اراهمه  در نوآوری و خدمات ی: بهبودها شاخص( شامل M8خدمات ) سازی هوشمند

 بانممک توسممعه و سممازی یممهنما ،(CSF6_I5) جممایگزین هممای یسسممرو بممرخط و موقممع

 همای  فنماوری  از هوشممندانه  و ترکیبمي  اسمتفاده  ،(CSF6_I6) پلیسي نشریات اطلاعاتي

 .(CSF6_I7) شتابنده و روز

  ذینفعمان  بما  تعاممل  و آمموزش  ممدیریت، الف( متغیر:  :ذینفعانعامل (M9  شمامل )

 طریم   از تعماملات  بمر  مبتنمي  ذینفعمان  نیازهمای  سمریع  تحلیمل  و ممدیریت  های:شاخص
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 ذینفعمان  بمرای  یرپذ انعطاف و پویا آموزشي نظام تعیین (،CSF7_I1) نوین های یفناور

(CSF7_I2 ،)ذینفعمان  اطلاعمات  سریع و درن  يب بهسازی (CSF7_I3)  :متغیمر )  .

 انگیزشمي  همای  سیسمتم  اراهمه  ی:هما  شماخص شمامل   (M10)ذینفعمان   برای ینيآفر ارزش

 .(CSF7_I5) ذینفعان با هوشمند و فعال مشارکت ، مدیریت(CSF7_I4) هوشمند

  انتظمامي  دانمش  خلم   و تولیدالف( متغیر: : گسترش پژوهشعامل (M11  شمامل )

 کتما ،  یفتخل ،(کاربردی و یا توسعه بنیادی،) تحایااتي های طرح اجرای: هایشاخص

 در و مناسمب  زمان در علمي های یشهما وها  نشست ورزی، اندیشه های یئته برگزاری

 دانمش  موقمع  بمه  و هدفمنمد  تبمدیل (، CSF8_I1) ناجما  های یتمخمور و اهداف راستای

 الگوهممای موقممع بممه و هدفمنممد تبیممین، (CSF8_I2) آشممکار دانممش بممه انتظممامي تمممني

-شمامل شماخص   (M12) انتظامي دانش نشرمتغیر:  (  (.CSF8_I3) دانش مرزشکني

 انگلیسمي  فارسمي،  یها زبان به پلیسي علمي نشریات موقع به گردآوری و شناسایيهای: 

 پلیسمي  علممي  نشمریات  و ماالات اطلاعات موقع به انتشار و ، ثبت(CSF8_I4) عربي و

 نشمریات  موقع به و هدفمند ، سنجش(CSF8_I5) عربي و انگلیسي رسي،فا یها زبان به

 شمرایط  و لموازم  ینتمخم  ،(CSF8_I6)گزارش  اراهه و منطاه و اسلام جهان پلیسي علوم

 فرصممت قالممب در دار جهممت تحایامماتي هممای دوره یمم مممؤثر از طر تحایاممات بممرای لازم

 بما   مشمترک  تحایااتي  حصورت طر به علمي های همکاری و علمي یتمخمور مطالعاتي،

 همای  کارگماه  موقع به و هدفمند ، برگزاری(CSF8_I7)علمي   مراکز سایر و ها دانشگاه

 .(CSF8_I8)علمي  مراکز سایر و ها دانشگاه همکاری با آموزشي - تحایااتي

  انساني نیروی ینمتغیر: تخمالف( : سرمایه انسانيعامل (M13شامل شاخص )  :همای

 و شناسمایي ، (CSF9_I1) پیشمرو  همای  یمت تشکیل و خلاق جوان، هاینیرو یریکارگ به

 (  (.CSF9_I2) قمرارداد  قالمب  در علممي  فرهیختگمان  و خبمره  محاامین  یریکمارگ  به

 ی: اعمزام هما  شماخص شامل  (M14)المللي  بین و ملي سطح در پژوهشي متغیر: تعاملات
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 مراکمز  بمه  وهشمگران پژ سمایر  و دکتمری  دوره دانشجویان و علمي یئته اعضای هدفمند

 بمه  و سمریع  ، جذ (CSF9_I3)جدید  فنون و دانش انتاال برای جهان اول طراز علمي

 بمه  و هدفمنمد  ، انعااد(CSF9_I4)پژوهشي(  اعتبار) خارجي تحایااتي های بودجه موقع

و انتشمار   ، چاپ(CSF9_I5)المللي  بین و ملي سطح در علمي همکاری نامه تفاهم موقع

 ، افمزایش (CSF9_I6) ... عربمي،  انگلیسمي،  زبان به دانشگاه علمي خبرنامه موقع به

 انتشار و ، چاپ(CSF9_I7)المللي  بین و ملي سطح در دانشگاه های همایي گرده تعداد

 .(CSF9_I8)دانشگاه  سوی از المللي بین کتب و مجلات موقع به و هدفمند

  حموزه  ارتبماطي  نظمام ر: المف( متغیم  : ارتباطاات، خادمات و اساتانداردها   عامل 

 تحایاماتي  زمینمه  موقع به و هدفمند معرفيهای: ( شامل شاخصM15) دانشگاه پژوهش

 بمه  علممي  ارتباطات و رساني اطلاع ، افزایش(CSF10_I1)دانشگاه  علمي یئته اعضای

 مجمامع  برگمزاری  گسمترش  و ، مشارکت(CSF10_I2)الکترونیکي  و مجازی صورت

 طریم   از پژوهشمي  های یتاولو تعیین کردنِمند  نظام، (CSF10_I3)دانشگاه  در علمي

 پژوهشمي  شمورای  موقمع  بمه  و هدفمنمد  ، برگمزاری (CSF10_I4)هوشممند   یهما  سامانه

( شمامل  M16) تخصصمي  م علمي خدمات گسترش( متغیر: .  (CSF10_I5)دانشگاه 

 هما،  آن شمدن  تخصصي به کمک و پژوهشي و علمي مجلات کیفي ارتااءهای: شاخص

 و همما قطممب موقممع بممه و هدفمنممد ، تشممکیلCSF10_I6)) پژوهشممگران اسممتفاده تجهمم

 و پلمیس  تخصصمي  دانشنامه موقع به و هدفمند ، توسعهCSF10_I7)) علمي یها انجمن

 هممای فعالیممت استانداردسممازی متغیممر:( ج .CSF10_I8)) پلیسممي علمموم سممنجش مرکممز

 ارزیمابي  بمرای  یيهما  مایماس  و هما  شماخص  تعیمین همای:  شامل شاخص (M17) پژوهشي

 و ، بحممث(CSF10_I9) موقممع( بممه و هدفمنممد سممنجي علممم) گونمماگون هممای پممژوهش

 دقیم ِ  و ممدون  نظمام  و چارچو  اراهه، (CSF10_I10)پژوهشگران  با مستمرنظر  تبادل

 .(CSF10_I11)پژوهشي  یها طرح گذاری یمتق
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  ارزیابي و نظارتالف( متغیر:  :ساختار اداریعامل (M18  شمامل شما )همای:  خص

 و ، نظممارت(CSF11_I1)پژوهشممي  هممای فعالیممت موقممع بممه و دقیمم  ارزیممابي و نظممارت

 موقع به و دقی  ، نظارت(CSF11_I2)ي رسان اطلاع های فعالیت موقع به و دقی  ارزیابي

 و سمتادی  موقمع  بمه  و دقیم   ، نظارت(CSF11_I3)پژوهشي  تخلفات به مربوط امور بر

( متغیر: .  (CSF11_I4)یست ل چک برابرها  انشکدهد پژوهش یها معاونت از بازرسي

 و هوشممند  اعتبماری  سیسمتم  طراحمي  همای: ( شامل شاخصM19) پژوهش امور تسهیل

 بممه اختیممار ، تفممویض(CSF11_I5)اسمماتید  بممرای( پژوهانممه) گرنممت بممه مربمموط امممور

 بمر  موقمع  بمه  و دقیم   نظمارت  حمال  عین در و آموزشي های گروه و ها بخش ها، دانشکده

 سماختار  ، طراحمي (CSF11_I6)دانشمگاه   سمازماني  اهمداف  راسمتای  در ها آن عملکرد

 و تحایامات  علموم  وزارت همای  یمت مخمور و اهمداف  تحام   منظمور  به دانشگاه پژوهشي

 همما برنامممه شممدن اجراهممي یهمما روش و همما نامممه آهممین( متغیممر: . ج(CSF11_I7)فنمماوری 

(M20شامل شاخص )همای  ناممه  آهین تدوین و موجود ایه نامه آهین : روزآمدسازیهای 

 و هوشممند  یهما  سمامانه  طریم   از پیشمنهادها  اخذ سازوکار ، تعیین(CSF11_I8)جدید 

 بمه  سمازی  تصممیم  رونمد  در کارکنمان  و علمي یئته اعضای از وسیعي طیف کردن فعال

( متغیمر:  د (.CSF11_I9)باشمد   عممومي  توافم   حمداکثر  متضممن  تصمیم هر که نحوی

 تحایااتي های گروه تشکیل های:( شامل شاخصM21) وسایل و مواد ت،تجهیزا ینتخم

 تیراندازی، کارگاهي، تجهیزات ینتخم یتمخمور با محور پژوهش های  شرکت یستخس و

 ممورد  یهما  کتما   موقمع  به و هدفمند رساني ، بروز(CSF11_I10) . ... آزمایشگاهي،

 همکمماری بمما يرسممان اطمملاع ینیازهمما موقممع بممه ، بممرآورد(CSF11_I11)کتابخانممه  نیمماز

 يرسمان  اطملاع  یهما  شمبکه  موقع به و هدفمند ، شناسایي(CSF11_I12)زیربط  یها رده

 .(CSF11_I13ها ) آن امکانات از یبردار بهره جهت مناسب
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های فرآیند کلیدی تحمت   های بلوغ، این نتیجه حاصل شد که تمام حوزه با بررسي مدل 

شود و این در حالي اسمت کمه    دل در نظر گرفته ميها، در هر سطح از م پوشش این مدل

، به یمک یما چنمد حموزه خما  توجمه شمده اسمت. در ایمن          CMMIدر هر سطح مدل 

 هوشمندسمازی پژوهش نیز با توجه به این کمه بمرای تعیمین سمطوح ممدل ارزیمابي بلموغ        

شممده اسممت و بمما عنایممت بممه اینکممه      یالگمموبردار CMMIاز مممدل  پممژوهش حمموزه

لازم  زمینمه  یشگام و با پم  به و گام یا باید به صورت مرحله پژوهش حوزه هوشمندسازی

اجرا شود، در هر سطح بلوغ باید تعمداد محمدودی از عواممل را ممورد توجمه قمرار داد،       

ها بمه   یعني باید برای هر مرحله یک سری فعالیت انجام شود، در صورتي که این فعالیت

 یرنمده فت. هر عامل اساسي موفایمت دربرگ پایان رسید، ارزیابي شود و به مرحله بعدی ر

گانممه مممدل بلمموغ  همما در یکممي از سممطوح پممنج هممایي اسممت کممه هرکممدام از آن شمماخص

رسد و در نهایت خود عامل به طور متوسمط در   به بلوغ مي پژوهش حوزه هوشمندسازی

هما در ممدل بلموغ     عواممل و شماخص   یبنمد  بمرای سمطح   .رسمد  یک سمطح بمه بلموغ ممي    

سمؤال بمود و    99ش، دو پرسشنامه طراحي گردید، پرسشنامه اول شامل پژوه یافته توسعه

همر   یبند نفر خبره ارسال و از خبرگان خواسته شد تا نظر خود را در مورد طباه 01برای 

بمه معنمي    1تا  9در قالب اعداد  پژوهش حوزه هوشمندسازیعامل در سطوح مدل بلوغ 

برگشممت داده شممد، سممپس نظممر عممدد پرسشممنامه  66سممطوح یممک تمما پممنج بیممان کننممد و 

پیشنهادی خبرگان در مورد سطح مناسب هر یک از عوامل اساسي موفایت استخراجي، 

 آوری شد. ، جمعCMMIها و خصوصیات هر سطح الگوی  با توجه به ویژگي

 51از مرحله اول کمه دارای   ییدشدههای تخ همچنین پرسشنامه دیگری مشتمل بر شاخص

نفمر از خبرگمان مرحلمه اول     10حي گردید و بمرای تعمداد   ، طرا(6جدول )در  سؤال بود

و  هممای پژوهشممي یممت، فعالهوشمندسممازیکممه دارای تجربممه و دانممش عملممي در زمینممه  

خواسمته شمد تما نظمر      (،4جمدول )  نوین بودند، ارسال گردید و از خبرگمان  های یفناور
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اساسمي  همای همر کمدام از عواممل      ها و زیر شماخص  بندی شاخص خود را در مورد طباه

بمه   1تما   9در قالب اعمداد   پژوهش حوزه هوشمندسازیموفایت را در سطوح مدل بلوغ 

طمور کاممل    پرسشمنامه بمه   49معني سطح یک تا پنج بیان کننمد و در ایمن بخمش تعمداد     

 آوری گردید. برگشت داده شد و نظر خبرگان جمع

هوشمندسازی »وغِ های مدل بل ها و شاخص فراواني عوامل اساسي موفقیت، متغیر -1جدول 

 «حوزه پژوهش

 تعداد متغیر کد عوامل اساسي موفایت

)M( 
 تعداد شاخص

)Indicator( 
 CSF 1 9 4 راهبرد

 CSF 2 9 4 رهبری

 CSF 3 9 5 ارتباطات و اطلاعات یفناور

 CSF 4 9 4 مدیریت دانش

 CSF 5 9 4 فرهن 

 CSF 6 3 5 هوشمندسازی

 CSF 7 2 1 ذینفعان

 CSF 8 2 0 پژوهش گسترش

 CSF 9 2 0 انساني سرمایه

 CSF 10 3 99 استانداردها و خدمات ارتباطات،

 CSF 11 4 93 اداری ساختار

 51 29 99 تعداد کل

 پژوهش حوزه هوشمندسازیعامل اساسي موفقیت بین سطوح بلوغ  44 یبند دسته

باشمد کمه    سؤال متصور ممي  99عامل اساسي موفایت،  99در این بخش با توجه به تعداد 

شود. برای پاسخ به سؤال فوق از آزمون  ها پاسخ داده مي به آن« دو خي»از طری  آزمون 

صمورت   )صفر و ماابل( به H1و  H0های  استفاده شده است. سؤالات و فرتیه« دو خي»

 باشد: زیر مي



 411/  نیام يحوزه پژوهش دانشگاه علوم انتظام یبلوغ هوشمندساز يابیارز / بهزاد لک

 -اطلاعممات و ارتباطممات  یفنمماور - رهبممری –راهبممرد »عامممل اساسممي موفایممت  (سممؤال

 یهسمرما  -گسمترش پمژوهش    - ذینفعمان  – هوشمندسمازی – فرهنم   –ش دان یریتمد

در چمه سمطحي از بلموغ    « یسماختار ادار  -ارتباطمات، خمدمات و اسمتانداردها     - يانسان

 قرار دارد؟ پژوهش حوزه هوشمندسازی

H0:  راهبمرد  » برای عامل اساسي موفایت پژوهش حوزه هوشمندسازیبین سطوح بلوغ

 هوشمندسمازی – فرهنم   –دانش  یریتمد -ت و ارتباطات اطلاعا یفناور - رهبری –

 -ارتباطمات، خمدمات و اسمتانداردها     - يانسمان  یهسرما -گسترش پژوهش  - ذینفعان –

 .تفاوت معناداری وجود ندارد« یساختار ادار

H1:  راهبمرد  » برای عامل اساسي موفایت پژوهش حوزه هوشمندسازیبین سطوح بلوغ

 هوشمندسمازی – فرهنم   –دانش  یریتمد -ت و ارتباطات اطلاعا یفناور - رهبری –

 -ارتباطمات، خمدمات و اسمتانداردها     - يانسمان  یهسرما -گسترش پژوهش  - ذینفعان –

 .تفاوت معناداری وجود دارد« یساختار ادار

، (5جدول )در است  0.01تر از مادار خطای  کوچک داری يبا توجه به اینکه سطح معن

شود و درنتیجه بین سطوح بلوغ پیشنهادی بمرای   فرض صفر رد ميدرصد،  11با اطمینان 

ممدیریت  »، «ارتباطمات  و اطلاعمات  یفنماور »، «راهبرد»، «رهبری»عوامل اساسي موفایت 

، «انسماني  سمرمایه »، «پمژوهش  گسمترش »، «ذینفعان»، «هوشمندسازی»، «فرهن »، «دانش

وت معنماداری وجمود دارد. از   تفما « اداری ساختار»و « استانداردها و خدمات ارتباطات،»

در سمطح دوم،  « راهبمرد »بر اساس فراواني هر سطح بلوغ، عوامل اساسي موفایت  رو ینا

ممدیریت  »در سمطح سموم،   « و ارتباطمات  اطلاعمات  یفنماور »در سطح چهارم، « رهبری»

در سمطح سموم،   « گسمترش پمژوهش  »در سمطح پمنجم،   « فرهن »در سطح سوم، « دانش

ارتباطمات، خمدمات و   »در سطح پمنجم،  « یهوشمندساز»سطح دوم، در « سرمایه انساني»

در سمطح   «سماختار اداری »در سمطح پمنجم و    «ذینفعمان »در سمطح چهمارم،   « استانداردها
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 گیرند. چهارم بلوغ قرار مي

 عامل اساسي موفقیت بین سطوح بلوغ 44 یبند برای دسته« دو خي»نتایج آزمون  -1جدول 

عوامل اساسي 

 موفایت

 يفراوان

 خي دو
درجه آزادی 

(df) 

سطح 

 9معناداری

سطح بلوغ 

 انتخابي
سطح 

 2بلوغ 

سطح 

 3بلوغ 

سطح 

 4بلوغ 

سطح 

 1بلوغ 

 2 000/0 2 116/14 0 2 95 45 راهبرد

 4 000/0 2 042/50 6 10 90 0 رهبری

 اطلاعات یفناور

ارتباطات و  
5 41 6 4 915/01 3 000/0 3 

 3 000/0 3 906/60 4 91 41 2 مدیریت دانش

 1 000/0 3 510/61 44 6 1 5 فرهن 

سازی هوشمند  2 0 0 40 130/60 3 000/0 1 

 1 000/0 3 603/51 19 5 6 2 ذینفعان

پژوهش گسترش  1 12 5 2 303/906 3 000/0 3 

انساني سرمایه  19 1 1 9 490/01 3 000/0 2 

 خدمات ارتباطات،

استانداردها و  
9 6 16 3 511/901 3 000/0 4 

اداری ساختار  2 94 43 5 105/20 2 000/0 4 

 عوامل اساسي موفقیت از طریق مجموع وزین یبند دسته

هوشمندسمازی حموزه   های عوامل اساسي موفایت  مراحل محاسبه مجموع وزین شاخص

 باشد: به شرح زیر مي پژوهش

 های یازده عامل اساسي موفایت به تفکیمک سمطوح بلموغ )از    استخراج فراواني شاخص ≠

 طری  پرسشنامه دوم(؛

 ؛AHPها از طری  روش  محاسبه وزن شاخص ≠

______________________________________________________ 
1. Asymp. Sig  



 494/  نیام يحوزه پژوهش دانشگاه علوم انتظام یبلوغ هوشمندساز يابیارز / بهزاد لک

همای همر عاممل از     برای تعیین میزان اهمیت و اولویت عوامل اساسي موفایت و شماخص 

 استفاده گردید. AHPروش 

 های یازده عامل اساسي موفایت؛ محاسبه مجموع وزین شاخص ≠

اساس بیشمترین گمرایش    انتخا  و تخصیص سطوح بلوغ یازده عامل اساسي موفایت بر ≠

 های مربوطه. شاخص

همای مربموط بمه عواممل      تموان تعیمین کمرد، شماخص     با توجه به روش مجموع وزین، مي

ی از روش ا نمونمه (. 0)اساسي موفایت به سمت کمدام سمطح بلموغ میمل دارنمد جمدول       

و تعیین سمطح بلموغ    «راهبرد»ی عوامل اساسي موفایت ها شاخصمحاسبه مجموع وزین 

 .ده شده استنشان دا
و تعیین سطح « راهبرد»های عامل اساسي موفقیت  محاسبه مجموع وزین شاخص -1جدول 

 بلوغ

 «راهبرد»های  شاخص
 فراواني

 وزن
 1سطح بلوغ  4سطح بلوغ  3سطح بلوغ  2سطح بلوغ 

359/0 0 4 1 20 هوشمندسازی راهبرد تبیین و سازماندهي  

963/0 0 6 1 30 يسازماندهنده  شتا  یزیر برنامه داشتن  

903/0 0 1 5 21 ها یزیر برنامه و ها یاستس مداوم يروزرسان به و بازبیني  

203/0 0 3 4 34 مدیریتي سطوح تمام در اجرا و گیری یمتصم قدرت تاسیم  

 0 226/4 165/6 205/30 مجموع وزین
 

     «راهبرد»انتخا  سطح بلوغ 

 سي موفقیتانتخاب سطح بلوغ عوامل اسا -1جدول 

 عوامل اساسي موفایت
 فراواني

 1سطح بلوغ  4سطح بلوغ  3سطح بلوغ  2سطح بلوغ 

     «رهبری»
     «و ارتباطات اطلاعات یفناور»

     «مدیریت دانش»
     «فرهن »
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     «هوشمندسازی»

     «ینفعانذ»
     «گسترش پژوهش»
     «سرمایه انساني»

     «استانداردها و خدمات رتباطات،»

     «ساختار اداری»

و همچنین تصمدی  نتمایج و اعتبارسمنجي     2و  9با توجه به نتایج به دست آمده از مراحل 

هوشمندسمازی  آن از طری  ماایسه نتایج به دست آمده در دو مرحله مذکور، مدل بلوغ 

نشمان داده   (2)سي موفایت استخراج شده و در شکل بر اساس عوامل اسا حوزه پژوهش

 شده است.

 
 هوشمندسازی حوزه پژوهش مدل ارزیابي بلوغِ -1شکل 

N/Aگیرد. : در سطح یک )آغازین(، هی  عامل اساسي موفایتي قرار نمي  

همای مربموط بمه یمک عاممل       طور که در نتایج قبلي هم مشخص بود، تمام شاخص همان

در یک سطح از بلوغ وجود نداشمت و بما    پژوهش حوزه ازیهوشمندساساسي موفایت 



 499/  نیام يحوزه پژوهش دانشگاه علوم انتظام یبلوغ هوشمندساز يابیارز / بهزاد لک

ها، سمطح بلموغ کلمي مشمخص شمده اسمت. از        توجه به بیشترین گرایش و وزن شاخص

ها در سمطح بلموغ مربوطمه، لازم اسمت از طریم  آزممون        به منظور توزیع شاخص رو ینا

ن بخمش  در ای. شاخص مورد نظر بین سطوح بلوغ مناسب خود قرار گیرند 51، «دو خي»

هما پاسمخ داده    دو بمه آن  باشد که از طری  آزممون خمي   سؤال به شکل زیر متصور مي 99

اسمتفاده شمده اسمت. سمؤالات و     « دو خمي »شود. برای پاسخ به سؤال فموق از آزممون    مي

صمورت زیمر    )صفر و ماابل( برای سؤالات فوق در این آزمون به H1و  H0های  فرتیه

 باشد: مي

 یفنماور  -رهبمری   – راهبمرد »همای عاممل اساسمي موفایمت      سؤال( هر یمک از شماخص  

 -ذینفعممان  –هوشمندسممازی  – فرهنمم  – مممدیریت دانممش  - اطلاعممات و ارتباطممات 

« اداری سماختار  - استانداردها و خدمات ارتباطات، -انساني  سرمایه  -پژوهش گسترش

 قرار دارند؟ هوشمندسازی حوزه پژوهشدر چه سطحي از بلوغ 

H0: همای عاممل    و هریمک از شماخص   هوشمندسازی حموزه پمژوهش  وغ بین سطوح بل

 –دانمش  یریتممد  -اطلاعمات و ارتباطمات   یفناور - رهبری –راهبرد » اساسي موفایت

ارتباطمات،   -يانسمان  یهسمرما  -گسمترش پمژوهش   - ذینفعمان  – هوشمندسازی– فرهن 

 .تفاوت معناداری وجود ندارد «یساختار ادار -خدمات و استانداردها 

H1: همای عاممل    و هریمک از شماخص   هوشمندسازی حموزه پمژوهش  ین سطوح بلوغ ب

 –دانمش   یریتممد  -اطلاعات و ارتباطمات   یفناور - رهبری –راهبرد » اساسي موفایت

ارتباطمات،   - يانسمان  یهسمرما  -گسترش پمژوهش   - ذینفعان – هوشمندسازی– فرهن 

 .د داردتفاوت معناداری وجو «یساختار ادار -خدمات و استانداردها 

تر از مادار خطای  کوچک يعوامل اساس یها شاخصداری  يبا توجه به اینکه سطح معن

شمود و درنتیجمه بمین سمطوح بلموغ       درصد، فرض صفر رد مي 11است، با اطمینان  0.01

عاممل اساسمي موفایمت تفماوت      99همای   هوشمندسازی حموزه پمژوهش بمرای شماخص    
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راواني، سمطح بلموغ همر شماخص معمین شمده       بر اساس ف رو ینمعناداری وجود دارد. از ا

همای همر    به دسمت آممده اسمت، شماخص     AHPهایي که از طری   با توجه به وزن است.

 :گردند مي یبند سطح در سطوح بلوغ رتبه

در سمطح دوم بلموغ قمرار     چهمارم همای اول تما    شماخص «: راهبارد »عامل اساسي موفقیات  

 گیرند. مي

در سطح چهارم بلموغ   و سوم اول، دوم های شاخص«: رهبری»عامل اساسي موفقیت 

 گیرند. سطح سوم بلوغ قرار ميدر چهارم   و شاخص

همای اول، چهمارم،    شماخص «: و ارتباطات اطلاعات یفناور»عامل اساسي موفقیت 

سموم در سمطح دوم بلموغ    و  همای دوم  هفتم در سطح سوم بلوغ و شاخص و پنجم، ششم

 گیرند. قرار مي

سموم در سمطح    و همای اول، دوم  شماخص «: ت داناش مدیری»عامل اساسي موفقیت 

 گیرند. بلوغ قرار مي چهارمچهارم در سطح   سوم بلوغ و شاخص

در سطح پمنجم بلموغ    ، دوم و سومهای اول شاخص«: فرهنگ»عامل اساسي موفقیت 

 گیرند. و شاخص چهارم در سطح چهارم بلوغ قرار مي

در سمطح پمنجم   پمنجم  تما  همای اول   شاخص«: سازی هوشمند»عامل اساسي موفقیت 

 گیرند. هفتم در سطح چهارم بلوغ قرار ميی ششم و ها بلوغ و شاخص

دوم در   اول در سطح سوم بلوغ و شماخص   شاخص «:ذینفعان»عامل اساسي موفقیت 

در سمطح پمنجم بلموغ قمرار      پمنجم  و همای سموم، چهمارم    سطح چهمارم بلموغ و شماخص   

 گیرند. مي

همای اول، دوم، چهمارم، ششمم،     شماخص «: گسترش پژوهش»عامل اساسي موفقیت 

هفتم و هشتم در سطح سوم بلوغ و شاخص سوم در سطح دوم بلوغ و شاخص پمنجم در  

 گیرند. سطح چهارم بلوغ قرار مي



 491/  نیام يحوزه پژوهش دانشگاه علوم انتظام یبلوغ هوشمندساز يابیارز / بهزاد لک

های اول تا هفتم در سطح دوم بلموغ   شاخص«: سرمایه انساني»عامل اساسي موفقیت 

 گیرند. و شاخص هشتم در سطح سوم بلوغ قرار مي

، سموم تما   شماخص اول «: استانداردها و خدمات ارتباطات،»اسي موفقیت عامل اس

 گیرند. در سطح چهارم بلوغ و شاخص دوم در سطح سوم بلوغ قرار مي یازدهم

 سمیزدهم  تما  های اول، دوم، چهمارم  شاخص«: ساختار اداری»عامل اساسي موفقیت 

 د.گیرن سوم در سطح پنجم بلوغ قرار مي  در سطح چهارم بلوغ و شاخص

در جمدول   «هوشمندسازی حوزه پمژوهش »های عوامل اساسي موفایتِ  فراواني شاخص 

 ( نشان داده شده است.90)

 «هوشمندسازی حوزه پژوهش»های عوامل اساسي موفقیتِ  فراواني شاخص -40جدول 

 عوامل اساسي موفایت کد ردیف
 تعداد شاخص در سطح بلوغ

 جمع
9 2 3 4 1 

9 CSF1 4 0 0 0 4 0 راهبرد 

2 CSF2 4 0 3 9 0 0 رهبری 

3 CSF3 5 0 0 1 2 0 ارتباطات و اطلاعات یفناور 

4 CSF4 4 0 9 3 0 0 مدیریت دانش 

1 CSF5  4 3 9 0 0 0 فرهن 

6 CSF6 5 1 2 0 0 0 هوشمندسازی 

5 CSF7 1 3 9 9 0 0 ذینفعان 

0 CSF8 0 0 9 6 9 0 پژوهش گسترش 

1 CSF9 0 0 0 9 5 0 انساني سرمایه 

90 CSF10 ،99 0 90 9 0 0 استانداردها و خدمات ارتباطات 

99 CSF11 93 9 92 0 0 0 اداری ساختار 

 51 92 39 90 94 0 جمع کل



  4911 پاییز، سومشماره  انتظامي، سال بیست و دوم، دانش هایپژوهش /   فصلنامه  491

 در دانشگاه علوم انتظامي امین «هوشمندسازی حوزه پژوهش»ارزیابي بلوغِ 

نشمان   (99)در جمدول   در ایمن بخمش   فراواني سؤالات و نتایج ارزیابي پایایي پرسشمنامه 

همای   )اعتبار( پرسشنامه در این پمژوهش، پرسشمنامه   9داده شده است. برای بررسي روایي

 نظران امر و اساتید رسیده است. مورد استفاده به تخیید صاحب

 فراواني سؤالات و نتایج ارزیابي پایایي پرسشنامه -44جدول 

 آلفای کرونباخ ها سؤال عامل اساسي موفایت
عامل اساسي 

 تموفای
 آلفای کرونباخ ها سؤال

 531/0 1 ذینفعان 005/0 4 راهبرد

 501/0 0 گسترش پژوهش 531/0 4 رهبری

 501/0 0 سرمایه انساني 531/0 5 و ارتباطات اطلاعات یفناور

 501/0 4 مدیریت دانش

 ارتباطات،

 و خدمات

 استانداردها

99 036/0 

 510/0 93 ساختار اداری 501/0 4 فرهن 

  501/0 5 هوشمندسازی

و کمتر یا مساوی یک باشد که تمریب   5/0مادار آلفای کرونباخ پرسشنامه باید بالای 

. با توجه به اینکه تریب )9304دی و دیگران، سرم)شود آلفای قابل قبولي محسو  مي

است، لذا پرسشنامه از پایمایي خموبي برخموردار اسمت.      5/0تر از  آلفای کرونباخ بزرگ

ی سمطوح  هما  شماخص از  هرکمدام پس از تحلیل پرسشنامه سوم، نمودار رادار و وتعیت 

شمده   (  نشمان داده 3بلوغ هوشمندی حوزه پژوهش دانشمگاه علموم انتظمامي در شمکل )    

 است.

 

______________________________________________________ 
1.Reliability 
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 (شده یفنمودار رادار سطح سوم بلوغ )تعر شده( یریتنمودار رادار سطح دوم بلوغ )مد

  
 (ینهنمودار رادار سطح چهارم بلوغ )به (يکم یتنمودار رادار سطح چهارم بلوغ )مدر

  

 
 . نمودار رادار سطوح بلوغ9شکل 

 11/11 ،بلوغ دومرصد از سطح د 94/15(، حوزه پژوهش دانشگاهسازمان مورد مطالعه )

درصد از سمطح   33/10و  بلوغ چهارمدرصد از سطح  32/10، بلوغ سومدرصد از سطح 

در هر سطح  حوزه پژوهش دانشگاهبلوغ را پوشش داده است؛ اما با توجه به اینکه  پنجم

های عوامل اساسي موفایت را پوشش داده است، لمذا بما مشماهده     بلوغ برخي از شاخص

قابمل  (، 92مطماب  جمدول )  موجمود   یرادار برای هرکدام از سطوح بلوغ، خ هانمودار 

 .باشد نمایش مي

CSF1_I1

CSF1_I2

CSF1_I3

CSF1_I4

CSF3_I2

CSF3_I3

CSF8_I3

CSF9_I1
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CSF10_I4
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CSF10_I11
CSF11_I1

CSF11_I2

CSF11_I4

CSF11_I5
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CSF11_I11

CSF11_I12CSF11_I13
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CSF5_I3

CSF6_I1
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CSF6_I4
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 های عوامل اساسي در سطوح مختلف بلوغ سازمان مورد مطالعه وضعیت شاخص -41جدول 

1سطح  4سطح  3سطح  2سطح  تعداد شاخص  جمع 

 51 92 39 90 94 کل

 0 90 20 5 13 (Α0قبول ) قابل

 22 1 3 0 6 (0∞تعیف )

هوشمندسمازی حموزه   کارگیری مؤثر  برای به دانشگاه علوم انتظاميهای  این مدل قابلیت

کند تا بتواند بر اسماس نتمایج حاصمله، خمود را      نماید و کمک مي را بررسي مي پژوهش

و یما اداممه راه   نموین   همای  یوراز طری  فنما  هوشمندی حوزه پژوهشبرای اجرای موف  

ریزی در چنین فعالیت خطیر و مهمي را بما دانمش    گذاری و برنامه آماده ساخته و سرمایه

 بیشتر انجام دهد.

طور که در نتایج مشخص است، سازمان مورد مطالعه برای رسیدن بمه بلموغ کاممل     همان

خممود  شمماخص تممعیفِ 22، لازم اسممت بممرای هوشمندسممازی حمموزه پممژوهشدر زمینممه 

برای پوشش سطوح دوم، سوم، چهارم و پمنجم   یگرد عبارت راهبرد درمان داشته باشد. به

تعداد خم  وجمود دارد. ایمن داشمبورد بمه ممدیران و        1و  3، 0، 6ارزیابي بلوغ به ترتیب 

دید روشني از وتمعیت فعلمي و نگماه بمه آینمده و       حوزه پژوهش دانشگاه یرانگیمتصم

 .دهد يوتعیت بهبود م

 یریگ جهینتحث و ب

در این پژوهش مدل ارزیابي بلوغ هوشمندسازی حوزه پژوهش بر اساس عوامل اساسي  

 خمانلری و سمهرابي  گونه که در مباني نظری پژوهش اشاره شمد،   موفایت اراهه شد. همان

کرده  یالگوبردار ECRMبرای ارزیابي بلوغ سازمان در زمینه  CMM( از مدل 9304)

را بمه عنموان یمک ممدل پایمه و اساسمي        CMMدر پژوهش خود ( 2001است، روجرز )

( بمرای  9306اطلاعات معرفي کرده اسمت. صمفری )   یبرای ارزیابي بلوغ در زمینه فناور

برای ارزیابي بلوغ بهره برده اسمت.   CMMارزیابي بلوغ دولت الکترونیک، از مدل پایه 
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سمازی   رونیکمي از ممدل  ( برای ارزیابي کسب و کار الکت2005) یکاسزیروگیانیس و گل

باشد، استفاده کمرده اسمت.    مي CMMهوشمند بلوغ کسب و کار که مبتني بر مدل پایه 

، ممدل بلموغ بماز دولمت بمرای تعاممل       CMMسمازی ممدل    ( با بومي2092لي و کواک )

های انجام شمده   اند. لذا با توجه به بررسي عمومي مبتني بر رسانه اجتماعي را پیشنهاد داده

اطلاعات، مدل  یپژوهش، بهترین مدل پایه برای ارزیابي بلوغ در حوزه فناوردر ادبیات 

 باشد. مي CMMپایه 

همای توزیمع    ، شاخصحوزه پژوهش دانشگاهبا توجه به اینکه گلوگاه ارزیابي بلوغ برای 

همایي کمه تنهما     باشد، لذا این مدل برخلاف سایر مدل شده بین عوامل اساسي موفایت مي

انمد و دیمد فرآینمدی بمه      در ارزیابي بلوغ را مطمرح کمرده   رگذاریای تخثبخش از پارامتره

هما در سمطوح    اند، با تکیه بر جایگماه عواممل اساسمي موفایمت و نامش آن      موتوع داشته

در این پژوهش مدل ارزیابي بلوغ هوشمندسازی حموزه   مختلف بلوغ، تدوین شده است.

ه شد. بر اساس نتایج بمه دسمت   های عوامل اساسي موفایت اراه پژوهش بر اساس شاخص

عاممل اساسمي موفایمت در سمطوح دوم تما پمنجم        99شاخص مربوط بمه   51آمده، تعداد 

های استخراج شده برای سطوح دوم تا پنجم، بمه ترتیمب    شاخص رو نی. از اگردیدتوزیع 

باشد. لذا در این پژوهش با توجه بمه بیشمترین گمرایش و وزن     مي 92و  39، 90، 94برابر 

شماخص ممورد نظمر،     51ها، سطح بلموغ کلميِ مشمخص شمده بمر اسماس توزیمعِ         شاخص

حموزه پمژوهش دانشمگاه علموم     ، نتایج تحلیمل پرسشمنامه  با توجه به استخراج شده است. 

، بلموغ  سموم درصمد از سمطح    11/11 ،بلوغ دومدرصد از سطح  94/15 انتظامي به ترتیب

بلموغ را پوشمش داده    پنجم درصد از سطح 33/10و بلوغ  چهارمدرصد از سطح  32/10

د نم کنمد تما بتوان   کمک ميبه مدیران و تصمیم گیران دانشگاه  آمده به دستنتایج است. 

نوین و یا ادامه  یها یاز طری  فناور هوشمندی حوزه پژوهشخود را برای اجرای موف  

ریمزی در چنمین فعالیمت خطیمر و مهممي را بما        گذاری و برنامه راه آماده ساخته و سرمایه
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در  حوزه پژوهش دانشمگاه علموم انتظمامي اممین    با توجه به اینکه  د.ندانش بیشتر انجام ده

 51های عوامل اساسي موفایت را پوشمش داده اسمت، از    هر سطح بلوغ برخي از شاخص

موجود در سمطوح بلموغ سمازمان ممورد مطالعمه،       یشاخص به عنوان خ ها 22شاخص، 

سمازمان در   یهما  یگذار هیکه بیشترین سرما دهد ينتایج پژوهش نشان م .باشد متصور مي

و امنیت انجام شمده اسمت. از طمرف دیگمر نتمایج ایمن پمژوهش در زمینمه          یحوزه فناور

، فرهن ، ممدیریت دانمش،   و ارتباطات اطلاعات یراهبرد، فناور عوامل اساسي موفایتِ

ر و دیگمران،  کموهل پژوهش محاامان قبلمي از جملمه )    یها افتهیراستا با  هم سرمایه انساني

کریگمان،   ;2092کنچما و دیگمران،    ;2094بمارکلي،   ;2090خطیبیان و دیگمران،   ;2091

 (2099والممدس و دیگممران،  ;2090سممهرابي و دیگممران،  ;2092لممي و کممواک،  ;2093

هوشممندی حموزه پمژوهش دانشمگاه     ، اما از آنجایي که این پژوهش تممام ابعماد   باشد يم

سمرمایه  دیگمر از جملمه   عوامل اساسمي موفایمت    ته است،را در برگرف علوم انتظامي امین

 هوشمندسمازی  ارتباطات و خدمات و استانداردها، گسمترش پمژوهش و   ،رهبری، انساني

 نیم ممرتبط ا  یهما  اند. تفاوت دیگر این پژوهش با سمایر پمژوهش   ظهور و بلوغ پیدا کرده

 یهما  افتمه ییج و ها، دقت و صمحت نتما   شاخصبا توجه به ارزیابي بلوغ بر اساس است که 

کند تما بتوانمد بمر     کمک مي دانشگاه علوم انتظامي امینین مدل به ا .باشد يپژوهش بالا م

از طریمم   حمموزه پممژوهشاسمماس نتممایج حاصممله، خممود را بممرای اجممرای موفمم  مممدیریت 

ریمزی در چنمین    گمذاری و برناممه   آماده ساخته و سمرمایه  ،نوین و یا ادامه راه یها یفناور

 و مهمي را با دانش بیشتر انجام دهد.فعالیت خطیر 

 ها پیشنهاد

موجود را بررسمي   یبا توجه به اینکه نتایج مستخرج از این پژوهش، سطح بلوغ و خ ها

 گردد: يماراهه  های آتي برای پژوهش ذیل ها یشنهادکند، پ مي

 موجمود در ارزیمابي بلموغ    یراهبمرد درممان خ هما   تمدوین  »سیسمتم خبمره   توسعه  -9

 «پژوهشحوزه  یهوشمندساز
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 نممایش داده شمود.   در حموزه پمژوهش؛   مدیریتي وتعیت سازمان دداشبورتوسعه  -2

 گردد، پیشنهاد مي

ی احصما شمده در حموزه    خ هما یمار بمرای ممدیریت     یمتصمتوسعه سیستم پشتیبان  -3

 پژوهش؛

ی پژوهشمي ناجما از طریم     هما  حوزهراهبرد سنجي چارچو  اراهه شده برای سایر  -4

 .SWOTروش 

 پاسگزاریتقدیر و س

اطلاعمات و ارتباطمات    یگمروه فنماور   علممي  یئمت ه یاعضما  یهمکمار  بما این پمژوهش  

اطلاعممات و  یکارشناسممان و خبرگممان معاونممت فنمماور  ین،اممم يدانشممگاه علمموم انتظممام 

تهمران،   ی علموم انتظمامي اممین،   هما  ارتباطات ناجا، کارشناسان حموزه پمژوهش دانشمگاه   

 کمه  انجمام شمده اسمت    يمطالعمات اجتمماع   و يمدرس و پژوهشگاه علموم انتظمام   یتترب

 .نماید يم يتشکر و قدردان یمانهصم یپژوهشگر از این همکار

 منابع

(. مدل علي بهبودی و تعالي در ارتبماط بما ذینفعمان    9305سهرابي، بابک. ) ؛خانلری، امیر   .9
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