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Abstract 

Background and objectives: Iran was an ancient land and Iranians were 

one of the most polite people in the world. Persian literature has been a 

treasure trove of ancient Iranian knowledge and the scientific, civic and 

moral messages of Islamic culture. The Policy Letter book written by 

Khajeh Nizam-al-Molk Tusi can be considered as an educational and 

usable text for commanders and managers of all periods, including the 

officials of various law enforcement units. In this article, the author has 

sought to study and enumerate the manners and ethics used by 

commanders and law enforcement managers from this book. 

Methodology: This article has been conducted using a descriptive and 

documentary method and the data were collected through referring to 

written sources and taking notes. The method of analyzing the findings is 

a kind of inferential analysis that, while extracting a list of the manners 

and ethics of command and management required in the police, the same 

words of Khajeh are presented in front of them. 

Findings: In this article, while pointing to some nuisances of command 

and management, twenty-two characteristics required by commanders 

and law enforcement managers such as democracy, tact, central justice 

and avoiding haste are extracted from the Policy Letter book. 

Results: Khajeh's advice strategies were such new and practical that not 

only used in the past, but now and even in the future can be used by 

commanders and managers of law enforcement units and any other 

manager. 

Keywords: Ethics, Etiquette, Command, Management, Policy, Khajeh 

Nizam-al-Molk. 
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 91/00/11:تاریخ پذیرش        91/05/11تاریخ دریافت:

 چکیده

ادبیاا   اند.  ترین مردمان جهان بوده : ایران سرزمیني کهن و ایرانیان از مبادی آدابزمینه و هدف

های دانشي، مدني و اخلاقي فرهنا  اسالامي باوده     ای از معارف ایران باستان و پیام فارسي گنجینه

توان متني آموزشي و قابل اساتااده   الملک طوسي را مي نامه نوشته خواجه نظام است. کتاب سیاست

دانست. نگارنده  های مختلف انتظامي ها از جمله مسئولان یگان برای فرماندهان و مدیران همۀ دوره

در این مقاله به دنبال بررسي و احصای آداب و اخلاق مورد استااده فرماندهان و مدیران انتظامي از 

 این کتاب بوده است.

: این مقاله از نظر روش توصیاي اسنادی و از نظر شیوۀ گردآوری اطلاعا  مراجعه به منااب   روش

ها نوعي تحلیل استنباطي است که ضامن  یافتهمکتوب و یادداشت برداری بوده است. روش تحلیل 

استخراج فهرستي از آداب و اخلاق فرماندهي و مدیریت مورد نیاز در پلای،، عاین کالام خواجاه     

 ها آمده است. جلو آن

در این مقاله ضمن اشاره به چند آفت فرماندهي و مدیریت، بیست و دو ویژگي مورد نیاز ها:  یافته

زدگاي از   داری، درایت، عدالت محوری و پرهیاز از شاتاب   مي مانند مردمفرماندهان و مدیران انتظا

 نامه استخراج گردیده است. کتاب سیاست

ای تازه و کاربردی بود که نه تنهاا در گذشاته    ای خواجه به گونه : راهبردهای توصیهگیری نتیجه 

اساتااده فرمانادهان و    تواناد ماورد   اکنون و حتي در آینده نیز ماي  مورد استااده بوده است، بلکه هم

 های انتظامي و هر مدیر دیگری قرار گیرد. مدیران یگان

  الملک نظام  نامه، خواجه : اخلاق، آداب، فرماندهي، مدیریت، سیاستهای کلیدی واژه
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 مقدمه

اناد و هساتند.    هاای جهاان باوده    ها در میاان ملات   ترین ملت ایرانیان یکي از مبادی آداب

رانیان باستان در اثر گذشت روزگاار و رخاداد حاوادل تلاخ و     اگرچه ادبیا  اخلاقي ای

اشغال این سرزمین به دست بیگانگان عمدتاً از بین رفته است ولي همان مقدار کمي کاه  

یافتااه، گویااای رواج   از گزنااد حااوادل مصااون مانااده و بااه آثااار بعااد از اساالام راه     

 مداری در میان دولتمردان و تودۀ مردم بوده است. اخلاق

الملاک طوساي، یکاي از آثاار بااارزش       نامه نوشاته خواجاه نظاام    الملوک یا سیاستسیر

تألیاي در سدۀ پنجم قمری به درخواست ملکشااه سالجوقي در اخالاق سیاساي و آداب     

 داری است. ملک

هاایي اسات کاه     نامه از جمله کتااب  ای و سیاست تاریخ ادب فارسي مملو از آثار پندنامه

کار در طاول ساي ساال     حاصل تجربیا  عملي دولتمردی کهنههای آن  مطالب و توصیه

باارای هار مساائول و مادیر و فرمانااده    هاا  وزار  و زنادگي اداری او اساات. ایان توصاایه  

بناابراین، نگارناده    تواند قابلیت استااده داشته باشد؛ های انتظامي نیز مي امروزی در یگان

اخالاق فرمانادهي و    آداب وبر آن شد تا برای معرفي دانش بومي مادیریت باه بررساي    

گویي به این سؤال  مدیریت پلیسي در این کتاب بپردازد. درواق  این مقاله به دنبال پاسخ

نامه چگونه  های انتظامي در کتاب سیاست اصلي است: آداب فرماندهي و مدیریت یگان

 است؟

 مباني نظری

ي یااا اخاالاق یکااي از مااااهیم اصااطلاحي اخاالاق بااه معنااي برخااورداری از نظااام اخلاقاا

. گااهي از  ص() هنجاری یک فرد یا گروه است، مانند اخلاق یا سیرۀ عملي پیاامبر اکارم  

اند کاه باه بررساي     ای و اخلاق دستوری یاد کرده اخلاق هنجاری به عنوان اخلاق حرفه

های حاصل از آن برای تبیین خوبي یا بایستگي و بدی  کارهای اختیاری انسان و ویژگي

پردازد. اخلاق و آداب فرماندهي و مدیریت و چگونگي اعمال آن  ر ميیا نبایستگي امو
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هاای انتظاامي از جملاه مباحالا اخالاق هنجااری اسات. اخالاق کااربردی در           در یگان

شااود:  ای دیرینااه دارد و از آن بااا عنااوان آداب نیااز یاااد مااي    معااارف اساالامي پیشااینه 

 (.32-32، 22-20: 9300اي، الملوک و... )شری المناظره، آداب المتعلمین، آداب آداب

شخصیتي چون شیخ حار عااملي در مبحالا احکاام العشاره نکااتي در ماورد چگاونگي         

معاشر  با مردم را از روایا  استخراج کرده است که هر فرماناده یاا مادیری از جملاه     

ها را به کار ببندند در ادارۀ واحد یاا یگاان زیرمجموعاۀ خاود موفا        مدیران انتظامي آن

اند از: کراهت اخم کردن با مردم و اظهاار   ها عبار  . تعدادی از این ساارشخواهند بود

ها، همنشیني با خردمند بخشنده و دوری از ناادان فرومایاه،    دوستي و محبت نسبت به آن

نظر، معاشار  باا مردماان خاوب و خاوش ساابقه و        مشور  با عاقل و اشخاص صاحب

اهت گاتگو با زنان، کراهت وارد شادن  پذیری، کر اجتناب از معاشر  با بدان، نصیحت

تار اسات، وجاوب رعایات      آمیز، مشور  با کسي که مرتبۀ او پاایین  های تهمت به مکان

مساوا  بین فقیر و ثروتمند، مدارا کردن با مردم، استحباب پذیرش عذر، تحریم تحقیار  

 (.21-50: 9322و سبک شمردن مؤمنان و... )عاملي، 

هاای علماي و    تمامي پیشرفت»نظران حوزۀ علم اخلاق و آداب:  به تعبیر یکي از صاحب

هاای سار باه فلاک      ان هماراه نباشاند، کاا    نسا صنعتي، در صورتي که با اصالا  درون ا 

 .«(9: 9302)سادا ،  بنا شده باشند فشان آتشمانند که بر فراز قلۀ  ای را مي کشیده

ارتقاای ساطک کیااي و کماي      ای را بارای  در حوزۀ انجام وظیاه، پلی، باید اخلاق ویژه

 (.1: 9313ای به کار گیرد )نادری،  اصول اخلاق حرفه

شاود. ایان فرهنا  بار      ای با عناوان فرهنا  شاغلي تعبیار ماي      در غرب از اخلاق حرفه 

هاا   اناد؛ پلای، بار مبناای ایان ارزش      هایي استوار است که در جامعه شاکل گرفتاه   ارزش

هاا عمال کناد. فرهنا  شاغلي پلای،          آنرود کاه مطااب   شود و انتظار ماي  استخدام مي

بیني ماأموران را   ای از تجربیا  خدمتي است که در شرایط کاری غیرقابل پیش مجموعه
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ای  کند. این تجربیا  در طول زمان گردآوری و انباشته شده و به عنوان ذخیره یاری مي

(. 19-11: 9312گشا در اختیاار آینادگان قارار گرفتاه اسات )کراناک و کالادور،         گره

هاای نظاامي و انتظاامي تعریاف      اینک سه واژۀ فرماندهي، مدیریت و رهبری در محایط 

 شود: مي

فرماندهي عبار  از قدر  و اختیاری است کاه در خادمت نظاام باه علات      : فرماندهي

شود تا نسبت به زیردساتان اعماال    درجه یا شغل از طرف رده بالاتر به فردی واگذار مي

فرماینااد:  مقااام معظاام رهبااری در تعریااف فرماناادهي مااي (. 1-5: 9312گااردد )ثقاااي، 

فرماندهي، فقط فرمان دادن نیست که بکن یا نکن. فرمانادهي یاک امار معناوی، یاک      »

جانبه و موضوعي متکاي باه ذهان و احسااع و عمال و       نوع رهبری، یک نوع اداره همه

ر جسم و رو  و با سازماندهي و شکل سازماني صحیک است، همان چیازی اسات کاه د   

ایشاان در موضاوعي دیگار و در جما      « شاود.  نیروهای مسلک موجب کارایي کامل ماي 

ترین مرتبه افسری است که فلساه وجودی  فرماندهي، عالي»فرمایند:  کارگزاران نظام مي

داری، هادایت و بیاداری و    خود را خادمتگزاری و روحیاه خادمت باه دیگاران، امانات      

 (.23: 9312کریمي خویگاني،  ي و)محب« داند. پایداری تا سرحد شهاد  مي

های نظاامي و انتظاامي    تااو  میان فرماندهي در یگانفرماندهي در نیروی انتظامي: 

های انتظاامي عالاوه بار حاکمیات ضاوابط و مقاررا  مرباو  باه          آن است که در یگان

اش ضاابط قاوه قیااییه اسات و تکاالیف       مراتب، فرمانده و کارکنان زیرمجموعاه  سلسله

فرماندهي  (. حیطه اجرای5: 9325سنگین قیایي بر عهده دارند )گل محمدی و خامنه، 

ای انساني است که در آن برای مدیران مجال آزمایش وجود  و مدیریت انتظامي، جامعه

ها باید راهبردهای امنیتي و انتظامي را حساب اوضااع و احاوال ویاژه اجتمااع       ندارد. آن

استخراج کنند و به کار گیرند. آنگاه نتایج این راهبردها را رصد نمایناد و باا وقاوع هار     
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راهبرد قبلي را اصلا  کنند یا راهبرد نویني برای آن بیندیشند )فراستي،  تحول جدیدی،

9312 :66.) 

در نیروهای نظاامي و انتظاامي، مادیریت باه معناي اساتاادۀ صاحیک از منااب          : مدیریت

چهارگانه: پول، نیروی انساني، مواد و وسایل است. بدون مدیریت خردمندانه و ماهراناه  

باه نحاو مطلاوب امکاان نادارد. بایاد توجاه داشات کاه           هاا اجرای صحیک و دقی  طر 

هاای لازم را پشات    شود، مگر آنکه آماوزش  ک، فرمانده و مدیر و رهبر متولد نمي هیچ

ها، تجربه کسب کارده باشاد )ثقااي،     سر گذاشته و با تمرین و به کارگیری این آموزش

ت کاه مادیریت   هاای پیااده نظاام آماده اسا      (. بعد از انقلاب در دانساتني 22-26: 9312

هاای   عبار  از علم و هنر متشکل کردن و هماهنا  کاردن، رهباری و کنتارل فعالیات     

های یک سازمان است. فردی که این علم و هنار   جمعي برای تأمین هدف یا هدف دسته

شاود. مادیر بایاد از نظار جساماني و       کند مدیر نامیاده ماي   را در یک سازمان اعمال مي

هاا   ری و ذهني باید قوۀ درک مطالب و تاهیم و آموختن آنرواني سالم باشد؛ از نظر فک

به زیردستان را داشته باشد؛ از نظر اخلاقي و روحي باید انساني با تقوا و مقااوم و شاکیبا   

باشد؛ از بخل و حسد و حرص و ترع به دور باشد؛ از نظر معلوماا  عماومي از داناش    

تار مادیر    شد؛ و از همه مهام مرتبط با کارش مطل  و در رستۀ کاری خودش متخصص با

 (.93-92: 9362باید تجربه کافي در کار خود داشته باشد )مرکز پیادۀ نیروی زمیني، 

ای کاه رهبار    اناد، باه گوناه    رهباری را فراگارد نااوذ اجتمااعي تعریاف کارده      : رهبری

کناد.   های سازماني طلب مي مشارکت داوطلبانه کارکنان را در تلاش برای کسب هدف

هاای   هاای دروناي و مهاار     یاار و قادر  واگاذاری باه خاود را باا ویژگاي       رهبران اخت

گاذاران قادیمي    (. از دیادگاه سیاسات  325: 9303کنند )رضااییان،   اجتماعي تکمیل مي

هاا باه    ارتش ایران، رهبری فن و هنر تحت ناوذ قارار دادن ناارا  و هادایت کاردن آن    
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: 9312انجاام دهناد )ثقااي،    ترتیبي است که از روی میل و رغبات مأموریات محولاه را    

26-90.) 

سه تن از پژوهشگران انتظاامي تربیتاي در   های فرمانده و مدیر از نظر اسلام:  ویژگي

اناد کاه    ای کتابخانه سي ویژگي بارای یاک فرماناده و مادیر و ربای، برشامرده       مطالعه

اند از: پیشاگامي در عمال، مردماي باودن، دلساوزی، قاطعیات،        ها عبار  از آن تعدادی

ذیرش انتقاد، عمل به احکام اسلامي، توکل به خدا، تخصص و توانایي علمي، تکیه بار  پ

مندی، اعتماد به ناا،، اساتقامت و    نقا  مثبت کارکنان، مشور ، اجرای عدالت، قانون

(. در مقاباال دو 961-901: 9300احساااع مساائولیت )موسااي پااور، محبااي و رشاایدی،  

تهدیااد فااردی در حااوزه فرماناادهي   پژوهشااگر حااوزوی و تربیتااي از هجااده آساایب و 

طلبااي، غالاات، غاارور و   انااد از: ریاساات  هااا عبااار   انااد کااه تعاادادی از آن  یااادکرده

بیني، خشم، بدزباني، عجله و شتاب، ساتمگری، تاوهین و تمساخر دیگاران،      خودبزرگ

هاا همنناین از شاش آسایب و تهدیاد       ترع، انتقادناپذیری و ضاعف در ساخنوری. آن  

شاوند کاه    اناد کاه موجاب شکسات فرماناده و مادیر ماي        ادکردهفرهنگي و اجتماعي یا 

گرایاي، غالات از    اند از: سوءاستااده از قادر ، فاصاله گارفتن از ماردم، تجمال      عبار 

خانواده، قط  رحم و معاشر  و دوستي با افاراد ناصاالک )ناادری و کریماي خویگااني،      

دیر و ربای، در  (. باید توجه داشات کاه هار فرماناده، ما     211-216 و 293-205: 9310

های برشامرده شاده وظاایاش را باا      تواند با برخورداری از ویژگي های انتظامي مي یگان

هاا و تهدیادهای فااردی، اجتمااعي و فرهنگااي     موفقیات انجاام دهااد. در مقابال، آساایب   

از اداماه   باشد، به زمین بزناد و  تواند هر فرمانده و مدیری را، هر قدر هم که قدرتمند مي

 .کار باز دارد
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 پیشینه پژوهش

هاای اخالاق فرمانادهي و     با توجه به اینکاه مقالاه حاضار مرباو  باه اساتخراج شااخص       

مدیریت انتظامي از یک کتاب آموزشي در تاریخ ادب فارسي است، چند اثر مشاابه در  

 گیرند: این زمینه مورد بررسي قرار مي

مرتاب و تصانیف   ( اخلاق ناصری را در سه مقاله و سي فصال  9316نصیرالدین طوسي )

کرده که مقاله سوم با هشت فصل در مورد سیاست مادني یاا آداب کشاورداری اسات.     

ها مباحثي همنون محبت اجتمااعي و اقساام آن، اناواع اجتماعاا       خواجه در این فصل

داری و آداب اداره کااردن اجتماااع، صااداقت و کیایاات معاشاار  بااا   بشااری، مملکاات

 کند. های مردم را مطر  مي گروه

نامه که آن را در چهل و چهاار بااب و    ( در کتاب قابوع9312رالمعالي کیکاوع )عنص

نامه تألیف کرده است باه ماواردی از آداب ریاسات و     حدود پنج سال زودتر از سیاست

تواند در پلی، نیز قابلیت استااده داشته باشد. از میان فصاول   پردازد که مي فرماندهي مي

در مورد آیاین عقوبات و    30یشه کردن از دشمن، باب در مورد اند 21های  کتاب، باب

در آیین و شرو  پادشااهي، دارای   12در آیین و رسم سپهسالاری و باب  19عاو، باب 

هاای   ای دیگر از جمله در یگاان  نکا  قابل توجهي در مورد ریاست و فرماندهي بر عده

 انتظامي است.

خاالاق سیاسااي مبتنااي باار  الملااوک، آداب ا ( در کتاااب نصاایحه9312محمااد غزالااي )

های اسلامي را به بحلا گذاشته است که کل کتاب بر دو محور رعایات عادالت    اندیشه

کند کاه   و انصاف در فرمانروایي است. ایشان از ده اصل برای تحق  این دو مهم یاد مي

هاای   هاای افاراد طارف مشاور ، مسائولیت      اند از: شورا و لزوم پذیرش دیادگاه  عبار 

مردم، طاره نرفتن حاکم از امور مردم به دلیال ناآشانایي باا رفتاار ماردم،       حاکم در برابر

پرهیز از امور شهواني، تلاش برای تأمین رضایت مردم، ایمان به جهاان بعاد از مارگ و    
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نقش آن در گرایش به عادالت و انصااف، بهباود وضاعیت رعیات و نحاوۀ برخاورد باا         

 کاتبان و ناظران دادرع.

های انجام شده در دانشگاه علاوم انتظاامي اماین از ساال      نامه ایاندر بررسي تحقیقا  و پ

ای فرماندهان، مدیران و کارکنان  بیش از پنجاه مورد درباره اخلاق حرفه 9311تا  9310

های مختلف نیروی انتظامي کار شاده اسات. از آن میاان دو تحقیا  از هماه بیشاتر        یگان

 شود: ها اشاره مي که به آن شایان توجه و مرتبط با موضوع این مقاله بود

ای فرمانادهان   های اخلاق حرفاه  تبیین شاخص»ای با عنوان:  نامه ( در پایان9310جوادی )

هااای عمااومي و  ، دودسااته از شاااخص«و ماادیران ناجااا بااا تأکیااد باار آیااا  و روایااا  

هاای   اختصاصي ویژه ایان طیاف از کارکناان ناجاا را اساتخراج نماوده اسات. شااخص        

گرایي،  ( ایمان به خدا و خدا9اند از:  یاز فرماندهان و مدیران ناجا عبار عمومي مورد ن

( احساع مسائولیت و  1( تخصص و تسلط و مهار  در انجام کار، 3( تقوا و اخلاص، 2

پااذیری و پرهیااز از  ( انعطاااف6رفتاااری و ماادارا بااا مااردم،   ( خااوش5وجاادان کاااری، 

( حاال 1رعایاات عاادالت و انصاااف، ( 0( انتقادپااذیری بااا روحیااه باااز، 2خودمحااوری، 

هااای  ( قاطعیاات. شاااخص99( بصاایر ، 90هااا،  مشااکلا  مااردم و ارابااه خاادمت بااه آن

( قانونمناداری،  9اناد از:   اختصاصي استخراج شده مورد نیاز فرماندهان و مدیران عبار 

( پرهیاز از تکبار و   1( رازداری و حاا  اسارار،   3( نظم و انیبا  و آراستگي ظاهری، 2

( انتخاااب 2( پرهیااز از سااو اسااتااده از عنااوان و قاادر ، 6( صاابر و اسااتقامت، 5غاارور، 

( اعتدال و عدم افرا  و تااریط در  0فرماندهان لای  و عزل فرماندهان و مدیران نالای ، 

( شجاعت و روحیاه فاداکاری،   90( برخورد با انحرافا  و مااسد داخلي نیرو، 1کارها، 

 گرایي و اسراف و تبذیر. ( پرهیز از تجمل92ویي، گ ( پرهیز از تمل  پذیری و تمل 99

هااای اخلاقااي پلاای، مساالمان و   ویژگااي»ای بااا عنااوان:  نامااه ( در پایااان9316خزابااي )

( تعهاد و  9، برای پلی، مسلمان دو ویژگي قابال اسات:   «کارهای ارتقای آن در ناجا راه
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رگزاران، از های اخلاق اسالامي کاا   ( تخصص و کارآمدی. آنگاه به استخراج ویژگي2

هاای ماورد نظار پیاامبر،      پاردازد کاه ویژگاي    دیدگاه پیامبر و امیرالمؤمنین علي )ع( ماي 

های مدنظر امیرالمؤمنین، نوزده ویژگاي اسات کاه تعادادی از      دوازده ویژگي و ویژگي

های رذلي  های فیلي به آسیب پوشاني دارد. ایشان علاوه بر ویژگي ها با همدیگر هم آن

پاردازد کاه    گیر پلی، مسلمان شود، ماي  )ع( نیز که ممکن است گریباناز دیدگاه علي 

بیناي، خودپساندی،    اند از: خیانت، غش و دورویي، خاودبزرگ  ها عبار  تعدادی از آن

 حرص(، ظلم و اجحاف، رشوه.) آز

گاته، بیسات ویژگاي را بارای پلای،      های پیش بندی کلي از ویژگي ایشان در یک جم 

ها برای فرماندهان و مدیران انتظامي اولي تر  که برخورداری از آن دانند مسلمان لازم مي

( 2گرایااي،  ( قااانون9انااد از:  هااا عبااار  از سااایر کارکنااان پلاای، اساات. ایاان ویژگااي 

( علاقاه و دلساوزی   5( باارزش دانستن شغل پلیساي،  1( پاسخگویي، 3پذیری،  مسئولیت

( پااذیرش 0مصااالک سااازماني،  ( رعایاات حقااوق و2( انجااام داوطلبانااه کااار، 6در کااار، 

( 90هااا،  ( پافشاااری باارای حاال مشااکلا  و چااالش   1مساائولیت و نتیجااه اقااداما ،   

( 93هاا و دساتورها،    ( اجرای صحیک فرمان92مراتب،  ( رعایت سلسله99پذیری،  اطاعت

( 96( بصاایر  و آگاااهي، 95( اجتناااب از لجاجاات و تعصااب بیجااا،  91حاا  پااذیری، 

( انگیازه و  91( نظم و انیبا ، 90پرهیز از تمل  و چاپلوسي، ( 92ها،  سازگاری با ارزش

( انیابا   22( انیابا  اقتصاادی،   29( تلاش و توسعه منااب  انسااني،   20روحیه خدمتي، 

 ( مناعت طب .23سیاسي، 

 روش

شاده اسات.    این مقاله از نوع تحقیقا  کیاي است کاه باه روش توصایاي اسانادی تهیاه     

به مناب  نوشاته شاده و روش تحلیال اطلاعاا  روش     روش گردآوری اطلاعا  مراجعه 

هاای   هاا و ویژگاي   اساتخراج شااخص   تحلیل استنباطي است. نگارنده ضامن اساتنبا  و  
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موردنیاز فرماندهي و مدیریت در پلی، با پشتوانه چهل سال خدمت در نیروی انتظاامي،  

ن الملااک در هاار مااورد را در مقاباال آهااای خواجااه نظااام در یااک جاادول عااین توصاایه

 آورد. مي

 ها یافته

هر »گوید:  اندرکاران دربارش مي نامه ملکشاه به دست به نوشته خواجه در مقدمه سیاست

یک در معني مُلک اندیشه کنید و بنگرید تا چیست کاه در عهاد روزگاار ماا ناه نیاک       

رناد یاا بار ماا      آ است و بر درگاه و در دیوان و بارگاه و مجل،، شر  آن به جاای نماي  

ه اسات و کادام شاغل اسات کاه پایش از ایان پادشااهان شارایط آن بجاای           پوشیده شد

کنیم و نیز هر چه از آیین و رسم مُلک و مُلُوک است  اند و ما تدارک آن نمي آورده مي

و در روزگار گذشته بوده است... بیندیشید و روشن بنویسید و بر رأی ما عرضه کنید تاا  

کارهای دیني و دنیویي بر آیاین خاویش رود    در آن تأمل کنیم و بارماییم تا پ، از این

خواجااه بااه عنااوان سیاسااتمداری کارکشااته و   « و آننااه دریااافتني اساات دریااابیم و...  

بنده آننه در این معني دانساته باود   »نویسد:  کارگزاری خبره در لبیک به این دعو  مي

و « ر  دادهروزگار تجربت افتاده و از استادان آموخته بود در این خدمت ش و دیده و به

و هایچ خداوناد فرمااني را از داشاتن و دانساتن ایان کتااب چااره         »نویساد:   در ادامه مي

ناماه در   (. چنین اسات کاه کتااب سایرالملوک یاا سیاسات      3-1: 9302)طوسي، « نیست.

 شود. پنجاه فصل تدوین مي

 آفات و آداب فرماندهي و مدیریت از دیدگاه نظام الملک

روز قیامات هار کاه او را بار     »فرمایاد:   ص( که ماي ) پیامبر اکرمخواجه با نقل حدیثي از 

کسي فرماني بوده باشاد، در ایان جهاان بار خلا  یاا بار مقیماان سارای و بار زیردساتان            

اندر آن روز بزرگ جواب این خلایا  کاه   »نویسد:  ، مي«خویش، او را بدان سؤال کنند

لت کند، نخواهناد شانود. پا،    کسي حوا زیر فرمان اویند، از او خواهند پرسید و اگر به

ک، نگذارد و از کار خل  غافل نباشد و  هیچ چون چنین است باید که مَلِک این مهم به
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هاای دراز کوتااه    دسات  رساد و  چنانکه تواند از پنهان و آشکار از احوال ایشاان بار ماي   

از ساویي خواجاه باه زیردساتان نیاز      « دارد. کند و ظلم ظالماان را از مظلوماان باازمي    مي

دهد که مواظب باشند که به خاطر یک دینار پول حرام، ده حارام را حالال و    هشدار مي

ده ح  را باطل نکنند و در این زمینه به عاقبت خاویش بیندیشاند. او چناد چیاز را آفات      

هار کاه بناام فریاتاه شاود      »پرستي، به نوشتۀ وی:  داند: یکي مقام ریاست یا فرماندهي مي

 «جان اندرماند. خیانت کند به بنان درماند و هر که بنان

دوستي، به نوشته او سلطان محمود چهرۀ زشاتي داشات و باه وزیارش گاات:       دیگر پول

وزیار گاات:   « ترسم که ماردم باه خااطر چهاره زشات مارا دوسات نداشاته باشاند.          مي»

تر دارند، گاات: چاه    تواني کاری کني که مردم تو را از زن و فرزند خویش گرامي مي»

دساتي و قطا     آری کوتااه « گیر تا مردمان تو را دوست گیرند. را دشمن کنم؟ گات: زر

طم  از مال مردم لازمه محتسب و پلی، و قاضاي خاوب اسات. خواجاه در ایان زمیناه       

دست باشد، او را بر آن کار نگاه دارناد   هر که از ایشان عالم و زاهد و کوتاه»نویسد:  مي

خواجاه  « ه دیگری که شایساته باشاد ساپارند.   و هر که نه چنین بود او را معزول کنند و ب

هار  »نیازهای اولیاه پلای، و قاضاي را تاأمین کنناد و       کند بالادستان حکومتي توصیه مي

 ای اطلاق کنند تا او را به خیانتي حاجات نیاتاد   یک از ایشان بر اندازۀ کااف او مشاهره

هاای مسالمانان    هاا و ماال   که این کاری مهم و نازک است از بهر آنکاه ایشاان بار خاون    

المال بدهند تا  و آننه ایشان را بکار باید از بیت»نویسد:  ایشان به صراحت مي«. اند مسلط

خیانت کردن و رشو  ستدن حاجت نیاتد و آن فایده کاه از راساتي کاردن     ایشان را به

 «چندان و صدچندان مال باشد کاه بدیشاان دهناد بوقات خاویش.      ایشان حاصل شود ده

شان اعتقاد دارد که از همان آغاز نباید نیروی انساني را پرتوق  باار آورد،  باوجود این، ای

گام و همراه با پختگي بر امکانا  وی بیازایند. وی در زمینۀ لزوم وجود  به بلکه باید گام
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بهار شاهری محتسابي بایاد گماشات تاا ... امار باه         »نویسد:  و حیور پلی، در جامعه مي

 «د.معروف و نهي از منکر بجای آرن

منصابان از جملاه فرمانادهان و     نکته دیگر استااده از عوامال خبرگیاری توساط صااحب    

داشاتن یکاي از قواعاد     9صااحب بریاد  »گویاد:   مسئولان اجرایي پلی، است. ایشان ماي 

هماۀ شاهرها بریاد     همۀ روزگار پادشاهان در جاهلیت و اسالام باه   به»زیرا  ؛«مُلک است

همه جاای کاار    اند... و به خبر نبوده خیر و شر از آن بيرفته است از  اند تا آننه مي داشته

اند و مردمان در امن و ساایۀ   ها کوتاه کرده آگهان گذاشته است و همۀ ستمکاران دست

هاای افاراد اطلاعااتي    آنگاه ایشان به ویژگي« اند. کسب و عمار  مشغول گشته عدل به

ای که کسي نسبت باه   گونه بهکند،  زباني و پاک قلمي اشاره مي دستي، پاک مانند پاک

هااا در میااان مااردم حساان شااهر  داشااته باشااند. خواجااه     هااا باادگمان نباشااد و آن  آن

را نشان عادالت، بیاداری و قاوی رأیاي و عامال آبااداني       « خبر و منهي گماشتن صاحب»

 داند. ولایت یا مملکت مي

امور مرباو  باه   رساند،  پردازد و دقت نظر ایشان را مي نکته دیگری که خواجه به آن مي

و باید که گماشتگان سرحدها را بگویناد تاا هار کاه انادر      »مرزباني است؛ به نوشتۀ وی: 

آیاد و باا او    رسد، در حال و در وقت سوار فرستند و آگاه کنند که این کیسات کاه ماي   

طوساي،  ) آید کار مي چند سوار و پیاده است و آلت و تجملش بنه اندازه است و به چه

9302 :922-96.)» 

الملاک اسات کاه بارای مادیران       هاای عماومي مادیریتي نظاام     گاته توصیه مطالب پیش

های انتظامي کااربرد دارد. ایناک در جادول شاماره یاک باه        اجرایي و فرماندهان یگان

هاای فرمانادهي و مادیریت پلیساي مطلاوب از دیادگاه ایان         آداب و اخلاق یا ویژگاي 

 شود: سیاستمدار دانشمند و زیرک اشاره مي

______________________________________________________ 
 های گذشته بوده است.  رسان و مأموران اطلاعاتي حکومت های نامه برید به معني پیک - 9
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 الملک : آداب و اخلاق مورد نیاز فرماندهي و مدیریت پلیس از دیدگاه نظام9جدول 

 توصیه یا دیدگاه خواجه ویژگي ردیف

9 
تقوا و خداترسي و 

 عمل به احکام دیني

از دیدگاه خواجه ارادۀ خداوند بر آن است تا در هر زمان افرادی خاداترع را از میاان مردماان    

بندد و دَر فساد و آشوب و فتنه بدو بساته گرداناد و هیبات و     را بدو بازآرام بندگان »برگزیند تا 

گذارناد و آمان    ها و چشم خلای  بگستراند تا مردم اندر عدل او روزگار ماي  حشمت او اندر دل

تعاالي انادر احسااني باشاد کاه باا        رضای حا  »همننین: « خواهند. باشند و بقای دولت همي همي

نیکاویي   ن ایشان گسترده آید، بسته است. چاون دعاای خلا  باه    خل  کرده شود و عدلي که میا

از قاول انوشایروان نقال شاده کاه       «پیوسته گردد، آن ملُک پایدار بود و هار روز زیااد  باشاد.   

شکر نعمات ایازدی کاه ماا را و شاما را       اگر به»گوید:  اش مي خطاب به دولتمردان زیرمجموعه

کاه ظلام    اشد از آن که بیدادی و ناسپاسي کاردن تر ب ارزاني داشته است، مشغول گردید صواب

 «مُلک را زوال آورد و ناسپاسي نعمت را ببرد.

2 
دینداری و حا  

 حرمت مؤمنان

هاای   واجب است در کار دیان پاژوهش کاردن و فارایس و سانت و فرماان      »نویسد:  خواجه مي

زاهدان و پرهیزکااران  خدای تعالي بجای آوردن و کاربستن و علمای دین را حرمت داشتن... و 

دینداری و آگاهي از احکام شریعت و قرآن و احادیلا، هر مادیر و مسائولي   « را گرامي داشتن.

کند و موجب افازایش   از جمله مدیران و مسئولان پلی، را در گشایش کارهای دنیایي یاری مي

 گردد. يشود. در مقابل خلل در دین باعلا آشاتگي و قو  گرفتن ماسدان م عدل و انصاف مي

 داری مردم 3

 ای دو روز باه  هار هاتاه  »مسئول یک یگاان انتظاامي بایاد:     به توصیه خواجه هر مسئولي از جمله

مظالم بنشیند و داد از بیدادگر بستاند و انصاف بدهاد و ساخن رعیات بگاوش خاویش بشانود و       

و کا، نیاارد   هاا کوتااه دارناد     همۀ ظالمان بشکوهند و دست»گونه شود:  اگر این« ای. واسطه بي

با خل  خادای عزووجالو   »گوید:  انوشیروان مي« بیدادی کردن و دست دراز کردن از بیم عقوبت.

بار دارید و ضعیاان را میازارید و دانایان را حرمت دارید و باا نیکاان    نیکو روید و رعایا را سبک

عمال را که »کند:  خواجه هم توصیه مي «کاران را میازارید. بنشینید و از بدان بپرهیزید و خویش

ماردم بایاد باه مسائول     « عملي دهند ایشان را وصیت باید کرد تا با خل  خدای تعالي نیکو روند.

گماشتگان و عمّال چاون بدانساتند کاه ئمسئولشاانا آساان حجااب       »دسترسي داشته باشند زیرا: 

 «ک، بر رعیت ستم نتواند کردن است، هیچ

 داری امانت 1

بهر شهری نگااه کنناد   »ها در پلی، و غیر پلی، است:  قبول مسئولیت داری یکي از شرو  امانت

تا آنجا کیست که او را بر کار دین شاقتي است و از ایزد تعالي ترسان اسات و صااحب غار     

نیست. او را بگویند که امانت این شهر و ناحیه در گردن تو کردیم. آننه ایزد تعالي از ما پرساد  

اني که بدین صات باشند امتناع کنند و این امانت نپذیرناد، ایشاان را   ما از تو پرسیم... و اگر کس
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ها را باید به افراد صاالک ساپرد حتاي اگار      یعني مسئولیت «باید فرمود. اکراه به الزام باید کرد و به

 خودشان راغب نباشند.

5 

گرایش به 

های نیک و  خصلت

دوری از 

 های بد خصلت

خویي، حلام   حیا، نیک»ها است:  ولان از جمله پلی، اینهای نیک مسئ به گاته بزرگمهر خصلت

های زشات و   خصلت« و صبر، عاو، تواض ، سخاو ، راستي، شکر، رحمت، علم، عقل و عدل.

حقد، حسد، کبر، غیب، شاهو ، حارص، امال، لجااج، دروخ، بخال،      »اند از:  نیز عبار  سلبي

باه تعبیار خواجاه اگار یاک      « ساری.  زدگي، ناسپاسي و سابک  خوی بد، ظلم، خودکامي، شتاب

بد باشد و خاین و ظالم و درازدست بود عمّال همه همنناان باشاند بلکاه بادتر و     »مسئول پلی،: 

 «تر. رسم بي

6 
خبرگیری و نظار  

 بر کار زیرمجموعه

ها بار وجاه    باید پرسید تا شغل و از احوال عامل )زیردست( پیوسته و در سر مي»به توصیه ایشان: 

رعیات   یا نه؟... اگر از رعیت چیزی ستده باشد، بنا واجب از وی بازستانند و باه رانند  خویش مي

خزانه آرند و او را مهجور کنناد و   باز دهند و پ، از آن اگر او را مالي بماند از وی بستانند و به

گونه عمل شود و به افراد  اگر این« نیز عمل نارمایند تا دیگران عبر  گیرند و درازدستي نکنند.

 کند؟! کار شغلي واگذار نشود، کسي به خیانت فکر مي انتخی

 از احوال گماشتگان غافل نباید بود و پیوسته از روش سایر  ایشاان بار   »گوید:  وی در ادامه مي

باید رسید. چون ناراستي و خیانتي از ایشان پدیدار آیاد، هایچ ابقاا نبایاد کارد، او را معازول        مي

دهند تا دیگران عبر  گیرند... و هر که را شاغلي بازرگ    9مالشکنند و بر اندازۀ جرم او، او را 

فرماید باید که در سر یکي را بر او مشرف کند، چنانکه او نداناد تاا پیوساته کاردار و احاوال او      

کردار مرد از سار مارد آگااهي دهاد و چاون      »فرماید:  ای زیبا مي و سرانجام در جمله« نماید. مي

باا وجاود ایان، ایشاان معتقاد      « کارها هیچ چیز بر او پوشیده نماناد. ملَِک )مدیر( بیدار باشد، در 

ایشاان  »است که باید از زیردستاني که مستقیم با مردم سروکار دارند بیشتر مراقبت کارد، زیارا:   

هاا بارای فرماناده و     همه این توصایه « زر زود فریاته شوند. بیشتر ضعیف حال و مطم  باشند و به

 زیردستانش با مردم سر و کار دارند، ماید و قابل استااده است. ربی، یک یگان انتظامي که

2 

مراقبت حااظتي 

برای جلوگیری از 

 جاسوسي

کساني را که قلم ایشان در مملکت تو روان باشاد،  »کند:  ارسطو استاد اسکندر به وی توصیه مي

« ک تاو کوشاد.  هالا  چون بیازردی نیز او را شغل مارمای که او سِر با دشمنان تو یکي کند و باه 

خواجه از زبان خسروپرویز ساساني آورده است که از گناه چهار گروه نباید گذشت کاه یکاي   

زبان با ملَِک باشد و بادل باا مخالااان ملاک و در سار تادبیر ایشاان         به»ها کسي است که:  از آن

 «کند.

______________________________________________________ 
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0 
پوشي از خطا و  چشم

 تذکر مخایانه

شود، بنابراین:  ها مي زیردست موجب آبروریزی آن از دیدگاه خواجه، عتاب آشکار به مأموران

تر آن باشد که چون کسي خطایي کند در حال اغما  کرده آید و پوشایده او را خوانناد    اولي»

و بگویند چنین و چنین کردی و ما از بهار آن تاا بارآوردۀ خاویش را فارو نیااریم و بار کشایدۀ         

خاویش را نگااه دارد و نیاز چناین دلیاری      خویش را نیاگنیم از سر آن در گذشتیم. پ، از ایان  

 «نکند، پ، اگر جز این کند از پایگاه و چشم ما بیوفتد و آنگاه آن کردۀ او بود نه آن ما.

1 
فروخوردن خشم و 

 بردباری

و کمال خرد مرد آن باشد که خود خشم نگیرد، پ، اگر گیرد باید کاه عقال   »به نوشته خواجه: 

و هر که را هوای ناا، او بار خارد چیاره شاد چاون        و بر عقل؛او بر خشم چیره باشد، نه خشم ا

وجاود   بشورد خشم او مر چشم خرد او را بپوشاند و همه آن کند و فرمایاد کاه از دیوانگاان باه    

اناد بردبااری نیکوسات ولایکن بوقات       و دانایاان گاتاه  »گویاد:   ایشان در جاای دیگار ماي   « آید.

ه اعصاب خود مسلط و فروخورنده خشام باشاد   یک پلی، خردمند باید ب.« کامکاری نیکوتر... 

 و کاری انجام ندهد که از انجام دادنش پشیمان شود.

 مندی و درایت عقل 90

تعاالي ... عقلاي و    حا  »کسي که مسئولیت برقراری نظم اجتمااعي را در جامعاه بار عهاده دارد:     

انادازۀ خاویش بادارد و    دانشي دهد که او بدان عقل و دانش زیردستان خویش را هر یکي را بر 

هر یک را بر قدر مرتبتي و محلي نهد و خدمتکاران و کساني که شایسته باشند ایشان را از میاان  

مردم برگیرد و هر یکي از ایشان پایگاهي و منزلتي دهد و در کاایت مهما  دیني و دنیاوی بار   

باه کااردان ساپردن     ساالاری و کاار را   از سویي خواجه بر حاکمیت شایساته « ایشان اعتماد کند.

 تأکید دارد.

 مشور  با دیگران 99

بیناي.   مشاور  کردن در کارها از قوی رایي مرد باشد و از تمامي عقل و پایش »به گاته خواجه: 

و یکاي   چه هر کسي را دانشي باشد و هر یکاي چیازی داناد، یکاي بیشاتر داناد و یکاي کمتار؛        

هاا   یکي هم دانش داند و هام کاار بساته و تجرباه    دانستني داند و هرگز کار نبسته و نه آزموده و 

 تر باشاد؛  کرده ... و نیز یکي را خاطری تیزتر باشد و در کارها زودتر تواند دید و یکي کند فهم

مرده باشد و تدبیر دو تنه چون زور دو مرده و  اند که تدبیر یک تنه چون زور یک و دانایان گاته

تر از نیروی یاک   در هر حالي نیروی ده مرده بیشتر و قویتدبیر ده تنه چون زور ده مرده باشد و 

ایشان « تر از تدبیر دو ک، باشد یا سه ک، یا پنج ک،. مرده باشد، همننین تدبیر ده ک، قوی

الامار   و شاورهم في»ص( و توصیۀ قرآن به مشور  ) کران پیامبر در ادامه ضمن اشاره به علم بي

نیاز نبود  فرماید کردن، چون او بي او را مشور  همي»د: نویسد که خداون مي(« 951)آل عمران: 

باه نوشاتۀ وی در مشاور     « نیاز نتواند بود. بي  باید دانستن که هیچ آفریده از تدبیر و مشور ، به

رأی صواب از آن میاان پدیادار آیاد و رأی و تادبیر     » کند و: هر ک، دیدگاه خود را مطر  مي

ر آن متوا  شود که: چنین باید کرد و مشور  ناا کاردن   های همگنان ب صواب آن باشد که عقل
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ماردان    در کارها از ضعیف رایي باشد و چنین ک، را خودکامه خوانند و چنانکه هیچ کاری بي

نیااز   مسئول پلی، باي  یک فرمانده و« مشور  نیکو نیاید. کار نتوان کرد، همننین هیچ شغلي بي

خود بهتر است کاه از مشاور  دیگاران اساتااده      یگان از مشور  نیست و در اداره امور جاری

 کند.

 زدگي پرهیز از شتاب 92

زدگي نباید کرد و چون خبری شنوند یا صاورتي بنادد انادر     اندر کارها شتاب»به نوشته خواجه: 

زدگاي کاار    کاه شاتاب   آن آهستگي باید فرمود تا حقیقت آن بداند و دروخ از راست پدید آید

تعالي در قارآن چناان اسات کاه اگار کساي چیازی         ن ... و فرمان ح ضعیاان است نه کار قادرا

زدگاي کنیاد و پا، از آن     کاه نبایاد شاتاب    گوید آن را مشنوید تا آن وقت که حقیقت نکنیاد 

ایشاان باا اشااره باه حادیثي از      « تنگي برید و از آن پشیماني خورید و پشایماني ساود نادارد.    دل

نویساد:   یطان و آهستگي از خدای بزرگ است، ميزدگي از ش گویند: شتاب بزرگان دین که مي

 «زده همیشه اندر سرزنش خویشتن باشد. شتاب»

93 
همت و مرو  

 داشتن

وی در جاای دیگار   « همت و مرو  هرکساي بار انادازۀ کدخادایي او باشاد.     »به نوشتۀ خواجه: 

ان دادن سر و هیچ کاری در جهان به از جوانمردی و نیکوکاری و نان پاره نیست و ن»نویسد:  مي

 «ها است. همۀ جوانمردی

 بخشش و گذشت 91

گماشاتگان و لشاکر او هماه    »چون یک مسئول و فرمانده پلی، اهال بخشاش و گذشات باشاد:     

چنین شوند و سیر  او گیرند. لاجرم خل  خدای در راحات افتاد و ثمار  ایان بهار دو جهاان       

 «شاءالله تعالي. بیابند. ان

 عدالت محوری 95

العادل عازو الادّین و قاوهّ السالطان و فیاه       »فرمایاد:   ص( که مي) اساع حدیثي از پیامبر خواجه بر

یعني عدالت عامل عز  دین و تقویت حاکمیت و صلا  خواص یعني « الخاصه و العامه صلا 

وضا  المیازان   »دولتیان و سپاهیان و عاوام یعناي تاوده ماردم اسات، عادالت را باه نوشاتۀ قارآن          

آن اسات کاه   »بنابراین سزاوارترین مسائول   داند؛ ها مي ترازوی همۀ نیکي یعني(« 2-1)الرحمن: 

داران و خردمنادان و نادیمان و کارداناان او     دل وی جایگاه عدل است و خانۀ وی آرامگاه دین

پرهیزگاران را و خدای »چنین است که مسئولان و دولتمردان گذشته: « منصف و مسلمان باشند.

« درساتي.  نمایند باه  اند تا بهر وقتي احوال مي کارها گماشته شند برترسان را که صاحب غر  نبا

هر که را روز قیامت حاضر کنند از کساني که ایشان را بر خلا   »از پیامبر نقل شده که فرمودند: 

های او بسته باود. اگار عاادل باوده باشاد، عادلش دسات او را         دستي و فرماني بوده باشد، دست

دوز   هاا او را باه   د و اگر ظالم باود جاورش همنناان بساته باا غُال      گشاده کند و به بهشت رسان

 «افکند.

توسط اوسات،  « اندازۀ دانش و شناختن رسوم نیکو»های فرمانده و مدیر انتظامي  یکي از ویژگيبرخورداری از دانش  96
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دمان بادان  ها از آن شم  افروخته باشند و مر دانش او چون شمعي باشد که بسیار روشنایي»زیرا:  مدیریت

هیچ یاری مارد را در جهاان باه از    »گوید:  لقمان مي« روشنایي راه یابند و از تاریکي بیرون آیند.

باه  « علم نیست و علم بهتر از گنج، از بهر آنکه گنج تُرا نگاه باید داشات و علام تارا نگااه دارد.    

هر آنکه هیچ کااری  علم با آن یار باشد، سعاد  دو جهاني بیابد از ب»قول خواجه چناننه کسي: 

 «جهل رضا ندهد. علم نکند و به بي

 مراتب رعایت سلسله 92

سر خیلان و مقدمان یعني فرماندهان هر یگان نظامي و انتظامي باید نیازهای زیرمجموعۀ خود را 

اگر نیکویي فرموده شود بر دستان ایشان »های بالادست برساند تا به تعبیر خواجه:  به آگاهي رده

و اگار فقاط باه دنباال مناعات خاود باشاند نازد         « ن سبب ایشان را حرمتي حاصل شود.بود و بدا

شوند. او معتقد است که افراد هار واحاد بایاد از بالادسات خاود تبعیات        حرمت مي بالادست بي

کند و یاا حرمات او نگااه نادارد و از حاد       9اگر کسي از خیل بر مقدم خویش دراززفاني»کنند: 

 «خویش بگذرد او را مالش باید دادن تا مهتر از کهتر پدیدار باشد.

90 

به کارگیری 

های نجیب و  انسان

پرهیز از به کارگیری 

 افراد در چند شغل

فیالان را عمال فرمایناد و معروفاان و      اصلان و بي هرگاه که مجهولان و بي»از دیدگاه خواجه: 

ن و اصیلان را معطل و ضای  بگذارند و یکي را پنج شاغل فرمایناد و یکاي را یاک عمال      فاضلا

بدترین مدیر کسي اسات کاه ده شاغل باه یاک ناار       « کاایتي باشد. نارمایند دلیل بر ناداني و بي

مردمان معطل و محروم بیش از آن باشند »بدهد و نهُ نار یک شغل هم ندهد. در چنین وضعیتي: 

چون دو شغل یک مرد را فرمایند همیشه از ایان دو شاغل یکاي بار     »همننین: « ل.که مردم با عم

جاد   خلل باشد و با تقصیر، از جهت آنکه اگر مرد در این شغل بواجب قیام کناد و تیماارش باه   

بردست گیرد، در آن شغل خلل و تقصیر افتد... و باز هرگاه که دو مرد را یک شغل فرمایند آن 

 «ن، همیشه آن کار ناکرده ماند.بدین افگند و این بدا

91 
پرهیز از یک دستي 

 نیروهای تحت امر

همه از یاک  »ها انتخاب کند، زیرا چناننه:  اش را از همۀ قومیت مدیر و فرمانده باید زیرمجموعه

کوش نباشاند و تخلایط کنناد. بایاد کاه از هار جنساي         جن، باشند از آن خطرها خیزد و سخت

 ... دیلمي، خراساني و« باشند.

20 

تغییر افراد در 

های شغلي  جایگاه

 مختلف

و هر دو سه سالي عمّال و مقطعان را بدل باید کرد تا ایشان پای سخت نکنند »نویسد:  خواجه مي

صدور احکاام   «.و حصني نسازند و دل مشغولي ندهند و با رعایا نیکو روند و ولایت آبادان ماند

 کرد. ای تعبیر توان عمل به چنین توصیه را ميشغلي مسئولان پلی، با مد  معین و مشخص 

 تنبیه و تشوی  29
هر که از خدمتکاران )زیردستان( خدمتي پسندیده کرد، باید که در وقت نواختي یابد و ثمر  »

اندازۀ گنااه مالشاي رساد     آن بدو رسد و آنکه تقصیری کند بي ضرورتي و سهوی آن ک، را به

______________________________________________________ 
 گیرد.  است که در گاتار حرمت طرف مقابل را نادیده ميمنظور از دراززفان همان دراززبان یعني کسي   - 9
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شاود و کارهاا بار اساتقامت      دد و بیم گناهکاران بیشتر ميتا رغبت بندگان بر خدمت زیاد  گر

اگر کسي از خدمتکاران و گماشتگان ناشایستگي و دراز دساتي پدیاد آرد،   »همننین: « رود. مي

و  غالت بیدار شود، او را بر آن کار بدارد تأدیبي و پندی و مالشي ادب گیرد و از خواب اگر به

اگر فارد خااطي   « کسي دیگر که شایسته باشد بدل کند. را بهاگر بیداری نیابد هیچ ابقا نکند، او 

بر کنار و شغل او به فردی شایسته واگذار شود، این کار غیرمستقیم برای فرد به کار گرفته شاده  

آید. ایشان در ادامه اشاره دارد که هرگاه احدی از زیردستان خیانت  نوعي تشوی  به حساب مي

اندازۀ گناه با ایشان خطاب کند و ایشان را بار   بر»فراتر نهد، مدیر یا تمرد کند و پا از گلیم خود 

 «مقدار جرم ایشان مالش فرماید.

22 

نگاری و  کاهش نامه

فعال بودن نظام 

 رساني نامه

هرچه بسیار گردد حرمتش بشود. باید که تا مهمي نبود... چیزی ننویسند و چاون  »او معتقد است 

یاا  « بود که ک، را زهرۀ آن نباشد که آن را از دست بنهناد.  بنویسند باید که حشمتش آن چنان

نباید دستوری صادر شود و اگر صادر شد باید اجرا گردد. اگر دساتور اجارا نشاده بااقي بماناد،      

نویساد:   ایشان در جای دیگری مي« آن ک، را مالش بلیغ دهند و اگر چه از نزدیکان بود.»باید: 

وی به نظاام پیکاي و   »فرمان نارستند(. ستند و آننه فرستند جز بهباید که تا مهمي نباشد غلام نار»

چناد راه معاروف پیکاان مرتاب بایاد       باه »کند:  ارسال و مراسلا  فعال معتقد است و توصیه مي

 (.«99 -253: 9302نشاند و مشاهره و مرسوم ایشان پدید کرد )طوسي، 

 گیری بحث و نتیجه

شااود کااه  نامااه مشااخص مااي کتاااب سیاسااتگاتااه و مااااد  بااا مااروری باار مباحاالا پاایش

برگرفته از دو منبا  فرهنا  ملاي و دیناي اسات. دلیال نگارناده در         های خواجه دیدگاه

ای ایران مانند فریادون و  بردن از قهرمانان اسطوره گیری خواجه از فرهن  ملي نام بهره

و  گودرز و گشتاسب و کیخسرو و کیکاوع و زواره و قهرمانان تاریخي مانند زرتشات 

مداران بعاد از  جاماسب و اردشیر بابکان و انوشیروان و بهرام چوبین و بهرام گور و ایران

باردن   اسلام مانند بابک و مازیار و مرداویج است. دلیل استااده وی از فرهن  دیني نام

 ع(، داود) ع(، لقماان ) ع(، عیساي ) ع(، موساي ) ع(، اباراهیم ) از بزرگان دیني مانند آدم

داری  ص( و خلاا و امامان شیعه است. خواجاه در رهنمودهاای مُلاک   ) اکرم ع(، پیامبر)

خود مرتب از آیا  قرآن کریم و روایا  پیامبر و یاران و فرزندان معصاومش اساتااده   
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کرده است. بیست و دو ویژگي اساتخراجي در ماورد یاک فرماناده و مادیر خاوب در       

ایران باستان و مبااني دیناي پا، از    داری در  های انتظامي همه منطب  با آداب ملک یگان

هاا کاه    ( نیز در تحقیقا  خود به بیشاتر آن 9316( و خزایي )9310اسلام است. جوادی )

های مورد نیاز فرماندهان و مدیران انتظامي و پلی، مسلمان  ها و ویژگي از جملۀ شاخص

بایش از  اند. نکته قابل توجه آنکه باا وجاود گذشات     یا پلی، اسلامي است، اشاره کرده

های ایان مارد بازرگ بارای فرمانادهان و       نهصد سال از نوشتن این مطالب، هنوز توصیه

شاود   مدیران امروز سازمان نیروی انتظامي قابلیت استااده دارد و تازه است. پیشنهاد ماي 

ناماه باا    های مختلف انتظامي یک بار کتاب سیاست هر یک از مدیران و فرماندهان یگان

اش را با دقت بخوانند و ظرایف مادیریتي آن را باه    های دیني و ملي ها و چاشني حکایت

ها ماید فایده خواهد بود. نگارنده امیدوار اسات ایان مقالاه فاتک      بندد، یقیناً برای آن کار

بابي برای فرماندهان و مدیران امروز و آینده پلی، در استااده از داناش باومي و اصایل    

 مدیریت باشد. موجود در فرهن  ملي خودمان دربارۀ

 سپاسگزاری

داند تاا از سارکار خاانم دکتار فریباا شاایگان معااون محتارم          خود وظیاه مي نگارنده بر 

پژوهش و فناوری دانشگاه علوم انتظامي امین و جناب آقای دکتر مهادی مقیماي مادیر    

هاای   های دانش انتظامي و ارزیابان محترم مقالاه کاه باا راهنماایي     اجرایي نشریه پژوهش

 موجب پیرایش محتوایي این مقاله شدند سپاسگزاری نماید. خود

 منابع
 (، راهنمای افسران ستاد، تهران: رکن سوم نیروی زمیني ارتش.9312ثقاي، کیومرل. ) .9

ای فرماندهان و مادیران ناجاا باا     های اخلاق حرفه (، تبیین شاخص9310جوادی، عیسي.) .2

ارشد، تهران: مرکز آموزش عالي عقیادتي  نامه کارشناسي  تکیه بر آیا  و روایا ، پایان

 سیاسي، دانشگاه علوم انتظامي امین.



 31/  نامه استیدر س يانتظام تیریو مد ياخلاق و آداب فرمانده /حسن رضا رفیعي
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