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عوامل مؤثر بر رضایت شغلی معلمان زن مقطع ابتدایی اسلامشهر 
)و ابعاد فرهنگ سازمانیهاي مدیریتبا تاکید بر سبک(

3مهرناز آزادیکتا،2بتول فقیه آرام،1اعظم بهجت

چکیده
بـا تاکیـد بـر    (پژوهش حاضر با هدف بررسی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی معلمان زن مقطع ابتدایی اسلامشهر 

. بـود نـوع همبسـتگی  روش پژوهش توصـیفی از  . انجام شده است) هاي مدیریت و ابعاد فرهنگ سازمانیسبک
حجـم  ودادنـد معلمان زن مقطع ابتـدایی اسلامشـهر تشـکیل    تمامیجامعه آماري مورد نظر در این تحقیق را 

به منظور سنجش . نفر تعیین گردید254گیري تصادفی ساده، نمونه با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه
هـاي رهبـري   فرهنگ سازمانی، رضـایت شـغلی و سـبک   متغیرهاي مورد استفاده در پژوهش از سه پرسشنامه 

نامـه بـر   پایایی پرسش. ها مورد تأیید متخصصان قرار گرفتروایی محتوایی و صوري پرسشنامه. استفاده گردید
بـراي تجزیـه و تحلیـل از    . بـرآورد گردیـد  75/0و 86/0، 82/0اساس ضریب آلفاي کرونباخ، به ترتیب برابر با 

هـا  یافتـه . اسـتفاده شـد  ) همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه(ی و آمار استنباطی هاي آماري توصیفروش
همکاري گروهی، هویت سازمانی، خلاقیـت، ریسـک پـذیري، سیسـتم     -نشان داد که فرهنگ سازمانی و ابعاد 

اداري اما بین حمایت مدیریت با رضایت شغلی رابطه معن. پاداش با رضایت شغلی رابطه مثبت و معناداري دارد
نتایج همچنین نشان داد که بین سبک هاي رهبري واگذار کننده و مشارکتی بـا رضـایت شـغلی    .  وجود ندارد

اما بین سبک رهبري خودکامه با رضـایت شـغلی رابطـه معنـاداري وجـود      . رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
همکـاري گروهـی، هویـت سـازمانی،     (نتایج رگرسیون چندگانه نیز نشان داد که ابعاد فرهنگ سـازمانی . ندارد

توانایی پیش ) واگذار کننده و دموکرات(هاي رهبري و دو بعد سبک) ریسک پذیري و سیستم پاداش, خلاقیت
.بینی رضایت شغلی را دارند

هاي رهبريفرهنگ سازمانی، رضایت شغلی، سبک: هاي کلیديواژه
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مقدمه
هاي گذشته مورد هاي مهم شغلی و سازمانی هستند که در طول سالنگرشرضایت شغلی کارکنان، 

شناسی اجتماعی بوده شناسی خصوصاً روانهاي رفتار سازمانی و روانعلاقه بسیاري از محققان رشته
هاي نیروي انسانی این نکته نیز حائز اهمیت است که تقریباً همه در ضرورت شناخت انگیزه. است

اي است که کنند و کار، تجربههاي سازمانی سپري میم زندگی خود را در محیطها بخش اعظانسان
هاي خود کنند و چون جامعه ما شدیداً به عملکرد اثربخش و کارآمد سازماناکثریت آن را کسب می

).1388پورمیري، (متکی است،  بنابراین ضرورت دارد که از یک نیروي برانگیخته برخوردار باشد

ت شغلی کارمندان در ادبیات روابط انسانی و رفتار سازمانی آن چنان حائز اهمیت است که مفهوم رضای
بینی کننده هاي این سازه کلیدي در تحقق سازمان را مورد بررسی محققان از زوایاي مختلف، پیش

این احساس از عوامل . رضایت شغلی احساسی است که شخص نسبت به حرفه خود دارد. قرار دادند
وفقیت بوده و عاملی است که موجب افزایش بهره وري، کارآیی و نیز احساس رضایت فرد می مهم م

نتایج مطالعات نشان می دهد کسانی که از رضایت شغلی برخوردارند، کارآیی بیشتري دارند و در . شود
لاقه، قدر مسلم، رضایت شغلی عامل مؤثر و مهمی در بقا، ع. مانندحرفه خود به مدت طولانی باقی می

رشد و افزایش کارآیی شخص در یک حرفه است و زمانی این پدیده حاصل می شود که میزان قابل 
).1394عیدي و همکاران،(توجهی از نیازهاي فرد در شغلش برآورده شود 

همواره پژوهشگران علاوه بر عوامل فردي، بر عوامل سازمانی چون نقش سبک رهبري و سبک مدیریت 
ه نشان داده اند که در این زمینه نتایج پژوهش هاي مختلف نشان داده اند که در رضایت شغلی توج

از دیدگاه ). 1393همکاران،طاهري و(باشد سبک مدیریت عاملی تعیین کننده در رضایت شغلی می
مهارت گوش (هاي ارتباطات مهارت. 1: اند ازهاي مدیریتی عبارتترین مهارتمهم) 2002(1ویتیین

مهارت . 4مهارت اتخاذ تصمیمات مدیریتی فردي . 3هارت مدیریت زمان و مدیریت استرس م. 2) دادن
داشتن مهارت . 6مهارت تاثیرگذاري و نفوذ بر دیگران . 5تشخیص مشکل، تعریف آن و حل مشکلات 

. 9خودآگاهی . 8مهارت در ارائه بینش براساس اهداف سازمان . 7در واگذاري اختیارات به دیگران 
دارا بودن مهارت . مهارت حل تعارض در سازمان. 10در فراهم نمودن کارگروهی و حمایت آن مهارت 

ساز بروز موفقیت سازمان، افزایش تواند زمینههاي فوق توسط یک مدیر و رهبر در یک سازمان، می
یت وري سازمان، بهبود کارکرد شغلی کارکنان، انگیزش بالاتر کارکنان در محیط شغلی و در نهابهره

1- Vitien
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اند که سبک رهبري و مدیریت در همین راستا پژوهشگران مختلف نشان داده. رضایت شغلی بالاتر شود
).1391حسینی نسب وهمکاران،(تواند در رضایت شغلی نقشی مهم داشته باشد می

معتقدند که رهبري موثر تنها فاکتوري ) 2006(3و باس و رجیو) 2003(2، آوولیو1در این رابطه باس
) 2015(4در این زمینه تپرت و تونا. کندهاي غیرموفق جدا میهاي موفق را از سازمانکه سازماناست 

هاي در پژوهشی به بررسی اثر عوامل مدیریتی بر رضایت شغلی کارکنان پرداخته و نشان دادند سبک
همکاران همچنین عیدي و . تواند در رضایت شغلی نقش داشته باشدهاي مدیریت میرهبري و مهارت

بینی رضایت شغلی کارمندان بر اساس رفتار اخلاقی مدیران ادارات در پژوهشی با عنوان پیش) 1394(
ورزش و امور جوانان استان کرمانشاه، نشان دادند که بین رفتار اخلاقی مدیران و تمامی ابعاد آن با 

.رضایت شغلی کارمندان رابطه مثبت و نسبتا بالایی وجود دارد

هایی که در طول زمان ها، مراسم و اسطورههاي کاري، سمبلزمان به الگوها، باورها، ارزشفرهنگ سا
این مفهوم نشأت گرفته از انسان شناسی فرهنگی ). 5،2015هرپازهافستر و(اند، اشاره دارد تکامل یافته

هوگان (است و در زمینه هایی همچون رفتار سازمانی، مدیریت و بازاریابی بسیار محبوب است 
فرهنگ سازمانی را سیستمی از استنباط مشترك اعضاء نسبت به ) 2005(7دنیسون). 6،2014وکوته

نمایند و همین ویژگی موجب تفکیک دو سازمان از یکدیگر خواهد شد، به علاوه یک سازمان تعریف می
به دستاوردهاي اینکه فرهنگ سازمانی نه تنها باید قوي، بلکه باید منحصر به فرد نیز باشد تا منجر

).1394همکاران،نظري و(موفق گردد 

فرهنگ سازمانی قوي بایستی مدیریت را وادار به پدید آوردن محیط مناسبی جهت رشد ابعاد معنوي 
رضایت افراد از سازمان و شغل وقتی فراهم است . هاي مادي آنان نمایدهکارکنان علاوه بر تأمین خواست

علاوه بر توجه به ابعاد مادي و رفاهی افراد، ابعاد معنوي و جنبه هاي که فرهنگ قوي و غالب سازمان
در این رابطه برخی از پژوهشگران مانند. روحانی انسان را در هم در سازمان مد نظر قرار داده باشد

نشان )  2009(8همکارانپتی وو)1393(کیاموسوي، )1393(قلتاش ،)1392(همکارانسالاري و

1 - Bass
2 - Avolio
3 - Reggio
4 -Tepret & Tuna
5 - Hofstetter & Harpaz
6 - Hogan & Coote
7 - Denison
8 - Hofstetter, Harpaz
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در پژوهشی ) 1393(در این رابطه قلتاش. فرهنگ سازمانی در رضایت شغلی نقش داردداده اند که 
.نشان داد بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی رابطه معناداري وجود دارد

در سلامت جسمی، روانی و بهزیستی تواندباشد که میرضایت شغلی از جمله متغیرهاي سازمانی می
زندگی کاري را بهبود بخشد و در نهایت کارایی هر سازمانی را ارتقاء دهد روانی تاثیر گذارد و کیفیت 

رضایت شغلی به دلیل ضرورت آن براي ). 2015همکاران،سایمون و؛2015همکاران،ولوانو(
متغیرهاي مرتبط با شغل از قبیل انگیزش، وابستگی شغلی، رفتار شهروندي سازمانی، تعهد سازمانی، 

و حتی ) 1394علوي و غفوري،؛1394صمدي و همکاران،(ه بسیار با اهمیت است عملکرد شغلی و غیر
خدابخشی (خانواده تاثیر داشته باشد تواند بر رضایت از زندگی، سلامت ذهنی و بهبود کارکرد فرد ومی

).1394و همکاران،

رش و آموزش از طرفی آموزش و پرورش رکن اساسی جامعه انسانی است و یکی از اهداف عمده آن پرو
نظران و متفکران مسائل تربیتی بر این اغلب صاحب.کودکان و نوجوانان توسط معلمان و مدیران است

. ترین عامل مؤثر در جریان تعلیم و تربیت هستندترین و مهمنظرند که معلمان و مدیران، بزرگ
را کارکنان و مدیران راه نیست اگر گفته شود شالوده و اساس یک سیستم آموزشی موفقبنابراین بی
اولین قدم در جهت رسیدن به کادر آموزشی موفق درك عواملی است که بر کیفیت . دهندتشکیل می
یکی از این عوامل، رضایت شغلی کارکنان است، چرا که رابطه مستقیمی بین . ها مؤثر استفعالیت آن

اشته باشند، کار خود را بهتر انجام رضایت شغلی افراد با عملکرد آنان وجود دارد و کسانی که رضایت د
دهد و و تاثیر رضایت شغلی در سطح معلمان بیش از پیش خود را نشان می) 1386محمدي،(دهند می

بنابراین لازم است نظام آموزشی به موضوع رضایت شغلی کارکنان، بیش از پیش توجه نشان دهد 
د بیان شده در این رابطه پژوهشگر در این بدین ترتیب با توجه به موار). 1394همکاران،توکلی و(

رضایت شغلی معلمان باهاي رهبري و فرهنگ سازمانیپژوهش با این مساله مواجه است که آیا سبک
:دارد؟ و این فرضیه ها را مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهدرابطهزن مقطع ابتدایی اسلامشهر 

ان زن مقطع ابتدایی شهرستان اسلامشهر، رابطه بین ابعاد فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی معلم-
.وجود دارد

هاي مدیریت با رضایت شغلی معلمان زن مقطع ابتدایی شهرستان اسلامشهر، رابطه وجود بین سبک-
.دارد

بینی رضایت شغلی بر اساس ابعاد فرهنگ سازمانی در معلمان زن مقطع ابتدایی شهرستان پیش-
.اسلامشهر، امکانپذیر است



1395/96بهار 17، شماره پنجمسال / فصلنامه آموزش، مشاوره و روان درمانی

هاي مدیریت مدرسه در معلمان زن مقطع ابتدایی شهرستان یش بینی رضایت شغلی بر اساس سبکپ-
.اسلامشهر، امکانپذیر است

روش پژوهش
جامعه آماري پژوهش .بوداین پژوهش از نظر هدف کاربردي و روش آن توصیفی و از نوع همبستگی 

باشد که طبق آمارهاي رسمی ارائه حاصل شامل کلیه معلمان زن شاغل در مقطع ابتدایی اسلامشهر می
نفر با به کارگیري فرمول 254نمونه اي به حجم . نفر بوده است754؛ به تعداد 1394شده در سال 

.دگیري تصادفی ساده انتخاب شدنگیري کوکران و با روش نمونهنمونه
ابزار : هاي رهبريسبک. آوري اطلاعات استفاده شده استنامه جهت جمعدر این پژوهش از سه پرسش

30این پرسشنامه شامل . باشدمی) 1998(مورد استفاده، پرسشنامه سنجش سبک رهبري کلارك 
اد، تا خیلی زیاد، زی(ها در مقیاس لیکرت پاسخ سؤال. سؤال بسته مربوط به سبک مدیریت مدیران بود

سبک مدیریت - این پرسشنامه سه سبک مدیریت . بندي شده بودگروه) حدودي، کم و خیلی کم
ابزار مورد استفاده : فرهنگ سازمانی. دهدرا مورد بررسی قرار می- خودکامه، دموکرات و واگذار کننده

احی شده طر) 1990(در این پژوهش پرسشنامه فرهنگ سازمانی است که بر مبناي مدل ادگار شاین 
این پرسشنامه داراي شش مؤلفه؛ همکاري گروهی، هویت سازمانی، حمایت مدیریت، خلاقیت، . است

باشد و بر اساس مقیاس پنج گویه می22این پرسشنامه داراي . باشدریسک پذیري، سیستم پاداش می
سومین ابزار : ت شغلیرضای. شودنمره گذاري می) 5- تا کاملاً موافقم1- کاملاً مخالفم (گزینه اي لیکرت 

مورد استفاده در این پژوهش، به منظور سنجش رضایت شغلی کارکنان از شاخص توصیف شغلی 
)JDI ( ،اسپکتور)پرسشنامه مذکور داراي نه مؤلفه پرداخت، ارتقا، . استفاده شده است) 1996

ارتباطات طلاعات وو اهاي مشروط، شرایط کار، همکاران، ماهیت کارسرپرستی، مزایاي جانبی، پاداش
در این تحقیق . شودبندي میدرجه5تا 1دامنه امتیازات این پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت از . است

ها از براي روایی صوري و محتوایی پرسشنامه. براي تعیین روایی از روایی محتوایی استفاده شده است
در این پژوهش براي . د تأئید قرار گرفتنظرات متخصصان و اساتید راهنما و مشاور استفاده شد و مور

نامه رضایت شغلی با در پژوهش حاضر پرسش. بررسی پایایی ابزار از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد
در . است0.86استفاده از آلفاي کرونباخ محاسبه شده و میزان آلفاي محاسبه شده در کل آزمون برابر 

پرسش نامه . است0.75سبه شده در کل آزمون برابر با نامه سبک رهبري، میزان آلفاي محاپرسش
به عنوان ضریب 0.82فرهنگ سازمانی نیز با استفاده از روش آلفاي کرونباخ اعتباریابی شده ورقم 

هاي ها، در بخش آمار توصیفی از مشخصهجهت تجزیه و تحلیل داده. اعتبار مطلوب محاسبه گردید
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ین و انحراف معیار و در بخش آمار استنباطی آزمون همبستگی آماري مانند فراوانی، درصد، میانگ
.پیرسون و رگرسیون چندگانه استفاده شد

پژوهشهايیافته
میانگین، انحراف معیار، کجی، کشیدگی، حداقل نمره و (هاي توصیفی هاي مربوط به شاخصیافته

.ارائه شده است1متغیرهاي پژوهش در جدول ) حداکثر نمره

هاي توصیفی متغیرهاي پژوهششاخص: 1جدول
حداکثر نمرهحداقل نمرهکشیدگیکجیانحراف معیارمیانگینهاسبک

2246-0.12-35.274.590.23سبک خودکامه
1.171953-38.535.880.57سبک مشارکتی

36.765.140.601.501948سبک واگذارکننده
0.04723-16.072.910.14همکاري گروهی
9.322.400.310.04315هویت سازمانی
9.263.830.860.44314حمایت مدیریت

15.603.470.110.20624خلاقیت
314-8.512.310.070.05ریسک پذیري
9.053.730.520.83314سیستم پاداش
111.469.980.140.2287143رضایت شغلی

هاي رهبري با رضایت شغلی در جدول نتایج تجزیه و تحلیل رابطه متغیرهاي فرهنگ سازمانی و سبک
.ارائه شده است2

نتایج تجزیه و تحلیل همبستگی ابعاد فرهنگ سازمانی و سبک هاي رهبري با رضایت شغلی: 2جدول 
)2R(ضریب تعیین )Sig(سطح معناداري )R(ضریب همبستگی متغیرها

0.400.00010.16همکاري گروهی
0.390.00010.15هویت سازمانی
-0.130.16حمایت مدیریت

0.330.00010.11خلاقیت
0.400.00010.16ریسک پذیري
0.260.0050.07سیستم پاداش
-0.87-0.01سبک خودکامه
0.230.0010.05سبک مشارکتی

0.200.010.04سبک واگذارکننده
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ریسک پذیري و , دهد که رابطه همکاري گروهی، هویت سازمانی، خلاقیتنتایج جدول فوق نشان می
اما رابطه حمایت مدیریت و رضایت . باشدمعنادار می≥0.01Pسیستم پاداش با رضایت شغلی در سطح 

بنابراین، به جز حمایت مدیریت، ارتباط معناداري بین ابعاد . باشدمعنادار نمی≥0.05Pشغلی، در سطح 
درصد از 16دهد همین طور ضرایب تعیین نشان می. فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی وجود دارد

15همچنین، . تغییرات نمره در رضایت شغلی با استفاده از همکاري گروهی قابل پیش بینی است
درصد با 16درصد بااستفاده از خلاقیت، 11ضایت شغلی با استفاده از هویت سازمانی، درصد تغییرات ر
.درصد با استفاده از سیستم پاداش قابل پیش بینی است7پذیري و استفاده از ریسک

. باشدمعنادار می≥0.01Pهمین طور رابطه سبک مشارکتی و واگذارکننده با رضایت شغلی در سطح 
ضرایب تعیین نشان . باشدمعنادار نمی≥0.05Pدکامه و رضایت شغلی، در سطح اما رابطه سبک خو

درصد از تغییرات نمره در رضایت شغلی با استفاده از سبک مدیریتی مشارکتی قابل پیش 5دهد می
درصد تغییرات رضایت شغلی با استفاده از سبک واگذار کننده قابل پیش بینی 4همچنین، . بینی است

.است

.، نتایج پیش بینی رضایت شغلی بر اساس ابعاد فرهنگ سازمانی ارائه شده است3جدول در 

ضریب رگرسیونی پیش بینی رضایت شغلی بر اساس ابعاد فرهنگ سازمانی: 3جدول 

سطح معنی داريtمقدار بتاBمقدار متغیر مستقل

0.650.232.160.03همکاري گروهی

0.300.090.580.55هویت سازمانی

0.92-0.09-0.01-0.03خلاقیت

0.580.171.180.23ریسک پذیري

0.160.070.770.44سیستم پاداش

0.22R2=0.47 =R6.08=F سطح معنی داريF =0.0001

پذیري و سیستم ریسک, جدول فوق ضریب رگرسیونی همکاري گروهی، هویت سازمانی، خلاقیت
است که به 0.47گزارش شده برابر ) R(ضریب همبستگی . دهدنشان میپاداش را براي رضایت شغلی 

پذیري و سیستم پاداش در تعامل ریسک, معناي آن است که همکاري گروهی، هویت سازمانی، خلاقیت
براي این رابطه در سطح Fمقدار . دارند) رضایت شغلی(با متغیر ملاك 0.47اي برابر با یکدیگر رابطه
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0.01P≤ توانند تغییرات به این معنا که متغیرهاي پیش بین در تعامل با یکدیگر می. باشدمیمعنادار
22به این معنا که است،0.22برابر ) R2(ضریب تعیین . بینی نمایندنمره در متغیر ملاك را پیش

همکاري گروهی، هویت (بین درصد تغییر نمره در رضایت شغلی با استفاده از تعامل پنج متغیر پیش
.قابل پیش بینی است) پذیري و سیستم پاداشریسک, سازمانی، خلاقیت

بینی رضایت شغلی، بررسی تفکیکی مقادیر بتا نشان دهنده آن است که تنها تأثیر همکاري در پیش
مقدار بتا به دست آمده در . معنادار است و سایر ابعاد تأثیر معناداري در پیش بینی رضایت شغلی ندارند

است، به این معنا که افزایش یک نمره استاندارد در همکاري گروهی، منجر 0.23ی برابر همکاري گروه
.شودنمره استاندارد در رضایت شغلی می0.23به افزایش 

.، نتایج پیش بینی رضایت شغلی بر اساس سبک هاي رهبري ارائه شده است4در جدول 

هاي مدیریتبکضریب رگرسیونی پیش بینی رضایت شغلی براساس س: 4جدول 

سطح معنی داريtمقدار بتاBمقدار متغیر مستقل

0.240.181.340.06سبک مشارکتی

0.100.060.500.49سبک واگذارکننده

0.05R2=0.23 =R3.23=F سطح معنی داريF =0.04

. دهدمیهاي مشارکتی و واگذارکننده را براي رضایت شغلی نشان جدول فوق ضریب رگرسیونی سبک
هاي مشارکتی و است که به معناي آن است که سبک0.23گزارش شده برابر ) R(ضریب همبستگی 

Fمقدار . دارند) رضایت شغلی(با متغیر ملاك 0.23واگذارکننده در تعامل با یکدیگر رابطه اي برابر 

بین در تعامل با به این معنا که متغیرهاي پیش. باشدمعنادار می≥0.05Pبراي این رابطه در سطح 
0.05برابر ) R2(ضریب تعیین . توانند تغییرات نمره در متغیر ملاك را پیش بینی نمایندیکدیگر می

درصد تغییر نمره در رضایت شغلی با استفاده از تعامل دو متغیر پیش بین 5به این معنا که است،
فکیکی مقادیر بتا نشاندهنده آن بررسی ت. قابل پیش بینی است) هاي مشارکتی و واگذارکنندهسبک(

است که تنها تأثیر سبک مشارکتی در پیش بینی رضایت شغلی، معنادار است و سبک واگذارکننده 
مقدار بتا به دست آمده در سبک مشارکتی برابر . بینی رضایت شغلی ندارندتأثیر معناداري در پیش

نمره 0.18سبک مشارکتی، منجر به افزایش است، به این معنا که افزایش یک نمره استاندارد در 0.18
.شوداستاندارد در رضایت شغلی می
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گیريبحث و نتیجه
یافته پژوهش حاضر نشان داد که ابعاد فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی معلمان زن مقطع ابتدایی 

22همچنین یافته پژوهش حاضر نشان داد که . شهرستان اسلامشهر رابطه مثبت و معناداري دارد
درصد تغییر نمره در رضایت شغلی با استفاده از تعامل متغیرهاي همکاري گروهی، هویت سازمانی، 

هاي پیشین همخوانی این نتیجه با یافته. پذیري و سیستم پاداش قابل پیش بینی استریسک, خلاقیت
وانی و مطابقت همخ) 1391(هاي شفقت و همکاران در واقع نتایج این پژوهش با یافته. و مطابقت دارد

دارد که در پژوهشی به این نتایج دست یافتند که کلیت اثرگذاري عوامل فرهنگ سازمانی بر رضایت 
شغلی کارکنان شرکت نفت استان مازندران بر مبناي الگوي معادلات ساختاري مورد تأیید بوده است و 

در رضایت کارکنان داشتند و متغیرهاي هویت سازمانی و الگوي ارتباطی به ترتیب بیشترین اثرگذاري 
ترین مقدار اثرگذاري را به خود در مقابل متغیرهاي سازش با پدیده تعارض و حمایت مدیریتی کم

در پژوهش خود نشان داد عوامل فرهنگ سازمانی در رضایت ) 1392(جاجرمی . انداختصاص داده
.شغلی کارکنان شرکت نفت نقش دارد

دهد، اعتماد و اطمینان کاملی نسبت به شارکت کارکنان اهمیت میزمانی که فرهنگ یک سازمان به م
انگیزش کارکنان . گرددتصمیم گیري به طور وسیع در سراسر سازمان توزیع می. کندزیردستان ابراز می

ها و ارزشیابی ها، بهبود روشهاي اقتصادي، هدفها در تعیین پاداشبر اثر مشارکت مستقیم آن
تحت این نوع فرهنگ سازمانی، کنش و واکنش متقابل . آیدها به وجود میپیشرفت در جهت هدف

از لحاظ فراگرد کنترل . مرئوس گسترده، دوستانه و توأم با اعتماد و اطمینان فراوان است-رئیس
زیر دستان . مسؤلیت جمعی و گسترده اي وجود دارد که واحدهاي پایین تر کاملاً در آن مشارکت دارند

کنند، در این نوع سیستم به مقدار زیادي کار تیمی وجود دارد، همه ید خود را بیان میبه راحتی عقا
کارکنان از طریق . کننداعضاي سازمان براي دستیابی به اهداف سازمان احساس مسئولیت می

کنند و طبیعتاً ها و دستیابی به اهداف، انگیزش پیدا میهاي اقتصادي و شرکت در تصمیم گیريپاداش
).1385ترجمه علاقه بند،بلانچارد؛هرسی و(یت شغلی بیشتري خواهند داشت رضا

همچنین با وجود یک فرهنگ قوي و منسجم، افراد ضمن کسب آگاهی بیشتر پیرامون اهداف و 
ها و هنجارها، احساس مسؤولیت، تعهد و از کار احساس رضایت هاي سازمان نسبت به ارز شاستراتژي

وري کنار مدیریت قوي موجب بهبود روحیه، انگیزش عملکرد سازمانی بهرهکنند، که این در می
توان پژوهشگران معتقدند که با ساختن فرهنگ و فضاي مناسب در سازمان می. گرددکارکنان می
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همچنین با این نظریات می . موجبات ارضاي نیازهاي مراتب بالاي کارکنان و رضایت آنها را فراهم کرد
توانند اساس و معیار رضایت شغلی را بدون توجه به فرهنگ ریزان نمید که برنامهتوان استنباط کر

ریزي کنند به این علت که رضایت شغلی تابع مسائلی است که فرهنگ سازمانی و فضاي سازمانی پایه
.اندسازمان بوجود آورده

دادن اختیار و توانایی لازم تواند از طریق عواملی مانندها میاز طرفی دیگر فرهنگ سازمانی در سازمان
ها در تصمیات سازمان، ایجاد هماهنگی و هاي کارکنان و درگیرکردن آنبه کارکنان، توسعه قابلیت

هاي انداز و اهداف مشترك از مأموریت و رسالت سازمان، توسعه محیطیگانگی در سازمان، توسعه چشم
آورد که براي کارکنان رضایت را به وجود میهاي تغییر در سازمان، محیطی یادگیري و ایجاد ظرفیت

در واقع مجموعه . همین طور نوع فرهنگ یک سازمان بر میزان رضایت افراد تأثیرگذار است. بخش باشد
شود، باعث به وجود ها، باورها و ادراکات یک سازمان که باعث شکل گیري محیط سازمان میاز ارزش

نوان مثال وقتی که فرهنگ یک سازمان به گونه اي باشد که به ع. شودآمدن رضایت شغلی کارکنان می
هاي کارکنان را در تصمیمات سازمان مشارکت دهد، رسالت و مأموریت سازمان را مشخص کند، ارزش

کارکنان در چنین محیطی طبیعتاً از رضایت . سازمان با یکدیگر هماهنگی و تطابق داشته باشند
.کنندبا انگیزه و اشتیاق بیشتري در محیط کار فعالیت میبیشتري برخوردار برخوردار هستند و

هاي رهبري مشارکتی و واگذار کننده با رضایت دیگر یافته هاي پژوهش حاضر نشان داد که بین سبک
همچنین نتایج . شغلی معلمان زن مقطع ابتدایی شهرستان اسلامشهر رابطه مثبت و معناداري دارد

هاي ییر نمره در رضایت شغلی با استفاده از تعامل متغیرهاي سبکدرصد تغ5پژوهش نشان داد که 
نتایج همچنین نشان داد که بین سبک رهبري خودکامه . مشارکتی و واگذارکننده قابل پیش بینی است
. هاي پیشین همخوانی و مطابقت دارداین نتیجه با یافته. با رضایت شغلی رابطه معناداري وجود ندارد

، باس و آوولیو )1392(، علی نژاد )1394(هاي عیدي و همکاران تایج پژوهش با یافتهدر همین زمینه ن
در این رابطه همانطور . همخوانی و مطابقت دارد) 2015(و تپرت و تونا ) 2006(، باس و رجیو )2003(

در پژوهشی نشان دادند سبک هاي رهبري و مهارت هاي مدیریت ) 2015(که عنوان شد تپرت و تونا 
.تواند در رضایت شغلی نقش داشته باشدمی

توان بیان داشت مدیرانی که از سبک مستبدانه در برخورد با در رابطه با نتایج به دست آمده می
کنند و کارکنان در تصمیم کنند، معمولاً تمامی تصمیمات را خود اتخاذ میکارکنان خود استفاده می

-کارکنان از مدیران می. به کارکنان خود اعتماد ندارنداین مدیران . شوندها مشارکت داده نمیگیري
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. دهندپس طبیعتاً رضایت شغلی کمتري از خود بروز می. کنندترسند و به ندرت عقاید خود را بیان می
شوند، هاي سازمانی و مدیریتی مشارکت داده نمیها و رویهگیريدر واقع از آنجا که کارکنان در تصمیم

د سازمان تلاش کمتري کرده و از قوانین کاري پیروي نخواهند کرد که این دلالت در نتیجه براي بهبو
.بر عدم رضایت شغلی دارد

درراآنچهتاانگیزانندبر میراخودزیردستانهمچنین مدیران داراي سبک مشارکتی و واگذار کننده،
کارکنان را در جهت فراتر استون و همکارانش معتقدند که این نوع رهبران. دهندانجامدارندتوان

راطور کلی مدیران مشارکتی، پیروانبه. انگیزانندرفتن از منافع خود و کار در جهت منافع گروه بر می
افراد و بامراودهورفتارمنظور آموزشبهوقتمناسب و صرفرفتاربخشی و برانگیختن بهالهامبا

این . شوندآنان میهايتوسعه تواناییورشدپیروان، سببخواستهايبهتوجه جديدلسوزي و
شود که کارکنان احساس مسئولیتی فراتر از آنچه که ها و رفتارهاي مدیر به نوبه خود باعث میویژگی

کنند، داشته و رفتارهاي خودجوش، همکارانه، حمایتی و فراتر از نقش ها ایجاب میشغلشان براي آن
د و همچنین فعالیت بیشتري در خدمت رسیدن سازمان به وظایف رسمی بیشتري از خود نشان ده

توان اذعان داشت که مدیران مشارکتی از طریق انگیزشی که در طور کلی میبه. اهدافش داشته باشد
کنند و به سبب رفتارها و دیدگاهایشان، کارکنان خود را به مشارکت فعال در محیط پیروان ایجاد می

هایی در محیط کار قی است که کارکنان نیز تحت تأثیر چنین ویژگیکنند و این منطکار ترغیب می
وسیله سازمان رفتارکنند و به عبارت دیگر رضایت شغلی بیشتري خود فراتر از الزامات تعیین شده به

.داشته باشند

اذ توانند با اتخهاي آموزشی میتوان عنوان داشت رهبران سازماندر پایان با توجه به نتایج پژوهش می
سبک رهبري مشارکتی و سرمایه گذاري بر افراد از طریق ایجاد اعتماد بین خود و پیروان؛ گوش دادن 

هاي سازمان؛ رشد دادن گیري و مأموریتبه خواسته هاي پیروان؛ مشارکت دادن آنان در امور تصمیم
مسئولیت همراه با افراد از طریق تغذیه روحی و روانی؛ درگیر کردن پیروان در امور سازمانی؛ دادن 

در واقع . اختیار به پیروان و متعهد و ثابت قدم بودن خود، به ارتقاي رضایت شغلی معلمان کمک کنند
توان گفت که سازمانی که مدیرانش به راهنمایی و آموزش کارکنانش اهمیت بدهد؛ به آنها به عنوان می

ه و گسترش دهند و همچنین به یک شخص توجه کند؛ به آنها کمک کند که توانایی خود را توسع
هاي متفاوت کارکنان توجه کند، طبیعتاً کارکنان  و افراد آن در چنین فضایی بهتر می نیازها، توانایی

-ها و کارهاي خود را انجام بدهند، کارکنان یک سازمان کار خود را به خوبی انجام میتوانند مسئولیت
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کنند و کار خود را با د در ارتباط با دیگران میپذیري براي کارهاي خویتلدهند و احساس مسئو
.کننددهند در نتیجه کارکنان از توجه حمایت مدیر احساس رضایت میاشتیاق و علاقه انجام می

زمانی فرهنگ سازمانی سالمی در محیط کار وجود داشته باشد، افراد مراعات دیگران را بکنند، با 
ند، و کارکنان با همدیگر صادق و رو راست باشند، در نتیجه همکاران خود رفتاري دوستانه داشته باش

کار کردن براي آنها لذت بخش و همراه با احساس رضایتمندي خواهد بود و استرس و فرسودگی شغلی 
کمتري در محیط کار خواهد داشت که این به نوبه خود باعث می شود که کارها و امور خیلی خوب 

طبیعتاً در چنین سازمانی کارکنان رضایت شغلی . نجام خواهد شدپیش رود و کارها به نحو احسن ا
. بیشتري دارند

همین طور با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می گردد مدیران آموزش و پرورش سعی کنند با حرکت 
از سبک مدیریت سنتی و روي آوردن به سبک مدیریت مشارکتی و الگوهاي رفتاري این سبک زمینه 

هاي فردي؛ ارتباطات یک گیريطور میزان تصمیمهمین. ش رضایت شغلی آماده کنندرا براي افزای
و نظارت مستقیم توسط مدیران آموزش و پرورش اسلامشهر به حداقل ممکن ) از بالا به پایین(طرفه 

اي وخود کنترلی توسط مسئولان آموزش و پرورش کاهش یابد اتخاذ تصمیمات گروهی، ارتباطات شبکه
هاي کاري در آموزش و پرورش نیز تشویق شود که تشکیل گروه. و مدیران تشویق شوداسلامشهر

مدیران آموزش . ماهیت کار کارکنان از ماهیت فردي به سمت ماهیت جمعی وگروهی حرکت داده شود
ها پاسخ دهد و پیشاپیش در صدد تأمین هاي معلمان را درك کرده و به آنو پرورش بایستی خواسته

مدیران سازمان همچنین باید علائم محیطی را دریافت، ترجمه و تفسیر کنند و . آیدآینده بر
هاي معلمان ایجاد کند و پیشنهاد هایی را براي تشویق خلاقیت، رضایت شغلی و توسعه تواناییفرصت

هاي ها، بتوانند نگرانیها در تصمیم گیريشود که از طریق مشورت با کارکنان و سهیم کردن آنمی
هاي جدید را کسب و حس یکپارچگی و خلاقیت را در بین کارکنان رشد کارکنان را منعکس، ایده

هاي پژوهشی با قلمرو مکانی دیگر و توان به عدم تعمیم یافتههاي پژوهش میاز جمله محدودیت. دهند
.همکاري محدود معلمان و امتناع از پذیرش پرسشنامه اشاره کرد
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