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 یشهر یهاو پژوهش یشهر یمطالعات طراح یتخصص یفصلنامه علم

 دو، جلد 1611 پاییز(، 12)پیاپی:  6 ، شمارهسال سوم

 

 یاطلاعات بر عدالت شهر یاثرات استفاده از فناور نییتب

     

 1یدرز سانیآ
 21/12/89تاریخ دریافت:  

 19/11/89تاریخ پذیرش: 
 

  12512  کد مقاله: 

 
 

 یده ـچک
 

و  سوکیبه توسعه شهرها از  یابیدست ندیدر فرآ اطلاعات یفناور ریبا توسعه چشمگ زمانهم کم،یو  ستیبا آغاز قرن ب
است،  افتهیارتقا  شیازپشیبشهروندان در شهرها  گاهیجا گر،ید ینو در اداره شهرها از سو یهادهیبه ا یشهر تیریمد ازین

از گذشته  شیب یمفهوم عدالت شهر ینیع سازیادهیهمراه با پ روندان،به همه شه یاصول یرسانپس ضرورت خدمات
در پاسخ به پرسش  باشد؛یتحلیلی م -و روش آن توصیفی یادی. در پژوهش حاضر که بر اساس ماهیت بنشودیآشکار م

انواع عدالت در  بامرتبط  یارهای، ابتدا مع"دارد؟ یبر انواع عدالت شهر یاطلاعات چه اثرات یتفاده از فناوراس"پژوهش 
و سپس اثرات استفاده از  یگردآور یا( به روش کتابخانهیعیو عدالت توز یعدالت اجتماع ،یی)عدالت فضا یشهرساز

 یعدالت شهر نیکه ب دهدینشان م زیبرآمده از پژوهش ن جیاست. نتا شدهیبنددسته ارهایمتناسب با مع اطلاعات یفناور
ابعاد  یدر تمام اطلاعات یفناوراز  تواندیم زیوجود دارد و شهر خواهان عدالت ن هیدوسو یارتباط اطلاعات یفناورو 

و  ردیبهره گ یمومع یو فضا یحرکت و دسترس ،یمنظر شهر ت،یو فعال یکاربر ،یاقتصاد ،ی: کالبدریشهر نظ یماهو
خود را  گاهیو شهر جا دیآیکار م یلفور به رو "شهرحق"مفهوم  ،یارتباط نیچن جادیالبته لازم به ذکر است که با ا

 .ابدییباز م یساختار اجتماع کی عنوانبه

 

 اطلاعات یفناور ،یعدالت، عدالت شهر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 aysandarzii@gmail.com  مدرس تیدانشگاه ترب ،یشهر یارشد طراح یکارشناس یدانشجو -1
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 مقدمه  -1
 ویژه به اقتصادی هایپیشرفت با همراه 2اطلاعاتفناوری و شهرنشینی سریع رشد ،مهم پدیده دو یکم، و بیست قرن اواخر از

 رابطه این در و آنچه (Yousefi& Dadashpoor  1 :2018 ,)جایگاه خاصی در زندگی بشر یافتند ،شهری بزرگ مراکز در
 عدالت مفهوم عینی سازیپیاده همراه با شهروندان، همه به اصولی رسانیخدمات و مدیریتکند، پل ارتباطی عمل می همچون
 مشکلات و مسائل کاهشاز سوی دیگر موجب  و خدمات از شهروندان همه مناسب مندیبهره موجب ،باشدکه از طرفیمی شهری
 آلودگی تراکم، قبیل از شهری خدمات نامناسب توزیع از ناشی مشکلات امروزی که آن هم در شهرهای، خواهد شد شهری
 پیش مسائل ترینمهم از یکیو مفاهیم وابسته به آن،  شهری خدمات توزیع تا شده موجب...  و جمعیت جاییهبجا محیطی،زیست

شهرسازان از یک لازم است  در این راستا (.15: 2181 همکاران، و سرور) باشد توسعه حال در و یافته توسعه کشورهای اغلب روی
چگونه فضاهای شهری را ؛ بخشدتعهد جدیدی را به شهرها می ی کهواقعیتدر خصوص عدالت شهری آگاه باشند. واقعیت جدید 

پاسخ را و های متصل و پایدار را بدون غفلت از کیفیت زندگی ساکنان طراحی کنند؟ تر کنند و بتوانند مکانتر، مشارکتینوآورانه
ای مشاهده کرد: شهرهایی که تبدیل به جامعه فناوری اطلاعاتو یا شهرهای متاثر از  توان در اهداف شهرهای هوشمندمی

 .Lopesabc & Oliveiraa)،618 :2017)هستنددوستدار مردم و برای مردم 
هدف آن است که با مرور ادبیات مرتبط با مفاهیم عدالت در  پژوهشاین در در بند پیشین،  هارتباط با توضیحات مطرح شددر 

فناوری اطلاعات چه  استفاده از"فناوری اطلاعات بر شهر به این سوال پاسخ داده شود که  استفاده از شهرسازی و بررسی اثرات
 کسانی شود؛ می اتخاذ مردم برای که تصمیاتی در ویژه به عدالت اصل اهمیت به توجه با زیرا "اثراتی بر انواع عدالت شهری دارد؟

 طرح هر تهیه در نمونه عنوان به هستند؛ عدالت سطح ارتقا مسئول دارند، نقش اجتماعی ریزیبرنامه و مدیریت در نحوی به که
 راستای در حرکت و عدالت ابعاد شناخت نیاز به جامع، طرح یک ارائه تا گرفته کاربری یک یابیمکان از شهری، بزرگی و کوچک
 (.29: 2181 پور، بهرام) است آن تحقق
 

 روش پژوهش -2
اطلاعات گردآوری شده به روش  و باشدمی تحلیلی-توصیفی آن و روش بنیادی نوعماهیت از  اساس بر حاضر، پژوهش

 سپسگردآوری شده است، پژوهش  متغیرهای با مرتبط ادبیات اول گام درگیرد. ای به شیوه نظری مورد تحلیل قرار میکتابخانه
، چه اثراتی بر انواع عدالت شهری دارد؟( فناوری اطلاعاتاستفاده از )پژوهشپاسخ به سوال  درمتغیرها و  بین یرابطه تبیین برای

تباط با در نهایت، مدل مفهومی از نتیجه مطالعات صورت گرفته در ارو  بندیدسته شهرسازی در عدالت انواع اساس بر 2 جدول
  .ه استشدموضوع پژوهش ترسیم 

 

 ادبیات پژوهش -3

  در شهرسازی به آن و پیوسته هعدالت و مفاهیم وابست -3-1
صاحب  و استآن دادگری و انصاف مستفاد شده ظلم و جور آمده و از در فرهنگ لغت در مقابل (Justice) هوم عدالتمف
اما اوج توجه به  .گردداند که بیشتر به زمینه های فلسفی آن برمیهدتلفی ارائه دامخهای برداشتدیرباز در مورد عدالت  از نظران

عدالتی در خصوص بی گرایی اثبات دامنه و سیطره برکه  ایگسترده اعتراضات و در پی 2811 و 1281 هایدهه بهمفهوم عدالت، 
 شهری، نوسازی علیه متعدد هایجنبش شکل گیری به توانمیرا  اعتراضات این دلایل جمله از گردد؛میه بود، برگرفت صورت

 1لفُِور فرانسوی پردازنظریهدر این بین . کرد اشاره شهرها در عمومی خدمات کمبود و بروکراتی پذیری انعطاف عدم پلیس، خشونت
 جمعیتی خصوصیات و کالبد قلمرو، توسط را فضا 2811 تا که جایگزین تعاریفی عنوان بهدر خصوص مباحث مرتبط با عدالت و 

 ها،ساختمان دربرگیرنده عنوان به دیگر فضا، اساس این بر. نمود تعریف ساختارهای اجتماعی قالب در را فضا کردند؛می معنی
 شناخته عدالتیبی ایجاد در مؤثر منبع و تولید باز و تولید روابط از بخشی عنوان به عوض در بلکه شدنمی تولید شناخته و جمعیت

، سازیقرائت جدید از مفهوم فضا و درک جایگاه عدالت در شهر بنابرپس  ،(215: 2185 ، پور الوند از نقل به1121 فاینشتاین،) شد
 .بندی نمود تقسیم توزیعی عدالت و فضایی عدالت اجتماعی، عدالت هایحوزه بهتوان عدالت در شهر را می

 زندگی به دانشمندان توجه و عدالت مختلف ابعاد گیریشکل با تدریج، به ،2811 دهه اواخر در :عدالت اجتماعی الف.

به  1هاروی و (Sheykh,2018:36) & Mortezavi شد جغرافیایی ادبیات وارد اجتماعیعدالت  عملکرد و مفهوم اجتماعی،
خود   "Social Justice and the city" کتاب در را فضا در اجتماعی عدالت بحث 2811که در سال  کسی نخستین عنوان
  .(51: 2181افروز و  همکاران، ) شد معطوف آن اجتماعی هایجنبه برصرفا  مکانی و فضایی ابعاد به توجه بدون، نمود مطرح
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 کلی و عمومی حالت در شود؛می مربوط مردم رفتار به نحوه و خاص شرایط در افراد با منصفانه برخورد به اجتماعی عدالت
 هایزمینه برخی در که تعهدی" از است عبارت داند و این حقمی بشر حقوق و اخلاق به را مربوط اجتماعی عدالت ،اسمیت

 محرومیتو متقابلا  (  Kitchin  et al، 14 :2018)"است اخلاقی نیروی رود، دارایانتظارمی که جایی در نهادی یا اجتماعی
 هایفرصت از برخورداری حالیکه دردر ؛شودمی شهروندان در مزمن ترس و اجتماعی جداسازی به منجر نیز فضا در اجتماعی
 برابر هایفرصت ،کنند خلق را هافرصت مشارکتی ایزمینه در باید دو این و دارند نقش افراد خود هم و مسئولین هم اجتماعی،

 اجرای از پس و حین و پیش ارزیابی و نظرخواهی جلسات برگزاری و خود محله و شهر مسائل در بودن سهیم و شریک حس شامل
 .(18 -11: 2181 پور، بهرام) است مسئله این یافتن برای عینیت ها طرح

 عدالت یدرباره" یمقالهبه  فضایی عدالت مفهوم در انتقادی یشناخته شده ینوشته اولین شاید :فضايی عدالت. ب

 از فراتر را فضایی عدالت بحث بود،شده متوقف ریپی هک جایی از 5دیکسیبر گرددو بعد از آن،  2891 سال در 1یر پی "فضایی
 همکاران،  و افروز) داد توسعه اجتماعی، ارتباطات و( فضا محصول اجتماعی های روش) سمت فضاسازی به توزیعی، الگوهای

 شهر اجتماعی از یک نگاه جغرافیایی نیز، عدالت و اجتماعی است عدالت و نقطه تلاقی فضا فضایی عدالت .(51 -51 : 2181
، در این شهروندان است برابر برای دسترسی به دستیابی و شهری مختلف مناطق افراد بین امکانات و عادلانه منابع توزیع با مترادف

 میزان عدالت را هم، سنجش معیار و اند کرده تعریف عمومی ضروری تسهیلات به برابر دسترسی فقط را فضایی عدالت بین برخی
 و ساکنان هایاولویت سلایق، نیازها، بر اساس خدمات یکسان توزیع فضایی را و گروه دیگری عدالت انددانسته از خدمات فاصله

 توزیع باید عدالت فضایی، تحلیل برای که معتقدند 1انسیلین  و 1تالن این بر اند، علاوه کرده تعریف رسانی استانداردهای خدمات
(. 15: 2181مقایسه شود)سرور و همکاران،  اجتماعی اقتصادی مختلف هایگروه مکانی توزیعبا  عمومی خدمات و تسهیلات مکانی
فقط کافی است برای  داند،کند و دارای مبانی خاص میمی تعریف قانونی سیستم یک عنوان به را که عدالتو بستربنا بر نظر پس 

شهر  نیازمند  یک در فضایی عدالت اجرای که است روشن؛ شناسایی و اصلاح کنیم را های شهر نواقص سیستمعدالتیحل بی
 .(Sheykh,2018:36)& Mortezavi  آن است مختلف مناطق بین شهری بودجه آگاهانه و بهینه تخصیص

آمد بیشتر متمرکز بر فقر نسبی و توزیع در ی عدالت توزیعی،درباره تحقیقاتدر حدود نیم قرن پیش،  :عدالت توزيعی. پ

ها و پیش بینی نتایجی که از این مبادلات باید حاصل ت آناقتصادی و اجتماعی و نحوه ارتباطادر ادامه بر مبادلات و  بودبین افراد 
تخصیص عادلانه منابع که کند عدالت توزیعی بر تخصیص منصفانه منابع در میان افراد متنوع جامعه تاکید میشود، تاکید شد. 

که عمدتا در قالب  یهت رفاها و اقداماسیاست نیزدر ایران گیرد، متاسفانه میتوزیع را در بر توزیع شده، فرآیند توزیع و الگوی
ای در های منطقهاند، به دلیل دوری از اصل عدالت اجتماعی موجب ایجاد نابرابریای به اجرا در آمدهای عمرانی و توسعههبرنامه

 .(11: 2181 پور، بهرام)سطح سرزمینی شده اند
 

 شهر برآن  اثراتفناوری اطلاعات و   -3-2

 مرادی)اینترنت نام به بستری و فکر افزار، نرم افزار، سخت از ایمجموعه عنوان به فناوری اطلاعات کنون،تا 2881هایاز سال
 و صنعتی علمی، هایمیدان عرصه به ورود بلکه با ژرفی شده، تغییرات خوش دست خود تنها نه(؛ 11: 2181 همکاران، و مفرد

 بر تأثیرگذاری حال در سرعت گرفته و به قرار جهان نوین هایتکنولوژی فهرست در مخابرات اطلاعات و ریاضی، علوم با تلفیق
 و نسب رخشانی)است انسان زندگی هایزمینه دیگر و مسائل امنیتی حمل و نقل، مدیریت، آموزش، روش زندگی، الگوهای روی

 و فرهنگی اجتماعی، توسعه تاثیرات متفاوتی برای، به عنوان یک دانش نوین و چند رشته فناوری اطلاعات. (191: 2181 همکاران،
 برسیستم ارتباطات و عاتلااط فناوری اثرات"در مقاله خود تحت عنوان  9همکاران و نموتو شهر گذاشته و همان طور که فیزیکی
 کاهش اقتصادی، مبادلات سرعت افزایش باعث الکترونیکی ابزارهای از استفاده و اطلاعات فناوری ؛ددنکر اشاره "شهری تدارکات
 جهت در دولت به کمک دور، راه از ارتباط وسایل از استفاده افزایش روزمره، هایفعالیت انجام برای ونقلحمل وسایل از استفاده
ارتباط با  در .(Nemoto &others,2001) است شده غیره و سفر زمان کاهش محیطی، ایهآلودگی کاهش کشور، بهتر مدیریت

 بدین دارد، وجود متفاوتی هایدیدگاه ،فناوری اطلاعات عصر در هاشهر دیگر بیان به و شهرها بر فناوری اطلاعات از استفاده اثرات
 شد؛خواهد تشریحاثرات  این نتیجه و سپس به تفصیل جامع صورت به ابتدا بخش این در منظور

 سرمایه ،را هوشمند شهر یک اصلی سازنده در مباحث دانشگاهی، مؤلفه :شهر بر فناوری اطلاعاتاثرات ت اکلی الف:

معرفی شده  ارتباطات و اطلاعاتبزرگ، فناوری هایچشم انداز تجربی شرکت در و (جامعه یا شهروندان ، مردم) فکری
فناوری  اثر یکی از نتایج و جامع در حالت کلی هوشمند شهر یا الکترونیکی ، پس شهر(Borsekova et al،2 :2018)است

 شرط پویا، با در نظرگرفتن دو 12کوچیا و 8دامری توسط بار برای اولین 2881 باشدکه در سالمی شهر مختلف ابعاد بر اطلاعات
 (؛ چنین11: 2181مردم )ابراهیمی و معرف،  نیازهای ساختن طرف بر دوم و تکنولوژی توسعه افزایش اول،: است آمده بوجود

 و تفریح برای بیشتری الکترونیکی زمان شهرهای در مردم و است تلاش و کار تفریح، زندگی، برای مطلوب محیطی شهری
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 شهرهای در. بودخواهد فعلی سنتی شهرهای بیشتر از بسیار شهرها گونه این در وریبهره و اقتصادی رشد و یافت خواهند استراحت
 شهر بود.خواهد واضح امری یکیونالکترهای سیستم طریق از بیکاری مشکل حل و آیدمی به وجود بسیاری مشاغل الکترونیکی

 و روزیشبانه صورت به شهری هایسازمان سایر و شهرداری خدمات شهروندان به لکترونیکیا دسترسی معنای هب یالکترونیک
 به عبارتی دیگر (.191: 2181)رخشانی نسب و همکاران،  است محرمانه و امن قابل اطمینان، باثبات، ایشیوه به هفته، روز هفت

 و طراحی و با باشند داشته حضور فضا یک در صورت مجازی به تا می دهد اجازه ییشهرهاچنین  به ارتباطات و فناوری اطلاعات
 زندگی کیفیت هوشمند شهر  ایجاد کنند. کار و کسب خلق قدرتمند برای ابزار یک، واقعی محتوای با مناسب سایترسانی وبروزبه

 و سبز فضاهای به دسترسی همچنین و مردم و فرهنگ هنر شناخت های،محل تنوع باعث و می بخشد بهبود برای شهروندان را
 عمل متمرکز صورت بهو  ایشبکه هایزیرساخت بهره گیری از با هوشمند می شود. شهرهای فراغتاوقات با های مرتبطفعالیت

 فراهم کاربران برای را سیاسی مشارکت و منابع از اقتصادی، استفاده وریبهره بهبود توانایی دیجیتالی، هایاین زیرساخت ؛کنندمی

 .(18: 2181 پور، موسوی و شاهیوندی)سازندمی
 

فناوری  چطور در حالت کلی آنکه مبنی بر ،بسط بیشتر بند پیشین برای :فناوری اطلاعات بر شهر اثراتجزيیات ب: 

شهر به تفصیل و بر  فناوری اطلاعات اثراتبرخی از  بخشاین  در ،کشاندمیها را به سمت ایجاد یک شهر هوشمند شهر اطلاعات
در پی  کند ومی تضعیف را مسافت و جغرافیا اهمیت که فناوری اطلاعات  معتقدند برخی هد شد.خوابا جزییات بیشتر توضیح داده

 پراکندگی از حمایت به ناگزیر فناوری اطلاعات منطق منظر، این از و خواهد رفت هاشهر خارج به مراکز از جمعیت پراکندگی آن
 و فناوری اطلاعات بین اگرچه هک دهدمی نشان تغییرات این .شودمی ،شهر یک حذف حتی یا و مناطق بزرگ، شهرهای جغرافیایی

 هایگیری نتیجه جدیدی خواهد بود، اما هایفعالیت به ارائه قادر اطلاعات فناوری و دارد وجود کنش برهم شهری روزمره زندگی
نیست. زیرا بشر  کافی هستند وقوع حال در شهرها در که تغییراتی خصوص در هاآوریفن مکانی اثرات مورد در ساده و خطی

 جدیدی نقل احساس نیاز به راهکارهای و و حمل کار فراغت، اوقات مسکن، مانند خود روزمره هایهمواره برای انجام فعالیت
 ریزیبرنامه" تغییر ، نیز تحولات این نتیجه ؛شد خواهد ایجاد جدیدی در شهرها هاینیازها، زیرساخت با این کند و مطابقمی

 اقتصادی هایفعالیت پراکندگی و تمرکز جمعیتما خواهد بود و نه صرفا عدم زندگی محیط برای "مکانی
(, 2018:2  Yousefi& Dadashpoor.)  

 بدان این. اشاره کرد فضا در اقتصادی هایفعالیت توزیع درتوان به اثرات متفاوت آن می فناوری اطلاعات اثراتاز دیگر 
چند شهر موفق   در مشاغل و افراد کمتر تمرکز به منجر و کندمی پیدا کمتری اهمیت محلی شهری انقباض تأثیرات که معناست

 کمتری مزایای از یکدیگر، به های نزدیکمکان ها، دربنگاه و نمایندگان شود ومی شهری هایمجتمع یا( بزرگ شهرهای)
 هایهزینه سایر و) زمین اجاره از بتوانند تا دهندمی قرار فضا در تر یکنواخت طور به را آنها ترتیب به بدین و شوند؛می برخوردار

 آفرینی،ارزش فرآیندهای تجاری، هایمدل فناوری اطلاعات اینکه جودو اما با .((Ioannides et al ,2008: 5ببرند بهره( تراکم
 را هاشهر اقتصادی و اجتماعی فضایی، سازمان و داده تغییر  را زمان -فضا موانع و معاملات هایهزینه کاهش مصرف، الگوهای

 مختلف هایگروه خروج و ورود تعامل، قانون ماهیت فرم، مدیریت برای ثابتی هایفرمول است، اما هنوزکرده دگرگون بیش و کم
 (.Yousefi& Dadashpoor  3 :2018 ,) استنیامده به وجود تعاملات این در اجتماعی

 و هستند سفر الگوهای و انسانی هایفعالیت در تغییرات بسیاری آوردن وجودبه درحال مدرن هایفناوریاین  در نتیجه،
 این پیامدها از مهمترین یکی باشند؛ داشته هاانسان زندگی فضایی سازمان و روزمره زندگی در را توجهی قابل پیامدهای توانندمی
های از طریق شبکه ها و مراجعات افرادبسیاری از استعلام ،فناوری اطلاعاتبه کمک زیرا  ،شهر، کاهش تردد سواره است بر

یابد و به سبب کاهش برای دریافت خدمات کاهش می گیرد و زمان انتظار شهروندانکامپیوتری و به صورت خودکار صورت می
کاهش باید، در نهایت با افزایش می وری از زمانعمر مفید شهروندان و بهره ،های متعدد شهریمیزان وقت تلف شده در صف

ها در شده توسط اتومبیلایجاد گیودآل ،ضروری هایدر نتیجه افزایش استفاده از اینترنت در انجام فعالیت ری،هش ترافیک
 .(251: 2181، )محمدی و همکارانیافتکاهش خواهدشهر

 

 ارتباط بین عدالت شهری و فناوری اطلاعات -3-3
کردن ابعاد عدالت در فضای شهری از اولین کسانی بود که به دنبال عملی لفورهای پیشین مطرح شد،  همانطور که در بخش

 را فضا از استفاده و اشغال حق فقط نباید که شهروندان ایده و با بیان این کرد ایجاد را "شهر حق" ،خود تأثیرگذار مفهوم بود او
پردازان شهری بر عدالت شهری تاکید بگیرد؛ بیش از سایر نظریه شکل ساکنانش نیاز با متناسب فضا، آن باید بلکه باشند،داشته

 مزایای و خدمات کلیه با شهری زندگی از کامل برخورداری برای شهر ساکنان همه حق شامل "شهر حق" ترتیب، همین کرد. به
بتوانند از  باشد. پس برای آنکه شهروندان مشارکت( می شهرها)حق مدیریت در مستقیم مشارکت همچنین و سکونت( آن)حق
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صورت عادلانه در اختیار شهروندان قرار گیرد.  دهنده ماهیت شهر بهگیرند باید تمامی ابعاد پوششه رهتمامی حقوق خود در شهر ب
 شهروندان به نیاز روزمره،  زندگی در دیجیتال هایفناوری گیرهمه ماهیت در خصوص 12روپرت و22ایسین  و با توجه به استدلال

در این صورت است که حق شهر به عنوان یک حق مشترک  .دارد وجود دیجیتال نیز حقوق از ایمجموعه داشتن برای دیجیتال
 گسترده بودن مسئله به توجه بابا این تفاسیر و . (Kitchin et al، 17 :2018)دهدعدالت را نیز پوشش می ،بین تمامی شهروندان

فناوری استفاده از  اثراتنمونه هایی از ابتدا در این بخش از پژوهش، ، فناوری اطلاعاتبه ویژه ارتباط آن با  ،شهری عدالت
در جدول زیر  معیارهای عدالت شهریبه تفصیل و متناسب با شود، سپس این ارتباط انواع عدالت شهری بیان میبر  اطلاعات

 گذارندهر یک از معیارهای انواع عدالت شهری مکمل یکدیگر بوده و بر هم اثر می که ؛ البته لازم به ذکر استمی شود بندیدسته
 چند نمونه ملموس از ارتباط بین انواع عدالت شهری و فناوری اطلاعات: .(2)جدول
 بر عدالت فضایی، جایگزینی بخشی فناوری اطلاعاتهای قابل ذکر در ارتباط با اثرات استفاده از ترین نمونهیکی از مهم -

 درکی است قابل و اساسی تغییرات همچنین و قبلی هایجدید با کاربری خصوصیات ویژگی و با شهری هایکاربری از
 از استفاده الکترونیکی که با ریزیبرنامه هایاست؛ این شیوه دادن رخ حال در شهری فضاهای عملکرد و ترکیب که در
 شوند، مشارکتمی انجام21"اطلاعات جغرافیایی" سیستم هایداده با ارتباط در دسترس قابل های عمومیپورتال

 (. 211: 2181کنند )بزی و دولتی، می تسهیل را شهری ریزیبرنامه فرایندهای شهروندان در

مالزی  کشور توان به پروژه عملیاتیهای شهری و معیارهای عدالت فضایی میدر تشریح بیشتر ارتباط بین مولفه -
 روروبه چالشی بزرگ با را سنگاپور شهری ترافیک مدیریت فیزیکی، ظرفیت کمبود و شهری جمعیت افزایش کرد؛اشاره

 مساحت از درصد25 و ارتباطی شبکه به سنگاپور شهری هایزمین از درصد21در طول اجرای این پروژه، حدود . ساخت
 به ونقلحمل رشد به رو تقاضاهای به رسیدگی برای ایجاده شبکه گسترش روند شد و داده اختصاص مسکن ها بهزمین

 هایزمین از بزرگی ظرفیت بایستمی موجود، سفر تقاضاهای پس براساس. شدنمی محسوب پایدار گزینه عنوان یک
 به هوشمند ونقلحمل هایفناوری از گذاریسیاست ابزارهای شود و در این بین داده اختصاص شبکه ارتباطی به شهری
 بخش همکاری با زمینی حمل ونقل جامع طرح کردند و استفاده شهر در ونقلحمل مراحل طول تکمیلی در حلراه عنوان
 رویکردهای از گرفت تا در نهایت با همکاری بخش خصوصی تعدادی قرار نظر تبادل و مورد بحث خصوصی و دولتی

 جلسات آنلاین بازخورد ونقل،حمل مدیران با مردم بین مشترک جلسات برگزاری جمله از شهروندان جذب برای نوآورانه
 از که گردید تهیه کامپیوتری بازی یک صورت به 1111 ونقلحمل بزرگ چالش و شدداده نمایش شهرداری پورتال در

 ICT in urban است گرفته قرار توجه مورد اصلی طرح در کاربران از آمدهدست به هایایده طریق، این

services,2015).) 
 و شهری نفعانذی بین ارتباط در ایجاد مهمی که فناوری اطلاعات نقش توان، بهدر ارتباط با عدالت اجتماعی نیز می -

 از حمایت و شهری پیچیده بعدی و چند مدیریت به همچنین آنها وجود دارد و بین ارتباط تداوم به بخشی انگیزه
 تاکید کرد شهری مدیران گیریتصمیم

جهانی قابل تعمیم  ترین مسائلبر مفهوم عدالت توزیعی، به یکی از مهم فناوری اطلاعاتنمونه دیگر از اثرات استفاده از  -
مشکلات  باعث ایجاد ساکنان آن عمومی آگاهی ضعف یا هایی که فقدانسکونتگاه ،"های غیررسمیسکونتگاه" است؛

 یکی رسد،می نظر به همچنین. استشده انرژی مصرف و محیطی حفاظت اجتماعی، امنیتی، مختلف هایعدیدی در جنبه
 هستند، روروبه ایحاشیه و غیرقانونی هایپروژه افزایش با که شهری مناطق در هاشهرداری مشکلات بزرگترین از

 شهروندان، آگاهی افزایش منظور به باشد، در این زمینهمی شهرداری اقدامات با تقابل در بومی ساکنان مقاومت
 و هزینهکم ابزاری عنوان به کند، زیرا فناوری اطلاعات عمل اطلاعاتی حامی یک عنوان به تواندمی اطلاعاتفناوری
تا در  دهد گسترش را جامعه ارتباطی فضای کند و هم کمک درآمدکم افراد آموزشی سطح ارتقای به تواند هممی دوستانه
 الکترونیکی یادگیری طریق از دیجیتالی پس دموکراسی. یابد افزایش محله و شهری محیط به تعلق احساس نهایت

 De Filippiکند) کمک اقدامات و هاپروژه از انتقاد و بهبود گذاری، اشتراک مشارکت، شناخت، در شهروندان به تواندمی

&Balbo,2011.) 
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 (1911 نگارنده،) :  اثرات فناوری اطلاعات بر انواع عدالت شهری1جدول 

انواع 

عدالت 

 شهری

 اثرات فناوری اطلاعات در شهر شهریهای عدالت معیار

عدالت 

 اجتماعی

 اشتغال، محرومیت، و فقر کاهش
 مسکن،)اساسی نیازهای تامین

 ها قیمت ثبات ،(آموزش و بهداشت
 عادلانه توزیع ها، دستمزد با متناسب

 نظم، و امنیت برقراری  ثروت، و درآمد
 تامین افراد، جانبه همه حقوق تامین

 پور، بهرام) رفاهی خدمات و اجتماعی
2181 :11- 18) 

 شهر به رسیدگی در مردم سهم افزایش -
 با شهری مدیران از طریق ارتباط مستقیم  شهر مشکلات حل در تسهیل -

 شهروندان
 عقاید و فرهنگ انتقال -
 مردم آگاهی افزایش -
 فرآیندها سازی روشن توسط بوروکراسی فساد کاهش -
 شهر اداره قدیمی های روش روی بیشتر گذاری سرمایه از جلوگیری -
 پایدار آموزشی محیط و مختلف آموزشی های کانال تهیه -
 شهرها مدیریت در خلاق و جدید های ایده ارائه برای فرصتی ایجاد -
 ((Saniei,2014: 2693  اطلاعاتی منابع تهیه  در مشارکت -

عدالت 

 فضایی

 نیازها، اساس بر خدمات یکسان توزیع
 و ساکنان های اولویت سلایق،

 سانیرخدمات استانداردهای
 (15: 2181 همکاران، و سرور) 

 شهری اداره کنترل و مدیریت -
 سیستم از استفاده توسط شهری های فعالیت در انضباط و نظم افزایش -

 جامع اطلاعات
 شهر در توسعه حال در موارد برای اساسی های زیرساخت ایجاد -
 انرژی و وقت در جویی صرفه -
  انجام برای اینترنت  از شهروندان استفاده اساس بر شهری ترافیک کاهش -

 شهری های فعالیت
 شهری ترافیک کاهش با هوا آلودگی کاهش -
 شهر ضعف نقاط و مشکلات بهتر تعیین -
 شهروندان به ای مرحله یک خدمات ارائه -
 شهروندان برای کیفیت و بالا نرخ با اینترنتی خدمات ارائه -
 ها ارگان و ها سازمان و شهری مختلف مناطق بین بهتر ارتباط -
 خطرات مکانی توزیع -
 شهری خدمات به ساعته 11 دسترسی -
 ریزی برنامه از شهرک های از پیش  برداری نقشه برای پهپادها از استفاده -

 ((Saniei,2014: 2693 نشده

عدالت 

 توزیعی
  رفاه شایستگی، نیاز، برابری،

 (11: 2181 پور، بهرام)

 توسط بیشتر شغلی های فرصت ایجاد و شهر در تجاری رقابت تقویت -
 الکترونیک تجارت

 شهرها مدیریت در المللی بین تجارت  از استفاده برای زمینه ایجاد -
 جامعه در پول گردش پایدار سیستم ساختن با شهری ثابت درآمد -
 ((Saniei,2014: 2693 هزینه و وقت در جویی صرفه -

 

 نتیجه گیری -4
 شهرها تکامل در سوم موج ایجاد باعث فناوری اطلاعات در گرفته صورت هایپیشرفت کند،می اشاره21تافلرهمانطورکه 

مکانی در اختیار  و زمانی هایمحدودیت بدون را خدمات اینترنت، به اتصال و فناوری کمک با ارتباطی هایسیستم و استشده
 (.8: 2181 همکاران، و پوراحمد)ندنکمی وصل هاسازمان و هاشرکتعصبی به  سیستم یک دهند و آنان را مانندشهروندان قرار می

در این کند، در ارتباط با اثرات فناوری اطلاعات بر شهر مطرح می تافلرضرورتی که شهر و  در عدالت ویژه جایگاهپس بنا بر 
استفاده از ثرات مثبت و منفی ا، فناوری اطلاعاتپژوهش پس از تعریف مفاهیم مرتبط با موضوع همچون: عدالت، عدالت شهری و 

 شهری عدالت انواع بر اثراتی چه اطلاعات فناوریاستفاده از "در پاسخ به سوال پژوهششود، و بیان می فناوری اطلاعات بر شهرها
: عدالت فضایی، عدالت اجتماعی و عدالت توزیعی استخراج و شامل در شهرسازی انواع عدالت مرتبط با ، ابتدا معیارهای"دارد؟

 . ه استشد دسته بندیدر شهر  فناوری اطلاعاتکاربرد و اثرات استفاده از  انواع عدالت شهری،مرتبط با متناسب با معیارهای سپس 
توان دست به این نقطه نظر می ،آوری شده در خصوص موضوع پژوهشجمع با تحلیل صورت گرفته بر روی متوندر نهایت 

به بیان دیگر استفاده درست از  ،است فناوری اطلاعاتیافت که عدالت شهری و زیر مجموعه آن دارای یک ارتباط دو سویه با 
در تمامی ابعاد  فناوری اطلاعاتتواند از شود و شهر خواهان عدالت نیز میها میباعث عدالت محور شدن شهر ری اطلاعاتفناو

گیرد و البته ذکر نظیر: کالبدی، اقتصادی، کاربری و فعالیت، منظر شهری، حرکت و دسترسی و فضای عمومی بهره ماهوی شهر
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 موضوع عنوان به ،شهرو عدالت شهری مفهوم حق فناوری اطلاعاتن نکته نیز حائز اهمیت است که با ایجاد چنین ارتباطی بین ای
به روی کار  مطرح شد، لفِور  توسط 2811و 2811هایسال درکه  رفتاری، علوم و سیاسی علوم دانشمندان بین در مطرح و اساسی

 حق خواهند شد دارای شهر به نسبت شهروندان تمام یابد وباز می اجتماعی ساختار یک عنوان جایگاه خود را به شهرآید و می
 . (2)شکل

 بهبود و خدمات از عادلانه استفاده آن، نهایی نتیجه شود، مدیریت و ریزی برنامه طراحی، درستی به فناوری اطلاعات پس اگر
 کالا خروج و ورود و ونقل حمل آب، و انرژی از استفاده و تأمین آموزش، خانواده، خدمات و ایمنی بهداشت، مدیریت در عملکرد

 بوده. بنابراین آن زیرساخت شبکه هایقابلیت تأثیر تحت شدت به هافعالیت پراکنش و ترکیب عملکرد، شهر، شکل خواهد بود؛ زیرا
 تحولات موجب نیز فناوری اطلاعات زیرساخت شد، آن بافت و شهر در اساسی تحولات موجب صنعتی انقلاب که طورهمان

فناوری در این بین جدایی از اثرات مثبت و منفی فراوانی که  (.91: 2181 پور، موسوی و شاهیوندی)شد خواهد شهر در ایگسترده
مبنی بر فطرت اجتماعی زیستن انسان و مفاهیمی که در ذیل عدالت  ارسطوتوان، سخن بر ابعاد ماهوی شهر دارد؛ نمی اطلاعات
 ایجاد باعث ها،سازمان مختلف اشکال و قوانین رسوم، و آداب نهادها، تغییر با آوریفن گیرد را نادیده گرفت؛ زیرا توسعهقرار می

 . (Dhere & Bendale,2019: 1435)است  نیز شده ابعاد فرهنگی و اجتماعی جامعه تغییراتی در

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(1911، نگارندهمدل مفهومی ارتباط فناوری اطلاعات و عدالت شهری) -1 شکل  
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