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Abstract 
Iranian consumers are showing more conscious behaviors toward brands 
day to day. Therefore, the purpose of this study is studying brand 
consciousness and consumer buying behavior in relation to Iranian non-
alcoholic beverages. The present study is applied in terms of purpose and 
descriptive survey in terms of data collection. The statistical population 
consists of non-alcoholic drinkers in the Sardasht border city. Among this 
population, 333 people who were randomly selected responded to the 
electronic questionnaire. The data were analyzed using SPSS and PLS. The 
results showed that the level of brand consciousness among non-alcoholic 
beverage consumers in Sardasht city is low. There is also a significant 
difference between the amount of brand consciousness of consumers 
based on income but there is no significant difference between the level of 
brand consciousness based on gender, age, marital status and education. 
Also, the results showed that there are negative and significant relationship 
between brand consciousness and the buying behavior of Iranian products 
and positive and significant relationship between Consumer ethnocentrism 
and the buying behavior of Iranian products. The result also showed that 
consumer ethnocentrism moderates the relationship between brand 
consciousness and the buying behavior. 
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      چکیده
       نشرران     خود    از        برندها      مورد    در     تری     ارانه ی   هوشرر       رفتار     روز    به     روز   ی   ران ی ا         کنندگان    مصررر 

   ر د       کننده    مصر     د ی  خر       رفتار   و      برند   ی  ار ی   هوش    ی    بررس        پژوهش   ن ی ا     هد    ن ی      بنابرا       دهند؛ ی م
ش       مورد شد  ی م   ی   ران ی ا   ی     رالکل ی غ   ی  دن ی   نو سته     از       پژوهش   ن ی ا  .     با      از   و   ی      کاربرد     های     پژوهش      د
    ی    آمار       جامعه  .    اسررت   ی شرر ی  ما ی پ - ی ف ی   توصرر     های     پژوهش     نوع    از    ها    داده   ی      گردآور     روش     نظر

صر   ش          کنندگان    م ستان       در   ی     رالکل ی غ   ی  دن ی   نو شت      ی   مرز         شهر شند  ی م       سرد     ن ی ا   ن ی ب    از  .      با
    ی ک ی       الکترون          پرسشنامه      به       بودند     شده         انتخاب   ی     تصادف       صورت   به    که     نفر     999   ی    آمار       جامعه
   ل ی   تحل    اس    ال   ی پ   و    اس    اس   ی پ    اس       افزار     نرم    با      آمده   دست  به     های    داده  .      دادند      پاسخ       پژوهش
    ی     رالکل ی غ   ی  دن ی   نوش         کنندگان    مصر    ن ی ب    در      برند   ی  ار ی   هوش     زان ی م    که     داد      نشان   ج ی   نتا  .     شدند
     بر         کنندگان    مصر        برند   ی  ار ی   هوش      زان ی م   ن ی ب   ن ی    همچن  .    است    ن  یی  پا       سردشت           شهرستان      در

     بر         کنندگان    مصر        برند   ی  ار ی   هوش      زان ی م   ن ی ب     اما      دارد      وجود   ی       معنادار       تفاوت       درآمد      اساس 
ساس  س       ا ضع      سن،     ت، ی   جن    ن ی    همچن  .      ندارد      وجود   ی       معنادار       تفاوت     لات، ی   تحص    و      تأهل   ت ی   و

      ورت ص   به   ی    مصرف     یی   گرا   قوم   و         معنادار   و   ی   منف      صورت   به      برند   ی  ار ی   هوش     که     داد      نشان    ج ی   نتا
صر     د ی  خر       رفتار    با      مثبت ش        کننده    م    ج ی   نتا   ت ی     درنها   و      دارد       رابطه   ، ی   ران ی ا   ی     رالکل ی غ   ی  دن ی   نو
        کننده    مصررر    د ی  خر       رفتار   و      برند   ی  ار ی   هوشرر   ن ی ب       رابطه        کننده،    مصررر     یی   گرا   قوم      نشرران
  .   کند ی م   ل ی   تعد    را   ی     رالکل ی غ   ی  دن ی   نوش

 .          رفتار خرید              گرایی مصرفی و                                           هوشیاری برند، آگاهی برند، حساسیت برند، قوم              واژگان کلیدی: 
                                                           

 .باشدمی المللبین بازاریابی رشته در دکتری مقطع نامه پایان از مستخرج مقاله این .8
 bmr.101001193608686/80011008: دیجیتال شناسه. 2
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 مقدمه -8

ای مهرم بررای بسریاری    شردن تبردیل بره مسرئله    های اخیرر، جهرانی  در سال

مردت و  وکارهای جهران شرده اسرت کره ترأ یرات  میقری در کوتراه       از کسب

شرردن منجررر برره همگررن شرردن بازارهررای   بلندمرردت دارد. بعررلاوه جهررانی 

ش دهرد برا افرزای   هرای ننردملیتی اجرازه مری    شرود و بره شررکت   جهانی مری 

المللرری در بازارهررای کشررورهای دیگررر، در تعررداد بیشررتری از برنرردهای بررین

هررای محلرری  بازارهررای محلرری بیشررتری حشررور داشررته باشررند و شرررکت   

هرایی بررای تشروی     شوند بررای مقابلره برا ایرن حالرت، اسرتراتژی      مجبور می

، 8کننرردگان برره کا هررای محلرری پیرردا کننررد اوانینکرره و بانرردرا     مصررر 

هرای اخیرر رقابرت برین برنردها برا افرزایش         بارتی دیگر در سرال (. به 2184

 نرروان یرری نتیجرره بسرریاری از   تعررداد برنرردها، پیچیررده شررده اسررت. برره   

کننرد کره ایرن    ترر رقابرت مری   برندهای خارجی برا برنردهای محلری قردیمی    

کننردگان  باشرد. مصرر   توسرعه خیلری رایرج مری    حالت در کشورهای درحال

ت متفرراوتی برررای خریررد محصررو ت خررارجی توسررعه نیرراکشررورهای درحررال

بنررابراین تعیررین د یررل ؛ (2181، 2دارنررد ااکرراگون ارگررین و اوزدمیررز اکبررای

توانرد نکرات زیرادی بررای بازاریابران      ترجیح برندهای داخلری و خرارجی مری   

 و پژوهشگران داشته باشد.

های انجام شده برنرد، برنردینو و سرایر مروارد مررتبا بره ایرن        طب  بررسی

توانرد یکری از  وامرل تأ یرگربار برر تررجیح کا هرای داخلری یرا          ، مری حوزه

(، در 8934مثررال بیررات و فرقررانی پیلرره رود ا    نرروانخررارجی باشررد برره  

پژوهشرری در بررین شررهروندان تهرانرری و برررای نهررار نرروع کررا  بررا درجررات   

متفرراوت مصرررفی امصرررفی، نیمرره بررادوام، بررادوام و خیلرری برراداوم(، از دو    

ی و خرارجی، بره ایرن نتیجره رسریدند کره در شرمال تهرران و         نوع برند ایران

                                                           
8. Wanninayake and Bandara 
1. Akagun Ergin and Ozdemir Akbay 
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برای تمرام کا هرای مرورد اسرتناد شخصریت برنرد  امرل تررجیح برنردهای          

خارجی بر نوع ایرانی بروده اسرت. ایرن نتیجره در جنروب تهرران فقرا بررای         

کا های مصررفی و نیمره برادوام نیرز مشراهده شرد و در مرورد سرایر کا هرا          

 بیشتری داشته است. ای تأ یر امل بودجه

شرود کره بردانیم مرردم سراکن      شدت اهمیت این مباحر  وقتری معلروم مری    

شرروند برررای از بررین بررردن    توسررعه ترغیررب مرری  در کشررورهای درحررال 

شرردن برره هررای خررود بررا کشررورهای پیشرررفته و در راسررتای جهررانی فاصررله

مصررر  کا هررا بررا برنرردهای مطرررر و جهررانی روی بیاورنررد. شرردت ایررن     

میرران مررردم کشررورمان اایررران(، آن وقررت بیشررتر ملاحظرره    درهررا گرررایش

گردد کره کرا ی ایرانری برا جعرل و نصرب برنردهای مطررر خرارجی بره           می

شرود ابیرات و فرقرانی    رسد کره در آن کیفیرت نادیرده گرفتره مری     فروش می

 8 ررلاوه نتررایج پررژوهش ارگررین، اکبررای و اوزسسررم  (. برره8934پیلرره رود، 

کننردگان تمایرل بره خریرد کا هرای برا نرام         (، نشان داد کره مصرر  2184ا

برنررد خررارجی هسررتند و دلیررل آن مرروارد زیررادی ماننررد کیفیررت، ا تمرراد،   

تروان اد را کررد کره تمایرل بره       تواند باشرد. حتری مری    ملکرد و پرستیژ، می

خریررد محصررو ت خررارجی در صررنعت نوشرریدنی، با رر  انتخرراب نررام برنررد  

شررده اسررت کرره در ایررن   خررارجی توسررا تولیدکننرردگان در ایررن صررنعت  

تروان بره برنردهای ماننرد سران اسرتار، سرانی نر  و ...، در برازار          زمینه مری 

ترروان برره پررژوهش برراس و نوشرریدنی ایررران اشرراره کرررد. در ایررن زمینرره مرری

هررا در پررژوهش خررود برره ایررن نتیجرره   (، اشرراره کرررد. آن2189ا 2سرراهین

و ت برا  رسیدند کره محصرو ت برا نرام برنرد خرارجی در مقایسره برا محصر         

کننررده از قیمررت و ترروجهی بررر درر مصررر نررام برنررد داخلرری تررأ یر قابررل 

کیفیررت دارد یعنرری کیفیررت محصررو ت بررا نررام برنررد خررارجی را بررا تر      

                                                           
8. Ergin, Akbay and Ozsacmac 
1. Baş and Şahin 
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داننررد و برررای آن حاضرررند قیمررت بررا تری پرداخررت کننررد ابرره نقررل از مرری

 (.2184ارگین، اکبای و اوزسسم ، 

باشرد. در ایرن صرنعت    ی مری یکی از صرنایع مهرم در ایرران صرنعت نوشریدن     

تولیدکننررده وجررود دارد کرره رقابررت سررنگینی کرره بررین      256در حرردود 

هررا و هررا وجررود دارد، ایررن در حررالی اسررت کرره بررا وجررود توانمنرردی     آن

هررای فررروان صررنعت نوشرریدنی ایررران برنرردهای خررارجی زیررادی در  قابلیررت

، کرره بررر اسرراس آمررار اتررا، بازرگررانی، صررنایع  طرروریایررران وجررود دارد برره

هررزار تررن انررواع  61در حرردود  8935، در سررال 8معررادن و کشرراورزی تهررران

میلیررون د ر، وارد بررازار ایررران شررده     23آبمیرروه و کنسررانتره بررا ارزش   

هررای حترری در صررنعت نوشرریدنی قانررا، نیررز وجررود دارد نوشرریدنی  اسررت.

مثرال در   نروان شروند بره  صرورت قانرا، وارد ایرران مری    مختلف خرارجی بره  

بطررری آبمیرروه قانررا، در کرمانشرراه  111هررزار و  4، 8931مردادمرراه سررال 

(. وجررود تعررداد زیررادی   8931خبرگررزاری صداوسرریما،  ا دیررگردکشررف 

تولیدکننررده و برنررد داخلرری، واردات میررزان زیررادی نوشرریدنی بررا برنرردهای   

ای هررکننرردگان را در معرررت انتخررابمختلررف و قانررا، نوشرریدنی، مصررر  

(، 2181ا 2دهرد کره برر اسراس نظرر برا ر ریشرنان و ام. دوی       زیاد قرار مری 

هررای کننرردگان در معرررت انررواع گونرراگونی از انتخرراب زمررانی کرره مصررر  

هرای مختلرف برنردهای    تواننرد در زمران  هرا مری  گیرنرد، آن مختلف قررار مری  

هررای مختلررف را برره دیگررران و    مختلفرری را اسررتفاده کننررد تررا هویررت    

زیررا ارزش برنردها، معنرای اصرلی هرر نرام تجرراری        ؛ال دهنرد خودشران انتقر  

بنرابراین  ؛ کننرده بره اطلا رات برنرد نیراز دارد     است. بره ایرن منظرور مصرر     

هرای فرردی مررتبا    شرود بره نگرانری   سطح توجهی که به اطلا ات برنرد مری  

                                                           
8. http://www.tccim.ir 
1. Balakrishnan and M. Davey 

http://www.tccim.ir/
http://www.tccim.ir/
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نامنرد ابرا ر ریشرنان و    ننین تروجهی را هوشریاری برنرد مری    شود. اینمی

 (.2181ام. دوی، 

توان گفرت برا وجرود محصرو ت داخلری برا کیفیرت، محصرو ت         بنابراین می

هرا  خارجی زیرادی نیرز در برازار نوشریدنی ایرران حشرور دارنرد و حشرور آن        

بنررابراین د یررل حشررور ؛  رصرره را بررر برنرردهای داخلرری تنررو کرررده اسررت 

کننرردگان داخلرری هررا توسررا مصررر ایررن برنرردهای خررارجی و انتخرراب آن 

-پژوهشرگران در ایرن پرژوهش اد را مری      ؛ کره قررار گیررد  باید موردبررسری  
کننررد هوشرریاری برنررد و بررا  بررودن میررزان آن، یکرری از د یررل انتخرراب     

باشرد. برر ایرن اسراس در پرژوهش بره دنبرال بررسری         برندهای خرارجی مری  

کننرردگان سردشررتی در بررازار   هوشرریاری برنررد و رفتررار خریررد مصررر     

 نوشیدنی ایران، هستیم.

 

 پیشینه پژوهش مبانی نظری و-2

بررسرری  طررور کرره گفترره شررد هوشرریاری برنررد در ایررن پررژوهش مرروردهمرران

گیررد بنرابراین در ایرن بخرش از پرژوهش در مرورد هوشریاری برنرد         قرار می

توضرریحاتی آورده شررده اسررت. بررا توجرره برره نزدیکرری هوشرریاری برنررد بررا    

 هررا برراآگرراهی از برنررد و حساسرریت برره برنررد، در ایررن دو متآیررر و تمررایز آن

 هوشیاری برند نیز مطالبی آورده شده است.

 

 هوشیاری برند -2-8

باشرد و مشرتریان   در حال حاضرر رقابرت برین کا هرا و خردمات در اوج مری      

هررای بسرریاری در هررر رده محصررول برررای خریررد هسررتند و   دارای انتخرراب

بازاریابرران در حررال تررلاش برررای کسررب بیشررترین سررهم بررازار هسررتند، برره  

هرا  کننرد برا برندسرازی بررای محصرو ت، آن     ترلاش مری  هرا  همین دلیل آن



 8931تابستان ، هیجدهم، شماره ششمفصلنامه مدیریت برند، دوره  8

 

(. مشررتریان محصررو ت 2185، 8را متمررایز کننررد اسرروبیا و یکرری رشرریدی 

کننرد نرام برنرد اسرت و بررای خریرد       خرند بلکه آنچره خریرداری مری   را نمی

نررام برنررد تمایررل دارنررد قیمررت معقررولی را پرداخررت کننررد اسرروبا و یکرری   

 (.2185رشیدی، 

محصررول، برنرردینو یرری تصررمیم مهررم اسررت. برنرردینو  در هررر اسررتراتژی 

مردت اسرت کره برنرد برا      گرباری بلنرد  یی محصول بره معنری یری سررمایه    

دهررد. بنرردی انجررام مرریهزینرره کررردن بررر روی ترفیعررات، تبلیآررات و بسررته 

ای خرا  از  برند یی قرول اسرت از سروی فروشرنده بررای انتقرال مجمو ره       

هرا و مزایرا،   نظرر از ویژگری  صرر  هرا یرا خردمات بره خریردار.      مزایا و ویژگری 

هررا، فرهنررو، شخصرریت و خررود    کننررده ارزشبرنررد همچنررین مررنعک   

هررای آشررکار،  کننررده انتخرراب کننررده اسررت. برنررد برررای مصررر   اسررتفاده

را برره  احسرراس ا تمرراد  سررردرگمی کمتررر، امنیررت و اطمینرران بیشررتر،    

دها دهرد. برنرر آورد. برنرد مطلوبیرت و لرربت برنرد را افرزایش مری     ارمآران مری  

تواننررد ارزش درر شررده محصررو ت را افررزایش یررا کرراهش دهنررد.      مرری

کننردگان انتظررار دارنرد کرره بررای محصررو تی کره برنررد نیسرتند یررا      مصرر  

ارزش ویرررژه برنرررد کمترررری دارنرررد مبرررالخ کمترررری را پرداخرررت کننرررد. 

هرا حاضرر هسرتند بررای برنردهای مطلوبشران یرا برنردهای         دیگر آن بارتبه

 (.2181، 2ارند هزینه کنند اسلیم و راجکه ارزش اجتما ی د

، هوشرریاری برنررد برره معنرری آگرراه 9بررر اسرراس دیکشررنری آنلانررین کمبررریج

بودن از برنردهای محبروب و تمایرل بره خریرد برنردهای خاصری در مقایسره         

(. هوشرریاری برنررد اشرراره دارد 2184، 4باشرد اسررانداری برا سررایر برنرردها مرری 

های خیلرری گررران و معرررو ، کننرردگان برره خریررد برنرردبرره گرررایش مصررر 

                                                           
8. Sobia and Zaki Rashidi 
8. Salim and Raj 
1. Cambridge Dictionaries on line 
3. Sundari 
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                                 شرود و معمرو   انتخراب خروبی     هرا خیلری تبلیرخ مری    برندهایی که بررای آن 

گیررد کره هرر نره     برر اسراس ایرن  قیرده صرورت مری       ؛ کهها استبرای آن

؛ 2181، 8ی کیفیررت بیشررتر اسررت امیشرررادهنرردهقیمررت بررا تر باشررد نشرران

 2184، سرررانداری، 2116و همکررراران،  9؛ رادر8316، 2سرررلورل  و کنررردال

کننردگان نسربت بره خصوصرریات    ایرن مصررر   (.2185، 4و نرایم و کاسریدی  

کننردگان  مطرر شده در مورد کرا  برا توجره بره قیمرت کره توسرا مصرر         

 (.2115و همکاران،  5شود حساسیت خاصی دارند الئودیگر مطرر می

کننرده یری   (، هوشریاری برنرد مصرر    8316بر اسراس سرلورل  و کنردال ا   

کننرده برر اسراس آشرنایی برا یری نرام برنرد         گرایش یهنی است که مصرر  

کرره از طریرر  تبلیآررات و آشررنایی بررازار کسررب کرررده اسررت، آن را انتخرراب  

(. 2181و همکرراران،  6و یانررو 2185کنررد اسرروبا و یکرری رشرریدی،   مرری

کرره تصررویر برنررد و نررام برنررد قرروی  هوشرریاری برنررد یعنرری ا تقرراد برره ایررن 

کننردگان در مرورد ایرن نرام برنردها      ی کیفیرت اسرت و مصرر    دهدهنر نشان

 (.2181تمایل زیادی برای پرداخت با تر، دارند ایانو و همکاران، 

سررطح بررا یی از هوشرریاری برنررد برره معنررای تشررمین وفرراداری مشررتری برره 

برنررد نیسررت. بررر ک ، مفهرروم هوشرریاری برنررد برره معنررای میررزان اهمیترری 

گررام خریررد دارد ابررا ر ریشررنان و ام. دوی، کننررده در هناسررت کرره مصررر 

از طرفرری افررراد بررا سررطح بررا یی از هوشرریاری برنررد ممکررن اسررت   (،2181

قیمرت را بخرنرد و نسربت بره آن برنرد وفرادار بماننرد و ایرن         برندهای گرران 

بلکره بره ایرن دلیرل اسرت کره ممکرن         ؛نیسرت  به دلیل کیفیرت درر شرده  

                                                           
8. Mishra 
1. Sproles and Kendall 
3. Radder 
4. Nayeem and Casidy 
0. Leo 
6. Yang 
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ا ، مثبرررت درر کننرررد هرررا را بررره دلیرررل قیمرررت بررراسرررت دیگرررران آن

 (.2181، 8ااسما یل

کننرردگان انررد کرره مصررر هررا در زمینرره هوشرریاری برنررد نشران داده پرژوهش 

کننررد. اسررتفاده مرری « ای بیرران هویتشرران وسرریله»                      معمررو   محصررو ت را  

هرای خرا  برنرد ماننرد نرام و لوگرو       افراد برا هوشریاری بیشرتر بررای جنبره     

 (.2185، 2اهمیت خاصی قائل هستند ابو وان

افرررادی کرره سررطح بررا یی از نیرراز برره موفقیررت دارنررد، برررای رسرریدن برره    

کننرد. بررای ایرن افرراد برنردهای کره انتخراب        اهدافشان ترلاش زیرادی مری   

ای بررای نشران دادن موفقیتشران اسرت و برا انتخراب ایرن        کننرد وسریله  می

مرا همران نیرزی هسرتیم کره      »برندها سعی در تائید این جملره دارنرد کره    

هررا خیلرری مهررم اسررت، ، بنررابراین انتخرراب درسررت برنرردها برررای آن«مداریرر

یعنرری هررر نرره نیرراز برره کسررب موفقیررت بررا تر باشررد، هوشرریاری برنررد نیررز 

 (.2189، 9با تر خواهد بود اهانو و میتچل

                                                                                برندهای لروک  معمرو   قیمرت برا یی دارنرد، ایرن برنردها معمرو   کمیراب          

باشررند و ایررن کمیررابی د قلیلرری مرریهررا را نیررز افررراهسررتند و دارنرردگان آن

توانررد ی اسررت کرره توجرره افررراد را جلررب کنررد، بنررابراین مرری    اانرردازهبرره

بنررابراین  ؛اساسرری برررای روابررا بررین فررردی را افررزایش دهررد    خودانگرراره

تررری نسرربت برره هرنرره هوشرریاری برنررد بررا تر باشررد افررراد نگرررش مثبررت 

 .(2184و همکاران،  4نون-برندهای لوک  خواهند داشت ایی

هررای خررود نشرران دانررد کرره     (، در پررژوهش2114ا 5و همکرراران میویررک

هررا و افررراد کننرردگانی کرره دارای هوشرریاری برنررد هسررتند رسررانه  مصررر 

                                                           
8. Ismail 
1. Bo van 
3. Huang and Mitchell 
4. Yi-Cheon Yim 
0. Keum et al 
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سررلبریتی کرره اطلا ررات را در مررورد آخرررین مرردها، رونرردها و برنرردها ارائرره  

 (.2184اساندرای،  ها هستندکنند دنبال کرده و قدردان آنمی

کننررده در ننرردین پررژوهش و در  ایررران نیررز سرربی هوشرریاری مصررر    در

کننرده، موردبررسری قرارگرفتره اسرت     گیرری مصرر   رابطه با سربی تصرمیم  

(، جزنرری و همکرراران  8934برررای مثررال سرربز  لرری پررور و همکرراران ا     

( 8932(، قررره نرره و همکرراران ا  8931(، امیرشرراهی و همکرراران ا 8913ا

هرای خریررد و  (، در بررسری سربی  8932و قرره نره،  زیرزی و میرهاشرمی ا    

را معررررادل  "Consciousness"هررررای خررررود مفهرررروم   در پررررژوهش

(، ایررن 8931انررد و مررلا حسررینی و جبررارزاده ا ترجمرره کرررده« حساسرریت»

انرررد و محمررردیان و بخشرررنده ترجمررره کررررده« آگررراهی»واژه را معرررادل 

هررای امررا در قسررمت ؛ انرردترجمرره کرررده « توجرره»را معررادل  (، آن8939ا

-ی دقیر  کننرده ترجمره  بعدی توضریح خرواهیم داد کره هوشریاری مصرر      
 تری از این مفهوم خواهد بود.

 زم به توضیح اسرت کره در ادبیرات بازاریرابی در رابطره برا هوشریاری برنرد         

 ها وجود دارند:کننده سه جریان  مده از پژوهشمصر 

هررای کننررده موجررود در تئرروری ادبیررات هوشرریاری برنررد مصررر   (8

؛ 2181کننررده اماننررد میشرررا،   گیررری مصررر  میمسرربی تصرر 

نرررایم و   و       2116                  ؛ رادر و همکررراران،     8316                سرررلورل  و کنررردال،  

 (2185کاسیدی، 

کننررده موجررود در سرربی زنرردگی ادبیررات هوشرریاری برنررد مصررر  (2

 (.2182، 8امانند پژوهش خان و نصر

         سررانداری، سررایر مررواردی کرره مسررتقل از مرروارد بررا  هسررتند ا     (9

2184    .)   

 

                                                           
8. Khan and Nasr 
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 آگاهی از برند و هوشیاری برند -2-2

توانرد متوجره شرود کره هرد       وکرار فررد مری   هنگام مطالعره دنیرایی کسرب   

یرابی بره ایرن هرد      باشرد. بررای دسرت   وکار افزایش فروش و سود مری کسب

ی ارزشرری سرروی محصررو ت و خدماتشرران و زنجیرررههررا مررردم را بررهسرازمان 

کننررد. در مرریکرره مشررتری در طررول  مرررش برررای سررازمان دارد، تشرروی   

ایرن راسرتا آگراهی از برنررد  برارت اسرت از اینکرره مشرتریان فعلری و بررالقوه        

، 8را نگونرره از محصررول و خرردمت آگرراه کرررد اگوستاوسررون و نررابوت      

(. آگرراهی از برنررد  بررارت   2189و همکرراران،  2برره نقررل از ملیرری   2111

اسررت از احتمررال اینکرره مشررتریان در مررورد در دسررترس بررودن محصررو ت  

(. 2189هررا برراخبر و آشررنا باشررد املیرری و همکرراران،  ت شرررکتیررا خرردما

آگرراهی از برنررد اشرراره دارد برره تصررویر و درکرری کرره در یهررن مشررتری در   

 (.2186و همکاران،  9سدیکایا مورد برند وجود دارد

اگر یری سرازمان آگراهی از برنرد مروفقی داشرته باشرد بره ایرن معنری اسرت کره             

آسررانی خرروبی خواهررد داشررت و برره محصررو ت و خرردمات برررای سررازمان درآمررد

(. آگرراهی از برنررد بررر اسرراس دو 2189پرربیرش خواهنررد شررد املیرری و همکرراران، 

 امل است یادآوری برند و شرناخت برنرد کره هرردوی ایرن  وامرل برر ارزش درر        

(. 2186اسردیکای و همکراران،    کننرده ترأ یر دارنرد   شده و تصرمیم خریرد مصرر    

اسررتفاده از بیلبوردهررا و دیگررر ابزارهررای تبلیآرراتی  کننررد بررا بازاریابرران تررلاش مرری

کننردگان برا  ببرنرد کره ایرن منجرر بره افرزایش         آگاهی از برند را در میان مصرر  

کنررد کرره در موقررع کننررده کمرری مرریشررود و برره مصررر ارزش درر شررده مرری

خریررد، برنررد را برره یرراد بیرراورد و آن را بشناسررند اهمرران منبررع(، یررا آگرراهی برنررد  

                                                           
8. Gustafson and Chabot 
1. Malik 
3. Siddiqui 
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کننده بره شرناخت برنرد تحرت شررایا مختلرف کره        از توانایی مصر  بارت است 

 (.2111، 8شود ارادر و هانواین از شناخت برند و یادآوری برند ناشی می

ی هررم برره کررار جررابررهدر مترون بازاریررابی آگرراهی از برنررد و هوشرریاری برنرد   

هررا وجررود دارد. برررای مثررال ولرری تفرراوت یریفرری بررین آن ؛شرروندبرررده مرری

 9(، در تعریررف هوشرریاری برنررد، تعریفرری را از اکررر    2186ا 2رینرراکرابورت

 نرروان بخشرری از  (، آورده اسررت کرره معررادل یررادآوری برنررد ابرره    8336ا

باشرد و برر اسراس آن هوشریاری برنرد  برارت اسرت از        آگاهی از برنرد( مری  

کننرده بره شناسرایی یرا یرادآوری آسران یری برنرد خرا           تمایل یی مصر 

زیررا   ؛باشرد وجرود دارد کره ایرن تعریرف درسرت نمری                          که معمو   در یهن او 

آگرراهی از برنررد برره معنرری آگرراه بررودن از برنرردهای مختلررف اسررت و بررر      

گرربارد امررا هوشرریاری برنررد در مررورد   ی زنرردگی افررراد تررأ یر نمرری شرریوه

یری محصرول اسرت کره      طبیعرت، نروع و تولیدکننرده    هوشیار برودن دربراره  

شرود کره هوشریاری برنرد     فررت مری  طرور  کنرد. ایرن  ها را مصر  میفرد آن

حافظره   دهنرده کنرد. هوشریاری برنرد نشران    سبی زندگی فرد را تعیرین مری  

و همکراران،   4یری برنرد مشرخا دارد امرز ن     جمعی است کره فررد دربراره   

شررود کرره در مررورد برنرردها فکررر (. همچنررین آگرراهی برنررد با رر  مرری2186

و ام. دوی، هرررا هوشررریار شررروند ابرررا ر ریشرررنان  کننرررد و در مرررورد آن

(، هوشرریاری برنررد بیشررتر از 2118ا 5(. بررر اسرراس آننرینررر و راوسرر 2181

آگاه بودن و تررجیح نرام برنردها اسرت و بره ایرن دلیرل اسرت کره نرام برنرد            

هررای کننررده دارد کرره برررای او ارزش  هررای شخصرری برررای مصررر   ارزش

 (.2184سانداری، ا دهدسمبلیی و یا  ملکردی را انتقال می

                                                           
8. Radder and Huang 
1. Chakraborty 
3. Aaker 
4. Mazlan 
0. Achenreiner and Rausch 
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 ی برند و حساسیت به برندهوشیار -2-9

بررا بررسرری ادبیررات بازاریررابی موجررود در داخررل طررور کرره گفترره شررد همرران

پژوهشررگران داخررل کشررور برخرری از کشررور برره ایررن نتیجرره رسرریدیم کرره  

( را حساسررریت بررره برنرررد ترجمررره   brand consciousnessا مفهررروم

اما مررز برین حساسریت بره برنرد و هوشریاری برنرد بسریار نزدیری           ؛اندکرده

باشرد. در  هرا بسریار بره هرم شربیه مری      باشرد و حتری تعراریف آن   به هم مری 

 را به نهار دسته تقسیم کرد: هاپژوهشتوان این زمینه می

( brand consciousnessهرایی کره برا  نروان هوشریاری برنرد ا      پژوهش (8

 باشد.پژوهش حاضر نیز می اند و مورد تائیدصورت گرفته

  (brand sensitivityهررایی کرره بررا  نرروان حساسرریت برنررد ا  پررژوهش (2

(، مراجعرره 2186ا 8انررد ابرررای مثررال برره پررژوهش کرریم  صررورت گرفترره

 نمایید(.

زمران هرم حساسریت بره برنرد و هرم       صورت همهایی که بهپژوهش (9

انررد و ایررن دو هوشرریاری برره برنررد را برراهم موردمطالعرره قرررار داده 

کننررد ابرررای مثررال برره مطالعرره ورر متآیررر را متفرراوت فرررت مرری

 (، مراجعه نمایید(.2189ا 2من و ولی

کننرد ابررای   هایی که ایرن دو متآیرر را یکسران فررت مری     پژوهش (4

 (، مراجعه نمایید(.2115ا 9مثال به پژوهش نلسون و می لود

 

اما در رابطه برا نیسرتی حساسریت بره برنرد بایرد گفرت کره حساسریت بره           

 نروان یرری مفهرروم یررا سرراخت  برره (،8319ا 4رنرد توسررا کرراپفرر و لورانررت ب

کننررده را تحررت شررده اسررت کرره تصررمیم خریررد مصررر روانشناسرری تعریررف
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کننرده بره یری برنرد حساسریت دارد،      کره مصرر   دهرد. وقتری  تأ یر قرار می

کنررد اورر مررن و لرری، برنررد نقررش مهمرری را در تصررمیم خریررد ارائرره مرری 

کننررده برره نررام تجرراری بسررتگی مصررر برنررد، برره دل(. حساسرریت برره 2189

هررای تررر از قیمررت، ویژگرری اشرراره دارد. در ایررن حالررت نررام تجرراری مهررم  

 ملکرررردی محصرررول و حتررری خررردمات اضرررافی محصرررول خواهرررد برررود 

 (.2184، 8اننو

تعدادی از افرراد نسربت بره برنرد حساسریت بیشرتری دارنرد. هرر نره افرراد بره            

هررا اهمیررت بیشررتری شررند، برنررد برررای آنبرنررد حساسرریت بیشررتری داشررته با

حال، حساسریت برنرد بره ایرن دلیرل مهرم اسرت کره رابطره          خواهد داشت. بااین

 (.2186کننده دارد اکیم، بسیار نزدیکی با رفتار نهایی مصر 

جرای هرم بره    اوقرات بره  مفاهیم حساسیت به برنرد و هوشریاری برنرد بعشری    

اری برنرد را متناسرب برا    (، هوشری 2115رونرد. نلسرون و مری لرود ا    کار مری 

 نرروان یرری  (، برره8319تعریررف حساسرریت برنررد از کرراملفرر و لورانررت ا   

مفهررومی تعریررف کردنررد کرره نررام برنرردها در فراینررد روانرری خریررد اهمیررت   

هرای  بسیاری دارند. نلسون و مری لرود ا تررا  کردنرد کره تعردادی از آیرتم       

برنررد  هررا در مقیرراس هوشرریاری برنررد مشررابه بررا مقیرراس حساسرریت برره  آن

 2(. بررر اسرراس بررراون  2189ورر مررن و لرری،  ا کرراملفرر و لورانررت اسررت  

هررای باشررد و ویژگرری(، هوشرریاری برنررد یرری ویژگرری شخصرریتی مرری2111ا

امرا سرطح حساسریت بره     ؛ آینرد های پایدار بره حسراب مری   شخصیتی ویژگی

هررا ، بسررتگی دارد از جملرره آن9برنررد برره انررواع متآیرهررای شخصرری و متنرری

اجتنراب از ریسری و کیفیرت ارتبرا  برا فروشرنده، اشراره کررد         تروان بره   می

 (.2111ابراون، 
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روابرررا برررین غررررور  »(، برررا  نررروان 2189پرررژوهش ورر مرررن و لررری ا 

کننررده، جنسرریت، حساسرریت برره برنررد، هوشرریاری برره برنررد و       مصررر 

هررا نشرران داد کرره زنرران  بررود کرره نتررایج پررژوهش آن « هوشرریاری از خررود

برره برنررد، هوشرریاری برنررد و هوشرریاری   میررانگین بیشررتری را در حساسرریت

از خررود، نسرربت برره مررردان  بررت کردنررد. بررین حساسرریت برره برنررد و        

 هوشیاری برند رابطه معناداری وجود داشت.

 

 کنندهگرایی مصرفقوم -2-4

 و وسریله شریم   بره  8311 سرال  در برار  اولرین  بررای  مصررفی  گرایری قروم 

، 9 بدالونررد و همکرراران؛ 2188، 2گردیررد اپرارت  و ویرردا   ملیراتی  ،8شرارما 

-(. شرریم  و شررارما، مفهرروم قرروم   8911و حقیقرری و حسررن زاده،   2186
 4کرره توسررا سررامنر گرایرریکننررده را از مفهرروم  مررومی قرروممصررر  گرایرری

نریسررونویدی  و کرررد ا(، ارائرره شررده بررود، وارد ادبیررات بازاریررابی  8316ا

، 6همکررراران؛ کوانرررو و 2186؛  بدالونرررد و همکررراران، 2111، 5همکررراران

، الآنیرررده و 2185، 1؛ ناندراسرررن2111، 1؛ اوانزیسرررکی و همکررراران2181

، 88و  ثمررران و همکررراران 2181، 81؛ مررراکینزا و دوتویرررت2182، 3الترررایی

کنرد کره فررد     نروان حرالتی تعریرف مری    را بره  گرایری سرامنر، قروم   .(2111

دانررد انریسررونویدی  و هررا مرریگررروه خررود را مرکررز و مرجررع دیگررر گررروه
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؛ 2186؛  بدالونررد و همکرراران،  2188؛ پررارت  و ویرردا،  2111ران، همکررا

؛ الآنیرررده و الترررایی، 2185؛ ناندراسرررن، 2111اوانزیسرررکی و همکررراران، 

 نرروان حررالی را برره گرایرری(. سررامنر، قرروم2111؛  ثمرران و همکرراران، 2182

هررا کنررد کرره فرررد گررروه خررود را مرکررز و مرجررع دیگررر گررروه  تعریررف مرری

؛ شرران 2186؛  بدالونررد و همکرراران،  2188ویرردا، دانررد اپررارت  و  مرری

؛ اوانزیسررررکی و 2111؛ نریسررررونویدی  و همکرررراران، 2189، 8دینررررو

؛ 2182؛ الآنیرررررده و الترررررایی، 2185؛ ناندراسرررررن، 2111همکررررراران، 

(، از 2111و  ثمرران و همکرراران،  8911زاده شررآل آبرراد، رنجبریرران و قلرری

ورد ا تقرراد برره برتررر هررای در مرر واقررب ایررن تعصررب ایجرراد و حفرر  کلیشرره

شرود. ایرن   بودن ژنتیکی افراد داخل گروه نسربت بره افرراد خرارج گرروه مری      

شررود افررراد داخررل گررروه مثبررت و افررراد خررارج گررروه هررا با رر  مرریکلیشرره

هرا برا افتخرار نگراه     منفی ارزیابی شوند. هرر گرروه بره خرود، نمادهرا و ارزش     

کنررد ا ثمرران و هررا بررا تحقیررر نگرراه مرری کنررد و برره مررال دیگررر گررروه مرری

 (.891زاده شآل آباد، و رنجبریان و قلی 2111همکاران، 

( تمرایز برین   8ی مروارد زیرر اسرت:    طور خلاصه، ایرن مفهروم دربرگیرنرده   به

( ادرار متعصرربانه در مررورد حررواد ی کرره برره نفررع   2هررای مختلررف؛ گررروه

 نرروان مرکررز ( ادرار دربرراره گررروه خررود برره9 لایرر  گررروه خررودی اسررت؛ 

( ادرار در مررورد 5هررای دیگررر؛ ( سررونین و تحقیررر برررای گررروه 4جهرران؛ 

هرای  ( ادرار در مرورد گرروه  6 نروان برترر، قروی و صراد،؛ و     گروه خرود بره  

 (.2185، 2تر، ضعیف و ناسازگار اشارما نوان پاییندیگر به

کننررده برررای مطالعرره بازاریررابی و مصررر  گرایرری(، از قرروم8311شرریم  و شررارما ا

 نروان  کننرده را بره  مصرر   گرایری هرا قروم  نده اسرتفاده کردنرد. آن  کنرفتار مصر 

ا تقررادی در مررورد مناسررب بررودن و درواقررع اخلاقرری بررودن خریررد محصررو ت    
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؛ نریسررونویدی  و همکرراران، 2189شرران دینررو، ا کننرردخررارجی، تعریررف مرری

؛ 2185؛ ناندراسرررن، 2185؛ شرررارما، 2111؛ اوانزیسرررکی و همکررراران،  2111

؛  ثمررران و همکررراران، 2181؛ مررراکینزا و دوتویرررت، 2182یی، الآنیرررده و الترررا

 (.8935و میرابی و گلی،  2111

مصرررفی در مررورد تعصررباتی اسررت کرره افررراد در مررورد محصررو ت     گرایرریقرروم

کننرده بره وجرود    کننرده ایرن ا تقراد را در مصرر     مصرر   گرایری محلی دارند. قوم

خرارجی را نادیررده  آورد کره محصررو ت محلری بهتررین هسررتند و محصرو ت     مری 

 گرایرری(. قرروم2111و  ثمرران و همکرراران،   2181بگیرررد امرراکینزا و دوتویررت،  
کننررده برررای تمررایز بررین محصررو ت  ی تمررایلات مصررر دهنرردهمصرررفی نشرران

گرررروه خرررودی اکشرررور خرررود( و محصرررو ت گرررروه غیرخرررودی اکشرررورهای 

اسرت  گرایانره  خارجی( و خرودداری از خریرد محصرو ت خرارجی بره د یرل ملری       

(. بررر ایررن 8911زاده شررآل آبرراد، و رنجبریرران و قلرری 2181ا ثمرران و همکرراران، 

گرررا، محصررو ت خررارجی را بررر اسرراس    کننرردگان غیررر قرروم  اسرراس مصررر  

شرروند، شرران و نرره بررر اسرراس جررای کرره ایررن محصررو ت سرراخته مرری شایسررتگی

 2181و مراکینزا و دوتویرت،    2189دهنرد اشران دینرو،    مورد قشراوت قررار مری   

کننررده یرری  مصررر  گرایرری(، بنررابراین قرروم 2181، 8اودخرران و رازا زیرروی و ن

هررا، نیررات، ترجیحررات و رفتررار خریررد در  ویژگرری شخصرری اسررت کرره بررر نگرررش 

گربارد اناودخران و   رابطه برا محصرو ت و خردمات محلری یرا وارداتری، ترأ یر مری        

کننرردگان خریررد محصررو ت خررارجی  (. در یهررن ایررن مصررر 2181رازا زیرروی، 

اسررت و دلیررل آن ایررن اسررت کرره خریررد محصررو ت خررارجی برره اقتصرراد   اشررتباه

بینری  بنرابراین پریش  ؛ انکرار اسرت  زنرد و ایرن غیرقابرل   محلی و اشتآال آسریب مری  

گررا تمایرل دارنرد کره نسربت بره محصرو ت        کننردگان قروم  شرود کره مصرر    می

و ناندراسررن،  2111داخلرری تعصررب داشررته باشررند ااوانزیسررکی و همکرراران،     

2185.) 
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 ها و الگوی مفهومی پژوهشتوسعه فرضیه -2-5

مشتریان دوسرت دارنرد محصرو تی را کره برنرد هسرتند بره دلیرل کیفیرت          

هررا بررا دیگررران هررا بخرنررد، در  رروت در مررورد آن برتررر و تصررویر بررا تر آن

ای کره  صحبت کنند و شخصریت خرود را بره دیگرران نشران دهنرد. مطالعره       

(، انجررام شررد، اشرراره دارد برره اینکرره هررر نرره افررراد   8342ا 8توسررا ولررف

شررود هررا بیشررتر مرریهوشرریاری برندگرایانرره بیشررتر داشررته باشررند خریررد آن

 (.2184، 2به نقل از شابیر و صفوان 8342اولف، 
شرود افرراد برا برنردها حر  آشرنا برودن داشرته         هوشیاری برند با  با   می

د هنگررام خریررد کا هررا متحمررل  باشررند بنررابراین میررزان ریسررکی کرره افرررا 

افرراد برا هوشریاری برنرد برا  ا تقراد دارنرد کره          دهد.شوند را کاهش میمی

؛ یانررو، 2113، 9الیررائو و وانررو برنرردها سررمبلی از مقررام و پرسررتیژ هسررتند

کننررده در مررورد هوشرریاری برنررد یهنیررات مصررر   (.2181کرریم و یانررو، 

دهررد و تررأ یر قرررار مرریکیفیررت یرری محصررول و ارزش آن را تحررت ارزیررابی

کننررده تررأ یر دارد ایانررو و همکرراران،  درنتیجرره بررر قصررد خریررد مصررر   

(، بنررابراین هوشرریاری برنررد  2112و همکرراران ا 4(. بررر اسرراس وانررو 2181

توانررد نقررش مهمرری   و سررطح آن برررای بازاریابرران و تولیدکننرردگان مرری   

ه اول داشته باشد و بایرد موردبررسری قررار گیررد کره برر ایرن اسراس فرضری         

 به شرر زیر خواهد بود:

8Hکنندگان ایرانی بالاست.: سطح هوشیاری برند در بین مصرف 

پژوهشرری در »(، در پژوهشرری بررا  نرروان  2181بررا ر ریشررنان و ام. دوی ا

، برره ایررن «5مررورد هوشرریاری برنررد در بررین جوانرران و سررالخوردگان ننررای 
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هوشرریاری برنررد ترهررا دارای نتیجرره رسرریدند کرره هررم جوانرران و هررم مسررن 

کنرد و برا   هستند. درآمد نقش مهمری را در ایجراد هوشریاری برنرد ایفرا مری      

یافتره اسرت. اگرنره کا هرای     افزایش درآمد هوشریاری برنرد افرراد افرزایش     

کرره برنررد نیسررتند در مقایسرره بررا کا هررای برنررد مقررداری رضررایت را        

یسرکی  کنرد امرا بره  لرت کیفیرت کا هرای برنرد و ر       کننده ایجاد میمصر 

کننرردگان بیشررتر دارای  کرره در کا هررای غیررر برنررد وجررود دارد مصررر     

 هوشیاری برند هستند.

آیرررا جوانررران دارای »(، در پژوهشررری برررا  نررروان 2189و همکررراران ا 8حرررافی 

، بره ایرن نتیجره رسریدند کره جوانران دارای هوشریاری        «هوشیاری برنرد هسرتند   

در زنردگی روزمرره بره یری برنرد خرا  وفراداری ندارنرد و دلیرل           امرا  هستندبرند 

هرای بسریاری بررای انتخراب دارنرد، همچنرین نترایج نشران         آن این است که گزینه

 داد که زنان نسبت به مردان بیشتر دارای هوشیاری برند هستند.

یرری مطالعرره اکتشررافی در   »(، در پژوهشرری بررا  نرروان   2186نرراکرا بررورتری ا 

کننردگان جروان هنردی: روابرا برین ترأ یرات برین          مصرر  مورد مصرار  لروک  

فردی، تصرویر برنرد، هوشریاری برنرد و متآیرهرای جمعیرت شرناختی برا تصرمیم          

، بره ایرن نتیجره رسرید کره هری  تفراوت معنراداری برین          «خرید برندهای لروک  

کننرردگان در گررروه سررال و مصررر  21تررا  81کننرردگان در گررروه سررنی مصررر 

ر اسراس هوشریاری برنرد وجرود نردارد، همچنرین نترایج        سرال، بر   95ترا   21سنی 

نشرران داد کرره بررین هوشرریاری برنررد زنرران و مررردان در هنگررام خریررد محصررو ت 

 لوک  تفاوت معناداری وجود ندارد.

ترررأ یر اجتمرررا ی شررردن و »(، در پژوهشررری برررا  نررروان 2182ا 2غزالررری

، برره ایررن نتیجرره  «هررای جمعیررت شررناختی بررر هوشرریاری برنررد   ویژگرری

 که زنان هوشیاری برند با تری نسبت به مردان دارند. رسیدند

                                                           
8. Hafiz 
1. Ghazali 
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2H هییای عمعیییت کننیدگان بییر اسییاگ ویژگیی  : بیین هوشیییاری مصییرف

شناختی )سین، عنسییت، وضیعیت ت،هیح، تتصییمی و مییآان درآمید         

 تفاوی معناداری وعود ندارد.

کننردگانی کره تمایرل بره خریرد محصرو ت       هوشیاری برند در میان مصرر  

 8(. سرررمد2184ترررین  امررل اسررت اوانینکرره و بانرردرا، دارنررد، مهررمخررارجی 

 وامررل تأ یرگرربار بررر قصررد خریررد     »(، در پژوهشرری بررا  نرروان   2185ا

، برره ایررن نتیجرره رسرریدند کرره    «برنرردهای لرروازم خررانگی ننررد ملیترری   

هوشرریاری برنررد تررأ یر مثبترری بررر قصررد خریررد مشررتریان برررای خریررد      

(، در 2111و همکررراران ا 2؛ لرری خرررانگی ننرردملیتی دارد برنرردهای لرروازم  

 وامررل تأ یرگرربار بررر قصررد خریررد دانررش آمرروزان    »پژوهشرری بررا  نرروان  

، بره ایرن نتیجره رسریدند     «مکزیکی برای برنردهای لروازم خرانگی امریکرایی    

کرره هوشرریاری برنررد بررا ارزش احساسرری محصررو ت خررارجی اامریکررایی(    

ه از صررورت مثبررت و معنررادار رابطرره دارد امررا بررا کیفیررت درر شررد     برره

(، 2186ا همکررارانمحصررو ت خررارجی رابطرره معنرراداری نرردارد؛ مررز ن و   

 وامرل تأ یرگربار برر خریرد آیفرون در برین دانرش        »در پژوهشی برا  نروان   

، بره ایرن نتیجره رسریدند کره برین هوشریاری برنرد و قصرد خریرد           «آموزان

 نروان یری برنرد خرارجی(، رابطره معنراداری وجرود دارد و ناصرر         آیفون ابره 

تررأ یر سرربی زنرردگی زنرران »(، در پررژوهش خررود بررا  نرروان 2188ا و خرران

، بره ایرن نتیجره رسریدند کره جوانران بره        «هرا پاکستانی بر رفترار خریرد آن  

بنرابراین فرضرریه  ؛  لرت هوشریاری برنررد بره کا هررای وارداتری تمایرل دارنررد     

 اول به شرر زیر خواهد بود:

9H  ایرانییی : بییین هوشیییاری برنیید و خرییید نوشیییدنی غیرالکلییی سییرد

 داری وعود دارد.رابطه معنی

                                                           
8. Sarmad 
1. Lee 
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 محصرو ت  بره  کننردگان مصرر   نگررش  دربراره  المللری برین  بازاریرابی  در 

 دیردگاه  دو خریرد،  مرورد  در هرا آن گیرری تصرمیم  نحروه  و خرارجی  و داخلی

 کره  باشرد مری  اطلا رات  پرردازش  منطقری  الگروی  دیردگاه،  اولین دارد. وجود

 فراینردی  طری  را خرود  موردنیراز  محصرول  کننردگان مصرر   کنرد مری  بیران 

کننرد.  مری  انتخراب  و ارزیرابی  شرناختی،  هرای مؤلفره  ترأ یر  تحرت  و  قلایری 

 کننرد  بیران  کره  اسرت  اطلا رات  پرردازش   راطفی  الگروی  دیگرر  دیردگاه 

 مرورد  در اسرت.   راطفی   وامرل  ترأ یر  تحرت  کننردگان مصرر   انتخراب 

 شررامل شررناختی  وامررل خررارجی، و داخلرری محصررو ت بررین انتخرراب

 کره  اسرت  آن نظرایر  و فرروش  از پر   خردمات  دسترسری،  قیمرت،  کیفیرت، 

 ماننرد   رواملی  امرا ؛ شرود مری  داخلری  محصرو ت  بره  نسربت  گررایش  سربب 

 حر   دلیرل  بره  خرارجی  محصرو ت  خریرد  برا  اخلاقری  و هنجراری  مخالفت

 اسرت  ممکرن  کره  اسرت   راطفی   وامرل  دسرته  از میهن، به وفاداری و  لاقه

بعشری   مثرال،  بررای  شروند.  خرارجی  بره  داخلری  محصرو ت  تررجیح  با ر  

 بره کراهش   منجرر  خرارجی  محصرو ت  خریرد  دارنرد  ا تقراد  کنندگانمصر 

 کشرور  ملری  اقتصراد  برر  منفری  ترأ یر  و نرون  اسرت  شرده  شآلی هایفرصت

اسرت احسرین زاده، نیرازی و شرفائی      پرسرتی مریهن  حر   خرلا   گبارد،می

 8935 ؛ میرابررری و گلررری،8911؛ حقیقررری و حسرررین زاده، 8934مقررردم، 

کرره از بررین متآیرهررای    (8935و حدیرردی و همکرراران،   8938بهمنرری، 

گرایرری هررای شررناختی و قرروم پررژوهش، هوشرریاری برنررد در گررروه مؤلفرره  

 گیرد.های  اطفی قرار میمصرفی در گروه مؤلفه

گررررا، کننررردگان قررروم(، مصرررر 2111ا 8برررر اسررراس وانسرررون و رایرررت 

هرا برا   دارنرد، ایرن کلیشره   هرای مثبتری نسربت بره کا هرای داخلری       دیردگاه 

گیرررد و ارزیررابی تفررو،  وامررل هنجرراری بررر  وامررل شررناختی شررکل مرری   

مثبرررت کا هرررای داخلررری را، هرننرررد از لحررراض شرررناختی دارای ضرررعف 

                                                           
8- Watson and Wright 
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گرررا، کننرردگان قررومآورد. در ننررین شرررایا مصررر باشررند، برره همررراه مرری

تررر از هررای شررناختی، مطلرروب  محصررو ت داخلرری را برره لحرراض جنبرره    

کننرردگان کننررد و در مقایسرره بررا مصررر  خررارجی ارزیررابی مرری محصررو ت

-مری  گرایانره، بیشرتر بره خریرد کا هرای داخلری روی      فاقرد احساسرات قروم   
هرای  راطفی خرود، حتری ممکرن اسرت       آورند و با توجه بره تقویرت نگررش   

کیفیررت خررارجی کیفیررت داخلرری را نسرربت برره محصررو ت برریکا هررای برری

توانرد صراد، باشرد    ایرن مطلرب نیرز مری    ترجیح دهند. همچنان کره  کر    

گرایرری در رابطرره بررین هوشرریاری برنررد و   (، بنررابراین قرروم8938ابهمنرری، 

رفتررار خریررد، نقررش تعرردیل گررری دارد نررون در صررورت  رردم وجررود ایررن  

 متآیر، رابطه به نحو دیگری خواهد بود، بنابراین خواهیم داشت:

4H الکلیی سیرد   کننیده و خریید نوشییدنی غیر   گراییی مصیرف  : بین قیوم

 داری وعود دارد.ایرانی رابطه معنی

5Hکننییده رابطییه بییین هوشیییاری برنیید و خرییید  گرایییی مصییرف: قییوم

 .کندنوشیدنی غیرالکلی ایرانی را تعدیح می

 

 شناسی پژوهشروش -9

پیمایشرری اسررت. ابررزار   -هررای توصرریفی ایررن پررژوهش از نرروع پررژوهش   

آوری اطلا ررات در ایررن پررژوهش، پرسشررنامه الکترونیکرری مشررتمل بررر جمررع

هررررای سررررؤال برررررای سررررنجش ویژگرررری 5باشررررد. مرررری سررررؤال 28

سررؤال برررای سررنجش هوشرریاری برنررد کرره برگرفترره از  6شررناختی، جمعیررت

سررؤال برررای رفتررار خریررد محصررو ت    5(، بررود، 2181پررژوهش میشرررا ا 

سررؤال  5( و 2182برگرفترره از پررژوهش احمررد و همکرراران ا   داخلرری کرره 

(، برود.  2188کننرده کره برگرفتره از پرژوهش پنترز ا     گرایی مصرر  برای قوم

طیررف پاسررخگویی برره سررؤا ت دو پرسشررنامه هوشرریاری برنررد و رفتررار      

 ای لیکرت بود.گزینه 5خرید کا ی داخلی، طیف 
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در ایررن پررژوهش در ابترردا بایررد مشررخا شررود کرره کرردام نرروع نوشرریدنی   

هررا را برره ننررد هررای معمررول نوشرریدنیبنرردیشرروند. در طبقررهبررسرری مرری

دسررته شررامل آشررامیدنی الکلرری، آشررامیدنی غیرالکلرری، نوشرریدنی غیرالکلرری 

کننررد. در هررا تقسرریم مرری(، آشررامیدنی داو و سررایر نوشرریدنیsoft drinkا

ایرررن پرررژوهش نوشررریدنی غیرالکلررری مررردنظر قررررار گرفتنرررد کررره ایرررن  

معرردنی، هررای غیرالکلرری هررم شررامل ننرردین مررورد ماننررد آب    نوشرریدنی

و گیرراهی(، شررهد و آبمیرروه و                                                      گازدارهررا اکررو ، لیمونررا، آ ب میرروه گررازدار   

معرردنی سررایر مرروارد در ایررن باشررد و برره جررز آبنوشرریدنی برردون گرراز، مرری

 پژوهش مدنظر قرار گرفتند.

کننرردگان نوشرریدنی غیرالکلرری در   جامعرره آمرراری ایررن پررژوهش مصررر    

شهرسررتان سردشررت بودنررد. بررا توجرره برره مرررزی بررودن شهرسررتان و اینکرره 

هررای داخلرری و خررارجی دسترسرری  کننرردگان برره انررواع نوشرریدنی مصررر 

 نوان جامعره آمراری انتخراب شردند. برا توجره بره نامحردود برودن          دارند، به

نفررر تعیررین شررد. در راسررتای برره دسررت  936جامعرره آمرراری، حجررم نمونرره 

صررورت الکترونیکرری در بررین  هررا بررهپرسشررنامه آوردن اطلا ررات پررژوهش،

روز  21هررای اجتمررا ی و برره مرردت شررهروندان سردشررتی حاضررر در شرربکه

پرسشررنامه مناسررب  999پرسشررنامه دریررافتی  918کرره از  توزیررع گردیدنررد

 تشخیا داده شده و موردبررسی قرار گرفتند.

برررای سررنجش روایرری سررؤا ت پرسشررنامه، از شرراخا میررانگین واریرران    

( و برررای سررنجش پایررایی پرسشررنامه از ضررریب     AVEخراج شررده ااسررت

( و ضررریب آلفررای کرنبرراف، اسررتفاده شررده اسررت.     CRپایررایی ترکیبرری ا 

هررا را نشرران هررای روایرری و پایررایی پرسشررنامه(، شرراخا8جرردول شررماره ا

 دهد.می
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 ها. متغیرهای پژوهش و نتایج پایایی ابآار گردآوری داده8عدول 

 متوسط واریانس

شده استخراج
(AVE) 

CR خآلفای کرونبا 

 

اصمح

 شده
 اولیه

اصمح

 شده
 اولیه

اصمح

 شده
 اولیه

 هوشیاری برند 612/1 183/1 112/1 123/1 4/1 553/1

535/1 
535/

1 
113/1 113/1 121/1 121/1 

رفترررررار خریرررررد  

 کنندهمصر 

631/1 
631/

1 
381/1 381/1 183/1 111/1 

گرایرررررری قرررررروم

 کنندهمصر 

 

گیررری انعکاسرری، مرردلی گفترره پژوهشررگران در صررورتی مرردل انرردازه  طبرر 

همگررن خواهررد بررود کرره قرردر مطلرر  بررار  رراملی هررر یرری از متآیرهررای    

 1/1پرربیر متنررایر بررا متآیررر پنهرران آن مرردل دارای حررداقل مقرردار مشرراهده

پرربیر انعکاسرری را از  باشررد و برخرری پیشررنهاد حررب  متآیرهررای مشرراهده  

، 8باشررد هالنررد 4/1هررا زیررر بررار  رراملی آن گیررری دارنررد کرره مرردل انرردازه

                  ( ولررری صررررفا  51،   8936بررره نقرررل از محسرررنین و اسرررفیدانی،  8333

گیررری انعکاسرری کرره بررا حررب  آن پایررایی مرکررب مرردل انرردازه  درصررورتی

برروده  1/1مربوطرره افررزایش یابررد. همچنررین ننانچرره ایررن مقرردار کمتررر از   

متآیرر مربوطرره   AVE پرربیرها کرم ادو یررا سره( برروده و  ولری تعررداد مشراهده  

گیررری پرربیر را در مرردل انرردازهتوانررد متآیررر مشرراهدهباشررد مرری 5/1بررا ی 

برره نقررل از محسررنین و   8331، 2انعکاسرری حفرر  نمررود اریرروراد و هررا    

هررا (. برخرری نیررز معنقدنررد کرره اگررر تعررداد معررر 51،   8936اسررفیدانی، 

هررای ضررعیف را حررب  کرررد ابررونتیز و  ترروان معررر باشررد مرری 5بیشررتر از 

                                                           
8. Hulland 
1. Rivard and Huff 
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نشرران داد کرره بررار  رراملی سررؤا ت دو و     PLS(. نتررایج 2112همکرراران، 

باشرد کره ایرن دو سرؤال از     مری  5/1شش از متآیر هوشریاری برنرد کمترر از    

 شدند. حب مدل 

آلفررای کرنبرراف شاخصرری سررنتی برررای بررسرری پایررایی یررا سررازگاری درونرری 

گیررری انعکاسرری اسررت. مرردل انرردازه پرربیر در یرریبررین متآیرهررای مشرراهده

دهنرده پایرایی مردل    قبرول برودن بررای ایرن شراخا کره نشران       معیار قابرل 

باشررد امحسررنین و مرری 1/1گیررری انعکاسرری خواهررد بررود، حررداقل  انرردازه

(، نتررایج اولیرره نشرران داد آلفررای کرنبرراف متآیررر   51،   8936اسررفیدانی، 

مرردل آلفررای ایررن  باشررد کرره بررا اصررلار مرری 1/1هوشرریاری برنررد کمتررر از 

گرایرری کننررده و قرروم متآیررر نیررز هماننررد آلفررای رفتررار خریررد مصررر      

 قبول به دست آمد.و قابل 1/1کننده با تر از مصر 

اس بررا  نرروان پایررایی سررازه گررزارش الپایررایی ترکیبرری کرره در گررزارش پرری

برره وجررود آمررد،   8314شررود، توسررا ورترر  و همکررارانش در سررال   مرری

ف برترری بیشرتری دارد زیررا شراخا آلفرای کرنبراف       نسبت به آلفرای کرنبرا  

گیررری پرربیر هررر مرردل انرردازهفرررت بررر ایررن دارد کرره متآیرهررای مشرراهده 

هررا را بررا هررم هررای یکسررانی هسررتند در واقررع اهمیررت نسرربی آن دارای وزن

گیرد ولری در شراخا پایرایی ترکیبری ایرن فررت وجرود نردارد، در         برابر می

هررا اسرربه از بارهررای  رراملی گویرره   واقررع در پایررایی ترکیبرری هنگررام مح   

شررود، همررین تآییررر محاسرربه مقررادیر پایررایی مرکررب را برره    اسررتفاده مرری

دهرد. معیرار ایرن شراخا     نسبت آلفرای کرونبراف بیشرتر و بهترر نشران مری      

برره بررا   1/1گیررری مقرردار نیررز برررای بررسرری همسررانی درونرری مرردل انرردازه

برره نقررل  2113، 2انو هنسررلر و همکررار 218، 8بایررد باشررد اهیررر و همکرراران

                                                           
8. Heir et al 
1. Henseler et al 
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کررره نترررایج اولیررره نشررران داد  (51،   8936از محسرررنین و اسرررفیدانی، 

 و مناسب بود. 1/1پایایی ترکیبی هر سه متآیر پژوهش با تر از 

منظررور از شرراخا روایرری همگرررا سررنجش میررزان تبیررین متآیررر پنهرران    

 8335، 8پرربیر آن اسررت ابررارکلای و همکرراران توسررا متآیرهررای مشرراهده 

(. معیرررار متوسرررا  69،   8936از محسرررنین و اسرررفیدانی،  بررره نقرررل  

(، 8318ا 2(، توسرررا فرنرررل و  رکرررر AVEواریررران  اسرررتخراج شرررده ا 

گیررری  نرروان شاخصرری برررای سررنجش ا تبررار درونرری مرردل انرردازه     برره

ترر ایرن شراخا میرزان همبسرتگی      انعکاسی پیشرنهاد شرد. بره بیران سراده     

دهرد. بررای ایرن    ان مری ی خرود را نشر  دهنرده های نشران یی سازه با شاخا

در نظررر گرفترره شررده اسررت و ایررن برردین معنررا  5/1شرراخا حررداقل مقرردار 

درصررد وارریرران     5/1اسررت کرره متآیررر پنهرران مررورد نظررر حررداقل       

، 8936کنررد امحسررنین و اسررفیدانی، پرربیرهای خررود را تبیررین مرریمشرراهده

(، نتررایج اولیرره نشرران داد متوسررا واریرران  اسررتخراج شررده برررای    69  

آمرده برود کره برا اصرلار مردل،       دسرت بره  5/1هوشیاری برند کمترر از  متآیر 

متوسررا واریرران  اسررتخراج شررده ایررن متآیررر نیررز هماننررد متآیررر رفتررار    

قبرول  و قابرل  5/1کننرده برا تر از   گرایری مصرر   کننرده و قروم  خرید مصر 

افزارهرای اسرمارت   هرا، از نررم  وتحلیرل داده منظرور تجزیره  بره  به دسرت آمرد.  

 و اس پی اس اس استفاده شده است. پی ال اس

 

 های پژوهشیافته -4

 های عمعیت شناختی پاسخگویانویژگی 4-8

هرای پرژوهش از آمرار توصریفی جهرت تحلیرل متآیرهرای        برای تحلیرل داده 

ی متآیرهررای (، دربرراره2جمعیررت شررناختی اسررتفاده شررد. جرردول شررماره ا 

                                                           
8. Barclay et al 
1. Fornell-Larcker 
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پرسشررنامه  999جمعیررت شررناختی پررژوهش اسررت کرره بررا گررردآوری      

 اند.وتحلیل شدهتجزیه

 . اطمعای عمعیت شناختی عامعه آمار2عدول 

 درصد فراوانی سطوح نام متغیر عمعیت شناختی

 مرد عنسیت

 زن

2/18 

1/21 

 سال 21کمتر از  سن

 سال 23تا  21بین 

 سال 93تا  91بین 

 سال 43تا  41بین 

 سال 53تا  51بین 

 سال 61بیشتر از 

5/8 

4/92 

5/54 

6/3 

1/8 

9./ 

 مجرد وضعیت ت،هح

 متجاهل

6/45 

4/54 

 تردیللم و پایین تتصیمی

 فو، دیللم

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

 دکتری

8/1 

3/6 

96 

1/91 

8/88 

 کمتر از یی میلیون تومان سطح درآمد

 بین یی تا دو میلیون تومان

 بین دو تا سه میلیون تومان

 بین سه تا نهار میلیون تومان

 پنج میلیون تومانبین نهار تا 

 میلیون تومان 5بیشتر از 

5/25 

9/24 

5/83 

2/89 

9/3 

8/1 

 

دهررد پاسررخگویان مرررد بررا (، نشرران مرری2گونرره کرره جرردول شررماره اهمرران

دهنررد. از نظررر سررن   درصررد اکثریررت پاسررخگویان را تشررکیل مرری    2/18

باشرند و بیشرتر از   سرال در اکثریرت مری    93ترا   91پاسخگویان با سرن برین   

دهنررد و پاسررخگویان بررا سررن بیشررتر از  پاسررخگویان را تشررکیل مررینصررف 
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باشررند. از نظررر وضررعیت تأهررل نیررزی بیشررتر از   سررال در اقلیررت مرری  61

باشرررند و در هرررا( متجاهرررل مررریدرصرررد از آن 4/54نصرررف پاسرررخگویان ا

باشررند. از نظررر تحصرریلات پاسررخگویان بررا مرردرر کارشناسرری اکثریررت مرری

هسرررتند و پاسرررخگویان برررا مررردرر درصرررد(، در اکثریرررت  1/91ارشرررد ا

درصرررد( در اقلیرررت هسرررتند. از نظرررر سرررطح درآمرررد      3/6کررراردانی ا

درصررد(، در  2/25پاسررخگویان بررا درآمررد کمتررر از یرری میلیررون تومرران ا   

 8/1میلیررون تومرران ا 5اکثریررت هسررتند و پاسررخگویان بررا درآمررد بیشررتر از 

 درصد(، در اقلیت هستند.

 

 آزمون فرضیای 4-2

بررره بررسررری میرررزان هوشررریاری برنرررد در برررین     فرضررریه اول مربرررو  

تری نمونره    tکننردگان برود کره بررای سرنجش میرزان آن از آزمرون        مصر 

 (، آمده است:9استفاده که نتایج آن در قالب جدول شماره ا

 
 تک گروهی t. نتایج آزمون 9عدول 

 مقدار معناداری درعه آزادی t مقدار میانگین 

 112/1 992 -165/9 1164/2 هوشیاری برند

 

 9(، مقردار میرانگین کمترر از    9بر اسراس نترایج منردرج در جردول شرماره ا     

امرا اسرتناد بره میرانگین     ؛ آمده است کره وسرا طیرف لیکررت اسرت     دستبه

یی رویکررد قابرل اتکرای آمراری نیسرت و بایرد بررسری شرود کره میرانگین           

کره برا توجره بره اینکره مقردار معنراداری         مشاهده شده معنادار است یا خیرر 

(، 18/1سررطح خطررای آزمررون یعنرری ا آمررده اسررت کرره ازدسررت( برره112/1ا

ترروان گفررت درصررد مرری 33بنررابراین در سررطح اطمینرران  ؛ کررونکتر اسررت

کننرردگان سردشررتی بررازار نوشرریدنی   میررزان هوشرریاری برنررد در مصررر   
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ایررن موضرروع  ، نیررز تائیررد کننررده9باشررد جرردول شررماره ایرانرری، پررایین مرری

 است.

کرره پراکنرردگی نمونرره آمرراری بررر اسرراس میررزان هوشرریاری برنررد در قالررب   

 (، آمده است:4جدول شماره ا

 
 پراکندگی نمونه آماری بر اساگ میآان هوشیاری برند .4عدول 

 درصد فروانی معیار هوشیاری برند

 59 811 9میانگین کمتر از  هوشیاری برند کم

 9/3 98 9میانگین  هوشیاری برند متوسا

 39/96 825 9میانگین بیشتر از  هوشیاری برند زیاد

 

شرود میرانگین هوشریاری    ، مشراهده مری  4طور کره در جردول شرماره    همان

کننرردگان در پررژوهش کمتررر از سررطح متوسررا     درصررد از مشررارکت  59

کننرردگان در درصررد از مشررارکت 9/3( و میررانگین هوشرریاری برنررد 9ا رردد 

بنرابراین میرانگین کرل    ؛ باشرد مری (، 9پژوهش برابر با سرطح متوسرا ا ردد    

 نمونه آماری کمتر از سطح متوسا خواهد بود.

هرای  هد  از فرضیه دوم بررسری میرزان هوشریاری برنرد برر اسراس ویژگری       

جمعیت شناختی برود کره بررای بررسری میرزان هوشریاری برنرد برر اسراس          

دو گرروه مسرتقل و بررای بررسری میرزان       tسن و وضرعیت تأهرل از آزمرون    

هوشرریاری برنررد بررر اسرراس سررن، تحصرریلات و میررزان درآمررد از آزمررون     

هررا در قالررب جررداول تحلیررل واریرران  اسررتفاده شررد کرره نتررایج ایررن آزمررون

 (، آمده است.1( و ا6(، ا5شماره ا
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 . هوشیاری برند به تفکیک زن و مرد؛ مجرد و مت،هح5عدول 

با  میآان هوشیاری برند
 توعه به ...

انتراف  میانگین تعداد
 استاندارد

خطای استاندارد 
 میانگین

 عنسیت
 زن
 مرد

 
36 
291 

 
391/2 
166/2 

 
613/1 
619/1 

 
136/1 
149/1 

 ت،هح
 مجرد

 متجاهل

 
858 
818 

 
388/2 
165/2 

 
682/1 
165/1 

 
143/1 
159/1 

 

 . آزمون تی دو گروه مستقح برای عنسیت و وضعیت ت،هح6عدول 
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دو گررروه مسررتقل در ابترردا بایررد تسرراوی     tدر تحلیررل نتررایج آزمررون    

کره مررتبا برا     fها بررسری شرود کره نترایج نشران داد کره آمراره        واریان 

باشرد کرره برررای جنسرریت، معنرادار نبررود بنررابراین برررای   ایرن موضرروع مرری 

تسرراوی هررای فرررت  رردم بررسرری نتررایج آزمررون برررای جنسرریت از داده  

برررای وضررعیت تأهررل معنررادار بررود و  fآمرراره  واریرران  اسررتفاده شررد ولرری

هررای فرررت  برررای بررسرری نتررایج آزمررون برررای وضررعیت تأهررل از داده   

 تساوی واریان  استفاده شد.

کننرردگان زن و مرررد  اخررتلا  میررانگین هوشرریاری برنررد بررین مصررر     

آمرده  دسرت ( بره 911/1آمرده اسرت امرا سرطح معنراداری ا     دستبه 118/1

تررر اسررت.  (، بررزر 15/1ن یعنرری ااسررت کرره از سررطح خطررای آزمررو   

آمرده اسرت کره از مقردار     دسرت (، بره 164/1نیرز ا  tهمچنین مقدار آمراره  

بنرررابراین اخرررتلا  معنررراداری برررین  ؛ کرررونکتر اسرررت 36/8بحرانررری 

 هوشیاری برند زنان و مردان وجود ندارد.

کننرردگان مجرررد و  اخررتلا  میررانگین هوشرریاری برنررد بررین مصررر      

( 545/1آمررده اسررت کرره سررطح معنرراداری ا  دسررتبرره 226/1متجاهررل 

ترر  (، برزر  15/1آمرده اسرت کره از سرطح خطرای آزمرون یعنری ا       دستبه

آمرده اسرت کره از    دسرت (، بره 616/1نیرز ا  tاست. همچنرین مقردار آمراره    

نررابراین بررین هوشرریاری برنررد  ب؛ تررر اسررتکونرری 36/8مقرردار بحرانرری 

 اختلا  معناداری وجود ندارد. هامتأهلمجردان و 
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 . نتایج آزمون تتلیح واریانس یک طرفه7عدول 
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           آمرده اسرت و      دسرت   بره    1 /   543                                   در زمینه سرطح تحصریلات مقردار معنراداری     

                                 (، اسررت. همچنررین آمرراره فیشررر نیررز از    1 /   115               تررر از سررطح خطررا ا     بررزر 

ترروان گفررت هوشرریاری بنررابراین مرری؛ تررر اسررتکونرری 1015F             مقرردار بحرانرری 

کننرردگان مقرراطع مختلررف تحصرریلی بررا یکرردیگر تفرراوت      برنررد مصررر  

 معناداری ندارد.

      ترر از                 آمرده اسرت و برزر       دسرت   بره    1 /   266                           در زمینه سرن مقردار معنراداری    

                                              (، اسررت. همچنررین آمرراره فیشررر نیررز از مقرردار بحرانرری  1 /   115         سررطح خطررا ا

1015F تررروان گفرررت هوشررریاری برنرررد بنرررابراین مررری؛ ترررر اسرررتکونررری

هرای سرنی مختلرف برا یکردیگر تفراوت معنراداری        کنندگان در گرروه مصر 

 ندارد.
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   1 /   114                        دهنررردگان، مقررردار معنررراداری           رآمرررد پاسرررخ              در زمینررره سرررطح د

               (، اسررت. همچنررین  1 /  18               تررر از سررطح خطررا ا               آمررده اسررت و کونرری   دسررت  بره 

تروان  بنرابراین مری  ؛ ترر اسرت  برزر   1015F                               آماره فیشرر نیرز از مقردار بحرانری     

کننرردگان ا سررطور متفرراوت درآمرردی بررا   گفررت هوشرریاری برنررد مصررر   

 یکدیگر تفاوت معناداری دارند.

سوم تا پرنجم پرژوهش بره دنبرال بررسری ترأ یر هوشریاری برنرد          هایفرضیه

گررری گرایرری بررر رفتررار خریررد محصررو ت ایرانرری و نقررش تعرردیل    و قرروم

گرایرری در رابطرره بررین هوشرریاری برنررد و رفتررار خریررد بررود کرره برررای   قرروم

سررازی معرراد ت سرراختاری و بررا نرررم هررا از روش مرردلبررسرری ایررن فرضرریه

(، مرردل 8شررده اسررت. نمررودار شررماره ا   اسررمارت پرری ال اس، اسررتفاده   

   دهد.میپژوهش را در حالت تخمین ضرایب مسیر استاندارد نشان 

متآیرهررای پررژوهش برره دو دسررته متآیرهررای پنهرران و آشررکار تبرردیل  کلیرره

ای گونرره شررده برره یررا مشرراهده (شرروند متآیرهررای آشررکار امسررتطیل مرری

متآیرهرای   کره درحرالی ، شرود مری گیرری  مستقیم از سروی پژوهشرگر انردازه   

گیررری انرردازهای مسررتقیم گونرره نشررده برره یررا مشرراهده بیشرری(مکنررون ا

ی اهررای بررین متآیرهررشرروند، بلکرره بررر اسرراس روابررا یررا همبسررتگی نمرری

شررروند متآیرهرررای مکنرررون بیرررانگر گیرررری شرررده اسرررتنبا  مررریانررردازه

شروند و برا                                                  های نظرری هسرتند کره مسرتقیما  دیرده نمری      ای از سازهمجمو ه

 .شوندشده ساخته و مشاهده می متآیرهای مشاهده سایر
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و ساختاری به همراه مقادیر  گیریاندازه، مدل ت،ییدی. تتلیح عاملی 8نمودار 

 ضرایب استاندارد شده

 

 نیرریتع بیضررر. هسررتند نیرریتع بیضررر شرراخا یشرریب داخررل ا ررداد

 ییرر ان یرروار از درصررد ننررد مسررتقل یرهررایمتآ کرره کنرردیمرر یبررسرر

 مقردار  نیر ا کره  اسرت  یعر یطب نیبنرابرا  کننرد؛ یمر  نیری تب را وابسرته  ریمتآ

 مقرردار وابسررته، ریررمتآ یبرررا و صررفر برابررر یمقرردار مسررتقل، ریررمتآ یبرررا

 ریر متآ ریترأ   بیضرر  باشرد،  شرتر یب زانیر م نیر ا نره  هر. باشد صفر از شتریب

 یاریهوشرر کرره گفررت ترروانیمرر نیبنررابرا اسررت؛ شررتریب وابسررته بررر مسررتقل

 نیرریتب را کننرردهمصررر  دیررخر رفتررار ان یرروار از درصررد 5 حرردود در برنررد

 و اسررت مربررو  ینرریبشیپرر یخطررا برره مانرردهیبرراق درصررد آن و کنرردیمرر

 نیر ا در کره  باشرند  ریر متآ نیر ا برر  رگربار یتأ   وامرل  گرر ید شرامل  تواندیم

 .اندنشده گرفته نظر در هاآن پژوهش
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و ساختاری به همراه مقادیر  گیریاندازه، مدل ت،ییدی. تتلیح عاملی 2نمودار 

  T-valueضرایب معناداری )

 

(، مرردل متفرراوت پررژوهش را در حالررت قرردر مطلرر       2نمررودار شررماره ا 

 معراد ت  تمرامی  مردل  دهرد. در واقرع ایرن   ضررایب معنراداری نشران مری    

را برا   )مسریر  ضررایب (سراختاری   معراد ت  و)ی  راملی بارهرا  (گیرری انردازه 

کنررد. بررر طبرر  نتررایج نمودارهررای شررماره  مرری، آزمررون tاسررتفاده از آمرراره 

درصررد هوشرریاری برنررد  33ترروان گفررت در سررطح اطمینرران (، مرری2( و ا8ا

کننرده نوشریدنی ایرانری    کننرده برر رفترار خریرد مصرر      گرایی مصرر  و قوم

گرایررری درصرررد قررروم  31ترررأ یر دارد، همچنرررین در سرررطح اطمینررران   

 کند.د را تعدیل میکننده رابطه بین هوشیاری برند و رفتار خریمصر 
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 گیریبتث و نتیجه -5

در رابطه برا مصرر  محصرو ت خرارجی یری رویکررد آسران نگرانره وجرود          

هررا کننردگان، محصرو ت وارداتری را برر مبنرای کیفیرت آن      دارد کره مصرر   

-کننردگان محصرو ت بری   کننرد امرا در بعشری مروارد، مصرر      خریداری می
-ت خررارجی ترررجیح مرریکیفیررت داخلرری را نسرربت برره محصررو ت باکیفیرر 
کیفیرت خرارجی را نسربت    دهند و برر ک  در مروارد دیگرر، محصرو ت بری     

دهنررد انگویرران و همکرراران، برره محصررو ت باکیفیررت داخلرری ترررجیح مرری 

(، امررا ایررن رویکرررد آسرران نگرانرره مررورد تردیررد اسررت و در زمینرره     2111

کننررده برررای انتخرراب محصررو ت داخلرری و خررارجی گیررری مصررر تصررمیم

مثرررال  نررروانوامرررل دیگرررری موردبررسررری قررررار گیرنرررد. بررره  بایرررد  

توسررعه نسرربت برره کشررورهای    کننرردگان در کشررورهای درحررال  مصررر 

شررود یافتره خیلرری فقیرر هسرتند و مظرراهر زنردگی غربری با رر  مری      توسرعه 

کررره از الگوهرررای غربررری تقلیرررد کننرررد و در ایرررن راسرررتا محصرررو تی را  

داری باشرد  سررمایه  کننرد کره سرمبل شریوه زنردگی غربری و      خریداری مری 

 نروان یکری   (، بنرابراین در ایرن پرژوهش، هوشریاری برنرد بره      2186امز ن، 

کننرده در رابطره برا    توانرد برر رفترار خریرد مصرر      دیگر از متآیرهایی که می

محصررو ت داخلرری و خررارجی تررأ یر بگرربارد و در ادبیررات بازاریررابی ایررران   

 کند.مآفول مانده است، تمرکز می

کننرردگان داد کرره میررزان هوشرریاری برنررد در بررین مصررر    نتررایج نشرران  

( و 2184نوشرریدنی در ایررران پررایین بررود. ایررن نتیجرره بررا نتررایج سرراندارای ا 

هررا (، غیرهمسررو اسررت زیرررا نتررایج پررژوهش آن 2189حررافی  و همکرراران ا

نشان داد که هوشریاری برنرد در برین جامعره آمراری موردبررسری برا  برود.         

برنررد برررای کررل نمونرره آمرراری موردبررسرری   هرننررد میررانگین هوشرریاری  

کمتر از سطح متوسا برود امرا حرکرت جامعره ایرانری بره سرمت هوشریاری         

نفررر از افررراد موردبررسرری در ایررن پررژوهش کرره     825 باشررد وبرنررد مرری 
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باشرند مویرد ایرن گفتره اسرت. البتره ایرن        هوشیاری برند برا یی را دارا مری  

ج بررای محصرو ت تنرد مصرر      نکته را بایرد در نظرر داشرت کره ایرن نترای      

آمررده اسررت و بایررد انتظررار داشررت در دسررته    دسررتماننررد نوشرریدنی برره 

محصررو ت کنررد مصررر  و بررا درگیررری بررا ، هوشرریاری برنررد بررا تر نیررز    

انرررد کررره هرررا در زمینررره هوشررریاری برنرررد نشررران داده باشرررد. پرررژوهش

 نرروان                                                                کننرردگان بررا ایررن نرروع هوشرریاری معمررو   از محصررو ت برره مصررر 

( و 2185کننررد ابررو وان،  ای برررای بیرران هویتشرران اسررتفاده مرری   یلهوسرر

کننرد یری انطبرا، شرناختی برین      کنندگان در این حالرت سرعی مری   مصر 

تصویر یهنی از خودش و تصرویر یهنری برنرد، ایجراد کنرد ابیرات و فرقرانی        

هررای هررای بازاریررابی شرررکت(، بنررابراین رهگیررری فعالیررت8934پیلرره رود، 

هرررای داخلررری در هرررای هریررری از شرررکت توانمنرردی  داخلرری و ارتقرررای 

کرار اجرایری بررای بهبرود تصرویر محصرو ت       هرای بازاریرابی یری راه   فعالیت

هررای صررنفی برررای  داخلرری خواهررد بررود. در ایررن زمینرره آمرروزش انجمررن  

هررای داخلرری و برره   هررای بازاریررابی شرررکت  سررازی اسررتراتژی هماهنررو

-صررو ت داخلرری مرریگررباری تجررارب موفرر  در بهبررود ترررجیح محاشررترار
 تواند ا رگبار باشد؛

در رابطرره بررا فرضرریه دوم نتررایج نشرران داد کرره بررین هوشرریاری برنررد نمونرره 

آماری بر اساس درآمرد تفراوت معنراداری وجرود داشرت امرا برین هوشریاری         

برند نمونره آمراری برر اسراس جنسریت، سرن، وضرعیت تأهرل و تحصریلات،          

آمرده برا   دسرت سرن، نترایج بره   تفاوت معناداری وجود نداشرت. در رابطره برا    

(، غیرهمسرو اسرت ولرری برا نتررایج    2182( و یهیررر ا2184نترایج سراندارای ا  

(، همسررو اسررت. در رابطرره جنسرریت،    2181بررا ر ریشررنان و ام. دوی ا 

(، غیرهمسررو اسررت ولرری بررا 2182آمررده بررا نتررایج غزالرری ادسررتنتررایج برره

مررد، نتررایج (، همسررو اسررت. در رابطرره بررا درآ 2186نتررایج نرراکرا بررورتری ا

(، همسررو اسررت. 2181ایررن پررژوهش بررا نتررایج بررا ر ریشررنان و ام. دوی ا 
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هرنند کره برین هوشریاری برنرد و متآیرهرای جمعیرت شرناختی فقرا برر          

اسرراس درآمررد تفرراوت معنرراداری وجررود داشررت امررا بررا توجرره برره رونررد      

شرررود کننررردگان، پیشرررنهاد مررری  هوشررریاری برنرررد در برررین مصرررر   

ی جمعیرررت شرررناختی بررره رهرررایمتآبنرررای تولیدکننررردگان ایرانررری برررر م

ی بازارهررا بلردازنررد و از بازاریررابی انبرروه برره سررمت بازاریررابی     بنرردبخررش

 حرکت کنند. ییبهیی

نتررایج فرضرریه سرروم نشرران داد رابطرره بررین هوشرریاری برنررد و رفتررار خریررد  

کننرده نوشرریدنی غیرالکلری ایرانرری منفری و معنرادار اسررت یعنری بررا      مصرر  

کننررده، نوشرریدنی غیرالکلرری  ری برنررد، مصررر  افررزایش اکرراهش( هوشرریا 

هرای  ایرانی را بره میرزان کمترری ابیشرتر( خواهرد خریرد. خریرد نوشریدنی        

خررارجی کرره از لحرراض کیفیررت و قیمررت قرردرت رقابررت بررا نمونرره داخلرری را  

شروند، مویرد ایرن    صرورت قانرا، نیرز وارد کشرور مری     بره       بعشا ندارد و حتی 

ایرانری برا  لرم برر ایرن       دکننردگان یولت    را یر اخباشد، حتری  نتیجه پژوهش می

کننررد. ایررن نتیجرره   نرروع هوشرریاری از نررام برنررد خررارجی اسررتفاده مرری    

(، همسرو اسرت زیررا نترایج او نشران داد      8342آمده برا نترایج ولرف ا   دستبه

هرا  که هر نره افرراد هوشریاری برندگرایانره بیشرتر داشرته باشرند خریرد آن        

(، همسررو 2182و پلتررون ا شررود. همچنررین بررا نتررایج یرره، برروسبیشررتر مرری

شررود اسررت زیرررا نتررایج آنرران نشرران داد کرره هوشرریاری برنررد با رر  مرری    

کننررده تمایررل بیشررتری برررای پرداخررت در مررورد محصررو ت برنررد  مصررر 

رسرد تولیدکننردگان ایرانری در صرنعت     بنرابراین بره نظرر مری    ؛ داشته باشرند 

حاصرل فرضریه   انرد و برا توجره بره نترایج      نوشیدنی در برندینو موف  نبروده 

اول کرره نشرران داد جامعرره ایرانرری برره سررمت هوشرریار شرردن در مررورد برنررد 

هررای بیشررتری داشررته باشررند. کننررد، بایررد در برنرردینو تررلاشحرکررت مرری

هرا برنسرب خروردن را دوسرت دارنرد و وقتری احسراس         لاوه بر این ایرانری 

کنند بره یری گرروه خرا  تعلر  دارنرد، شران  اینکره ماننرد آن گرروه در           
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اع یرراهر شرروند بیشررتر خواهررد شررد.  ملکرررد مناسررب برنرردهای      اجتمرر

هررا خررود را برره برنرردها و محصررو ت   خررارجی با رر  شررده اسررت ایرانرری  

خارجی وصل کنند بنرابراین پیشرنهاد در سرطح کرلان ایرن اسرت کره برنرد         

ملی کشرور تقویرت شرود، تقویرت برنرد ملری هرم با ر  نفروی بره بازارهرای            

و ا تمرراد  انررهیگرایملررگرایشررات شررود و هررم با رر  افررزایش  خررارجی مرری

 شود.ها به محصو ت داخلی میایرانی

کننرده  گرایری و رفترار مصرر    نترایج فرضریه نهرارم نشران داد رابطره برین قروم       

درصررد مثبررت و معنررادار   33نوشرریدنی غیرالکلرری ایرانرری در سررطح اطمینرران   

کننررده کننررده، مصررر گرایرری مصررر اسررت یعنرری بررا افررزایش اکرراهش( قرروم 

نوشرریدنی غیرالکلرری ایرانرری را برره میررزان بیشررتر اکمتررر( خواهررد خریررد. ایررن   

(، حسررین زاده و 2185(، ناندراسررن ا2189نتیجرره بررا نتررایج شرران دینررو ا   

(، 2114ا 8(، همسررو بررود و تررا حرردی بررا نتررایج لررو و همکرراران8934همکرراران ا

هررا در پررژوهش خررود برره ایررن نتیجرره رسرریدند کرره در    همسررو بررود زیرررا آن 

بررر تمایررل مشررتری برررای خریررد  گرایرریتوسررعه، تررأ یر قررومی درحررالکشررورها

کیفیرت محصرول را پرایین ارزیرابی کننرد یرا وقتری         کره یوقتمحصو ت محلی، 

گرررا باشررند، تمایررل برره کرراهش  کننرردگان برره میررزان بیشررتری مصررر  مصررر 

-ی قرروم گرایانرره توسررا تولیدکننرردگان مرری هرراتیجررباببنررابراین ایجرراد ؛ دارد
تشرروی  خریررد و مصررر  داخلرری شررود امررا نتررایج پررژوهش شرریخه توانررد با رر  

کننرردگان بررا گرایشررات (، نشرران داد کرره تعررداد مصررر 8931پررور و همکرراران ا

کننرردگانی کرره بررا وجررود قیمررت و کیفیررت بهتررر   بیگررانگی مصرررفی امصررر  

دهنررد( روبرره افررزایش محصررو ت داخلرری، محصررو ت خررارجی را ترررجیح مرری 

منفرری نسرربت برره محصررو ت داخلرری   تیررنیهاسررت و ایررن بیشررتر برره دلیررل  

هررای قرروم گرایانرره زمررانی میسرررتر  باشررد، برره همررین دلیررل ایررن جرربابیت مرری

و  افرزودن  طریر   از داخلری  محصرو ت  کیفیتری بری  خواهنرد برود کره بهانره    

                                                           
8. Lu et al 
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 مشرابه  محصرو ت  برا  رقابرت  جهرت  داخلری  محصرو ت  کیفیرت  بیشرتر  بهبرود 

 داخلری،  محصرو ت  کیفیرت  مسرتمر  واقرع افرزایش   در خرارجی، مرتفرع شرود.   

 و بره کا هرا   نسربت  مثبرت  یهنیتری  بره  زمران  مررور  برر  را مرردم  منفی یهنیت

 کرد. خواهد تبدیل داخلی تولیدکنندگان

درصررد  31گرایرری در سررطح اطمینرران نتررایج فرضرریه پررنجم نشرران داد کرره قرروم 

کنرد. در رابطره برا    کننرده را تعردیل مری   رابطه بین هوشیاری برنرد و رفترار مصرر    

ایررن فرضرریه، مررورد مشررابهی در ادبیررات پررژوهش مشرراهده نشررد امررا نتررایج       

گرایرری( و  وامررل دهررد کرره  وامررل  رراطفی اماننررد قرروم هررا نشرران مرریپررژوهش

موردبررسرری قرررار گیرنررد    زمررانهررممنطقرری اماننررد هوشرریاری برنررد( بایررد    

درصرررد از  19(، نشررران داد کررره 8938مثرررال پرررژوهش بهمنررری ا نررروانبررره

درصررد بررر اسرراس معیارهررای   84س معیارهررای منطقرری و پاسررخگویان بررر اسررا 

بنرابراین پیشرنهاد   ؛ کننرد  اطفی اقدام بره خریرد کا هرای خرارجی و داخلری مری      

شررود در  ررین اینکرره دولررت و تولیدکننرردگان بررا تهیرریج احساسررات وطررن    مرری

هررای مقطعرری و زودگرربر و   از حرکررت دکننرردگانیتولدوسررتانه و مرردیریت آن،  

منظرور سرودآوری مقطعری    کننردگان بره  برا  نرزد مصرر     فدا کردن جایگاه یهنری 

 خودداری کنند. مدتکوتاهو 

هررا کرره برا توجرره برره اینکرره انجررام ایررن پررژوهش مصرراد  شررد بررا تشرردید تحررریم 

شرد و پژوهشرگران مجبرور شردند پرژوهش را      محصو ت زیرادی وارد کشرور نمری   

خرارجی  هرای  کننردگان هرم بره نوشریدنی    در نقا  مرزی انجام دهند کره مصرر   

هرای داخلری دسترسرری داشرته باشرد بره همرین دلیرل ترروان        و هرم بره نوشریدنی   

هررای دیگررر پررایین را پررایین آورده اسررت بنررابراین ی نتررایج برره زمررانریپرربمیتعمرر

 های زمانی دیگر نیز تکرار شود.شود در بازهپیشنهاد می

                                                                               این پرژوهش در برین کراربران اینترنتری و صررفا  در مرورد صرنعت نوشریدنی         

هرای بیشرتری در بیران    ی نترایج بره آزمرون   ریپرب میتعمر ام شده است که انج

 ایرانیان و صنایع دیگر نیاز دارد.
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