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 ) ١٤/٠٦/١٣٩٩؛ تاريخ پذيرش: ٢٥/٠٩/١٣٩٨(تاريخ دريافت: 

 :ده  چكي       
 كـه  دهـدمي  نشان  كشورها  تجربة.  دارند  آموزش  نوسازي  در  متفاوتي  و  مشترك  چالشهاي  آموزشي  هاي  نظام  امروز  جهان  رد

- فرصـت توسعة آموزش، مستمر بهبود قابليت افزايش براي را  نيرومندي  ابزارهاي  آموزش،  در  گوناگون  هايفناوري  از  استفاده
 سيسـتم ءارتقـا يـادگيري، كيفيـت بهبود آموزشي، كاركنان كارايي ارتقاي آموزش، به برابر دستيابي  گسترش  يادگيري،  هاي
 بـه العمـر  مـادام  آموزش  و  مجازي  هاي  آموزش  اراية  مداوم،  يادگيري  هاي  زمينه  ايجاد  آموزشي،  ريزي  برنامه  و  مديريت  هاي

 خـود جـاي بودند، منفعل بسيار كه آموزش سنتي الگوهاي رايانه، بر مبتني آموزشي هايتكنيك گسترش با. دهد مي دست
كه ممكـن هسـت  اند يادگيري فرآيند در يادگيرنده فعال مشاركت خواستار جديد هاي شيوه. سپردند تر مدرن الگوهاي به  را

 پيـام نـوردانشـگاه  ساتيدا از راه دور از منظرهاي توسعه آموزش  هدف تحقيق شناسايي چالشبا چالش هايي روبرو شوند لذا  
 ايـن در. است تحليل محتوا نوع از كيفي ؛اطلاعات گردآوري نحوه لحاظ به و كاربردي هدف، لحاظ به هشپژو وشر باشد.مي

 تـا مطلـع و كليدي خبرگان با مصاحبه فرايند ،و بررسي اسناد و تحقيقات از نوع همگون هدفمند گيرينمونه از پس حقيقت
 منطقي چارچوب تعيين براي.  يافت استمرار نظري اشباع ولصح و هاشاخص و هامؤلفه  ابعاد، كامل توصيف و شناسايي هنگام

 اطلاعـات منظور بدين. شد انجام مفاهيم بنديطبقه و برداري يادداشت شناسايي، مراحل شده، گردآوري هايداده مجموع از
 تـرعمـده يهـاتهسـد بصـورت و گرفتـه قرار مجدد بررسي مورد شناسي نشانهبا استفاده از روش متون  و تجميع آمده بدست
 در و مشـخص موضوع ابعاد و ادغام كوچكتر و مشابه موارد حذف، تكراري موارد و بازبيني هادسته نهايت، در. شد بنديطبقه

كه تمام مراحل توسط محقـق و بـدون اسـتفاده از نـرم افـزار  شدند بنديسطح آمده بدست هايشاخص و هامؤلفه چارچوب
هـاي آمـوزش چـالش شـاخص بـراي ٤٥ و مؤلفـه ٧ بعـد، ٢ داراي استخراجي مدل ه،حاصل جنتاي راساستحليل شده است. ب 
 اعتبـار سـنجش منظـور به مفهومي، مدل استخراج و هاداده تحليل شدن نهايي از پساستخراج گرديد.  الكترونيكي دانشگاه

 توافـق هـايشاخص و هامؤلفه عاد،ب ا درخصوص كانوني گروه يك قالب در دانشگاه نظران صاحب و خبرگان از نفر 10 با مدل
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  مقدمه .١
 در  آموزش  براي اطلاعات ارائه جهت١ارتباطات و  اطلاعات فناوري از استفاده الكترونيكي آموزش

 با  امر اين.  اندشده جدا دو هر يا زمان فاصله، همچون عواملي وسيله به شاگردان و مربيان كه شرايطي
 آموزش  )٢٠١١(٢هورتون  همچنين  )١(است يادگيرندگان يادگيري عملكرد و تجربه بردن  بالا هدف

 چون الكترونيكي هاي رسانه تمام وسيله  به شده ارائه هايآموزش از ايمجموعه عنوان به را الكترونيكي
 توانند مي افراد مكاني،  و زماني  موانع  حذف  با  لذا نمايد، مي  تعريف اكسترانت اينترانت، اينترنت،

 هايآموزش مجازي، آموزش هدف   ).٣،  ٢(بگيرند عهده بر را خود العمر مادام يادگيري مسئوليت
 راه از زشآمو امروزه  ندارد. وجود سنتي طريق از آنها ارائهكه امكان    است مدرن هايشيوه با تخصصي

در  دانشجويان و معلمان شامل تواندمي هاآموزش اين و  شوديم مداوم تلقي آموزش براي ابزاري دور،
  .)٤(باشد زشيروش آمو  گونه هر  با و سياسي و اجتماعي وضعيت و موقعيت جغرافيايي، مكان سن، هر

دنياي جديد عنوان به مجازيآموزش و الكترونيكي يادگيريكنوني؛  در   سازوكارهاي  در پارادايمي 
 اين در  باشد.مي  عالي آموزش  در اصلي هايسياستگذاري ازنها  آ هتوسع واست   مطرح يادگيري -ياددهي

 و كجا هر در آموزش و گيرد   مى  صورت الكترونيكى وسايل  طريق از آموزشى هاى  آموزش، فعاليت نوع
كاربرد  زمان هر نور   هاسياستگذاري اين.  )٥(است قابل  پيام  دانشگاه   عدالت توسعه رويكرد با در 

 توجه ضرورت امر،  اين كه   تنظيم شده  العمر  مادام يادگيري و جغرافيايي ياه توديمحد  آموزشي، حذف 
  است. داده گسترش را الكترونيكي يادگيري توسعه نمودن برنامه هاي عملياتي  به مديران

ديدگاهي   و مربوط امكانات به دستيابي نيازمند الكترونيك آموزش هايي نظير پروژه اجراي كه آنجايي از
اطلاعات جمع ؛است گوناگون هايزمينه در جامع، از   اين در آگاهي و آوري  بالايي    اهميتزمينه 

 سخت  تجهيزات و رايانه براي خريد مناسب، تسهيلات ايجاد و كافي اعتبارات مينأ ت.  است برخوردار
 هايواحد و  آموزشها ، هادوره برگزاري حوزه، اين  به ورود  جهت در براي دانشجويان نرم افزاري و افزاري

كامپيوتر كار  فتلمخ  درباره هايي دوره و  سمينارها  همايشها،  برگزاري دانشجويان، براي اينترنت و  با 
از ملزومات اساسي در توجه به  كه موارد بيان   )٦(الكترونيكي يادگيري با  آشنايي  و  مزايا،كاربردها  شده 

از راه دور ميآموزش به  كه  افرادى براى ار بىاسمن محيط آموزش نوع اين ،عصر حاضر  در  . باشدهاي 
از راه البته آموزش  .است كرده  فراهم ، دانشگاه ندارند در حضور به قادر شخصى يا  شغلى تعهدات دليل
ارتباطي بسياري استنيازمند تكنولوژي و زيرساخت  دور موانعي    كه در صورت ضعف امكانات،   هاي  با 
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 بروز تضمين تواند نمي مجازي آموزش كه است باور اين بر اينترنت، منتقد ١دريفوس   گردد.ميروبرو  
 را معنا از آكنده زندگي امكان و هاتمامي واقعيت بر كاربران اشراف اطلاعات،  كيفيت خلاق، هاي ايده
را   دانشجويان وي، نظر از .كند فراهم يادگيرندگان براي استاد  با  ارتباط  برقراري  و  در كلاس  حضور 

 فرآيند  كه  اين به توجه با حقيقت در.  )٧(  بدهند  دست از را اساحس اين خواهندنمي  ترجيح داده و 
 بتواند بايد  باشد، كارا و  سودمند بخواهد آموزش الكترونيكى محيط يك اگر فنى نظر از پوياست، آموزش

 و فراگيران اختيار در باند زياد  پهناى با اينترنت و رايانه به دسترسى جمله از آن  ابزارهاى سادگى به
      .بپردازند يادگيرى به تعاملى  محيطى راحتى در به بتوانند فراگيران تا ،دهد ارقر معلمان

  آموزش از راه دور
و   يادگيري  فرآيند  در  جديدي  الگوي  اينترنت  بخصوص  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  آموزش توسعه 

توسط دگيري  آن تمام فرآيند آموزش و يا  آموزش الكترونيكي نظام نويني است كه در  ايجاد كرده است.
 از ارتباط وسايل نفوذ و اطلاعات فناورى شدن گسترده با  گيرد.ت مير ارتباطات صو  فناوري اطلاعات و

 در هاروش و ابزارها تحول اين .شدند تحول دچار نيز آموزش هاىروش و ابزارها جامعه، به عمق دور راه
بتواند هر و زمان هر در فرد هر كه است جهتى  مشغول   مناسب  زمان در و خود امكانات با مكان 

محدوديت  . شود يادگيري به  نبودن  وابسته  و  محوري  دانشجو  پذيري،  مكانعطاف  و اهاي  از زماني    ني 
راه  ويژگي براي  است.  آموزشي  نظام  اين  اساسي  دورههاي  آموزشي موفق  اندازي  راه دورهاي  در   و   از 

آموزشي، اداري،    ابزاري، فرهنگي،  ز جملهمتعدد ا  هايبرقراري زيرساخت  ،نهايت تحقق دانشگاه مجازي
  .)٨(  اقتصادي بديهي است مديريتي و 

 الكترونيكي ابزارهاي از استفاده با  كه شود  گفته مي آموزشي هايفعاليت مجموعه به  از راه دور آموزش
 اييي برنامه ه  كليه عبارتي  به  .گيردمي صورت..  و مجازي و اي شبكه اي، تصويري، رايانه صوتي، از اعم

 الكترونيكي يادگيري مي شود، يادگيري منجر به اينترنت، ويژه به رايانه اي شبكه هاي طريق از كه را
درنامند مي نام،  قبيل از آموزشي هاي  فعاليت  عمده آموزش، نوع اين  .   دريافت واحد، انتخاب ثبت 

 رفع هاي سكلا دارمو برخي در و اجرا  كامپيوتري ي طريق شبكه از استاد با  مذاكره  و  درسي مطالب
برخي اشكال مناسبزمان با ولي حضوري صورت به آزمايشگاهي  هاي كلاس و    .شود مي  اجرا بندي 

 وب، بر مبتني آموزش جمله از عملكردها،  و از كاربردها وسيعي ي مجموعه الكترونيك، آموزش اصطلاح
بر آموزش  و شود  ميشامل   را الكترونيكي هاي همكاري و مجازي هاي كلاس كامپيوتر، مبتني 

 و  اي محاوره  و تلويزيوني  صوتي،  يا نوارهاي ويديويي اي، ماهواره انتشار اكسترانت، اينترانت، اينترنت،
  .)٩مي شوند( محسوب آموزش ه شيو اين ازابزارهاي فشرده هاي ديسك
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 هاي آموزش هاي و دوره برگزاري براي تقاضا عالي، آموزش سطح در مجازي آموزش منافع به توجه با 
 محيطي از است عبارت مجازي دانشگاه .  )١٠است( افزايش به  رو  ها دانشگاه  آموزشي برنامه در ازيجم

چندرسانه از گيريبهره با  كه   مانند  مناسب  ارتباطي زيرساخت بودن دارا با  و  مناسب ايابزارهاي 
 دهنده ارائه ...و خط بر كننده ارتباطات تسهيل افزارهاي نرم دوربين، فاكس، اينترنت، شبكه، كامپيوتر،

 فيزيكي مكان به نيازي معمولاً كه اي  گونه به است؛ يادگيري الكترونيك و الكترونيك آموزش خدمات
 بسياري از باشند، كه مايل زماني هر در و مكان هر از قادرند دانشجويان و ندارد سنتي شكل دانشگاه به
  . )١١(  كنند استفاده رونيككتال ابيارزي الكترونيك يا درسهاي نظير شده ارائه خدمات از
 هايفناوري و  راديو تلويزيون، مانند  هاي همگاني تكنولوژي وجود دليل به  مجازي هاي كلاس  امروزه 

و   شخصي كامپيوترهاي. است به افزايش رو كامپيوتري شبكه هاي و  تاپ دسك تاپ،  لپ جديد همچون
 فواصل  از را دانشجويان آموزش و ادگيريات ي جبمو و اند  ه شد آموزش چهره بازآفريني باعث اينترنت

 انستيتوي  توسط صورت آنلاين به كارشناسي دوره دروس اولين اينترنت، ظهور با  .اند  كرده فراهم دور
 ارائه  ١٩٨٩ سال  در فونيكس دانشگاه توسط آنلاين ها  اولين  .ارائه شد ١٩٨٤ سال در نيوجرسي فناوري

 افتتاح  درس ١٥٠٠ از بيش  ارائه با و  و دانشگاه  دانشكده  ١٠٠ فائتلا با  كاليفرنيا  مجازي دانشگاه  و  شد
 با، كامپيوتري تجهيزات شامل مجازي، آموزش سيستم در استفاده مورد ابزارهاي ترين ضروري .شد

افزايش  .) ١٢د(باش مي اينترنت به اتصال جانبي، لوازم  عرصه در مجازي آموزش نظام   كاربردبراي 
 و موفقيت  براي توانمند مدرسان به كه كنند مي  پيشنهاد اطلاعات آوري فن انكارشناس عالي، آموزش

زمينه  در شماري بي  فرصتهاي ديجيتالي ارتباطات از رواج استفاده .  است نياز سيستم اين در پيشرفت
    .)١٣( است كرده فراهم را اين جهان از مكاني  و زمان هر در كسي  هر براي الكترونيكي آموزش

مانند  هايينولوژكت تركيب با   هاي   با مختلف سطوح در ويدئو  و انيميشن جديد   ترقديميرسانه 
 ظرفيت با  كامپيوتر  .دهند ارائه را موفقي سويه دروس دو  توانندمي  الكترونيكي آموزشي استادان آنلاين،

مديريت دانش براي ابزار ترينقوي ارتباطات، و اطلاعات بالاي   در جديد هاي راه وگشودن پردازش 
-مي تسهيل از دسترس دور نقاط  و ها هدانشكد داخل در را آزاد يادگيري اينترنت،  .است آموزش يندفرآ

 دانشجويان جهت وسيله به  يا آموزش براي درس  دركلاس وسيله اساتيد به  نيز تنهايي  به كامپيوتر . كند
 به آموزشي يتمدير ،محلي شبكه يك در به يكديگر كامپيوترها اتصال و است استفاده  قابل خودآموزي

 آمادگي.  مي كند  فراهم را داخل مؤسسه در كامپيوتري ارتباطات امكان و كرده  ساده را كمك كامپيوتر
 آموزش هاي برنامه اجراي در به موفقيت دستيابي  براي مهم  هايجنبه از يكي  يادگيري الكترونيكي  براي

 دانشگاه مديريت به تواندمي   عامل ن اي نقش درك .مي شود تلقي آموزشي هاي در محيط الكترونيكي
    .نمايد كمك الكترونيكي يادگيري كارآمد پروژه و موثر پياده سازي در
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 همچنين شود، مي  مطرح آنها  در شيوه آموزش اين كه هايي محيط و الكترونيك آموزش دامنه مورد در
 استفاده نوع   به  بسته و  دارد ى ا گسترده  نهدام الكترونيك آموزش كه گفت  آن بايد  ارائه نحوه و  ابزارها

  شود:  مي  بندي تقسيم دسته چند به امكانات و
 ارائه و ها آزمون موارد اكثر در .خواهد بود اينترنت طريق از آموزش روش اين در : وب پايه بر آموزش

 اتاق  ها، جزوه درس، هاى يادداشت درس، هاى كلاس .وب است و الكترونيكى طريق از هم مدرك 
 . شوندمى ذخيره روى وب همگى و  هستند روش اين هاىويژگى جزء غيره و نيكىروالكتپست   بحث،
 دلخواه، طريق به را آموزش نحوه توانيدمى آموزش الكترونيك، يالعاده فوق  پذيرىانعطاف علت به البته

 از بعضى  رو  از اين كنيد؛ سازى پياده و طراحى امكانات  و موجود شرايط خودتان،  با فعاليت مناسب
 جايگزين  ديگرى هاى ويژگى يا  باشند وجود نداشته شما سيستم در توانند مى شده  گفته هاى ىژگوي

 شبكه به حتى و به اينترنت اتصال به  احتياجى روش اين در  :كامپيوتر بر مبتنى آموزش.  باشند  آنها
 كاربر و شود ىم ذخيره الكترونيكى واسط يك بر روش اطلاعات اين در  صخا موارد در مگر نيست، نيز
 .كند آن آموزش استفاده از تواند  مى ،الكترونيكى واسط آن خواننده ابزار يا كامپيوتريك   استفاده از با

  مي شود.   استفاده آن از بسيار خودمان اين نوع آموزش در كشور
 ابزارهاى و  وسايل  طريق ازكه است آموزشى :همراه ديجيتال ابزار و وسايل طريق از آموزش
 كاملاً آموزشى  ،همراه تلفن طريق از آموزش .شود مي ارائه ...و  pc  تبلت،  جمله از اههمر لىديجيتا
 تمركز و  آن   دارنده افراد تعداد  افزايش علت  به اما  گيرد،  قرار بالا  گروه در  تواند مي تقريباً  است و  جديد 

 .  )١٤(شود مي  گرفته نظر در آن براى جدا هاى دست روش، اين بر
  پيشينه پژوهش  

  .است شده  انجام مختلفي مطالعات ها دانشگاه  در مجازي آموزش هاي  چالش بررسي هينزم در
  پيشينه پژوهش :١جدول

  يافته ها   عنوان  محقق(سال) 
وهمكاران   ١كلر 

)١٥)(٢٠١٠ (  
تأثير فرهنگ ملي بر  
  يادگيري الكترونيكي

  با   ارتباط  سوئدي  استادان  با   مقايسه  در  آرژانتيني  استادان  داد   نشاننتايج  
  دانستند مي انگيزشي عامل را  دانشجو فعال مشاركت و جوياننشدا

  ) ١٦() ١١٢٠(٢گان 
  هايدانشگاه بررسي 

  مجازي 

مشكلاتي داد  نشان    نو،   هاي ايده  طرح  و  خلاقيت   زمينه  نبود  نظير   نتايج 
  سازماني   فرهنگ   ضعف   و  انگيزشي   عوامل   نبود  فناوري،  درباره  دانش  ضعف 

  بود   مجازيدانشگاههاي ر د نادا است  آموزش به   زتجهي موانع از
 ١ميشل  و مارشال

)١٧)(٢٠١٥ (  
فرايند يادگيري  

  الكترونيكي در نيوزيلند 
به عنوان شاخص هاي   سازماندهي ارزيابي،  پشتيباني، توسعه،  يادگيري،

  نام مي برند   الكترونيكي يادگيري  بلوغ مدل

 
1 . Keller 
٢ .Gunn  
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 ٢آركورفول و ابايدو 
)١٨() ٢٠١٥ (  

  الكترونيكي،  آموزش نقش 
  آن  اتخاذ يبمعا و مزايا

  عالي  آموزش در

  و   بالبداهه  هاي  ايده  بروز  فقدان   برخط،   عميق  گفتگوهاي   فقدان  معايب:
  شناخت   فقدان  ديگران،  سوي  از  شدن  درك   و  ديگران  درك  فقدان  خلاق،

.  يادگيري  و  رفتار   براي  گرفتن  الگو  و   آموختن  فقدان  نهايت،  در  و   ديگران
  فوري،   بازخورد  نظير   دهايي راهبر  با   را  حضوري  ارتباط  فقدان   استادان، 

  با   حضوري  ارتباط  نيز  و  شخصي  و  مديريتي  تعاملات   كردن  متمايز 
  كردند  مي جبران  منظم، زماني  جدول  اساس بر   دانشجويان

  ٣سامرجي و الغمدي
)١٩() ٢٠١٦ (  

  آموزش بررسي موانع
  شده درك الكترونيكي

  هيات اعضاي  توسط
تازه   دانشگاه در علمي

  نعربستا  در  تاسيس
    يدسعو

  انگليسي،   زبان  بر  كافي  تسلط   دروني(عدم  موانع   الكترونيكي:  آموزش  موانع 
  طرح   و  الگو  فقدان  الكترونيكي،  يادگيري  از  استفاده  براي  مشوقهايي  نبود

  و   تكنولوژي)  از  ترس  الكترونيكي،  دروس كيفيت  مورد  در   نگراني  مشخص،
  صحيح   يشهاوز آم  عدم  شبكه،   و  اينترنت   به   ضعيف  بيروني(دسترسي موانع 

  به   ناكافي  دسترسي  فني،  پشتيباني  فقدان  الكترونيكي،  آموزش  حوزه  در
مشي   و  سياستها   نبود   افزار، نرم  و   افزارسخت    يادگيري   براي   سازماني  خط 

  الكترونيكي،   يادگيري  براي   آموزشي  طراحي   از   پشتيباني  عدم   الكترونيكي،
  س دروشگستر   براي  كافي   زمان  نبود   كاري،  حجم   درباره  نگراني

  مدرسان)  و  فراگيران  به  دسترسي امكان نبود  مورد در نگراني  الكترونيكي،

)  ٢٠١٢(٤لين  و وو
)٢٠ (  

  تحليلي مدل يك  ايجاد
  كيفيت افزايش  براي

- يادگيري  خدمات
  الكترونيكي

  تأثير   بودن  مفيد   بر  اطلاعات  كيفيت  و  ذهني  معيار  كه  دادند  نشان  نتايج
  اطلاعات   كيفيت  و  معيارذهني  ،خدماتكيفيت  خوداثربخشي،  دارند،  مثبت

  .  تأثيرگذارند آن از  استفاده آساني  بر

همكاران   و ٥شايك 
)٢١() ٢٠١٦ (  

  چند  بررسي مقياس 
  اندازه براي  متغيري

  خدمات  كيفيت گيري
  آموزش هاي  برنامه 

  دور  راه از آنلاين

بايد داد  نشان    قوانين،   محتوا،   استاندارد،  مديريت،   آموزشي،   سياست   نتايج 
افزار،  امنيت،  فرهنگ،  انساني،  و  يلما بع  منا   آمادگي   و  شبكه  سخت 

  شود  گرفته نظر  در پشتيباني

  ) ٢٢() ٢٠١٥(٦روي

  در مجازي آموزش موانع 
  و كوچك  سازمانهاي

  هم هنوز آيا آنها : متوسط
  دارند؟  وجود

  ، ) ناكافي  فني زيرساختهاي  فني، پشتيباني(پشتيباني و آموزش فقدان: موانع
  آموزش   در  تعامل  سطح   بودن  پايين   ركنان،اك   تار مه   و  دانش   فقدان

  يا   مجازي  دورههاي   خريد  هزينه( هزينه  به  مربوط  مشكلات   الكترونيكي،
  فرهنگي مشكلات و ) منزل در آنها  توسعه

 
١ .Marshall, S. & Mitchell  
٢ .Abaidoo & Arkorful  

٣Gamdi & Samarji-Al  
٤Wu and Lin  
٥Shaik  
٦Roy  
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نصيري نيا و همكاران  
)٢٣()  ٢٠١٨ (  

  ابعاد،  تبيين و شناسايي
  شاخصهاي  و  مؤلفه ها

  مديريت سيستم ارزيابي
  رد الكترونيك   يادگيري
  مسكن  ك بان 

  مديريت   مؤلفه   در  شاخص  ٨  آموزشي،  محتواي   مؤلفه   در  شاخص   ٤  تعداد
آموزشي،   مؤلفه   در   شاخص   ٥  انساني،   منابع    مؤلفه   در   شاخص   ٩  روش 

سنجش  در  شاخص  ٤  و  پشتيباني  و   فني  زيرساخت   ارزيابي   و  مؤلفه 
  گرديد  تدوين  و شناسايي

  همكاران  و  فر نادري 
)٢٤() ٢٠١٦ (  

  آموزش چالشهاي
  علوم در يكنيتروالك

  متون  بر مروري: پزشكي

  بي   دليل  به  اساتيد   سوي   از   الكترونيكي  آموزش   اجراي   عدم   نتايج نشان داد
  استفاده   تخصص  نداشتن   معلم،   نقش  شدن  رنگ   كم  آن،  كاركرد  از   اطلاعي

  ناكافي   منابع  وجود  و  خاص  فرهنگي  اعتقادات  آن،  از   استفاده  از  ترس  آن،  از
  باشد  مي يكرونيالكت آموزش چالشهاي از

همكاران   و اصغري 
)٢٥)(٢٠١٢ (  

  آموزش هاي  چالش
  علوم در الكترونيكي

  اعضاء  ديدگاه از پزشكي
  علمي هيئت

  و   فرهنگي  ،شناختيروان  الكترونيكي،  تعليمي،  اقتصادي،  اداري،چالشهاي
  رويكرد   به  مربوط  مشكلات  بيشترين  كه  همكاري  و  اجتماعي  رويكرد

  رويكرد   به  مربوط  مشكلات  سهم  ترينمك  و  فرهنگي  و  روانشناختي
  است  الكترونيكي

  ) ٢٦)(٢٠١٣(حسيني

  موانع تحليلي بررسي
  آموزش توسعة

  نظام   در الكترونيكي
  ايران  آموزشي

  از؛   عبارتند  الكترونيكي  آموزش  موانع  كه  است  آن  از  حاكي  پژوهش  نتايج
  اداري،   /حقوقي  پداگوژيكي،  اجتماعي،  /فرهنگي  تكنولوژيكي،  موانع

  اقتصادي  و يبردراه

)  ٢٠١٤(١باور  و كيلي
)٢٧ (  

  از  مؤثر  استفاده
  و اطلاعات فناوريهاي
  فرايند  در ارتباطات

  كار  و آموزش

  سوي   از  جديد  نقشهاي  پذيرش  مستلزم   الكترونيكي  آموزش  محيطهاي
در   يادگيري  فرايند  در  فراگيران - آموزش  نقش  شرايطي  چنين  است. 
  تغيير  يادگيري   فرايند   هيلگر ست  به   ت معلوما   و  دانش   انتقال   از   نيز   دهندگان 

  سياستها،   ها،برنامه  داشتن  مستلزم  الكترونيكي  آموزش  بنابراين.  يابدمي
  كنوني   شرايط   در  جديد  الگوهاي   كل   طور  به   و  روشها   اهداف،   استراتژيها، 

  است  جهاني شدن 

 آكيني و  بادينجي
  ) ٢٨)(٢٠١٠(٢سويه 

  برنامه  مؤثر اجراي موانع 
  يالكترونيك  يادگيري

  انگيزگي بي  و   نااميدي  ؛الكترونيكي  يادگيري  موفقيت   عدم   عوامل   له مج   از
  پرسنل   و   آموزش  فناوري  در  نامناسب   و   ضعيف   گذاريسرمايه  فراگيران،
هاي   ضعيف   اجراي   آموزشي،   و   تعامل   و   مشاركت   كمبود  آموزشي،  دوره 
  است آموزشي  فناوري و پرسنل سنگين  هزينه هاي همچنين

  ٣تارس و  همكاران 
)٢٩() ٢٠١٥ (  

  بكارگيري  چالشهاي
  در  الكترونيكي آموزش

  موردي مطالعه يك: كنيا
    دولتي در دانشگاههاي

ناكافي،    الكترونيكي  آموزش  و  اطلاعات   فناوري  زيرساختهاي  :چالشها
  فقدان   صرفه،  به  مقرون  اينترنتي  باند  پهناي   كمبود  مالي،  محدوديتهاي

  كاركنان  فني مهارت نا فقد ،الكترونيكي  آموزش روشهاي اجرايي  و سياستها 
  و   علاقه   عدم  الكترونيكي،  و محتواي  الكترونيكي  يادگيري توسعه  در   آموزش

 
١Kelly and Bauer  
٢gbonda-Gbadeyan & Akinyosoye   
٣ .et al&  Tarus  
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  براي زمان    مقدار  الكترونيكي،  آموزش  از  استفاده  به  آموزش  كاركنان  تعهد
  الكترونيكي آموزش محتواي توسعه

  ١همكاران  و الهجرن 
)٣٠)(٢٠١٣ (  

  در موفقيت  هاي  چالش
: يالكترونيك  يادگيري

  آموز  دانش انداز  مچش

  درك   فقدان   الكترونيكي،  آموزشهاي  كاربرد  سودمندي  درباره  آگاهي  فقدان
  كاربرد   و  پذيرش   براي  مدرسان  مقاومت  ،آن  چيستي  و  ماهيت  از  روشن

- سنتي  روشهاي  تغيير  مقابل  در  فراگيران   مقاومت   الكترونيكي،يادگيري
  نبود   كي،ين كترولا  آموزش  سايتهايوب  به  مداومدسترسي  عدم  آموزش،

  وجود   فقدان  الكترونيكي،  آموزش  از  آموزشي   مؤسسات  و  دولتحمايتهاي
  سودمندي   بر  را  معكوسي  تأثير  كه  هايي دستورالعمل  وجود  يا  دستورالعمل

  دارند  الكترونيكي آموزش

  
  

   
 اجراي كه در  است    از راه دوردر سال هاي اخير، آموزش  پيام نور  دانشگاه  يكي از مهمترين رسالتهاي  

 اين تحقق منظور بررسي هاي زيرساختي و عملياتي دارد، به مندنيازكه  با موانعي روبروست    اين موضوع
دانشگاه  از راه دور از منظر اساتيد  هدف، سوال اساسي پژوهش اين است كه چالش هاي توسعه آموزش  

  كدام است؟ پيام نور
  روش شناسي   - ٢

باشد.  نور ميد دانشگاه پيام  دور از منظر اساتي  هااز ر  هاي توسعه آموزشهدف تحقيق شناسايي چالش
 (تحليل محتوا)كيفي نوع از اطلاعات،  گردآوري نحوه لحاظ به  و كاربردي هدف  لحاظ به پژوهش  روش

 يا الكترونيكي يادگيري بخش مجريان از اساتيد و مرحله اين در نفر)  ٣٠خبرگان( آماري جامعةاست.  
 يا و تخصصي گيري،تصميم مختلف سطوح در كافي  سوابق  زا كه گرديد تشكيل مجازي آموزشهاي

 از  پس  .شد  استفاده  نمونه  انتخاب  جهت   همگون  نوع  از  هدفمند  گيرينمونه  روش  از  كهاست    اجرايي
 هنگام   تا   كانوني گروه تشكيلو    خبرگان  با  ساختاريافته  نيمه  روش  با  مصاحبه  فراينداز    گيري،نمونه

 هدف كشف با اساس اين بر   .بهره گرفته شد  ٢نظرياشباع  حصول    و  اهلفهؤم  كامل  توصيف  و  شناسايي
 مورد پژوهش پيشينه و ادبيات نخست؛ پيام نوردانشگاه در  ابعاد چالش هاي توسعه آموزش الكترونيكي

مدارك اسناد پيشينه، و ادبيات مطالعه با  همزمان.  گرفت قرار مطالعه  قرار بررسي موردموجود     و 
موضوع،  زمينه در  شده  انجام  هاي پژوهش ارزيابي  و  بررسي  و ايكتابخانه مطالعات  م انجا از پس   .گرفت

 از شده شناسايي  هايمؤلفه به بخشيدن غنا منظور به ادامه در گرديد. تهيه لازم هايداده و مستندات
 هاياحبهص م قالب در قضاوتي نوع از هدفمند غيرتصادفي گيرينمونه روش از استفاده اب  تحقيق ادبيات

 
١& et al Hujran-Al  
٢ tionSaturacal Theoreti - 



  
  
  
  
  
  
  

 ١٣٦                                                                    ١٣٩٩   بهار،  ٢٤، شماره هفتمامه آموزش و توسعه منابع انساني، سال  فصلن

    سازمانيعوامل 
  

 

  عوامل  
 فردي

  

  زيرساخت مديريتي

عه  توس
آموزش از  

 راه دور 
  

 نيساخت سازمازير
  

 زيرساخت ابزاري و فناوري 
   

 زيرساخت آموزشي 
  

زيرساخت 

 شخصيتي 
   

 زيرساخت ارتباطي 
  

 براي كه شوندمي انتخاب نمونه براي افرادي گيرينمونه نوع اين در.  آمد عمل  به نظرخواهي  اكتشافي، 
  فرايند  محتوا،  تحليل  روش  با   ها داده  تحليل  براي.  دارند قرار موقعيت بهترين در نياز مورد اطلاعات  ارائه

ي ها مؤلفه  ها؛مصاحبه  توايحم  لليتح  طريق  از  .گرفت  قرار  استفاده  مورد  محوري  و   باز  كدگذاري
 حاصله،  نتايج   براساس.  شد  انجام   مفاهيم  بنديطبقه  و   شناسايي   هاي توسعه آموزش الكترونيكيچالش

  .  باشدمي هاي توسعه آموزش الكترونيكيچالش براي مفهوم٥٠ و مؤلفه  ٧ بعد، ٢ داراي استخراجي مدل
 
  
  
  
  
  
  

  : مدل مفهومي پژوهش ١شكل

  
 نظران و صاحب خبرگان از نفر ١٠ با مدل اعتبار سنجش منظور به مفهومي،  لدم شدن نهايي از پس

  صورت پذيرفت. توافق هامؤلفه و ابعاد درخصوص كانوني گروه  يك قالب  در دانشگاه
 
  ها يافته    - ٣
 اسناد بررسي به الكترونيكي، آموزش توسعه هايچالش هاي مؤلفه شناسايي منظور به نخست بخش در
داده هاي گردآوري سپس  .  شد پرداخته زمينه درمقالات)   ها، نامهپايان كتابها،(  جودوم علمي مدارك و

داده بنياد مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته كه در اين شيوه ابتدا در   شده از مصاحبه ها براساس نظريه
سطح   زاراجي  سطح خرد به صورت كد گذاري باز، داده ها مورد تحليل قرار گرفت. سپس مفاهيم استخ

خرد در جدول كد گذاري محوري تنظيم گرديده و پس از استخراج تمامي مفاهيم به كار برده شده در 
  قق اقدام به كدگذاري انتخابي نمود.  متن داده ها، مح

  باز (سطح تحليل خرد)  كدگذاري
ابعاد  و  ها  ويژگي  و كشف  بندي  مفاهيم، طبقه  گذاري  نام  و  تحليل  فرآيند  باز  در    آنها  كدگذاري 

اي مداوم است كه پژوهشگر مفاهيم را از زواياي مختلفي مورد بررسي و  ها از طريق انجام مقايسهداده
مي قرار  كند  تحليل  كسب  مفاهيم  جايگاه  و  اهميت  به  نسبت  متفاوتي  ديدگاه  تا  اين )٣١(دهد  در   .

مصاحبه متن  ها،  داده  رمزگذاري  جهت  ها،  مصاحبه  سازي  پياده  از  پس  م  ننديچ  ها قسمت  ورد بار 
رنگ پر  و  شناسايي  با  گذاري  رمز  فرآيند  و  گرفته  قرار  پاراگراف  مطالعه  جملات،  كلمات،  و  كردن  ها 
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قرار داده شد         ها در پايان هر مصاحبه در داخل نمادداده اي واحد، تحليل آغاز شد. سپسه  مضمون
-داده منجر به كدگذاري باز شد كه    نهايتها استخراج گرديد و در  داده از تمامي مصاحبه  ٥٠كه تعداد  

مفهوم انتزاعي تر   ٧هاي استخراج شده در مرحله دوم جهت انسجام بيشتر و تفسير منسجم تر در قالب 
هاي مشابه با يكديگر ادغام شده و سپس فرآيند كدگذاري و مفهوم كدگذاري شدند. در اين مرحله داده

هاي اوليه در قالب مفاهيم در   ليل و تركيب دادهحتنحوه  سازي صورت پذيرفت. نتايج اين كدگذاري و  
  نشان داده شده است.  ٢ جدول
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  كدگذاري باز : ٢جدول

  مفاهيم  داده ها   كد 

A 

 الكترونيكي، آموزش زمينه در روشن هايمشيخط و سياستها وجود آموزشي، نيازسنجي
مسئوليت هانقش وجود نياز هايو   حمايت و زهيگان  ادايج الكترونيكي، آموزش در مورد 

توانمنديمسئوليت و تعهد سازماني،  آموزش فرايند مديريت مدرس، تسلط و پذيري، 
  قانوني  و مالي حمايت الكترونيكي،

  زيرساخت مديريتي 

B 

خط   طراحي  اساتيد،  براي  كافي  وقت  تعيين  برنامه،  اجراي  و  طراحي  در  استاندارد  تدوين 
هيز كلاس به امكانات ويدئويي براي بهره  جتزشي،  مشي هاي لازم در اجراي برنامه هاي آمو

  اساتيد  عمل شيوه و رفتار از  برداري دانشجويان
  زيرساخت سازماني 

C 

  از  استفاده  سهولت   الكترونيكي،  آموزش   از  پشتيباني  براي  كافي  تجهيزات  و  ملزومات  وجود
دسترسي  سيستم، - شخصي  ميزان   سيستم،  بروزرساني   قابليت  اطلاعاتي،  منابع  به  قابليت 

  بودن   تعاملي  ميزان   سيستم،  محيط   زيبايي   و   ميزان جذابيت   سيستم،  امنيت   سيستم،  سازي 
  مستندسازي  قابليت سيستم،

  و ابزاري زيرساخت
  فناوري

D 

 نوين، فناوريهاي و ايچندرسانه امكانات از برداريبهره  دوره، اهداف با محتوا  تناسب
 و روشها دوره، بكارگيري برگزاري زمان اب  وامحت سبتنا محتواي الكترونيكي، بودن استاندارد

 فعال بودن ميزان  درسي،  مواد و منابع  منطقي سازماندهي الكترونيكي، آموزش  متنوع  فنون
  پاسخگويي  قابليت  مشاوره، و راهنمايي خدمات دوره، در  فراگير

  آموزشي  زيرساخت

E  زيرساخت فرهنگي  گرش  ير ن ي، تغيكاهش مقاومت اساتيد، ايجاد انگيزه در اساتيد، فرهنگ ساز  

F 
مسؤوليت  آموزش  دانشجويان،  شخصيتي  خصايص  دانشجويان، پرورش  در   ارتقاء پذيري 

 شهروندي، تقويت تربيت اخلاقي  هاي مهارت  رشد  فردي، ميان  روابط 
زيرساخت  
  شخصيتي

G 

نفس  اد بهاعتم دانشجويان، افزايش  بين رقابت كنفرانس با دانشجو، ايجاد بسترارتباط ويدئو  
فردي   رشد  به  توجه  دانشجو،  و  استاد  تعامل  بستر  ايجاد  كنفرانس،  ارائه  با  دانشجو 

    دانشجويان، دريافت بازخورد سريع در كلاس
  زيرساخت ارتباطي

  منبع: (يافته هاي نگارنده) 

  
  كدگذاري محوري 

مقايسهدر   با  داده ها،  از فرآيند تحليل  فهوم)  م  ٥٠فاهيم(ي مي مستمر و چندين بارهمرحله دوم 
توليد شده در مرحله قبل، كدگذاري محوري انجام شد. در فرآيند طبقه بندي و كدگذاري ممكن است 

اد كه اين تشابه لغوي بين مفاهيم وجود داشته باشد و يا يك مفهوم را بتوان در دو يا چند طبقه جاي د
پژوهش  در  نامر  براساس  را  مفهوم  يك  و  است  طبيعي  امري  كيفي  هر رين  تزديكهاي  با  ارتباطي كه 

مقوله اصلي از مفاهيم مرحله   ٧كدام از مقولات اصلي دارد مي توان طبقه بندي كرد. در اين پژوهش  



 
  
  
  
  
  
     

 منيژه احمدي   /  ... از راه دورآموزش  توسعههاي شناسايي چالش                                                                               ١٣٩

لاتري نسبت به مفاهيم  كدگذاري باز استخراج شد. اين مقولات اصلي از لحاظ انتزاعي بودن در سطح با
 نشان داده شده است.  ٣ اهيم در جدولا مفآنها ب مرحله قبل قرار دارند. مقولات اصلي و نحوه ارتباط 

  : كد گذاري محوري ٣جدول

  مقوله اصلي   مفاهيم كد 

A  زيرساخت مديريتي  

  عوامل سازماني 
B   زيرساخت سازماني  

C و فناوري  ابزاري زيرساخت  

D  آموزشي  زيرساخت  

E زيرساخت فرهنگي  

F زيرساخت شخصيتي  
  عوامل فردي 

G زيرساخت ارتباطي  
  فته هاي نگارنده) (يا منبع:

  

  . مقوله فرعي به دست آمد ٧مقوله اصلي و   ٢به طور كلي از تحليل داده ها، 
  مقوله و زيرمقوله هاي به دست آمده از تحليل كيفي مصاحبه ها  :٤جدول

مقوله  
  اصلي 

  مفاهيم  مقوله فرعي 

عوامل 
  سازماني 

زيرساخت  
  مديريتي

 آموزش زمينه در  شنرو ي هامشيخط و  سياستها وجود آموزشي،  نيازسنجي
نياز هايو مسئوليت هانقش وجود الكترونيكي،  ايجاد الكترونيكي، آموزش  در مورد 

توانمنديمسئوليت و تعهد سازماني،  حمايت و انگيزه  مدرس، تسلط و پذيري، 
  قانوني  و مالي حمايت الكترونيكي، آموزش فرايند مديريت 

زيرساخت  
  سازماني 

و اجراي برنامه، تعيين وقت كافي براي اساتيد، طراحي احي  در طر  تدوين استاندارد 
در   لازم  هاي  مشي  امكانات  خط  به  كلاس  تجهيز  آموزشي،  هاي  برنامه  اجراي 

  اساتيد عمل  شيوه و  رفتار از ويدئويي براي بهره برداري دانشجويان

  ابزاري زيرساخت
  وفناوري

  سهولت   كترونيكي،ال  ش آموز  ز ا  پشتيباني  براي   كافي   تجهيزات   و   ملزومات  وجود
 سيستم،   بروزرساني   بليت قا   اطلاعاتي،  منابع  به   قابليت دسترسي   سيستم،  از   استفاده

جذابيت  سيستم،  امنيت  سيستم،  سازيشخصي   ميزان  محيط  زيبايي  و  ميزان 
  مستندسازي  قابليت سيستم،  بودن تعاملي ميزان سيستم،

  زيرساخت
  آموزشي

 نوين، فناوريهاي و  اي چندرسانه امكانات  از  ري بردابهره  دوره،  اهداف  با  محتوا  تناسب
 دوره، بكارگيري برگزاري زمان  با  محتوا تناسب محتواي الكترونيكي، بودن  استاندارد 

 درسي، مواد و منابع  منطقي سازماندهي الكترونيكي، آموزش  متنوع فنون  و روشها 
  پاسخگويي بليت قا  ره، مشاو و راهنمايي  خدمات دوره،  در فراگير فعال بودن  ميزان

زيرساخت  
  فرهنگي

  انگيزه در اساتيد، فرهنگ سازي، تغيير نگرش كاهش مقاومت اساتيد، ايجاد 
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  آموزشي  زيرساخت

  در دانشگاه چالش هاي توسعه آموزش الكترونيكي
  

 ت سازماني زيرساخ زيرساخت مديريتي  ي زيرساخت شخصيت زيرساخت ارتباطي    وفناوري   ابزاري زيرساخت زيرساخت فرهنگي 

  

  منبع: (يافته هاي نگارنده) 

  .مطرح شده است ١در نمودار  الكترونيكيآموزش  توسعه هايچالش  در ايجادؤثر هاي مؤلفهم
  
  

  توسعه آموزش الكترونيكي مولفه هاي چالش هاي : ١شمارهنمودار 
  ) ه منبع: (يافته هاي نگارند

 ؛ زيرساخت آموزشيپيام نوردر دانشگاه   از راه دورهاي توسعه آموزش  در چالش  شده احصاء مؤلفه اولين
يباش مي آموزشي  است نموده بيان مقوله اين اهميت درخصوص شوندگانمصاحبه از كيد.  از  محتواي 

يك  اصولي و  مناسب كاملاً  بايد مفهومي،  لحاظ داراي   كه است مفيد  زماني  آموزشي محتواي باشد. 
در تأمين  را كاربران  نياز  نهايت  در  و  باشد  هدف  هيل تس براي است شده  اشاره ديگري مصاحبه كند. 

واقع استفاده مرتبط تصاوير از توان مي الكترونيك توايمح كدر فهم   در بصري هاي جذابيت كرد. در 
درسي   برانگيز چالش  مسائل  به توجه فقدان  دليل  به مجازي، دانشگاه در   .شودمي واقع  موثر مطالب

ت  ه علجازي بم دانشجوي  .يابد كاهش مي علمي  توليدات توسعه نتيجه در و خلاقيت زمينه وآموزشي،
 و  دانشجو سواد آن نتيجه در كه شود مي ضعيف خلاقيت و نگارش لحاظ به غالباً ضعف هاي آموزشي

  رود. مي سؤال بودن زير نوآور لحاظ به دانش كيفيت
مصاحبه شوندگان بيان داشتند كه گرديده است.  به عنوان دومين مؤلفه شناسايي  زيرساخت شخصيتي

 خصايص پرورش در اما است بوده موفق اطلاعاتي گسترده ايفض در ايجاد مجازي آموزش كه وجودي با
 مهارت رشد فردي، ميان روابط ءارتقا  ديگران،  و جامعه برابر در پذيري مسؤوليت نظير انساني والاي
مجازي توانا چندان فردي تحول و  رشد كلي  طور به و شهروندي  هاي فضاي   تربيت بستر نيست. 

 فاقد حضور مجازي فضاي علاوه،  به.  نمايدمي تضعيف را دانشگاهي  نربراكا ملهج از كاربران در  اخلاقي
 ارتباطات شدن شكننده موجب فقدان، اين و است يكديگر برابر در و دانشجو استاد جسماني هويت

 از سوي ديگر بيان شد كه كاهش  شود. مي استاد و  دانشجويان بين  انساني  محكم پيوندهاي و مجازي

عوامل 
  فردي

زيرساخت  
  شخصيتي

 پذيري در دانشجويان، پرورش خصايص شخصيتي دانشجويان، آموزش مسؤوليت
 اخلاقي شهروندي، تقويت تربيت  هاي مهارت  رشد  فردي، ميان  روابط  ارتقاء

يرساخت  ز
  ارتباطي

اعتماد  دانشجويان، افزايش  بين  رقابت  ايجاد بسترارتباط ويدئو كنفرانس با دانشجو، 
نفس دانشجو با ارائه كنفرانس، ايجاد بستر تعامل استاد و دانشجو، توجه به رشد  به 

  فردي دانشجويان، دريافت بازخورد سريع در كلاس 
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 عدم و دانشجويان شخصيتي رشد و  درسي پيشرفت  ميزان بر آن منفي راتاث ،شجويانبين دان رقابت
زيرساخت الكترونيكي آموزش در  اساتيد  عمل شيوه و رفتار از دانشجوياناستفاده هاي  چالش  از 

  .شخصيتي است
مديريتي باشد.    زيرساخت  مي  الكترونيكي  آموزش  توسعه  هاي  چالش  در  شده  شناسايي  ديگر  مؤلفه 

الكترونيكي   آموزش مواد ارزيابي و تدوين جهت را كافي اساتيد وقت بيان داشتند كه  دگانبه شونمصاح
 حيطه كاركنان با  تعامل  و ارتباط به كمبود معتقد  طرفي  از و  ندارند كاري حجم بودن بالا  دليل به

تحقيقات فناوري هستند.  نظام  تحول ايجاد  و  آموزشي نوآوري داده نشان اطلاعات   و شيآموز در 
 جهت ها  توسط دانشگاه  مناسبي ريزيبرنامه ميسر نيست. بايد اساتيد پذيرش و همراهي بدون يژوهشپ 

ارتباط  افزايش  شود، اتخاذ مهم مقوله اين به پرداختن اساتيد جهت براي كافي زمان ايجاد و بسترسازي
 وزشي،آم نطراحا مثل تخصصي هاي در حوزه متخصص افراد و  آموزشي فناوري كارشناسان با اساتيد

 كمك زمينه اين استادان در  مؤثر هدايت به...    و  كتابداران و  كارگردانان طراحان گرافيك، ويراستاران،
  سازد.  مي مرتفع مديريتي حوزه در را آموزش نوع اين مشكلات و  كند مي شاياني

 يك ريزيپايهند كه  چند نفر از اساتيد آموزش از راه دور معتقد بود زيرساخت سازمانيدر زمينه چالش 
تعيين  مربوط سازمان دست به داخلي ارزيابي و آزمون روش  به  نيل جهت در موفقيت ميزان براي 

- گونه به شودمي بررسي آن مختلف مراحلانجام   يا  برنامه در لازم تغييرات مرحله، اين  در است. اهداف
 بينيپيش است مهم  چهآن .رساند خود ياري  شده تعيين پيش از اهداف به رسيدن در را سازمان كه اي

.  است  آن اقتصادي و  آموزشي دستاوردهاي  و دانشجويان   بين برنامه اجراي از حاصل رفتاري تغييرات
.  باشد مؤثر الكترونيكي آموزش اجراي هايمشيخط  تعيين در تواندمي نيز شده انجام هاينمونه بررسي

 سپس و مشخص دقيقاً اهداف ابتدا بايد كيرونيالكت  شآموز سازيپياده براي مناسب استراتژي اتخاذ در
 در گيرياندازه و امتحان روش يك بالاخره و گردد آماده  كامل  و مناسب صورت به آموزشي محتواي
  . باشد داشته وجود شده  انجام  كارهاي

س يكي از اساتيد مصاحبه شونده به ضعف ارتباطي استاد و دانشجو در كلا   زيرساخت ارتباطيدر زمينه  
امجا يكي زي  كه  نمودند  بيان  و  كرده  آموزش هايچالش از شاره  در   مسئله دور، راه از هايموجود 

 يادگيري و آموزش مسئول آيدميكلاس به كمتر دانشجويانروش اين در از آنجاكه.  است خودآموزي
 گاهدانش تموضوعا  و مطالب آموختن و خواندن كتاب براي كه غايي اشكال بر علاوه خود است. دانشجو

  اعتماد بياموزد، چگونه خود كه است  نگرفته ياد  او.  است آموختن براي روشي اشكال  نوعي  گرفتار  دارد،
 وجود خودآموزي او تعليمي پيشينه در  اصولاً و   دهد نمي نشان خود از را رفتاري چنين براي نفسبه

تباطات مي گردد و  ش اربه كاه. از سوي ديگر بيان گرديد كه عدم تعامل استاد و دانشجو منجر  ندارد
  مانعي براي رشد فردي دانشجويان محسوب مي گردد.   
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  ها ونامهساني، ضعف در آيينضعف اطلاع ر . از نظر برخي از اساتيد چالش ديگر زيرساخت فرهنگي است
- عدم اعتماد دانشجويان به اين شيوه آموزشي كه نيازمند آگاه  قوانين مربوط به آموزش الكترونيكي و 

و مسئولان  توج  سازي  بيشتر  بيشتري   دانشگاهه  سازي  فرهنگ  و  زمان  به  نياز  مجازي  آموزش  است. 
نقش   آنان (بويژه نقش  درس، كلاس به يادگيري الكترونيكي ورود  با كه نگرانند اساتيد از . بعضي دارد

نگر  .گردد مي كمرنگ حاكميتيشان) تغيير  عدم  را  فرهنگي  زيرساخت  برخي چالش  ديگر  ش از سوي 
به فناوري اطلا، عدسنتي الكترونيكي بيان م اعتماد  ارزشيابي دانشجويان به شيوه  عدم فرهنگ  و  عات 

  كرده اند. 
در متون مصاحبه چنين   وفناوري  ابزاري  زيرساختمولفه شناسايي شده تحت عنوان  آخرين  ابطه با  ردر  

امكا پيشرفته  امكانات  ارائمواردي بيان گرديده است: استفاده از تجهيزات و  را با  ه اطن  لاعات و دانش 
م يك شبكه  لازم است  سازد. همچنين  فراهم مي  بالاتر  و  بهتر  انتقال ديجيتالي  خكيفيت  براي  ابراتي 

استفاده   با  باشد. محتواي آموزشي كه  ارايه مي شود اطلاعات ايجاد شده  انتقال صدا، تصوير و متن  از 
ران و نير كيفيت ارايه دوره آموزشي به راگيس  و فگيري موثر از ارتباطات دوطرفه بين مدرباعث بهره

  بالاترين سطح خود مي شود.  
  
  نتيجه گيري و پيشنهادها   - ٤

تحقيق شناسايي چالش  از منظر اساتيد  هدف  از راه دور  پيام نور ميهاي توسعه آموزش    باشددانشگاه 
ته هاي تحقيق ياف  يي شد.شناسا  هاچالش  براي  مفهوم٥٠  و  مؤلفه  ٧  بعد،  ٢  حاصله،  نتايج  براساس  كه

آموزشي و شخصيتي   وابزاري، فرهنگي،  زيرساخت هاي فناوري  داد  و  ازنشان  توسعه موانع    چالش ها 
آموزش  توسعه موانع بيشترين از زيرساخت آموزشي   موانع .هستند پيام نوردانشگاه  آموزش الكترونيكي

 چالش  مسائل به توجه فقدان دليل به ي،مجاز دانشگاه در  . مي باشد  پيام نوردر دانشگاه    الكترونيكي
 دانشجوي   .يابد  كاهش مي علمي توليدات  توسعه نتيجه در و خلاقيت زمينه درسي وآموزشي، برانگيز

 آن نتيجه در كه شود مي ضعيف خلاقيت و نگارش لحاظ به غالباً مجازي به علت ضعف هاي آموزشي
نيكولاساين يافته با تحقيق  ود.ر مي سؤال بودن زير نوآور لحاظ به دانش كيفيت و دانشجو سواد  ات 

مري  )،٢٠١٠( و  زارع(١٣٩٠درگاهي(  )،٢٠١١(٢گان  )،٢٠١١(١سوتيسفيپس  شهنوازي  )١٣٩٢)،   و 
نتيجه مي  در تحقيق خود  در مورد مانع زيرساخت آموزشي   )٢٠١٠(نيكولاس   ) همخواني دارد.١٣٩٦(

 كه طوري به شود،  مي متوقف ختيشنا يهاول مراحل در مجازي، فضاي طريق از يادگيري گيرد كه  
 مراتب به خلاقيت، پرورش در آموزش محيط ضعف و  استاد  با مستقيم ارتباط عدم  دليل به يادگيرنده

 
١& Merisotis Phipps  
٢Gunn  
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) نيز در تحقيق ١٣٩٢(زارعهمچنين  .  )١٤(رسدنمي عملي  استادي تبحر،خبرگي، نظير يادگيري بالاتر
  . )٣٢(هاي علوم پزشكي تاكيد مي كندگاه  ر دانشنظام الكترونيكي د  وفرهنگي خود به موانع آموزشي

داد  يافته نشان  دانشگاه  ها  اساتيد  كه  نورچالش ديگري  عنوان    پيام  آموزش  به  توسعه  دور مانع  راه   از 
 يز شهنوا)،  ١٣٩٠)، درگاهي(١٣٨٩امامي( افته با تحقيقات  ، اين ي باشدميو فناوري  اند ابزاري  بيان كرده

  از جنبه تكنولوژي،  از راه دورين ديدگاه نشان مي دهد آموزش  ا  د.ني دارهمخوا  )١٣٩٠(  )، زارع١٣٩٦(
و افزار  مورد    سخت  وسايل  و  افزار  ونرم  نيست  دانشجويان  همه  دردسترس  و  كامل  به   استفاده  نياز 

دارند. بيشتري  درگاهي(  همچنين  تكنولوژي  و  و١٣٩١رضواني  ابزاري  موانع  به  خود  تحقيق  در   (  
 زيرساخت در تحقيق خود نبود )١٣٩٦شهنواري( . )٣٣(يد مي كنندتاك آموزشي، شخصيتي و تكنولوژي

موجب يادگيري از استفاده جهت فناوري مناسب هاي  از درصد   ٣٢/٣  تنها  تا شد الكترونيكي 
  . )٧(باشند داشته الكترونيكي يادگيري نظام از استفاده جهت خوب سطح در آمادگي دانشجويان

از آموزش    برشخصيتي    چالش زيرساخت  .شخصيتي مي باشد   نع، ما اه دوراز رمانع ديگر توسعه آموزش  
 بوده موفق اطلاعاتي گسترده فضاي در ايجاد مجازي آموزش كه وجودي بااز اين روست كه    راه دور

 ارتقاي وديگران، جامعه  برابر در پذيري مسؤوليت نظير انساني  والاي خصايص  پرورش در اما است،
نيست.   توانا چندان فردي تحول و  رشد كلي طور به و شهروندي ايه رتمها ايارتق فردي، ميان روابط

 علاوه، به.  نمايد  مي تضعيف را دانشگاهي كاربران جمله از كاربران در اخلاقي تربيت بستر فضاي مجازي
 موجب فقدان،  اين  و است يكديگر برابر در و دانشجو استاد جسماني هويت حضور  فاقد  مجازي فضاي

 محكم پيوندهاي تواند نمي هرگز مجازي ي كاهش فضاي   نتيجه در و مجازي تباطاارت دنش شكننده
،  )١٣٩٦(شهنوازياين يافته با تحقيقات  شود.  مي استاد از دانشجويان اخلاقي  الگوگيري ميان، را انساني

يرند  گدر تحقيق خود نتيجه ميآنها  همخواني دارد.    )٢٠١٦(  سامرجي و الغمديو    ١جفرسون و آرنولد 
و  عاملت استاد  و  بين  يادگيري  لازمه  ومنش    دانشجو  دانشجويان است  شخصيتي  در  چالش    .فرهنگي 

ديگر زيرساخت فرهنگي است كه به دليل ضعف اطلاع رساني، ضعف در آيين نامه ها وقوانين مربوط به  
اعتماد دانشجويان به اين شيوه آموزشي كه است    يبزار  ا  وضعف آموزشي و   آموزش الكترونيكي وعدم 

آموزش مجازي نياز به زمان يازمند آگاه سازي وتوجه بيشتر دولت ومسئولين آموزش وپرورش است.  ن
دارد. تحقيقوكاربيشتري  با  يافته  شيك )٢٠١٠(  همكاران  و   كلر  اين  (  و   )٢٠١٦(٢،     ) ١٣٩٤جهانيان 

اند كه دانشجويان نگرش مثبتي ن زش آمو  سبت بههمخواني دارد آنها در تحقيقات خود نتيجه گرفته 
ندارند.  فرايندهاي با گرددمي پيشنهاد لذا  الكترونيكي   تجارب از استفاده با و دنيا در موجود تطبيق 

 سازي  پياده به نسبت  و الكترونيكي انتخاب آموزش روش  ترينمناسب زمينه اين  در سرآمد كشورهاي

 
١& Arnold Jefferson  
٢Shaik  
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از سوي ديگر اقدام آن  برگزاري   اهيانشگد  يرانمد  و  علمي  هيات  اعضاي  براي  سازي  فرهنگ  شود.   با 
از راه دور  مراكز  توسط  مرتبط  آموزشي  هاي  كارگاه  - مقررات  ايجاد.  است  ضروري  ها  دانشگاه  آموزش 

 فضاي  طريق  از  تعاملات آموزشي  و  يادگيري  محتواهاي  از  بخشي  ارائه  براي  الزامات آموزشي  و  تشويقي
 بكارگيري  در  را  هامقاومت  يزياد  حد  تا  تواند  مي   دانشگاهي  آموزش الكترونيكي  هاي  سامانه  و  مجازي

 فناوري هرسيستم از استفاده جهت همچنين  .افزايش دهد  را  ها  رغبت  و  كاهشالكترونيكي  يادگيري
 تدوين فناوري، قوي هاي زيرساخت  توسعهايجاد و   چون شرايطي است لازم آموزشي، امور در نوين

ارزيابي لازم آموزشي استانداردهاي  تغيير و مناسب سازي فرهنگ ن،جويادانش و آموزشگران براي 
 زمينه اين در بخش خصوصي و دولت مشاركت و گذاري سرمايه آموزش، امر در جامعه نگرش سنتي

  شود.  فراهم
دانشگاه   اساتيد  نظر  نوراز  دورآموزش    ،پيام  راه  زيرساخت  از  ارتباطي، در  سازماني    هاي  و  مديريتي 

ارائه   اساتيد در  و ملاحظات   به علت ديدگاه متعصبودي  تا حد  مشكل ساز نمي باشند. شايد اين يافته
به سازمان خود باشد.  اطلاعات اين مقاله عدم همكاري و ديدگاه متعصبانه و    نسبت  از محدويت هاي 

  بود.  انجام مصاحبهو زمانبر بودن گردآوري اطلاعات منفي برخي از اساتيد در 
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