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ارزيابي هقايسِ ای سيستن اطلاعات هذيريت داًطگاّي با رٍش 

 الگَبرداری جْت ارائِ هذل بْيٌِ کاربردی

       4 ،  هقصَد فراستخَاُ  3،  هحوذ حسيي پَر * 2، پرٍيس ساکتي   1هحسي کوالي

 10/10/98تبضید پصیطـ:      19-48  نم    11/2/97 زضیبفت:تبضید 

 

    چکيذُ
سف اضائٝ ٔسِی ثطای ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زا٘كٍبٜ ٞب ایطاٖ ا٘دبْ قس . ایٗ پػٚٞف ثب ٞ

ضٚـ اخطای پػٚٞف تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛؿ تحّیّی ثٛز . چبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف ٕٞٝ زا٘كدٛیبٖ ، اؾتبزاٖ 

، ٔسیطاٖ ، ٚ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٞبی  ٔدطی ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زض ایطاٖ اؾت . اظ 

ا٘كٍبٜ ٞبی خبٔقٝ آٔبضی ، زا٘كٍبٜ ٞبی تٟطاٖ ،   انفٟبٖ ،   قیطاظ  ٚ  اٞٛاظ  ثٝ قیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ثیٗ ز

ٌیطی ٞسفٕٙس ا٘تربة قس٘س . حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی زا٘كدٛیبٖ ٞط یه اظ زا٘كٍبٜ ٞبی ٔصوٛض ثب 

ٔحمك اؾتفبزٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ، ٔحبؾجٝ ٚ تقییٗ ٌطزیس  . اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٞب پطؾكٙبٔٝ ٞبی  

ؾبذتٝ ٔجتٙی ثط چبضچٛة پیكٟٙبزی زض لبِت چٟبض فطْ ٚیػٜ ٌطٟٚٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔربعت ثٛز وٝ  ثٝ 

ٔٙؾٛض ضٚایی نٛضی پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ؾطات ذجطٌبٖ ٚ نبحت ٘ؾطاٖ اؾتفبزٜ ٌطزیس ٚ ٘یع پبیبیی 

ثٝ زؾت آٔس وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ  8/0پطؾكٙبٔٝ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ ؾٙدیسٜ قس ٚ فسز 

ثب ضٚـ  AMOSٚ ثؿتٝ ٘طْ افعاضی  16٘ؿرٝ  SPSSٚ ٔٛضز لجَٛ اؾت.زازٜ ٞب ثب  75/0پبیبیی ثبلای 

تحّیُ فبّٔی اوتكبفی ٚ تبییسی ، ٔقبزلات ؾبذتبضی ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفت . ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ 

وبضثطاٖ  اثقبز ٚ ِٔٛفٝ ٞبی ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زا٘كٍبٜ ٞبی ایطاٖ ثٝ تطتیت ضضبیت

،ٔعیتٟبی وبضثطزی ، لبثّیت ٞبی ؾیؿتٓ ٚ ٔحسٚزیتٟبی وبضثطزی اؾت . اضظیبثی ٔمبیؿٝ ای ٌطٟٚٞبی 

چٟبضٌب٘ٝ ٔربعت ثطتطی ٘ؿجی زا٘كٍبٜ انفٟبٖ ضا ٘ؿجت ثٝ ؾٝ زا٘كٍبٜ زیٍطآقىبض ؾبذت . ٚضقیت 

ف اضظیبثی ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زض ؾغح زا٘كٍبٜ ٞبی ایطاٖ زض حس ٔتٛؾظ ٚ ضقی

ٌطزیس وٝ تب ضؾیسٖ ثٝ ٚضـ ٔغّٛة فبنّٝ زاضز.چبضچٛة پیكٟٙبزی ٔٙبؾت ثطای اضظیبثی ؾیؿتٓ 

 ٘كبٍ٘ط ٔقطفی قس. 129ٔلان ٚ  25فبُٔ ،  4اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زض ایطاٖ زض لبِت 

  ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت، ،اضظیبثی ٔمبیؿٝ ای، ،تطاظیبثی ، ٔسَ کليذ ٍاشُ ّا:

                                                           
 كٍبٜ آظاز اؾلأی ،  اٞٛاظ  ،  ایطاٖزا٘كدٛی زٚضٜ زوتطی ٔسیطیت آٔٛظقی  ، ٌطٜٚ ٔسیطیت آٔٛظقی ،  ٚاحس اٞٛاظ ،  زا1٘
 اؾتبزیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت آٔٛظقی ، ٚاحس اٞٛاظ ،  زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ،  اٞٛاظ ،  ایطاٖ  2

 ppparviz@gmail.com  :٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ * 
 زا٘كیبض ٌطٜٚ  ٔسیطیت آٔٛظقی ، ٚاحس اٞٛاظ ،  زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ،  اٞٛاظ ،  ایطاٖ 3
 ٜ  ٔسیطیت آٔٛظقی ، ٚاحس اٞٛاظ ،  زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ،  اٞٛاظ  ، ایطاٖزا٘كیبض ٌطٚ 4
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  هقذهِ 
ٔطٚظٜ اعلافبت ٟٔٓ تطیٗ ٔٙجـ ثب اضظـ ٚ ضاٞجطزی ٚ پبیٝ ٚ اؾبؼ تٛؾقٝ اختٕبفی  ا

ای ٔجتٙی ثط  آیس. ثكط أطٚظ خبٔقٝ التهبزی ٚ ضقس فّْٛ ٚ فٙبٚضی زض ٞط وكٛض ثٝ قٕبض ٔی

ضؾب٘ی  ٞبی ٘ٛیٗ اعلاؿ ٌیطی اظ ٘ؾبْ وٙس ٚ ثب ثٟطٜ فٙبٚضی اضتجبعبت ٚ اعلافبت ضا تدطثٝ ٔی

ٞبی ٔتفبٚت ٚ ٔجبزِٝ ٚؾیـ ٚ خٟب٘ی  ٞب ٚ ا٘سیكٝ ای ثطای اضتجبط ٔیبٖ شٞٗ ِقبزٜا أىبٖ ذبضق

اعلافبت فطاٞٓ وطزٜ اؾت. یىی اظ اِمبثی وٝ ثٝ خٟبٖ ٔقبنط ٔب زازٜ ا٘س، فهط اعلافبت ٚ 

ای  اضتجبعبت اؾت ٚ فّت ایٗ ٘بْ ٌصاضی، زض ٚالـ تٛخٝ فٛق اِقبزٜ ٚ فقبِیت ثؿیبض ٌؿتطزٜ

ٌیطز. ثب پسیس آٔسٖ  اعلافبت )شذیطٜ، ثبظیبثی ٚ وبضثطزٞبی آٖ( ا٘دبْ ٔیاؾت وٝ زض ظٔیٙٝ 

فّٓ خسیس اعلاؿ ضؾب٘ی وٝ ٚؽیفٝ آٖ ٔغبِقٝ زض ٔبٞیت اعلافبت ٚ ضاٜ ٞبی قٙبذت، حفؼ، 

ثبیس ایٗ انُ  غٙب ٚ افتلا ٚ ا٘تمبَ آٖ ٞبؾت، فهط ٔب، ٚاضز ٔطحّٝ خسیسی ٌطزیسٜ اؾت. 

ٔقبنط، اعلافبت لسضت اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ؾیط ؾطٔبیٝ ٌصاضی ثسیٟی ضا ثپصیطیٓ وٝ زض خٟبٖ 

 وٙس ) ٚ تحمیمبت ٚ ٔغبِقٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ، ٌصقت ظٔبٖ إٞیت ایٗ ٔؿبِٝ ضا ثیكتط ٞٛیسا ٔی

Beneventano , 2015 ٝخبٔقٝ وٙٛ٘ی ٔب، خبٔقٝ اعلافبت اؾت ٚ ثطتطی وكٛضٞبی پیكطفت  .)

  . MacDonald, C ثبقس، اعلافبتی اؾت   یثط زیٍطاٖ، ثیف اظ آٖ وٝ التهبزی یب ٘ؾبٔ

( . ثٝ فجبضت زیٍط، اِٚیٗ ٚخٝ تٕبیع وكٛضٞبی پیكطفتٝ ٚ تٛؾقٝ یبفتٝ، ثط زیٍط (2001

وكٛضٞب زض ٔیعاٖ تِٛیس، ؾبظٔب٘سٞی ٚ وبضثطز اعلافبت اؾت. ٘رؿتیٗ حطوت، ثطای وبٞف 

ٚ پػٚٞف زض ٔٛضز زازٖ فبنّٝ ثیٗ ایٗ وكٛضٞب، ایدبز ظیطثٙبٞبی اعلافبتی ٚ تحمیك 

. أطٚظٜ  (Spendolini, M. J.  1992 )وبضثطزٞبی اعلافبت ٚ ضفـ تٍٙٙبٞبی اعلافبتی اؾت

ضقس ٚ افتلای یه وكٛض تٛؾقٝ یبفتٝ، ثسٖٚ اؾتفبزٜ اظ اعلافبت ٚ وبضثطزٞبی آٖ، ٘بٕٔىٗ ثٝ 

ة ٌطز٘س. تٛا٘ٙس زٚ ٔمِٛٝ خسا اظ یىسیٍط ٔحؿٛ ضؾس ٚ انٛلاً تٛؾقٝ ٚ اضتجبعبت ٕ٘ی ٘ؾط ٔی

 -پبیٝ ٚ اؾبؼ خبٔقٝ فطانٙقتی یب اعلافبتی ثٝ وبضٌیطی ٌؿتطزٜ تىِٙٛٛغی ٞبی اضتجبعی

اعلافبتی اؾت. زض ٚالـ تىِٙٛٛغی ٞبی اضتجبعی، یب اعلافبتی زض ٞٓ آٔیرتٝ ا٘س ٚ ذسٔبتی ضا 

ت، زٞٙس وٝ زض وبض ٌطزآٚضی، ا٘جبقت، فطاذٛا٘ی یب پطزاظـ، ثبظیبثی ٚ تٛظیـ اعلافب اضائٝ ٔی

ای،  ا٘ملاثی ثٝ ٚخٛز آٚضزٜ ا٘س. ذٛز ایٗ أط، ؾطفت تِٛیس اعلافبت ضا ثٝ نٛضت فعایٙسٜ

.  ((MacDonald, C .  2001 افعایف زازٜ اؾت ٚ ٔحٛض تٕبْ ایٗ تحٛلات وبٔپیٛتط اؾت.

تط  ٞبی فّْٛ اعلافبت ٚ یب ثٝ فجبضتی زلیك وٝ یىی اظ قبذٝ 1زا٘ف ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت

ایٗ پبضازایٓ   ؾبَ زاضز. ٌطچٝ 40ای وٕتط اظ   قٛز ؾبثمٝ ٞب  ٔحؿٛة  ٔی ؿتٓاظ فّْٛ  ؾی

ٞبی چكٍٕیطی ضا تدطثٝ وطزٜ اؾت أب زض ٔمبیؿٝ ثب  خسیس تبوٖٙٛ تحٛلات ٚ زٌطٌٛ٘ی  فّٕی

                                                           
1-MIS(Management Information System)  
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فّْٛ ٔطتجظ ثب ذٛز ٔب٘ٙس تىِٙٛٛغی اعلافبت ٚ اضتجبعبت، ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ فّْٛ قٙبذتی 

اظ ٚ ٘كیجی ضا زض پیف ضٚی ذٛاٞس زاقت. ٔفْٟٛ ؾیؿتٓ ٞبی ٞٙٛظ ضاٞی عٛلا٘ی ٚ پط فط

زض آٔطیىب قىُ ٌطفت ثٝ ؾطفت زض اوثط ٔطاوع  1965اعلافبت ٔسیطیت وٝ زض ؾبَ 

تٛاٖ ٌفت  ٞبی ٔسیطیت ٘فٛش پیسا وطزٜ ٚ فطاٌیط قس. ٔی آوبزٔیه خٟبٖ ٚ ثرهٛل زپبضتٕبٖ

پیٕٛزٜ ٚ اظ آٖ تبضید   1990تب ؾبَ  تمطیجب زٚ ؾْٛ ؾیط تىبّٔی ذٛز ضا  ایٗ ٌطایف فّٕی وٝ 

اؾت. ثؿیبضی اظ ٔحممیٗ ٚ زا٘كٕٙساٖ فّْٛ اعلافبت  ای ٘ساقتٝ ثٝ ثقس تحَٛ لبثُ ٔلاحؾٝ

ؾیؿتٓ ٞبی اعلافبت ٔسیطیت ا٘دبْ زازٜ ٚ   ضا پیطأٖٛ تحٛلات  ٔغبِقبت ٚ تحمیمبت ٟٕٔی

ٞبیی  اضائٝ وطزٜ ا٘س.  تب ُ ٞط وساْ اظ ظاٚیٝ ٚ زیسٌبٜ ٔرتّفی ثٝ آٖ ٔؿبِٝ ٍ٘طیؿتٝ ٚ تحّی

ٞبی اعلافبتی فٕستب ثطای پطزاظـ فّٕیبت اظ لجیُ ذطیس، فطٚـ،  ؾیؿتٓ 1960زٞٝ 

ٞبیی وٝ اظ ٔساض ؾیّیىٖٛ  ضفتٙس، ؾپؽ ثب ؽٟٛض ضایب٘ٝ پطزاذت زؾتٕعز ٚ غیطٜ ثٝ وبض ٔی

ی ؾیؿتٓ وطز٘س، أىبٖ پطزاظـ ثیكتط ثطای آٖ ٞب فطاٞٓ ٌكت. ثٝ ٔٛاظات اضتمب اؾتفبزٜ ٔی

ٞب، ٔسیطاٖ ؾبظٔب٘ی ٞٓ قطٚؿ ثٝ تدؿٓ ضٚقی  ٞب اظ ؾٛی ؾبظ٘سٌبٖ ضایب٘ٝ پطزاظـ ضایب٘ٝ

ٞب زض اذص تهٕیٕبت ٟٔٓ وٕه وٙٙس. اظ ایٗ ضٚ  تٛا٘ؿتٙس ثٝ آٖ ٞب ٔی ٕ٘ٛز٘س وٝ زض آٖ ضایب٘ٝ

.  ؾیؿتٓ اعلافبت  ٞبی اعلافبت ٔسیطیت یب ؾیؿتٓ ٌعاضقبت ٔسیطیت ٔتِٛس قس٘س ؾیؿتٓ

اؾت ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ لطاض  1ت تمطیجب قىُ تٛؾقٝ یبفتٝ ؾیؿتٓ پطزاظـ فّٕیبتٔسیطی

ٞبی فّٕیبتی تٛؾظ ؾیؿتٓ پطزاظـ فّٕیبت، ذلانٝ اعلافبت  ٌیطز. پؽ اظ پطزاظـ زازٜ ٔی

فّٕىطزی ؾبظٔبٖ تٛؾظ ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت ٔحبؾجٝ ٚ زض اذتیبض ٔسیطاٖ لطاض 

ت ٔسیطیت حبنُ اعلافبت ؾیؿتٓ پطزاظـ فّٕیبت ٌیطز، ثٝ فجبضت زیٍط ؾیؿتٓ  اعلافب ٔی

ٞبی ذلانٝ قسٜ  وٙس ٚ ؾپؽ ٘تبیح ضا  ثٝ قىُ ٌعاضـ ضا ذلانٝ ثٙسی ٚ زؾتىبضی ٔی

زٞس  . ثٙبثطایٗ ٞسف ؾیؿتٓ پطزاظـ اعلافبت، زضیبفت  ؾبذت یبفتٝ  ثٝ ٔسیطاٖ اضائٝ ٔی

ٞب ثٝ فٙٛاٖ ٌبْ ثقسی،  ضـٞبی فّٕیبتی ؾبظٔبٖ اؾت. تٟیٝ ذلانٝ ٌعا ٞب ٚ پطزاظـ زازٜ زازٜ

، چٟبض ٘ٛؿ  ٞبی اعلافبت ٔسیطیت ثبقس. فٕٛٔب ؾیؿتٓ ٚؽیفٝ ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت ٔی

 وٙٙس وٝ فجبضتٙس اظ: ٌعاضـ ضا تِٛیس ٔی

اعلافبت اؾتثٙبیی یب -4اعلافبت ذلانٝ   -3اعلافبت تبضیری  -2اعلافبت تفضیّی  -1

 ٔٛضزی . 

 

 

 
                                                           

2-TPS 
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 پيطيٌِ پصٍّص
ٞبی ثب ؽطفیت، ؾطفت ٚزلت ثبلا زض ٘یٕٝ زْٚ لطٖ قٝ ضایب٘ٝ ثٝ ٚیػٜ ضایب٘ٝثب اثساؿ ٚ تٛؾ

ثیؿتٓ، تىبُٔ ٚوبضثطز ؾطیـ ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت ضٚ٘س زیٍط ٚ ؾطفت ثیكتطی یبفت وٝ 

 )ٞبی ٔرتّف زض ز٘یب ٌطزیس ٞب ٚ ٚؽبیف ؾبظٔبٖحبنُ آٖ تغییطات زض فّٕیبت ٚ فقبِیت

Murdick ,R.g 1986 )  ٓاعلافبت ٔسیطیت ، ؾیؿتٕی اؾت وٝ خٕـ آٚضی، وٙتطَ . ؾیؿت

ٚ پبلایف زازٜ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ؾبظٔبٖ ضا ثط فٟسٜ زاقتٝ ٚ ثب ثىبضٌیطی ضٚـ ٞبی ٔٙبؾت ٞط 

ٔٙؾٛض اتربش تهٕیٓ، ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ وٙتطَ ٕٞٝ فطایٙسٞب ؾبظٔبٖ، اعلافبت پبلایف قسٜ ضا ثٝ

ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت، افعایف  ٞسف  زض اذتیبض ؾغٛح ٔرتّف ٔسیطیت لطاض ٔی زٞس. 

ضٚ٘س اضائٝ ٚ ازاضٜ اعلافبت ٚ وبٞف حسؼ ٚ ٌٕبٖ زض حُ ٔكىلات زض ؾغٛح ٔرتّف 

ٞبی ثبظذٛض اعلافبت ٚثبظتبة ثبظیبثی اعلافبت زض خٟت تىبُٔ ؾبظٔب٘ی اظ عطیك ؾیؿتٓ

حبَ ٚ ٞبی ضؾٕی ٚ غیط ضؾٕی وٝ اعلافبت لسیٓ، ٞبی خسیس ثٝ ؾیؿتٓ اؾت. ؾیؿتٓزازٜ

ٞب ضا ثٝ نٛضت وتجی ٚ قفبٞی، ٔطتجظ ثب فّٕیبت زاذّی ؾبظٔبٖ ٚ آیٙسٜ  ٔطثٛط ثٝ ثط٘بٔٝ

ؾبظز ٚ ؾپؽ ثٝ ٚؾیّٝ اعلافبت فطاٞٓ قسٜ زض چبضچٛة ظٔب٘ی ٔمتضی ٔحیظ آٖ فطاٞٓ ٔی

ثٝ ٔٙؾٛض ثىبض ثطزٖ زض تهٕیٓ ٌیطی، اظٔسیطاٖ، پطؾُٙ ٚ اخعاء وّیسی ٔحیظ پكتیجب٘ی 

ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت یىی اظ ا٘ٛاؿ ذبل   ( Bergamaschi , 2015 ) . وٙس  ٔی

ٌیطی خٟت ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ وٙتطَ ٚ ٞبی اعلافبتی اؾت وٝ ٔسیطاٖ ضا ثطای تهٕیٓؾیؿتٓ

ٞب ایٗ ازاضٜ ؾبظٔبٖ ٘یبظ زاض٘س، وٕه ٔی وٙس. ٞسف اظ عطاحی ٚ ثٝ وبضٌیطی ایٗ ؾیؿتٓ

 )اؾبؼ آٌبٞی ٚ زا٘ف، وٕه قٛز ٌیطی ثط اؾت وٝ ثٝ ٔسیطاٖ زض خٟت تهٕیٓ

Summers, Edvard Lee,  1991)    ٗأب ؾ  . ( Senn,   1990)   تقطیف زیٍطی ثطای

ٕ٘بیس اٚ ٔقتمس اؾت وٝ ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت  فجبضت ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت اضایٝ ٔی

فّٕیبت یه اؾت اظ ؾیؿتٓ تدٕیـ قسٜ ای وٝ ثطای پكتیجب٘ی اظ أٛض ثط٘بٔٝ ضیعی، وٙتطَ ٚ 

ؾبظٔبٖ تٟیٝ ٚ آٔبزٜ ٔی ٌطزز. ایٗ ؾیؿتٓ ثب اضائٝ اعلافبتی اظ ٌصقتٝ، حبَ ٚآیٙسٜ زضثبضٜ 

ٌیطی زض ٞبی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی، اظ فّٕیبت، ٔسیطیت ٚ تهٕیٓفّٕیبت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ آٌبٞی

وٝ وٙتطَ ٚ ثبظؾبظی  آٚضز.  ؾیؿتٕیؾبظٔبٖ، پكتیجب٘ی اعلافبتی لاظْ ضا ثٝ فُٕ ٔی

،  ٞب ٞبی فّٕیبتی ثط فٟسٜ زاضز ثٝ ٘حٛی وٝ ثب ؾبظٔب٘سٞی ٚ ا٘تربة زازٜ فبت ضا اظ ٔحیظاعلا

ٔٛثطتطیٗ  ؾبظز.  اعلافبت لاظْ ضا خٟت اتربش تهٕیٓ، ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ وٙتطَ ٔسیطاٖ آٔبزٜ ٔی

٘مف اعلافبت زض ٔسیطیت تٟٙب اثعاضی اؾت وٝ ٔسیطاٖ ضا زض اتربش تهٕیٓ یبضی ٔی وٙس. 

ٔسیط ثٝ أٛض ؾبظٔبٖ ٔی پطزاظز ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ٔی وٙس ٚ یب ثٝ اؾترساْ ٘یطٚی  ٍٞٙبٔی وٝ

، ٚلتی ثط وٙتطَ ٚ اضظیبثی ٚ ٞسایت  (Stuart M. Redman t. 2010 )ا٘ؿب٘ی الساْ ٔی وٙس 

فّٕیبت  ٔتٕطوع ٔی قٛز. زض ٚالـ فُٕ تهٕیٓ ٌیطی ضا ا٘دبْ ٔی زٞس . ٞط تهٕیٓ ٚی یه 



 

 
 

02 

 

 داری جْت ارائِ هذل بْيٌِ ...يابي هقايسِ ای سيستن اطلاعات هذيريت داًطگاّي با رٍش الگَبرارز

 

٘مف ٞبی  ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت  (Lacity M  . 1996)اؾت الساْ ٔتىی ثطاعلافبت 

  “اٌط -قٛز ٔیچٝ ” لجیُاظ  پطؾف ٞبییثٝ  پبؾد ٌٛیی-2  ٌعاضقبت تِٛیس-1فجبضتٙس اظ:    

 .  ٌیطی تهٕیٓاظ  پكتیجب٘ی-3.  ٌطزز ٔیٔغطح  ٔسیطوٝ تٛؾظ 

،  وؿت ٚ وبض ای وطزٖ ای، فٙبٚضی اعلافبت، فّٓ ضایب٘ٝ ٞبی اعلافبت ضایب٘ٝ ؾیؿتٓ 

، ٔسیطیت ٔٙبثـ  ٞب ، پطزاظـ اِىتطٚ٘یه زازٜ ٞبی پكتیجبٖ تهٕیٓ ٔسیطیت اعلافبت ٚ ؾییؿتٓ

خبٔـ ٚ  . ؾیؿتٕی  (Baskerville, R , M.  2002)ٞبی اعلافبتی اؾت  اعلافبت ٚ ؾیؿتٓ

ٞب، ٔسیطیت ٚ فّٕیبت اعلافبتی ضا  ٔطوت اظ ا٘ؿبٖ ٚ ٔبقیٗ وٝ ثطای پكتیجب٘ی اظ تهٕیٓ

یىپبضچٝ ثطای ذسٔت ثٝ تقساز ظیبزی وبضثط  ، ؾیؿتٕی طاٞٓ ٔی وٙس. ثٝ عٛض وّیف

افعاضٞبی اعلافبتی آ٘بٖ ضا اظ عطیك پبیٍبٜ اعلافبت ثٟٓ ٔطتجظ  ای وٝ ٘طْ ضایب٘ٝ ؾیؿتٕی

زٞس ٚ  وٙس ٚ ضاثظ ثیٗ وبضثط ٚ ٔبقیٗ اؾت وٝ ثٝ خؿتدٛٞبی فٛضی ٚ ٔٛلتی پبؾد ٔی ٔی

پطزاظز.   ٌیطی اؾت ٔی ح ٔسیطیتی ٚ پكتیجب٘ی اظ فّٕیبت ٚ تهٕیٓاضائٝ ٘تبیح ثٝ تٕبْ ؾغٛ

ٞبی اعلافبت ٔسیطیت اؾت وٝ  اظ ؾیؿتٓ  ٞبی اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی یه ٌٛ٘ٝ ؾیؿتٓ

ٞبی ٔرتّف ؾبظٔب٘ی ضا  زض حٛظٜ ٔحیغی زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ٔٛؾؿبت آٔٛظـ فبِی ٘یبظٞبی ثرف

ٞبیی وٝ زض ٞط زا٘كٍبٞی ٚخٛز زاضز  خّٕٝ حٛظٜؾبظز.  اظ  زض ظٔیٙٝ ٞبی ٔرتّف ثطآٚضزٜ ٔی

 فجبضتٙس اظ:

وٝ ذٛز قبُٔ پبؾرٍٛیی ٚ اضائٝ ذسٔبت ٚ ٌعاضقبت ثٝ زا٘كدٛیبٖ، حَزُ آهَزش:  -الف

 اؾتبزاٖ ٚ ٕٞٝ ٔسیطاٖ آٔٛظقی زض ؾغٛح ٔرتّف اؾت. 

وٝ زض  ایٗ حٛظٜ ٘یع ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٜ ٞٓ  ثب  حَزُ پصٍّطي: -ب

ٞبی تحمیمبتی ٚ آظٔبیكٍبٞی زض  ٛیبٖ ٚ اؾتبزاٖ تقبُٔ زاضز ٚ ٞٓ پبؾرٍٛی ثرفزا٘كد

 حٛظٜ پػٚٞف ٚ تحمیك اؾت. 

ٞبی اعلافبت ٔسیطیت ثٝ وٕه ٔسیطاٖ  زض ایٗ ثرف ٘یع ؾیؿتٓ حَزُ هالي ٍ اداری: -ج

ٔبِی ٚ ازاضی زض ؾغٛح فبِی، ٔیب٘ی ٚ فٙی آٔسٜ ٚ ثب اضائٝ ٔؿتٙسات ٚ ٌعاضـ ٞب ٚ زضیبفت 

ٞبی فٕٛٔی،ٔبِی ٚ  ٌیطی ٞب ٚ آ٘بِیع ٚ تحّیُ آٖ ٞب، وبضثطاٖ ذٛز ضا زض تهٕیٓ زازٜ

 ضؾب٘ٙس.  یبضی ٔی اؾتطاتػیه 

زض ایٗ ثرف ٘یع ٞٓ زا٘كدٛیبٖ ٚ ٞٓ زیٍط وبضوٙبٖ ٚ وبضثطاٖ ٚ  حَزُ خذهاتي: -د

، اظ ذسٔبت وٙس تٛا٘ٙس ثب تٛخٝ ثٝ ذسٔبتی وٝ زا٘كٍبٜ ثطای آٖ ٞب اضائٝ ٔی وّیٝ شی ٘فقبٖ ٔی

، ایٙتط٘ت،حضٛض ٚ غیبة، ٚاْ تحهیّی ٚ  ٞبی وتبثرب٘ٝ ایٗ ؾیؿتٓ اؾتفبزٜ وٙٙس. ؾیؿتٓ

 ایٗ ذسٔبت ٞؿتٙس.  غیطٜ،  اظ خّٕٝ

 تٛاٖ ثٝ عجمبت ظیط تمؿیٓ وطز: ٞبی ٔؿتمط زض زا٘كٍبٜ ضا ثغٛض وُ ٔی ٘ؾبْ
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بٜ ثٝ عٛض اذم ثب ٟٔٓ تطیٗ ٘ؾبْ ٔٛخٛز زض زا٘كٍبٜ وٝ ٔبٔٛضیت زا٘كٍ  ًظام آهَزضي:  -

قٛز ٘ؾبْ آٔٛظـ ٚ أٛض ٔطثٛط ثٝ آٖ اؾت. ؾبٔب٘ٝ خبٔـ آٔٛظـ زا٘كٍبٜ وٝ  آٖ ثطآٚضزٜ  ٔی

٘بْ ـ اذص ٚاحس ـ حصف ٚ اضبفٝ ـ نسٚض  اتٛٔبؾیٖٛ فطآیٙسٞبی ٔسیطیت آٔٛظقی ٘ؾیط ثجت

ٛاثٍبٜ وبض٘بٔٝ ـ أتحب٘بت ٚ غیطٜ ٚٞٓ چٙیٗ ٔسیطیت فطآیٙسٞبی ازاضٜ أتحب٘بت زا٘كٍبٜ ٚذ

 ٚاؾتبزاٖ قبُٔ اضظقیبثی ٚ حك اِتسضیؽ ضا ثٝ فٟسٜ زاضز. 

فطآیٙسٞبی زضیبفت ٚ پطزاذت زض ٔٛؾؿٝ  ٘ؾبْ ٔبِی ثٝ عٛض وّی تٕبٔی ًظام هالي/اداری: -

ضا ثط فٟسٜ زاضز. ٔسیط أٛض ٔبِی ِعٚٔب اظ خّٕٝ ٔسیطاٖ تٛإ٘ٙس ؾبظٔبٖ ثبیس ثبقس تب ثتٛا٘س 

ٞب  ٞب پبؾد زٞس. ایٗ ثرف ثیف اظ زیٍط ثرف ی ٔبِی ٕٞٝ ثرفثسٖٚ ایدبز ٚلفٝ، ثٝ ٘یبظٞب

ٞبی ازاضی ـ ٔبِی اتٛٔبؾیٖٛ فطآیٙسٞبی ازاضی ـ ٔبِی  ٌیطز. ؾبٔب٘ٝ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔی

زا٘كٍبٜ ٘ؾیط ٌطزـ ٔىبتجبت اِىتطٚ٘یىی زا٘كٍبٜ ـ اتٛٔبؾیٖٛ فطآیٙسٞبی پطؾّٙی ـ 

 خّٕٝ ٚؽبیف ایٗ وبضٌطٜٚ اؾت. حؿبثساضی ـ حمٛق ٚ زؾتٕعز ـ ا٘جبض ٚ أٛاَ اظ 

٘كیٙس ٚ ثبَ آٔٛظـ زض وٙبض ثبَ  آٔٛظـ زض وٙبض پػٚٞف ثٝ ثبض ٔی :ًظام پصٍّطي  -

 ٞبی پػٚٞكی قبُٔ: ؾبٔب٘ٝ ٌطزز. ؾبٔب٘ٝ پػٚٞف ٔٛخت پیكطفت ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی ٔی

ظقی ٚ زاض ثجت ٚ ضجظ ٚ زض اذتیبض لطاض زازٖ اعلافبت آٔٛ فٟسٜوٝ اعلافبتی فّٕی زا٘كٍبٜ 

فٟسٜ زاضز. ؾبٔب٘ٝ ٝ اؾت ٚ اتٛٔبؾیٖٛ فطآیٙسٞبی ٌطا٘ت ـ اضتمبء تطفیـ ضا ث اؾتبزاٖپػٚٞكی 

ٞبی  ٘ٛیؿی ـ خؿتدٛ ضا زض وتبثرب٘ٝ خبٔـ وتبثرب٘ٝ وٝ اتٛٔبؾیٖٛ فطآیٙسٞبی أب٘ت ـ فٟطؾت

ٞب ٚ  ٘بٔٝ ٘ٛیؿی ٚ اضائٝ پبیبٖ فٟسٜ زاضز. ضٕٙبً ٔسیطیت أٛض ٔطثٛط ثٝ فٟطؾتٝ زا٘كٍبٜ ث

 فٟسٜ ایٗ وبضٌطٜٚ اؾت. ٝ ٘كطیبت زا٘كٍبٜ ث

،  ، أٛض حُٕ ٚ ٘مُ ، تغصیٝ پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی ٔؿىٗ ٘ؾبْ أٛض زا٘كدٛیی ٚ ضفبٞی:  -

ای اظ  ، ذٛاثٍبٜ ٞب، ٚ أٛضی وٝ ثب زا٘كدٛیبٖ ؾطٚ وبض زاضز زأٙٝ ٚ عیف ٌؿتطزٜ وتبثرب٘ٝ

ا٘كدٛیبٖ اظ ثطآٚضزٜ قسٖ ٘یبظٞبی ضٚظٔطٜ ٚ ٌیطز. ضضبیت ز ٘یبظٞبی زا٘كٍبٞی ضا زض ثط ٔی

عجیقی آٖ ٞب ضا زض وؿت زا٘ف ٚ پطزاذتٗ ثٝ أٛض آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی ٔٛفك تط ٚ آٖ 

ٞبی ایٗ ثرف ؾبٔب٘ٝ أٛض زا٘كدٛیی ٚأٛض  ؾبظز. اظ خّٕٝ فقبِیت ٞب ضا قىٛفبتط ٔی حٛظٜ

ٞبی وٙتطَ تطزز ـ  ب٘ٝوبضثطاٖ وٝ  نسٚض وبضت ٞٛقٕٙس ثسٖٚ تٕبؼ ٚ ثىبضٌیطی آٖ زض ؾبٔ

تغصیٝ ـ وتبثرب٘ٝ ٚغیطٜ ثقٟسٜ ایٗ وبضٌطٜٚ اؾت. ٔسیطیت أٛض زا٘كدٛیی اظ پطٔكغّٝ تطیٗ 

 ٞبی زا٘كٍبٞی اؾت.  ثرف

ای اظ زا٘كٍبٜ تحت ؾیغطٜ  ٞبی فٕسٜ ثرفای:  ّای راياًِ ًظام اًفَرهاتيک ٍ سيستن -

ا٘كدٛیی ٚ حتی ضظضٚ غصا ٚ ٞبی وبٔپیٛتطی اؾت. اظخّٕٝ آٔٛظـ، پػٚٞف، أٛض ز قجىٝ

افعاضی ثبفث ایدبز ٘بضضبیتی قسیس ٚ  افعاضی ٚ یب ٘طْ ؾبزٜ تطیٗ أٛض. اذلاَ زض ثرف ؾرت

افعاضی  ٞبی ؾرت ای ثب حٕبیت ٞبی ضایب٘ٝ قٛز. ِصا ٔسیطاٖ ثرف اذلاَ زض ٕٞٝ أٛض زیٍط ٔی
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-وبضثطاٖ )اؾتبزاٖٞب ضا ثهٛضت ثطذظ زض اذتیبض  ای، ٕٞٛاضٜ ؾیؿتٓ افعاضی ٚ قجىٝ ٚ ٘طْ

افعاضی وٝ  ٞبی ٘طْ زٞس. وبضٌطٜٚ تٛؾقٝ ؾبٔب٘ٝ وبضثطاٖ زیٍط ( لطاض ٔی-وبضٔٙساٖ-زا٘كدٛیبٖ

٘ؾبضت ثط تٛؾقٝ   ٔؿِٛٚیت پكتیجب٘ی فٙی ٚ تٛؾقٝ ؾبٔب٘ٝ خبٔـ آٔٛظـ ٚ ٞٓ چٙیٗ ٚؽیفٝ

 ٞبی اعلافبتی ٔطوع ا٘فٛضٔبتیه ضا ثط فٟسٜ  زاضز. ؾبیط ؾبٔب٘ٝ

 

 1هفَْم ترازيابي

ٞبی وبضی ٚ فطآیٙسٞب زض  فطآیٙس ثٙچ ٔبضویًٙ یب تطاظیبثی، قبُٔ تحّیُ فّٕىطز، ضٚاَ

 ,Alstete)ٞب ٚ نٙبیـ ٚ ثیٗ آٖ ٞب ثٝ ٔٙؾٛض وؿت اعلافبت ثطای ذٛزثٟؿبظی  اؾت. ؾبظٔبٖ

W. J  1995) ٝوٙس وٝ آٖ ٞب ضا  ایدبز ٘مبط ٔطخـ وٕه ٔی .فطآیٙس تحّیُ اعلافبت  ث

حٕبیت اظ تغییطات زض خٟتی وٝ ٔحتُٕ تطیٗ ٔؿیط ٔٙتٟی ثٝ ثٟجٛز ٚ تٛاٖ ثٝ ٔٙؾٛض  ٔی

، "ثٟتطیٗ قیٜٛ وبض  "تطلی ثبقس ثٝ وبض ٌطفت. آٔٛذتٗ اظ زیٍطاٖ ٚ التجبؼ ٚ ا٘غجبق ثب 

.  ٔجسؿ قیٜٛ تطاظیبثی زض (Chang,Richard Y, 1994) ٚیػٌی ثبضظ فطآیٙس تطاظیبثی اؾت  

ضا ثب زِیُ ا٘دبْ آٖ ) یقٙی  "طای ثٟتطیٗ قیٜٛ فُٕ یبفتٗ ٚ اخ "قطوت ظیطاوؽ، فطآیٙس 

ثٟجٛز فطآیٙسٞبی وبض زض خٟت اضضبی ٘یبظ ٔكتطیبٖ( پیٛ٘س زاز. پطایؽ ٘یع تطاظیبثی ضا قبُٔ 

اضظیبثی آظاز ٚ زؾتٝ خٕقی ذسٔبت ٚ ثب ٞسف ضلبثت ٌطی یب ثٟجٛز قیٜٛ ثٟتطیٗ فُٕ ٔٛخٛز 

تطاظیبثی ضا فطآیٙسی خٟت تؿٟیُ   آِؿتیت  وٝ . ٞٓ چٙبٖ   Price, I. (1994) ) زا٘ؿت   ٔی

، ٔمبیؿٝ  ٚ اضظیبثی ٘ؾبْ ٔٙس قیٜٛ فُٕ، فطآیٙس ٚ فّٕىطز ثٝ ٔٙؾٛض وٕه ثٝ ثٟجٛز اٚضبؿ ٚ 

٘یع تطاظیبثی ضا یه  . اؾپیٙسِٚیٙیAlstete, W. J.  1995 )   وٙس ) ذٛز وٙتطِی تقطیف ٔی

ؾبظز تب فطاتط اظ ٔىب٘ی وٝ ٔقٕٛلا زض آٖ ثٝ  یٌیطز وٝ ا٘ؿبٖ ٞب ضا لبزض ٔ اؾتطاتػی زض ٘ؾط ٔی

ثط٘س ) ٘ؾیط ازاضات، ٚاحسٞب، یب ٔٛؾؿبت ذسٔبتی یب فّٕیبتی ( فىط وٙٙس  ؾط ٔی

(Spendolini, M. J.  1992 )ٞبیی  تٛاٖ اؾتسلاَ وطز وٝ ٚیػٌی . ثب تٛخٝ ثٝ تقبضیف فٛق ٔی

ٞبی ذٛز اضظیبثی  پیٛؾتبض فقبِیتوٝ زض ایٗ تقبضیف ٌٙدب٘سٜ قسٜ ا٘س اؾبؾب ثب لؿٕت ا٘تٟبیی 

تٛاٖ ثٝ  قٛز ٚ ٕٞیٗ عٛض ثب قطایغی وٝ زض آٖ ثٟتطیٗ قیٜٛ وبض ضا ٔی وٝ ثٝ تٛؾقٝ ذتٓ ٔی

ؾبزٌی تكریم زاز، ٞٓ ؾبظ ٞؿتٙس. ثٝ فجبضت زیٍط، تطاظیبثی یه فطآیٙس یبزٌیطی ٔحؿٛة 

ٞب  ظز تب ذسٔبت یب فقبِیتقٛز وٝ ثٙب زاضز وؿب٘ی ضا وٝ زض ایٗ فطآیٙس زضٌیط٘س ضا لبزض ؾب ٔی

یب ٔحهٛلاتكبٖ ضا ثٝ ٔٙؾٛض قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف ٘ؿجی ذٛز ثٝ فٙٛاٖ ٔجٙبیی ثطای 

وٙتطِی، ثب زیٍطاٖ ٔمبیؿٝ وٙٙس. زض ٚالـ تطاظیبثی عطیمٝ قٙبؾبیی -ثٟؿبظی ٚ یب ذٛز-ذٛز

تط یب ٞٛقٕٙسا٘ٝ ضاٜ ٞبی ثٟتط ٚ ٞٛقٕٙسا٘ٝ تط ا٘دبْ زازٖ وبضٞب ٚ فٟٓ ایٗ وٝ چطا آٖ ٞب ثٟ
                                                           

1-Benchmarking 
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تٛاٖ ثطای افٕبَ تغییطاتی وٝ قیٜٛ وبض  ٞب ضا ٔی وٙس. ؾپؽ ایٗ قٙبذت تط ٞؿتٙس، اضائٝ ٔی

تطاظیبثی فطآیٙس ا٘ساظٜ ٌیطی ٔٙؾٓ ٚ پیٛؾتٝ  ثركٙس ثٝ وبض ثؿت.  یب فّٕىطز ضا ثٟجٛز ٔی

ب، ذسٔبت ٘تبیح، فّٕىطزٞب،ذسٔبت ٚ فطآیٙسٞبی یه ؾبظٔبٖ ٚ ٔمبیؿٝ آٖ ثب ٘تبیح، فّٕىطزٞ

ٞبی ٕٞتب ثٝ ٔٙؾٛض ثٝ زؾت آٚضزٖ اعلافبتی اؾت وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه  ٚ فطآیٙسٞبی ؾبظٔبٖ

،  ٕ٘بیس تب ٔیعاٖ ٚ چٍٍٛ٘ی ثٟجٛز ضا تقییٗ وطزٜ ٚ آٖ ٞب ضا ا٘دبْ زٞس. ثٝ فجبضت زیٍط

ٙس ضا فطاٞٓ و ٞبی وٕی تٛا٘س ا٘ساظٜ ٞبی ٔٛفك تط ٔی تطاظیبثی ثب ٔمبیؿٝ یه ؾبظٔبٖ ثب ؾبظٔبٖ

وٝ ثط اؾبؼ آٖ یه ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س ٔیعاٖ ٘یبظ ثٝ ٔٛفمیت ثیكتطـ ضا ا٘ساظٜ ٌیطی وٙس، ٚ ثٝ 

 "تطاظیبثی ضا  ای ذٛز ثیبفعایس. ٞٓ چٙبٖ وٝ  ٔبٞبِیه اضظـ فطآیٙسٞبی وبضی ٚ حطفٝ
، فطایٙس ٚ فّٕىطز ثٝ ٔٙؾٛض  فطآیٙسی خٟت تؿٟیُ ٔمبیؿٝ ٚ اضظیبثی ٘ؾبْ ٔٙس قیٜٛ فُٕ

. ثٟیٙٝ وبٚی یىی  (Mahalik, P.  2007)وٙس  ز اٚضبؿ ٚ ذٛزوٙتطِی تقطیف ٔیوٕه ثٝ ثٟجٛ

ٞبی  اظ اثعاضٞبی ٔسیطیت ٘ٛیٗ ویفیت ٚ ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ اؾت. زض ظثبٖ فبضؾی ٔقبزَ

، اٍِٛثطزاضی ٚ تطاظیبثی ٚ یب  ٔرتّفی ثطای ایٗ انغلاح ٚخٛز زاضز، ثٟیٙٝ وبٚی، ٔحه ظ٘ی

ٞبؾت. ضٚیىطز ثٟیٙٝ وبٚی پؽ اظ ؾبَ ٞب تطٚیح زض  ایٗ ٔقبزَ خّٕٝتطاظ ثطزاضی تغجیمی اظ 

ثٟیٙٝ وبٚی زض ِغت  ، اذیطا زض ایطاٖ ٘یع ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت .  ٞبی غطثی ؾبظٔبٖ

ٞب ثٝ اقىبَ ٔرتّفی تقطیف قسٜ اؾت.  ثٛتچط ٘یع  ثٟیٙٝ وبٚی ضا ایٙغٛض  ٞب ٚ قطوت ٘بٔٝ

قٛز ٚ  ٞبی ثطتط زض نٙقت وٝ ٔٙدط ثٝ فّٕىطز ثطتط ٔی خؿتدٛ ثطای ضٚـ "وٙس  تقطیف ٔی

ٞبی  فجبضتؿت اظ   فطآیٙس قٙبؾبیی، زضن ٚ تغجیك فطآیٙسٞب ٚ فّٕىطزٞبی اثطثرف ثب ضٚـ

 ,Boettcher, J.V ٞبی ؾبظٔبٖ ذٛز ثطتط خٟبٖ ثطای ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ثبفّٕىطز قبذم

1994) .)  . 

ٞبی اخطایی  ٚی ٔمبیؿٝ فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب ضٚـعجك تقطیف وٛزِیًٙ ،تطاظیبثی یب ثٟیٙٝ وب 

.  ثط عجك ٘ؾط (Codling , s , 1995 )ٞبی نٙقت ثطای ثٟجٛز ؾبظٔبٖ اؾت  ثٟتطیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

ؾبؾٙجطي ، ثٟیٙٝ وبٚی خؿتدٛ ثطای یبفتٗ ضٚـ ثطتط اؾت وٝ احتٕبلا ٔٙدط ثٝ فّٕىطز 

ٟجٛز ویفیت ضا اظ عطیك اضائٝ ٞبی ث تٛا٘س تلاـ قٛز. ایٗ ضٚـ ٔی ٞب ٔی ثٟتط زض ثطذی فقبِیت

زضثبضٜ ؾغٛح فّٕىطز ٚ ضٚـ ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ  آٖ ٞب یه –ٞب  اعلافبت زضثبضٜ ؾبیط ؾبظٔبٖ

. ٞٓ چٙیٗ ثٟیٙٝ (Sussenburg,H,2010 )ؾبظٔبٖ ضا لبزض ثٝ زؾتیبثی خبیٍبٞی ثطتط ؾبظز 

نلاح ٚ ثٟجٛز ٞب، ٚؽبیف ترههی ٚ فّٕیبت زاذّی ثطای ا وبٚی تٛخٝ اظ ذبضج ثٝ فقبِیت

ثٟیٙٝ وبٚی ضا ٘جبیس ثب خبؾٛؾی نٙقتی ٚ یب تمّیس ٔحض اقتجبٜ وطز. زض ٚالـ  .ٔؿتٕط اؾت

تٛا٘ٙس زض ثٟیٙٝ وبٚی ٕٞىبضی وٙٙس ٚ ٔتمبثلا زض  قطوت ٔكبثٝ ٚغیط ٔكبثٝ ٚ حتی ضلجب ضا ٔی

ثٝ ٞبی ٔكبثٝ قطیه قٛ٘س . زض ؾغح ّٔی ٘یع ثبیس ٔطاوع ثٟیٙٝ وبٚی  ثٟجٛز فطآیٙس ضٚـ

ٞب زض  ٞب تكىیُ قسٜ ٚ فقبِیت وٙٙس. زض ٘تیدٝ ؾبظٔبٖ ٔٙؾٛض وبٚـ ٚ ٌؿتطـ ثٟتطیٗ ضٚـ
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ٞبی وبض تطثیت ٚ تكٛیك قسٜ تب زض ذهٛل  ای فطایٙسٞب ٚ ضٚـ تحّیُ ٚ یبزٌیطی ٔمبیؿٝ

 .   T,1993) (Bendell,ضؾیسٖ ثٝ ثبلاتطیٗ اؾتب٘ساضٞب ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ فُٕ وٙٙس

 ضت اؾت اظ:ٔعایبی اٍِٛثطزاضی فجب 

 وٙس.  ٞب زض ؾبظٔبٖ ایدبز ٔی زا٘ف فٕیمی اظ فطآیٙسٞب ٚ ضٚـ - 

 زٞس.  اوطاٜ ٚ ثی ٔیّی ٘ؿجت ثٝ تغییط ضا وبٞف ٔی-

 وٙس. )تٛؾقٝ ٔسیطیت( ثٝ ٞسف ٌصاضی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ثٟجٛز وٕه ٔی -

 قٛز.  ثبفث ایدبز قٙبذت اظ فّٕىطزٞبی ثطتط زض ؾغح ّٔی ٚ خٟب٘ی ٔی-

 وٙس.  قیت فقّی ضا ثٟتط ٔیزضن اظ ٔٛل-

 وٙس.     تكٛیك ثٝ ٘ٛآٚضی ٔی-

اٍِٛثطزاضی یه فطآیٙس اؾت. ٚیػٌی ثطخؿتٝ آٖ ٞٓ ٘ؾبٔی ؾیؿتٕی اؾت  وٝ ثٝ اخطا 

 وٙس. وٙٙسٌب٘ف تحٕیُ ٔی

 ٔطحّٝ انّی زاضزوٝ فجبضتٙس اظ: 4اٍِٛثطزاضی  

 تقییٗ ضٚـ -تقییٗ قطیه اٍِٛثطزاضی -ثط٘بٔٝ ضیعی )تقییٗ ٔٛضٛؿ ثٟیٙٝ وبٚی ≠

 ٞب( خٕـ آٚضی زازٜ -ٞب خٕـ آٚضی زازٜ ≠

 پیكٟٙبز فّٕىطز آتی( -تدعیٝ ٚ تحّیُ )تقییٗ فبنّٝ ضلبثتی ≠

 ٞب ٚ پبیف ٘تبیح( پیبزٜ ؾبظی عطح -ای ٞبی تٛؾقٝ الساْ    )ایدبز عطح ≠

 ثبظٍ٘طی)وبِیجطاؾیٖٛ ٔدسز اٍِٛثطزاضی( ≠

ثطای ثط٘بٔٝ ضیعی ٌصاقتٝ قٛز ٌطچٝ تٕبْ ایٗ ٔطاحُ إٞیت زاض٘س أب اٌط ظٔبٖ ثیكتطی 

قٛز. ٔطحّٝ ثبظٍ٘طی ثرف ٔدعا اظ ؾبیط  زض ٔطاحُ ثقسی ظٔبٖ ثیكتطی نطفٝ خٛیی ٔی

پطزاظز  ٞبؾت وٝ ثٝ ثبظٍ٘طی ثط٘بٔٝ ضیعی، تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚ الساْ ٔی ثرف

(Boettcher,J.V,1994)  .ٕ٘بی وّی اٍِٛثطزاضی قبُٔ ٚضٚزی، فّٕیبت ٚ ذطٚخی اؾت  .

افعاضی ٔب٘ٙس: چكٓ  ای اخطای اٍِٛثطزاضی ٘یبظ ثٝ ٔٙبثقی زاضز وٝ قبُٔ ٔٙبثـ ٘طْؾبظٔبٖ ثط

افعاضی ٔب٘ٙس ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ ٔبِی ٚ ظٔبٖ  ا٘ساظ، تقٟس پكتىبض ٚ آٔٛظـ ٚ ٔٙبثـ ؾرت

قٛز ضٚـ  اٍِٛثطزاضی)تطاظیبثی( ثط ٔجٙبی چیعی وٝ ٔمبیؿٝ ٘ؿجت ثٝ آٖ ا٘دبْ ٔی اؾت.  

 وٝ فجبضتٙس اظ:ٞبی ٔرتّفی زاضز 

زض ایٗ ضٚـ ثٝ ز٘جبَ قٙبؾبیی ثٟتطیٗ وبضوطز زضٖٚ زا٘كٍبٜ ذٛز ٞؿتیٓ. رٍش داخلي: 

قٛز وٝ ٞسف آٖ  زض ثطذی زا٘كٍبٜ ٞب وبضوطزٞبی ٔكبثٟی زض ٚاحسٞبی ٔرتّف ا٘دبْ ٔی

یبفتٗ ثٟتطیٗ وبضوطز زضٖٚ زا٘كٍبٜ اؾت وٝ وٓ ٞعیٙٝ تطیٗ ٚ ؾبزٜ تطیٗ ضاٜ اٍِٛثطزاضی 

یت ایٗ ضٚـ ؾبزٜ ٚ وٓ ٞعیٙٝ ثٛزٖ آٖ ٚ ٞٓ چٙیٗ ٘تبیح آٖ ضاحت تط پصیطفتٝ اؾت. ٔع
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قٛز. فیت ایٗ ضٚـ ٞٓ زض ایٗ اؾت وٝ ٔحسٚز ثٝ ضٚـ ٞبی زاذُ زا٘كٍبٜ اؾت ٚ  ٔی

 ا٘تربة وبضوطز ٔٙبؾت تحت تبثیط ٞٙدبضٞبی فطٍٞٙی ٚ تقهت زض زا٘كٍبٜ اؾت. 

زا٘كٍبٜ ٞبی ضلیت ثب فطآیٙسٞبی ٔكبثٝ ٞبی  زض ایٗ ٘ٛؿ تطاظیبثی اظ ضٚـ رٍش رقابتي:

قٛز . ٔعیت ایٗ ضٚـ ٔمبیؿٝ ٔیبٖ فّٕىطز زا٘كٍبٜ ٚ ضلجبیف اؾت ِٚی اظ  اٍِٛثطزاضی ٔی

 وٙس.  عطف زیٍط ثٝ زؾت آٚضزٖ اعلافبت زض ٔٛضز ضلیت وبض ضا ٔكىُ ٔی

زض ایٗ ضٚـ قطیه اٍِٛثطزاضی زا٘كٍبٜ، یه زا٘كٍبٜ یب ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ  رٍش کارکردی:

بِی غیط ضلیت اؾت.  زا٘كٍبٞی وٝ زض ثرف ٞبی ٔكبثٝ پیكطٚ اؾت أب فطآیٙس اٖ یب ف

ثركی اظ فطآیٙس آٖ قجیٝ زا٘كٍبٜ ٔبؾت. زض ایٗ ضٚـ ٔمبیؿٝ ثب زا٘كٍبٜ ٞبیی نٛضت 

ٞبی وبضوطزی ذبل ٞؿتٙس.  ٞبی تىِٙٛٛغیىی ٚ ٚیػٌی ٌیطز وٝ زاضای ثطذی ٚیػٌی ٔی

بثُ افتٕبز ثٛزٖ اعلافبت ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت. ٞٓ چٙیٗ )تٛؾقٝ ٔسیطیت(.  ٔعیت ایٗ ضٚـ ل

زض ایٗ ضٚـ یبفتٗ قطیه ٔكتبق ضاحت تط اؾت. فیت ایٗ ضٚـ ظٔبٖ ثط ٚ پط ٞعیٙٝ تط ثٛزٖ 

 وطز.  تٛاٖ ضٚـ ٞبی قٙبؾبیی قسٜ ضا ثٛٔی آٖ اؾت ٚ اظ عطفی ثٝ ضاحتی ٕ٘ی

ی غیط ٔطتجظ ثب ٞٓ زض ایٗ ضٚـ فّٕىطز ٚ فطآیٙسٞبی زا٘كٍبٞی زض ثرف ٞبرٍش عوَهي:

قٛ٘س. ٔعیت ایٗ ضٚـ ٔٛثط ثٛزٖ اٖ اؾت چطا وٝ اظ ٔیبٖ ضٚـ ٞبی ذٛة  ٔمبیؿٝ ٔی

ٞبی خٕـ آٚضی قسٜ زاضای افتجبض لبثُ  وٙس ٚ ٞٓ چٙیٗ زازٜ ثٟتطیٗ ضٚـ ضا ا٘تربة ٔی

ٞبی زا٘كٍبٞی ٘یع لبثُ  لجِٛی اؾت. ایٗ ضٚـ ثٝ ٞعیٙٝ ظیبزی ٘یبظ زاضز ٚ ثطذی فقبِیت

قٛز قبُٔ  ثب ؾبیط زا٘كٍبٜ ٞب ٘یؿت. تطاظیبثی ثط ٔجٙبی چیعی وٝ ٔمبیؿٝ ٔیٔمبیؿٝ 

 اٍِٛٞبی ظیط اؾت  :

فطآیٙسی)زا٘كٍبٜ تٕطوع ذٛز ضا ضٚی ٔكبٞسٜ ٚ ثطضؾی فطآیٙسٞب ثبٞسف قٙبؾبیی ٚ ٔكبٞسٜ  

 زٞس( ثٟتطیٗ ضٚـ ٞب اظ یه یب چٙس زا٘كٍبٜ  لطاض ٔی

ح ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای اضظیبثی ثٟطٜ ٚضی ٚ ضلبثت ٔبِی)تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔبِی ٚ ٔمبیؿٝ ٘تبی

 پصیطی وّی زا٘كٍبٜ(

ٔحهَٛ)٘تیدٝ ٚ ذسٔبت( )ایٗ اٍِٛ ثطای عطاحی ٔحهَٛ) ذسٔبت( خسیس یب ثٟجٛز ذسٔبت  

قٛز. زض ایٗ اٍِٛ ٕٔىٗ اؾت ٟٔٙسؾی ٔقىٛؼ ا٘دبْ قٛز وٝ  ٘مبط لٛت ٚ  ٔٛخٛز ا٘دبْ ٔی

 ضقف ٔحهَٛ ضلبثتی قٙبؾبیی قٛز.(

ی)ٕٔىٗ اؾت زا٘كٍبٞی تطاظیبثی ذٛز ضا نطفب ضٚی یه وبضوطز ثطای ثٟجٛز آٖ وبضوطز

، ٔبِی ٚ  ای ٔب٘ٙس ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضؾس وبضوطزٞبی پیچیسٜ وبضوطز ذبل ٔتٕطوع وٙس. ثٝ ٘ؾط ٔی

حؿبثساضی ٚ فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثقیس اؾت اظ ٘ؾط ٞعیٙٝ ٚ ثٟطٜ ٚضی لبثُ ٔمبیؿٝ 

 ی لبثُ ٔمبیؿٝ قسٖ ثٝ فطآیٙسٞبی خعیی تط تمؿیٓ قٛ٘س.(ثبقس ٚ لاظْ ثبقس ثطا
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ٞبی  پطزاظز ٚ ٔقٕٛلا ثطای ثٟجٛز ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه)ثٝ ثطضؾی ٘ٛؿ ضلبثت ؾبیطیٗ ٔی 

 قٛز.( اؾتطاتػیه ٚ اضتمبی ٔٛلقیت زا٘كٍبٜ اؾتفبزٜ ٔی

اظ قٙبؾبیی قٛز ٚ  زا٘كٍبٜ یب  ضٚـثٟتطیٗ  وٝایٗ  یقٙی آٔٛظـ فبِیاٍِٛ ثطزاضی زض 

اؾتفبزٜ وٙیٓ. ثٙچ ٔبضویًٙ یب اٍِٛ فّٕىطز ؾبیط زا٘كٍبٜ ٞب  ٞب ثطای تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز  آٖ

ٔغطح زض ؾغح  ضٚـ ٞب ٚ زا٘كٍبٜ ٞبیثطزاضی زض ٔسیطیت ثب قٙبؾبیی ٚ تكریم ثٟتطیٗ 

قٛز ٚ ثب وبضثطز  ذٛیف قطٚؿ ٔی زا٘كٍبٜٚ ٕٞعٔبٖ ثب آٖ قٙبؾبیی زلیك ٚ وبُٔ  وكٛض

پصیطز. اٍِٛ ثطزاضی زض ٔسیطیت   زؾت آٔسٜ اظ فطایٙس ثٙچ ٔبضویًٙ پبیبٖ ٔیٝ ثٞب ٚ ٘تبیح  یبفتٝ

ٌیطز وٝ ٞسف  ضیعی ویفیت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٞبی ثط٘بٔٝ ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ اثعاضٞب ٚ ضٚـ

پطٚغٜ زض حبَ ا٘دبْ ثب اؾتب٘ساضز ٚ ویفیت ذسٔبت اضائٝ قسٜ)ٔحهَٛ( آٖ ٔمبیؿٝ ویفیت 

.تطاظیبثی فطآیٙس  ا٘ساظٜ سٜ زض ٌصقتٝ خٟت افعایف ویفیت اؾت. ٔحهَٛ ٔكبثٝ ا٘دبْ ق

ٌیطی ٔٙؾٓ ٚ پیٛؾتٝ ٘تبیحّ ٘تبیح، فّٕىطزٞب، ذسٔبت ٚ فطآیٙسٞبی یه زا٘كٍبٜ ٚ ٔمبیؿٝ 

، فّٕىطزٞب، ذسٔبت، ٚ فطآیٙسٞبی زا٘كٍبٜ ٞبی ٕٞتب ثٝ ٔٙؾٛض ثٝ زؾت آٚضزٖ  آٖ ٞب ثب ٘تبیح

بِی وٕه وٙس تب ثٟجٛز ضا تقییٗ وطزٜ ٚ آٖ ٞب ضا ا٘دبْ اعلافبتی اؾت وٝ ثٝ ٘ؾبْ آٔٛظـ ف

تٛا٘س  زٞس. ثٝ فجبضت زیٍط، تطاظیبثی ثب ٔمبیؿٝ یه زا٘كٍبٜ  ثب زا٘كٍبٜ ٞبی زیٍط ٔی

ضا فطاٞٓ ؾبظز وٝ زض ذهٛل آٖ یه زا٘كٍبٜ  ثتٛا٘س ٔٛفمیتف ضا ا٘ساظٜ  ٞبی وٕی ا٘ساظٜ

   (Camp, R. C.  1995 ) ذٛز ثیبفعایسای  ٌیطی وٙس ٚ ثٝ اضظـ فطآیٙسٞبی وبضی ٚ حطفٝ

 2009ٕٞچٙبٖ وٝ  )
( Stapenthusrt, Tim.     ٚ ٝتطاظیبثی ضا فطآیٙسی خٟت تؿٟیُ ٔمبیؿ

اضظیبثی ٘ؾبْ ٔٙس قیٜٛ فُٕ، فطآیٙس ٚ فّٕىطز ثٝ ٔٙؾٛض وٕه ثٝ ثٟجٛز اٚضبؿ ٚ ذٛز 

ی ثطای اضتمبی ویفیت ا وٙس. ٔسِی ثطای اٍِٛثطزاضی پبیٍبٜ اعلافبت زازٜ وٙتطِی تقطیف ٔی

 فّٕىطز یه زا٘كٍبٜ. 

زا٘كٍبٜ ٞبی  ٔٙترت ضا ثطضؾی وطزٜ ٚ ؾپؽ ثب ٞٓ  MISٞبی  زض ایٗ ٔسَ ؾیؿتٓ

ٔمبیؿٝ ٔی وٙیٓ. زض ٟ٘بیت ٔسَ ثٙچ ٔبضویًٙ ضا ثطای لطاض زازٖ یه حسالُ ثطای تٕبْ 

ی ٔٛخٛز  ثیٗ ٞب زا٘كٍبٜ ٞب زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی قٛز. ٔحمك ثطآٖ اؾت تب  ثب ٔلاحؾٝ تفبٚت

ٞب ٚ ٔیعاٖ پبؾرٍٛیی آٖ ٞب، یه ٔسَ ثٟیٙٝ ثطای یىؿبٖ ؾبظی ؾیؿتٓ ٞبی  ؾیؿتٓ

زا٘كٍبٜ ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ  اضائٝ وٙس. زض ایٗ پػٚٞف ٔحمك ؾقی وطزٜ   اعلافبت ٔسیطیت 

اؾت  وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛی ثٙچ ٔبضویًٙ ٚ تطاظثٙسی حسالُ ٘یبظٞبی ؾیؿتٓ ٔسیطیت 

بٜ ٞب ی ٔٛضز ٔغبِقٝ ضا ثب آیٙسٜ ٍ٘طی یىؿبٖ ؾبظی وٙس ٚ أىبٖ اضتمبی اعلافبت زا٘كٍ

 ٚ ویفی فّٕىطزآٖ ٞبضا ثٟجٛز ثركس.  وٕی
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 سَال اصلي

ٞبی  تٛاٖ ٔسَ ثٟیٙٝ ٟ٘بیی ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی  ثطای زا٘كٍبٜ چٍٛ٘ٝ ٔی

 ایطاٖ ضا اؾترطاج  وطز؟

 

 سَالْای فرعي پصٍّص

-ٞبی ٔٙترت )تٟطاٖ  ٞبی( ؾیؿتٓ  اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٜ ٞب )ؽطفیت لبثّیت -1

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟  ٞبی فّٕی قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ( ثط اؾبؼ ٔلان-انفٟبٖ-قیطاظ

وبضوٙبٖ( ؾیؿتٓ اعلافبت -زا٘كدٛیبٖ-اؾتبزاٖ-ٔیعاٖ ضضبیت وبضثطاٖ)ٔسیطاٖ -2

 ٞبی ٔٙترت  ثٝ چٝ ا٘ساظٜ اؾت؟ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ

               ٞبی اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی ضثطزی ٞط یه اظ ؾیؿتٓٞبی وب ٔعیت -3        

 ٞبی ٔٙترت وسأٙس؟ زضزا٘كٍبٜ

ٞبی اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی  ٞبی وبضثطزی ٞط یه اظ ؾیؿتٓ ٔحسٚزیت -4       

 ٞبی ٔٙترت وسأٙس؟ زضزا٘كٍبٜ

بی اعلافبت ٔسیطیت ٞ تٛاٖ  ٞط یه اظ ؾیؿتٓ چٍٛ٘ٝ ٚ ثب افٕبَ چٝ ضٚـ ٞبیی  ٔی -5      

 ٞبی ٔٙترت  ضا ثٟیٙٝ ؾبظی وطز؟ زا٘كٍبٞی زا٘كٍبٜ

 

 رٍش پصٍّص
 زض ایٗ تحمیك اظ ضٚـ تطویجی  ثٝ قطح ٔطاحُ ظیط اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت:

 تحّیّی ثٝ قیٜٛ پیٕبیكی:-ضٚـ تٛنیفی-اِف   

 ضٚـ تحمیك تٛنیفی ثٝ قیٜٛ ٕٞجؿتٍی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ فبُٔ:-ة

 تحّیّی ثب اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ تطاظیبثی -ٛنیفیضٚـ ت-ج 
خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف ٕٞٝ زا٘كدٛیبٖ ،اؾتبزاٖ ،ٔسیطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ زا٘كٍبٜ ٞبی تٟطاٖ  

 ، انفٟبٖ ، قیطاظ ٚ قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ ثٝ قطح خسَٚ ظیط ثٛز٘س .

 

 رتخبٔقٝ آٔبضی ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسٜ اظ ٌطٜٚ ٞبی چٟبضٌب٘ٝ زا٘كٍبٟٞبی ٔٙت. 1جذٍل 
 وبضٔٙساٖ ٔسیطاٖ اؾتبزاٖ زا٘كدٛیبٖ 

 ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔقٝ ٘بْ زا٘كٍبٜ

 307 1517 138 216 241 647 377 19893 انفٟبٖ

 342 3154 208 450 328 2242 381 55297 تٟطاٖ

 276 968 102 138 239 629 377 20000 قیطاظ



 

 
 

29 

 

 داری جْت ارائِ هذل بْيٌِ ...يابي هقايسِ ای سيستن اطلاعات هذيريت داًطگاّي با رٍش الگَبرارز

 

 233 591 70 85 227 554 376 16000 اٞٛاظ

 1158 6230 518 889 1038 4047 1511 111190 خٕـ

 

 4زضنس پطؾكٙبٔٝ ٔبظاز تٟیٝ ٚ ثطای پطت زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس .ثطای ٌطزآٚضی زازٜ ٞب اظ  20

 پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس.

ِٔٛفٝ ضضبیت وبضثطاٖ ،ٔعیت ٞبی ؾیؿتٓ ،  4پطؾكٙبٔٝ زا٘كدٛیبٖ :ایٗ پطؾكٙبٔٝ  -اِف

ٌٛیٝ  26ٔحسٚزیت ٞبی وبضثطزی زا٘كدٛیبٖ  ضا ؾٙدیسٜ ٚ قبُٔ لبثّیت ٞبی ؾیؿتٓ ٚ 

 اؾت.

پطؾكٙبٔٝ اؾتبزاٖ ِٔٛفٝ ٞبی ضضبیت وبضثطاٖ، ٔعیت ٞبی ؾیؿتٓ ، لبثّیت ٞبی ؾیؿتٓ -ة

 ٌٛیٝ اؾت . 32ٚ ٔحسٚزیت ٞبی وبضثطزی  اؾتبزاٖ ضا ؾٙدیسٜ ٚ قبُٔ 

طاٖ ،ٔعیت ٞبی ؾیؿتٓ ، پطؾكٙبٔٝ ٔسیطاٖ : ایٗ پطؾكٙبٔٝ   ِٔٛفٝ ٞبی ضضبیت وبضث-ج

 ٌٛیٝ اؾت. 34لبثّیت ٞبی ؾیؿتٓ ٚ ٔحسٚزیت ٞبی وبضثطزی ٔسیطاٖ ضا ؾٙدیسٜ  ٚ قبُٔ 

ِٔٛفٝ ضضبیت وبضثطاٖ ،ٔعیت ٞبی  4پطؾكٙبٔٝ وبضثطاٖ)وبضٔٙساٖ( : ایٗ پطؾكٙبٔٝ  -ز

 37ؾیؿتٓ ، لبثّیت ٞبی ؾیؿتٓ ٚ ٔحسٚزیت ٞبی وبضثطزی وبضٔٙساٖ ضا ؾٙدیسٜ ٚ قبُٔ 

 اؾت.  ٌٛیٝ

 ؛یزا٘كٍبٞ تیطیاعلافبت ٔس ؿتٓیؾ یبثیچبضچٛة اضظق ٝیافتجبض اِٚ ٗییثٝ ٔٙؾٛض تق

 چٟبضزض لبِت  یزٞٙسٜ چبضچٛة ٘ؾط ُیتكى ی٘كبٍ٘طٞب ٔدٕٛفٝ فٛأُ، ٔلان ٞب ٚ

حٛظٜ لطاض زازٜ قس تب  ٗیٚ وبضقٙبؾبٖ ا ٘ؾطاٖ نبحت س،یتٗ اظ اؾبت 35 بضیپطؾكٙبٔٝ زض اذت

٘ؿجت ثٝ فٛأُ ٚ  تیضا ثٝ تطت ٘كبٍ٘طٞب ٞب ٚ اظ ٔلان هیط ٞط ٚ اضتجب تیإٞ عاٖیٔ

. وٙٙسٔكرم  (بزیظ یّیوٓ تب ذ یّیذ اظی )پٙح زضخٝ ا بؼیٔم هی یٞبی ٔطثٛط ضٚ ٔلان

 ا٘دبْ قس: طیالسأبت ظ ی٘ؾطؾٙد ٗیٌبٜ ثط اؾبؼ ا آٖ

 ُیٙبنط تكىاثقبز ٚ ف یطؾبذتبضیضٚاثظ ظ یاٍِٛ ٗییٚ تج یٔٙؾٛض ثطضؾ ثٝ: فبُٔ ُیتحّ اِف(

ثٝ ایٗ . سیفبُٔ اؾتفبزٜ ٌطز ُیاظ ضٚـ تحّ ییطثٙبیفٛأُ ظ سییتب خٟت زٞٙسٜ چبضچٛة زض

ٔٛاضز  یفٛأُ ٔطثٛعٝ ٔحبؾجٝ قس وٝ زض تٕبٔ یٞب ضٚ اظ ٔلان هیٞط  یثبض فبّٔٔٙؾٛض 

 .زاض ثٛز  یٔقٙ

چبضچٛة  یٚ افتجبض فٙبنط ٚ اخعا میلسضت تكر یٔٙؾٛض ثطضؾ ثٝ: ٝیٌٛ ُیتحّة( 

 یثب فبُٔ ٞب ٚ ٔلان ٞب تیاظ ٔلان ٞب ٚ ٘كبٍ٘طٞب ثٝ تطت هی ٞط یٕٞجؿتٍ ،یكٟٙبزیپ

ٔلان ٞب ثب فٛأُ ٔطثٛط زض  یٕٞجؿتٍ یزاض یاظ ٔقٙ یحبو حیوٝ ٘تب سیٔطثٛط ٔحبؾجٝ ٌطز

ثٝ اتفبق ٔٛاضز  تی٘كبٍ٘طٞب ٚ ٔلان ٞب زض لط ٗیث یٕٞجؿتٍ ٍط،یز یٔٛاضز ثٛز. اظ ؾٛ یتٕبٔ

 یذٛز زاضا یوٝ ثب ٔلان ٞب ییاظ ٘كبٍ٘طٞب زؾتٝ آٖ ٗیآٔس. ثٙبثطا زاض ثٝ زؾت یٔقٙ
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ٚ زض  س٘سیحصف ٌطز یكٟٙبزیپ چبضچٛة اظ (٘كبٍ٘ط 24)زاض ثٛز٘س  یٔقٙ طیغ یٕٞجؿتٍ

ثطای ٔحبؾجٝ ضٚایی .بفتیوبٞف  ٘كبٍ٘ط 129ثٝ  ٝیچبضچٛة اِٚ یٔدٕٛؿ تقساز ٘كبٍ٘طٞب

س . ثسیٗ تطتیت وٝ اثتسا پطؾكٙبٔٝ ٞبی  پطؾكٙبٔٝ ٞب اظ ضٚـ ٔحتٛایی)نٛضی( اؾتفبزٜ ق

اِٚیٝ تحمیك عطاحی ٚ زض اذتیبض تقسازی اظ اؾتبزاٖ ٚ نبحت ٘ؾطاٖ لطاض ٌطفت ٚ زیسٌبٜ 

ٞبی انلاحی آ٘بٖ اذص ٌطزیس ثب ٘ؾطذٛاٞی اظ نبحجٙؾطاٖ ، ضٚایی نٛضی آٖ تبٔیٗ قس. 

بییسی ٚ ثطای تدعیٝ ٚ ثقلاٜٚ ثطای ثطضؾی ضٚایی اثعاض پػٚٞف اظ تحّیُ فبُٔ اوتكبفی ٚ ت

تحّیُ ٘تبیح زازٜ ٞب اظ آٔبض تٛنیفی اؾتفبزٜ ٌطزیس. ثطای تحّیُ زازٜ ٞب اظ تحّیُ فبّٔی 

ٌب٘ٝ ثب چٟبضفٛأُ  یزضٚ٘ یٕٞؿب٘ ،یچبضچٛة ٘ؾط ییبیپب یثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾاؾتفبزٜ ٌطزیس . 

 عاٖیز وٝ ٔوطٚ٘جبخ ٘كبٖ زا یآِفب تیقس. ٔحبؾجٝ ضط سٜیؾٙد وطٚ٘جبخی اؾتفبزٜ اظ آِفب

ٌعاضـ قس.  (901/0تب  760/0 ٗیث یا زض زأٙٝیی )ٌب٘ٝ زض حس ٘ؿجتب ثبلاایت چٟبضضط ٗیا

ٌعاضـ قس.  ثطای  842/0( چبضچٛة)بؼیوُ ٔم یوطٚ٘جبخ ثطا یآِفب حبنُ اظ ٔحبؾجٝ ضأمس

پطؾكٙبٔٝ ثطای خبٔقٝ آٔبضی اضؾبَ ٚ پبیبیی ٞط پطؾكٙبٔٝ  35تقییٗ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٞب 

(  ٌعاضـ 842/0، ٔحسٚزیت   901/0،  ضضبیت 76/0،  ٔعیت  872/0طتیت ) لبثّیت  : ثٝ ت

 ٚ ٔٛضز لجَٛ اؾت . 75/0ثسؾت آٔس وٝ ثبلای   843/0ٌطزیس وٝ زض خٕـ پبیبیی  

 

 :يافتِ ّا
 زض ثطضؾی  ثبض فبّٔی ٌطٜٚ ٞبی ٔربعت ٘تبیح ظیط ثٝ زؾت آٔس :

 داًطجَياى در گرٍُ-الف 

اظ  "فّٕىطز "ٚ  "ا٘ؿب٘ی "ٔطثٛط ثٝ ٔلاوٟبی  0.941ض فبّٔی ثب ٔمساض:ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ثب

 "ٔطثٛط ثٝ ٔلان   0.356ثٛزٜ اؾت ٚ وٕتطیٗ ٔیعاٖ ثبض فبّٔی ثب ٔمساض "ضضبیت"فبُٔ 
 اؾت . "ضضبیت "اظ فبُٔ  "ٔحیغی

 استاداى: گرٍُ در-ب

اظ فبُٔ  "فٙبٚضی "ٔطثٛط ثٝ ٔلاوٟبی    0.941ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ثبض فبّٔی ثب ٔمساض

 "ٔطثٛط ثٝ ٔلان   0.194ثٛزٜ اؾت ٚ وٕتطیٗ ٔیعاٖ ثبض فبّٔی ثب ٔمساض "ٔحسٚزیت"
 اؾت . "ضضبیت "اظ فبُٔ  "فّٕىطز

 هذيراى: گرٍُ در  -ج

اظ فبُٔ  "ثٟجٛز فّٕىطز  "ٔطثٛط ثٝ ٔلاوٟبی  0.906ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ثبض فبّٔی ثب ٔمساض 

 "ٔسیطیتی "ٔطثٛط ثٝ ٔلان   0.180ی ثب ٔمساضثٛزٜ اؾت ٚ وٕتطیٗ ٔیعاٖ ثبض فبّٔ "ٔعیت"
 اؾت.   "لبثّیت "اظ فبُٔ 
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 کارهٌذاى: گرٍُ در  -د

اظ فبُٔ  "ثٟجٛز فّٕىطز   "ٔطثٛط ثٝ ٔلان ٞبی    0.818ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ثبض فبّٔی ثب ٔمساض

 "فٙبٚضی   "ٔطثٛط ثٝ ٔلان   0.165ثٛزٜ اؾت ٚ وٕتطیٗ ٔیعاٖ ثب  ٔمساض  "ٔعیت"
 اظ یه ٞبی اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی ٞط ؾیؿتٓ اؾت .ثطای ثطضؾی خبیٍبٜ "ٔحسٚزیت

 ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی اثقبز اظ یه ٞط ٔیبٍ٘یٗ اثتسا ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ زا٘كٍبٜ

ٕٞٝ   ؾغح زض )وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ اؾتبزاٖ، زا٘كدٛیبٖ،(ٕ٘ٛ٘ٝ چٟبضٌب٘ٝ ٞبی ٔٙؾط ٌطٜٚ اظ

ٞبی اضائٝ زٞٙسٜ   زا٘كٍبٜ  "تطاظ ٔطخـ  "فٙٛاٖ  ثٝ ٚ ٔحبؾجٝ ٔغبِقٝ ٞبی ٔٛضز زا٘كٍبٜ

 قس. ٌطفتٝ ٘ؾط زضؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی 

ٞبی اضائٝ  آٔبضی زا٘كٍبٜ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ایٗ زض ٔغبِقٝ ٔٛضز ٞبی زا٘كٍبٜ ایٗ وٝ ثٝ تٛخٝ ثب 

 "تطاظ ّٔی  "ٔی قٛ٘س، ایٗ تطاظ ثٝ فٙٛاٖ زٞٙسٜ  ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت  ٔحؿٛة 
 ٔرتّف اثقبز زض )ّٔی(ٔطخـ تطاظ ثب زا٘كٍبٜ ٞط ٔیبٍ٘یٗ ٔمبیؿٝ ثب آٍ٘بٜ ٚ زض٘ؾطٌطفتٝ قس 

 قطح ثٝ  ؿتٓیؾ ایٗ زٞٙسٜ اضائٝ ٞبی زا٘كٍبٜ خبیٍبٜ، یزا٘كٍبٞ تیطیاعلافبت ٔس  ؿتٓیؾ

 :ٔكرم ٌطزیس ظیط

 

هقايسِ تراز هلي با هياًگيي ّر داًطگاُ در ابعاد سيستن  اطلاعات هذيريت 

 داًطگاّي از هٌظر گرٍُ ّای چْارگاًِ:

 

قس  ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی ث 4زا٘كٍبٜ تٟطاٖ  زض  ٞط   از هٌظر داًطجَياى 

 تطاظ ٔطخـ اؾت.

 درگرٍُ استاداى:

 تیطیاعلافبت ٔس  ؿتٓیؾ اثقبز زض ّٔی تطاظ ثب زا٘كٍبٜ ٞب اظ یه ٞط ٔیبٍ٘یٗ ٔمبیؿٝ 

 وٝ قس ا٘دبْ حبِی زض اؾتبزاٖ اظ زیسٌبٜ ٔحسٚزیت (-لبثّیت-ٔعیت-ی )ضضبیتزا٘كٍبٞ

 زاز وٝ : ٘كبٖ آٖ اظ حبنُ ٘تبیح

ثقس ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی اظ ٔٙؾط اؾتبزاٖ  4ٜ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ زض ٞط خبیٍب

 پبییٗ تط اظ تطاظ ّٔی اؾت.

ثقس ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت اظ ٔٙؾط اؾتبزاٖ پبییٗ تط اظ  4خبیٍبٜ زا٘كٍبٜ انفٟبٖ زض ٞط 

 تطاظ ّٔی اؾت.

ؾط اؾتبزاٖ پبییٗ تط اظ ثقس ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت اظ ٔٙ 4خبیٍبٜ زا٘كٍبٜ قیطاظ زض ٞط 

 تطاظ ّٔی اؾت.
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ثقس ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت اظ ٔٙؾط اؾتبزاٖ  4خبیٍبٜ زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ  زض ٞط 

 پبییٗ تط اظ تطاظ ّٔی اؾت.

 در گرٍُ هذيراى:

اعلافبت   ؿتٓیؾ چٟبض ٌب٘ٝ  زض اثقبز ّٔی تطاظ زض ذهٛل زا٘كٍبٜ ٞب اظ یه ٞط خبیٍبٜ 

ثقس  4زا٘كٍبٜ تٟطاٖ زض ٞط -1:اؾت ظیط قطح ثٝ ٔسیطاٖ زیسٌبٜ اظ یزا٘كٍبٞ تیطیٔس

ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی اظ ٔٙؾط ٔسیطاٖ اظ خبیٍبٞی  ثبلاتط اظ تطاظ ّٔی ثطذٛضزاض  

ثقس ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی اظ ٔٙؾط ٔسیطاٖ اظ  4زا٘كٍبٜ انفٟبٖ زض ٞط -2اؾت.

ثقس ؾیؿتٓ اعلافبت  4زا٘كٍبٜ  قیطاظ زض ٞط -3ثطذٛضزاض  اؾت.خبیٍبٞی  ثبلاتط اظ تطاظ ّٔی 

زا٘كٍبٜ -4ٔسیطیت زا٘كٍبٞی اظ ٔٙؾط ٔسیطاٖ اظ خبیٍبٞی  ثبلاتط اظ تطاظ ّٔی ثطذٛضزاض  اؾت.

ثقس ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی اظ ٔٙؾط ٔسیطاٖ اظ  4قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ  زض ٞط 

 .ض  اؾتخبیٍبٞی  ثبلاتط اظ تطاظ ّٔی ثطذٛضزا

  درگرٍُ کاربراى:

اعلافبت   ؿتٓیؾاثقبز زض  یٞب ثب تطاظ ّٔ اظ زا٘كٍبٜ هیٞط  ٗیبٍ٘یٔ ؿٝیٚ ٔمب یثطضؾ

ثقس اظ اثقبز  4زا٘كٍبٜ تٟطاٖ زض ٞط -1وبضقٙبؾبٖ ٘كبٖ زاز وٝ: سٌبٜیاظ ز یزا٘كٍبٞ تیطیٔس

تطاظ ّٔی ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی اظ ٔٙؾط وبضٔٙساٖ خبیٍبٞی پبییٗ تط اظ 

ثقس اظ اثقبز ؾیؿتٓ اعلافبت  4ٞبی انفٟبٖ، قیطاظ، قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ زض ٞط  زا٘كٍبٜ-2زاضز.

ٔیبٍ٘یٗ فٛأُ ؾیؿتٓ  2ٔسیطیت زا٘كٍبٞی خبیٍبٞی ثبلاتط اظ تطاظ ّٔی زاض٘سخسَٚ 

 اعلافبت ٔسیطیت زض ٌطٜٚ ٞبی ٔربعت ٚ تطاظ ّٔی ضا ٘كبٖ ٔی زٞس.

 

 یه اظ زا٘كٍبٜ ٞب ثب تطاظ ّٔی زض زا٘كٍبٜ ٞبی ٔٙترت ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞط .2جذٍل 

ٔیبٍ٘یٗ  زا٘كٍبٜ فبُٔ

 زا٘كدٛیبٖ

ٔیبٍ٘یٗ 

 اؾتبزاٖ

ٔیبٍ٘یٗ 

 ٔسیطاٖ

ٔیبٍ٘یٗ 

 وبضثطاٖ

 تطاظ ّٔی

 

 ضضبیت 

 وبضثطاٖ

 4.6493 4.9781 3.2893 4.1003 انفٟبٖ

4.1230875 

 4.5960 4.9890 3.1921 3.8993 قیطاظ

 3.9996 4.8086 3.0655 4.2492 تٟطاٖ

 اٞٛاظ
3.7401 3.4568 4.4919 4.5667 

 

 ٔعیت ٞبی

 4.7224 5.0678 3.6827 3.8592 انفٟبٖ

 4.8164 5.0511 3.2362 3.7149 قیطاظ 4.12855

 4.0495 4.8957 3.1517 3.9150 تٟطاٖ
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 4.6935 4.5585 3.4047 3.6450 اٞٛاظ وبضثطزی 

 

 لبثّیت ٞبی

 ؾیؿتٓ 

 4.5597 4.6023 3.7922 3.9044 انفٟبٖ

4.11035 

 4.7040 4.6898 3.5387 3.7310 قیطاظ

 4.0942 4.4879 3.4665 4.0923 تٟطاٖ

 4.5764 4.3349 3.6399 3.5514 اٞٛاظ

 

 ٔحسٚزیت ٞبی

 وبضثطزی 

4.3584y انفٟبٖ
3.3285 4.9864 4.6448 

4.2017125 
 4.8411 4.9559 3.1599 4.1410 قیطاظ

 4.4024 طاٖتٟ
3.2135 4.7552 4.1171 

 4.6909 4.2589 3.3661 4.0073 اٞٛاظ

 

ٔیبٍ٘یٗ فٛأُ ٚ ٔلاوٟبی  ؾیؿتٓ ٞبی اعلافبت ٔسیطیت اظ ٔٙؾط ٌطٜٚ ٞبی   3خسَٚ 

٘كبٖ زازٜ  قسٜ زض ٔمبیؿٝ ثب تطاظ ّٔی  چٟبضٌب٘ٝ زض زا٘كٍبٜ ٞبی ٔٙترت ضا ثٝ عٛض ذلانٝ

 قسٜ اؾت:

 

 ٔیبٍ٘یٗ ٞب  زض ٔٛضز ٞط یه اظ  ٔتغیطٞبی ضضبیت ٚ لبثّیت ٚ ٔعیتثیكتطیٗ . 3جذٍل 

 ٚ  وٕتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٞب ثطای ثقس ٔحسٚزیت ٞبی وبضثطزی
 تطاظ ّٔی ٔیبٍ٘یٗ زا٘كٍبٜ ٌطٜٚ پبؾرٍٛ فبُٔ

ضضبیت 
 وبضثطاٖ

  4.24 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ زا٘كدٛیبٖ
4.123 

 3.45 زا٘كٍبٜ  قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ اؾتبزاٖ

 4.989 ا٘كٍبٜ قیطاظز ٔسیطاٖ

 4.6493 زا٘كٍبٜ انفٟبٖ وبضٔٙساٖ

ٔعیت 
 وبضثطزی

  3.9150 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ زا٘كدٛیبٖ
 

 3.4047 زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ اؾتبزاٖ 4.128

 5.06 زا٘كٍبٜ انفٟبٖ ٔسیطاٖ

 4.8184 زا٘كٍبٜ قیطاظ وبضٔٙساٖ

لبثّیت 
 ؾیؿتٓ

  4.0923 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ زا٘كدٛیبٖ
 

 3.7922 زا٘كٍبٜ انفٟبٖ اؾتبزاٖ 4.11

 4.6898 زا٘كٍبٜ قیطاظ ٔسیطاٖ

 4.704 زا٘كٍبٜ قیطاظ وبضٔٙساٖ

ٔحسٚزیت 
 وبضثطزی

  4.0073 زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ زا٘كدٛیبٖ
 

 3.1599 زا٘كٍبٜ قیطاظ اؾتبزاٖ 4.201

 4.2589 زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ ٔسیطاٖ

 4.1171 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ وبضٔٙساٖ
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 تیطیاعلافبت ٔسٞبی  ؿتٓیؾ ٔغّٛة ٚضقیت ٚ ٔٛخٛز ٚضقیت ثیٗ فبنّٝ خٟت ثطضؾی 

 ؾٛالات ٞبی ٌعیٙٝ ایٗ وٝ ثٝ تٛخٝ ثب ، اثتسا وكٛض ٞبی زا٘كٍبٜ زضؾغح یزا٘كٍبٞ

 ؛ 3وٓ; ؛ 2وٓ; ذیّی ،1ٚخٝ; ٞیچ ثٝ(ای زضخٝ قف ٔمیبؼ یه، ثطاؾبؼ پطؾكٙبٔٝ

ٚ  1وٝ حسالُ ٕ٘طٜ یه ٌٛیٝ  (  ضتجٝ ثٙسی ٌطزیسٜ ثٛز،6ظیبز; ؛ ذیّی5؛ ظیبز;4ٔتٛؾظ;

 4/5 قس  ٌطفتٝ ٘ؾط زض ٔغّٛة ٚضـ پبییٗ حس ثٝ فٙٛاٖ 5/4ثٛز فسز   6حساوثط آٖ فسز 

 اظ ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی اثقبز اظ ٞط یه زضنس( آٍ٘بٜ  ٔیبٍ٘یٗ 75 ٘مغٝ(

 ای ٕ٘ٛ٘ٝ ته t آظٖٔٛ اظ ایٗ ٔٙؾٛض ثطای .ٌطزیس یؿٝٔمب آٖ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ٔرتّف ٞبی ٌطٜٚ ٔٙؾط

٘تبیح آظٖٔٛ  تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای ٔمبیؿٝ اثقبز  :زاقت ٕٞطاٜ ثٝ ضا ظیط ٘تبیح وٝ قس اؾتفبزٜ

ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زض زا٘كٍبٜ ٞبی ایطاٖ ثب ٚضقیت ٔغّٛة زض ٌطٜٚ ٞبی 

 اؾت.٘كبٖ زازٜ قسٜ   7 تب 4چٟبضٌب٘ٝ ٔربعت زض خساَٚ 
 

 ٚضقیت ی ثبزا٘كٍبٞ تیطیاعلافبت ٔس  ؿتٓیؾ ٔمبیؿٝ ای ٕ٘ٛ٘ٝ ته t - آظٖٔٛ ٘تبیح .4جذٍل 

 اظ ٘ؾطزا٘كدٛیبٖ  ٔغّٛة
ا٘حطاف  ٔیبٍ٘یٗ تقساز فبُٔ

 اؾتب٘ساضز

 ؾغح ٔقٙبزاضی زضخٝ آظازی tٔمساض 

 ضضبیت وبضثطاٖ
1509 3.9979 .53178 -

54.939 
1508 .000 

 ٔعیت ٞبی وبضثطزی
1509 3.7839 .43420 

-

86.434 
1508 .000 

 لبثّیت  ٞبی ؾیؿتٓ
1509 3.8206 .57285 

-

63.026 
1508 .000 

ٔحسٚزیت ٞبی 

 وبضثطزی
1509 4.2277 .57885 

-
35.048 

1508 .000 

 

 

 ٚضقیت ی ثبزا٘كٍبٞ تیطیاعلافبت ٔس  ؿتٓیؾ ٔمبیؿٝ ای ٕ٘ٛ٘ٝ ته t - آظٖٔٛ ٘تبیح .5جذٍل 

 اظ ٘ؾطاؾتبزاٖ ٔغّٛة
ا٘حطاف  ٔیبٍ٘یٗ تقساز فبُٔ

 اؾتب٘ساضز

t  زضخٝ  ٔمساض

 آظازی

ؾغح 

 ٔقٙبزاضی

 000. 1036 102.200- 48563. 3.2088 1037 ضضبیت وبضثطاٖ

 000. 1036 113.258- 42493. 3.2555 1037 ٔعیت ٞبی وبضثطزی

 000. 1036 80.084- 46347. 3.5974 1037 لبثّیت ٞبی ؾیؿتٓ

ٟبی ٔحسٚزیت

 وبضثطزی
1037 3.2615 .48680 -98.465 1036 .000 
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اظ   ٔغّٛة ٚضقیت ثب تیطیاعلافبت ٔس  ؿتٓیؾ ٔمبیؿٝ ای ٕ٘ٛ٘ٝ ته t - آظٖٔٛ ٘تبیح. 6جذٍل 

 ٘ؾط ٔسیطاٖ
ا٘حطاف  ٔیبٍ٘یٗ تقساز فبُٔ

 اؾتب٘ساضز

زضخٝ  tٔمساض 

 آظازی

ؾغح 

 ٔقٙبزاضی

 000. 517 5.094 43109. 4.8465 518 ضضبیت وبضثطاٖ

 000. 517 8.601 46727. 4.9266 518 طزیٔعیت ٞبی وبضث

 000. 517 13.600- 35569. 4.5375 518 لبثّیت ٞبی ؾیؿتٓ

ٔحسٚزیت ٞبی 

 وبضثطزی
5178 4.7893 .46124 1.937 517 .053 

 

 ٚضقیت ثب تیطیاعلافبت ٔس  ؿتٓیؾ اثقبز  ٔمبیؿٝ ای ٕ٘ٛ٘ٝ ته t - آظٖٔٛ ٘تبیح. 7جذٍل ضوارُ 

 وبضٔٙساٖ اظ ٘ؾط ٔغّٛة
اًحراف  هياًگيي تعذاد عاهل

 استاًذارد

درجِ  tهقذار 

 آزادی

سطج 

 هعٌاداری

 رضايت کاربراى
1158 4.4281 .51732 -21.176 1157 .000 

 هسيت ّای کاربردی
1158 4.5403 .49370 -14.457 1157 .000 

 قابليت ّای سيستن
1158 4.4600 .73322 -13.461 1157 .000 

هحذٍديت ّای 

 کاربردی
1158 4.5450 .54081 -12.898 1157 .000 

 

 

 ٚ ٞب ٔلان فٛأُ، اظ یه ٞط ثطای آٔسٜ زؾت ثٝ ٚظٖ پیكٟٙبزی، چبضچٛة تسٚیٗ زض

ٔٛثط زض ؾیؿتٓ  فٛأُ وٝ ٟٔٓ تطیٗ زٞس ٔی ٘كبٖ ذجطٌبٖ ٘ؾطؾٙدی عطیك ٘كبٍ٘طٞب اظ

  15.85ٚ  16.45اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی، ٔعیت ٞب ٚ ٔحسٚزیت ٞب ثٝ تطتیت ثب ٚظٖ 

   12.57ٚ  11.27زضنس ٚ وٓ إٞیت تطیٗ آٖ ٞب فٛأُ ضضبیت ٚ لبثّیت ثٝ تطتیت ثب ٚظٖ 

  ی،فٙبٚض ٞبی ٔحیغی، ٔلان فبُٔ ضضبیت وبضثطاٖ  ثٝ ٔی ثبقس.اظ ٔیبٖ ٔلان ٞبی ٔطثٛط

ٚ زض فبُٔ ٔحسٚزیت ٞبی وبضثطزی،  ثٟجٛز فّٕىطززض فبُٔ ٔعیت ٞبی وبضثطزی، ٔلان  

 ٔلان ٞط ثٝ ٔطثٛط ٘كبٍ٘طٞبی ثیٗ ثیكتطیٗ إٞیت ضا زاض٘س. اظ تطتیت ٔلان ٔحیغی، ثٝ

ٌیط٘س  ٔی لطاض اِٚٛیت زض ٚ ٞؿتٙس ثبلاتطی  ثطذٛضزاض إٞیت زضخٝ اظ ٘كبٍ٘طٞب ثطذی ٘یع،

 ٞب ٔلان ثب ٘كبٍ٘طٞب اظ یه ٞط اضتجبط ظٔیٙٝ زض زاض ٔقٙی فبّٔی ثبضٞبی ٚخٛز زیٍط، ؾٛی اظ.

 زض وٝ یىسیٍط ثب فٛأُ اظ یه ٞط ٚ فٛأُ ٚ ٞب ٔلان ثیٗ جؿتٍیٕٞ ٚخٛز ٘یع ٚ ٞب ٚ فبُٔ
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 ؾبذتبض لٛت اظ حىبیت آٔس، زؾت ثٝ چبضچٛة ٟ٘بیی ٚ اِٚیٝ افتجبضؾٙدی زٚ ٔطحّٝ

 زاضز. ظیطثٙبیی ٞبی ٔلان ٚ فٛأُ اؾبؼ ثط چبضچٛة پیكٟٙبزی
 

 بحث ٍ ًتيجِ گيری
اظ  ٔتغیطٞبی ضضبیت ٚ لبثّیت ٚ  اظ ثطضؾی ثیكتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔیبٍ٘یٗ ٞب  زض ٔٛضز ٞط یه

-ٔعیت ٚ وٕتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔیبٍ٘یٗ ٞب ثطای ثقس ٔحسٚزیت ٞبی وبضثطزی   ثطحؿت  فبُٔ

 ٌطٜٚ پبؾرٍٛ ٘تبیح ظیط ثسؾت آٔس : 

زض ثقس ضضبیت وبضثطاٖ ، زا٘كٍبٜ  قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ اظ ٘ؾط اؾتبزاٖ پبییٗ اظ تطاظٔطخـ )  

زا٘كٍبٜ تٟطاٖ اظ ٔٙؾط زا٘كدٛیبٖ ٚ قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ   ّٔی( اؾت .زض ثقس ٔعیت وبضثطزی 

اظ ٔٙؾط اؾتبزاٖ  اظ تطاظ ّٔی پبییٗ تط ٔی ثبقٙس .زض ثقس لبثّیت ٞبی ؾیؿتٓ  زا٘كٍبٜ ٞبی 

تٟطاٖ اظ ٔٙؾط زا٘كدٛیبٖ  ٚ زا٘كٍبٜ  انفٟبٖ اظ ٔٙؾط اؾتبزاٖ اظ تطاظ ٔطخـ پبییٗ تط اؾت 

تٛخٝ ثٝ ا٘تربة وٕیٙٝ ٔمساض ،زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ  .زض ثقس ٔحسٚزیت ٞبی وبضثطزی ،  ثب

اٞٛاظ اظ ٔٙؾط ٔسیطاٖ ثیكتط اظ  وٕیٙٝ تطاظ ّٔی ٔحسٚزیت ٞبی وبضثطزی اؾت. زا٘كٍبٜ قیطاظ  

 یبفتٝ ٚ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ اظ ٔٙؾط اؾتبزاٖ ثٟتطیٗ ٔیعاٖ ٔحسٚزیت ٞبی وبضثطزی ضا زاضاؾت. ثب

 تكىیُ زٞٙسٜ  فٙبنطانّی ٚ اثقبز آٖ عی وٝ تحمیك ٔرتّف ٔطاحُ زض آٔسٜ زؾت ثٝ ٞبی

 ثطفٛأُ، ٔجتٙی ٘ؾطی چبضچٛة قس؛ تقییٗ ٚ ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی قٙبؾبیی

 تسٚیٗ یزا٘كٍبٞ تیطیاعلافبت ٔس ؿتٓیؾ اضظقیبثی ثطای پیكٟٙبزی ٘كبٍ٘طٞبی ٚ ٔلان ٞب

 ی:  ٔطحّٝ زٚ زض پیكٟٙبزی ٌطزیس؛ چبضچٛة

 ذجطٌبٖ ٘ؾط اظ اؾتفبزٜ ثب پبیبیی چبضچٛة ٚ ضٚایی ثطضؾی عطیك اظ ٝاِٚی افتجبضؾٙدی  )اِف

 ا٘دبْ ٌطزیس . 

 ٌطفت؛  لطاض افتجبضیبثی فبّٔی، ٔٛضز تحّیُ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٟ٘بیی افتجبضؾٙدی )ة 

ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت  اضظقیبثی زض پطؾكٙبٔٝ نٛضت ثٝ آٔسٜ ثٝ زؾت چبضچٛة

زا٘كٍبٜ ٞبی  وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ اؾتبزاٖ، زا٘كدٛیبٖ، (بعتٔر ٌطٜٚ چٟبض ٔٙؾط اظ زا٘كٍبٞی

ٔطحّٝ  ٞط زض وٝ ٘كبٍ٘طٞبیی ٚ ثرف ٞب ثطذی تقسیُ ٚ حصف ثب ٚ قس ٌطفتٝ وبض ثٝ )ٕ٘ٛ٘ٝ

ؾیؿتٓ اعلافبت  اضظقیبثی ثطای ٔٙبؾت پیكٟٙبزی چبضچٛة قس٘س، زازٜ تكریم ٘بٔٙبؾت

 تیلبثّی، وبضثطز یٞب تیٔع، وبضثطاٖ تیضضب  (ثقس چٟبض قبُٔ ایطاٖ ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زض

 تسٚیٗ . زض ٌطزیس اضائٝ ٚ ٔلان تسٚیٗ 25 لبِت زض  ی(وبضثطز یٞب تیٔحسٚزٚ  ؿتٓیؾ یٞب

 عطیك ٘كبٍ٘طٞب اظ ٚ ٔلان ٞب فٛأُ، اظ یه ٞط ثطای آٔسٜ زؾت ثٝ ٚظٖ پیكٟٙبزی، چبضچٛة

 :وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ذجطٌبٖ ٘ؾطؾٙدی
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ٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی، ٔعیت ٞب ٚ ٔحسٚزیت ٞب ٔٛثط زض ؾیؿت فٛأُ ٟٔٓ تطیٗ-1

زضنس ٚ وٓ إٞیت تطیٗ آٟ٘ب فٛأُ ضضبیت ٚ لبثّیت ثٝ   15.85ٚ  16.45ثٝ تطتیت ثب ٚظٖ 

 اؾت.   12.57ٚ  11.27تطتیت ثب ٚظٖ 

زض   ی،فٙبٚض ٔلان ٞبی ٔحیغی، فبُٔ ضضبیت وبضثطاٖ  ثٝ اظ ٔیبٖ ٔلان ٞبی ٔطثٛط-2

ٚ زض فبُٔ ٔحسٚزیت ٞبی وبضثطزی ، ٔلان  ثٟجٛز فّٕىطزثطزی ،ٔلان  فبُٔ ٔعیت ٞبی وبض

 ثیكتطیٗ إٞیت ضا زاض٘س.  تطتیت ٔحیغی، ثٝ

ثبلاتطی   إٞیت زضخٝ اظ ٘كبٍ٘طٞب ثطذی ٘یع، ٔلان ٞط ثٝ ٔطثٛط ٘كبٍ٘طٞبی ثیٗ اظ-3

 آٔسٜ   8خسَٚ  زض ٔلان ٞط ٘كبٍ٘طٞبی ٚظٖ(ٌیط٘س  ٔی لطاض اِٚٛیت زض ٚ ٞؿتٙس ثطذٛضزاض

 .)اؾت

 پیكٟٙبزی چبضچٛة زض ٔلان ٞب ٚ فٛأُ اظ یه ٞط ٚظٖ . 8جذٍل 
ٚظٖ  فبُٔ

 )زضنس(

ٚظٖ  ٔلان

 )زضنس(

 

 

 

 ضضبیت وبضثطاٖ

 

 

 

 
11.27 

 ٔسیطیتی  -1
23.14 

 ا٘ؿب٘ی  -2
34.52 

 ؾبظٔب٘ی  -3
35.12 

 ٔحیغی -4
46.24 

 فٙبٚضی  -5
41.26 

 اعلافبتی   -6
36.24 

 ّٕىطز )پبؾرٍٛیی(ف-7 
26.34 

 

 

 

 ٔعیت ٞبی

 وبضثطزی

 

 

 

 
16.45 

 

 

 ٔسیطیتی  -1
23.41 

 ا٘ؿب٘ی   -2
32.14 

 ؾبظٔب٘ی -3
26.24 

 ثٟجٛز فّٕىطز  -4
41.26 

زض  -ؾطفت-اعلافبتی  )لبثّیت افتٕبز-5

 زؾتطؼ ثٛزٖ (
31.32 
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 أٙیتی -6
45.21 

ٙٝ وبٞف  ٞعی–اِىتطٚ٘یىی  ) قسٖ أٛض -7

 ضفت ٚ آٔسٚ..(
31.63 

 

 

 

لبثّیت ٞبی 

 ؾیؿتٓ

 

 

 
12.57 

 ٔسیطیتی-1

23.14 

-قجىٝ  -٘طْ افعاض-فٙبٚضی  )ؾرت افعاض-2

 ایٙتط٘ت(
16.32 

 ٘ؾبضتی -3
27.54 

 ا٘قغبف پصیطی  )ؾبظٌبضی( -4
34.25 

 تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز -5
32.64 

 پكتیجب٘ی  )تهٕیٓ( -6
36.21 

 اضظیبثی فّٕىطز -7
34.27 

 

 

ٔحسٚزیت ٞبی 

 وبضثطزی

 

 

 
15.85 

 ا٘ؿب٘ی-1

23.14 

 ؾبظٔب٘ی-2
26.34 

 ٔحیغی-3
42.15 

-قجىٝ-٘طْ افعاض-فٙبٚضی  )ؾرت افعاض-4

 ایٙتط٘ت(
36.24 

 

ٔلان  ثب ٘كبٍ٘طٞب اظ یه ٞط اضتجبط ظٔیٙٝ زض زاض ٔقٙی فبّٔی ثبضٞبی ٚخٛز زیٍط، ؾٛی اظ

 وٝ یىسیٍط ثب فٛأُ اظ یه ٞط ٚ فٛأُ ٚ ٞب ٔلان ثیٗ تٍیٕٞجؿ ٚخٛز ٘یع ٚ ٞب ٚ فبُٔ ٞب

 ؾبذتبض لٛت اظ حىبیت آٔس، زؾت ثٝ چبضچٛة ٟ٘بیی ٚ اِٚیٝ افتجبضؾٙدی زٚ ٔطحّٝ زض

٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ زض  .زاضز ظیطثٙبیی ٔلان ٞبی ٚ فٛأُ اؾبؼ ثط چبضچٛة پیكٟٙبزی

ٞط یه اظ  زا٘كٍبٜ ٞبی ٔٛضز ذهٛل ٔمبیؿٝ ٚضقیت  ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی 

 ٔغبِقٝ ثب یىسیٍط  اظ ٔٙؾط ٌطٜٚ ٞبی ٔرتّف ثٝ قطح ظیط لبثُ ثحث ٚ ثطضؾی اؾت :
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ثب ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞبی اثقبز چٟبضٌب٘ٝ ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زا٘كٍبٜ -اِف

طیٗ ٞبی اظ ٔٙؾط زا٘كدٛیبٖ ایٗ ٘تیدٝ حبنُ قس وٝ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ثب زاضا ثٛزٖ ثبلات

ٔیبٍ٘یٗ زض تٕبٔی اثقبز ٘ؿجت ثٝ ؾبیط زا٘كٍبٜ ٞب ثٟتطیٗ ٚضقیت ضا زاقت . ٚ پؽ اظ آٖ 

زا٘كٍبٜ انفٟبٖ زض تٕبٔی اثقبز ٔمبْ زْٚ ضا زض ثٟتطیٗ ٚضقیت زاقت .زا٘كٍبٜ قیطاظ زض 

تٕبٔی اثقبز ضتجٝ ؾْٛ ضا وؿت وطزٜ ٚ زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ ضتجٝ چٟبضْ زض ثیٗ چٟبض 

ٔٙترت ضا اظ ٔٙؾط زا٘كدٛیبٖ وؿت وطزٜ اؾت . ضٕٗ آٖ وٝ تفبٚت ٔقٙی زاضی  زا٘كٍبٜ

زازٜ قسٜ ضا لٛت ٚ افتجبض ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٞب زض زا٘كٍبٜ ٞبی ٔرتّف ، ثطتطی ٞبی ٘كبٖ 

 ثركیس.

یبفتٝ ٞبی حبنُ اظ ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ ٚضقیت ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی -ة

تبزاٖ حبوی ٚخٛز تفبٚت ٔقٙی زاض ثیٗ آٟ٘ب ثٛز..ٔغبثك ثب زا٘كٍبٜ ٞب ثب یىسیٍط اظ ٔٙؾط اؾ

زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ  3.49ایٗ ٘تبیح ،زا٘كٍبٜ انفٟبٖ زاضای ضتجٝ ٘رؿت ثب ٔیبٍ٘یٗ 

ٚ پؽ اظ آٖ ٞب زا٘كٍبٜ قیطاظ ٚ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ثٝ تطتیت ثب  3.46ضتجٝ زْٚ ثب ٔیبٍ٘یٗ 

ٚ چٟبضْ ضا ثٝ زؾت آٚضز٘س . زض ایٗ ثیٗ زا٘كٍبٜ ضتجٝ ٞبی ؾْٛ  3.22ٚ   3.27ٔیبٍ٘یٗ ٞبی 

قیطاظ زض ٔلان فّٕىطز اظ ثقس فٙبٚضی ٚ ٔلان فٙبٚضی اظ ثقس ٔحسٚزیت  ضقیف ٚ ٕٞچٙیٗ 

 .اظ ثقس ضضبیت ضقیف اضظیبثی قس٘س زا٘كٍبٜ اٞٛاظ ٘یع زض ٔلان فّٕىطز

بت ٔسیطیت ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ٘ؾط ٔسیطاٖ زض ٔٛضز ٚضقیت ؾیؿتٓ اعلاف-ج

زا٘كٍبٞی ٞط یه اظ زا٘كٍبٜ ٞب ، زض ثقس ضضبیت  ٚ لبثّیت زا٘كٍبٜ قیطاظ ضتجٝ ٘رؿت ضا 

زاضاؾت  ٚ پؽ اظ آٖ زا٘كٍبٜ ٞبی انفٟبٖ ،تٟطاٖ ٚ اٞٛاظ ضتجٝ ٞبی ثقسی ضا اذص وطز٘س. زض 

.  اثقبز ٔعیت ٞبی وبضثطزی ٚ ٔحسٚزیت زا٘كٍبٜ انفٟبٖ ثطتط اظ ؾٝ زا٘كٍبٜ زیٍط ثٛزٜ  اؾت

زا٘كٍبٜ زیٍط ٕٔتبظ تط قٙبذتٝ قس .زا٘كٍبٜ  3زا٘كٍبٜ قیطاظ زض اثقبز ضضبیت ٚ لبثّیت اظ 

قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ زض تٕبٔی اثقبز وٕتطیٗ ضتجٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت . زا٘كٍبٜ 

 .تٟطاٖ زض ٞط چٟبض ثقس ثبلاتط اظ تطاظ ّٔی ثٛزٜ اؾت

یطیت زا٘كٍبٜ ٞب ثب یىسیٍط اظ ٔٙؾط وبضقٙبؾبٖ ٘تبیح حبنُ اظ ٔمبیؿٝ ؾیؿتٓ اعلافبت ٔس-ز

،  زا٘كٍبٜ قیطاظ زض ؾٝ ثقس ٔعیت ،لبثّیت ٚ ٔحسٚزیت ثبلاتطیٗ ضتجٝ زض ثیٗ زا٘كٍبٜ ٞب ضا ثٝ 

ذٛز احتهبل زازٜ اؾت)ثبلاتط اظ تطاظ ّٔی( ٚ زا٘كٍبٜ انفٟبٖ تٟٙب زض ثقس ضضبیت ثبلاتطیٗ 

زازٜ اؾت .)ثبلاتط اظ تطاظ ّٔی(.زا٘كٍبٜ تٟطاٖ زض ضتجٝ زض ثیٗ زا٘كٍبٜ ٞب ضا ثٝ ذٛز اذتهبل 

تٕبٔی اثقبز پبییٗ تطیٗ ضتجٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت )پبییٗ تط اظ تطاظ ّٔی(. زا٘كٍبٜ 

قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ زض ثقس ٔحسٚزیت ٞب ثبلاتطیٗ ضتجٝ ٚ ثٝ عٛض وّی زض ٞط چٟبض ثقس ثبلاتط اظ 

زا٘كٍبٜ -بٜ ثهٛضت ظیط اؾت: زا٘كٍبٜ زا٘كٍبٜ قیطاظتطاظ ّٔی لطاض زاضز. ضتجٝ ثٙسی زا٘كٍ

زا٘كٍبٜ تٟطاٖ. ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ زض ذهٛل خبیٍبٜ  ؾیؿتٓ -زا٘كٍبٜ اٞٛاظ –انفٟبٖ 



 
 43 ياپيپ ،99هرداد ٍ ضْريَر  ،3ضوارُ ،يازدّن سال آهَزضي، هذيريت در ًَ رّيافتي پصٍّطي –علوي دٍ هاٌّاهِ 20

اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی ٞط یه اظ  زا٘كٍبٜ ٞب زض ؾغح وكٛض اظ ٔٙؾط ٌطٟٚٞبی ٔرتّف 

 ثٝ قطح ظیط لبثُ ثحث ٚ ثطضؾی اؾت :

ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞط یه اظ زا٘كٍبٜ ٞب ثب تطاظ ّٔی زض اثقبز  ٘تبیح حبنُ اظ-اِف

چٟبضٌب٘ٝ ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی اظ زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ حبوی اظ ایٗ ثٛز وٝ 

ثقس لبثّیت زض  2ثقس ضضبیت ٚ ٔحسٚزیت ثبلاتط اظ تطاظ ّٔی)ٔغّٛة( ٚ زض  2زا٘كٍبٜ تٟطاٖ زض 

ّٛة  ٚ زض ثقس  ٔعیت پبییٗ تط اظ  تطاظ ّٔی ٚ زض حس ضقیف  حس وٕتط اظ تطاظ ّٔی أب  ٔغ

لطاض زاضز .زا٘كٍبٜ انفٟبٖ زض ثقس ٔحسٚزیت ثبلاتط اظ تطاظ ّٔی )ٔغّٛة( ٚ زض ثقس ضضبیت 

وٕتط اظ تطاظ ّٔی أب زض حس ٔتٛؾظ ٚ زض اثقبز ٔعیت ٚ لبثّیت وٕتط اظ تطاظ ّٔی ٚ ضقیف 

ثقس  3ٕبٔی اثقبز پبییٗ تط اظ تطاظ ّٔی لطاض زاضز أب زض اضظیبثی ٔی ٌطزز .زا٘كٍبٜ قیطاظ زض ت

ضضبیت ٚ ٔعیت ٚ لبثّیت ضقیف ٚ زض ثقس ٔحسٚزیت ٔتٛؾظ اضظیبثی قس. زا٘كٍبٜ قٟیس 

ثقس ضضبیت ٚ ٔعیت ٚ لبثّیت  3چٕطاٖ اٞٛاظ زض تٕبْ اثقبز پبییٗ اظ تطاظ ّٔی ثٛز أب زض 

 . زض ثقس ٔحسٚزیت ٔتٛؾظ اضظیبثی قسضقیف ٚ 

تٛخٝ ثٝ ٘تبیح فٛق  وٝ حبنُ ثطضؾی زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ زض ذهٛل خبیٍبٜ ؾیؿتٓ  ثب

اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زض زا٘كٍبٜ ٞبی وكٛض اؾت ٔی تٛاٖ اؾتٙجبط وطز وٝ اظ ثیٗ 

زا٘كٍبٟٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ اظ قبذهٝ ٞبی ثطتطی فّٕىطز زض ایٗ ظٔیٙٝ 

ب پبییٗ اظ تطاظ ّٔی ثٛزٜ زض ایٗ ثیٗ زا٘كٍبٜ انفٟبٖ  زض ثقس ثطذٛضزاض اؾت .  ثمیٝ زا٘كٍبٜ ٞ

ضضبیت ٚ ٔحسٚزیت زض حس ٔتٛؾظ ٚ زا٘كٍبٟٞبی  قیطاظ ٚ اٞٛاظ زض اثقبز ضضبیت ٚ ٔعیت ٚ 

لبثّیت زض حس  ضقیف اضظیبثی قسٜ ا٘س .زض وُ ،ٔیبٍ٘یٗ اضظیبثی اثقبز ؾیؿتٓ اعلافبت 

 زض حس ٔتٛؾظ اضظیبثی ٌطزیس. 3.99ٔسیطیت اظ ٔٙؾط زا٘كدٛیبٖ وُ وكٛض 

ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞط یه اظ زا٘كٍبٜ ٞب ثب تطاظ ّٔی زض اثقبز ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت -ة

زا٘كٍبٞی اظ زیسٌبٜ اؾتبزاٖ ثطای تقییٗ خبیٍبٜ زا٘كٍبٜ ٞب زض ؾغح وكٛض ٘كبٖ زاز وٝ : 

ض٘س . أب زض ایٗ تٕبٔی زا٘كٍبٜ ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ پبییٗ اظ تطاظ ّٔی ٚ زض حس ضقیف لطاض زا

ثیٗ ٚضقیت زا٘كٍبٜ اٞٛاظ ثٟتط اظ ثمیٝ اضظیبثی ٔی ٌطزز.زض وُ ،ٔیبٍ٘یٗ اضظیبثی اثقبز 

 زض حس ٔتٛؾظ اضظیبثی ٌطزیس. 3.36ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت اظ ٔٙؾط اؾتبزاٖ وُ وكٛض 

خبیٍبٜ ٞط یه اظ زا٘كٍبٜ ٞب زض ذهٛل تطاظ ّٔی زض اثقبز ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت -ج

ٍبٞی ٔسیطاٖ ٘كبٖ زاز وٝ :تٕبٔی زا٘كٍبٜ ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ اظ تطاظ ّٔی ثبلاتط ٞؿتٙس زا٘ك

)ٔغّٛة( زض وُ ،ٔیبٍ٘یٗ اضظیبثی اثقبز ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت اظ ٔٙؾط ٔسیطاٖ وُ وكٛض 

 زض حس ٔغّٛة اضظیبثی ٌطزیس. 4.7

ز ؾیؿتٓ اعلافبت ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞط یه اظ زا٘كٍبٜ ٞب ثب تطاظ ّٔی زض اثقب-ز

ٔسیطیت زا٘كٍبٞی ٔٛضز اضظیبثی تٛؾظ وبضثطاٖ ٘كبٖ زاز وٝ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ زض تٕبٔی اثقبز 



 

 
 

22 

 

 داری جْت ارائِ هذل بْيٌِ ...يابي هقايسِ ای سيستن اطلاعات هذيريت داًطگاّي با رٍش الگَبرارز

 

زا٘كٍبٜ زیٍط ثبلاتط اظ تطاظ ّٔی ٚ زض حس ٔغّٛة لطاض  3پبییٗ اظ تطاظ ّٔی )زض حس ٔتٛؾظ( ٚ 

اٖ   زض زا٘كٍبٜ زاض٘س. زض وُ ،ٔیبٍ٘یٗ اضظیبثی اثقبز ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت اظ ٔٙؾط وبضثط

زض حس ٔغّٛة اضظیبثی ٌطزیس. اظ خٕـ ثٙسی زیسٌبٟٞبی ٌطٜٚ ٞبی 4.5ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ ،  

ٔرتّف اضظیبثی وٙٙسٜ زض ایٗ ٔغبِقٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ ثطزاقت ٔی ٌطزز وٝ  زا٘كٍبٜ انفٟبٖ  

ثطذٛضزاض اظ ثطذی قبذهٝ ٞبی ثطتطی فّٕىطز  زض ظٔیٙٝ ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت 

ٛض اؾت ٚ نبحت خبیٍبٜ ضفیـ تطی  ٘ؿجت ثٝ ؾبیط زا٘كٍبٜ ٞب زض ایٗ فطنٝ  زا٘كٍبٞی وك

اؾت .  ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ٚضقیت ٔٛخٛز ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زض ؾغح 

 :ثٝ قطح ظیط لبثُ ثحث ٚ ثطضؾی اؾتزا٘كٍبٜ ٞبی وكٛض  اظ ٔٙؾط ٌطٜٚ ٞبی ٔرتّف 

یؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی اظ ٔٙؾط وُ اظ ثطضؾی ٔیبٍ٘یٗ ٞط یه اظ اثقبز ؾ -اِف

زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٟٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔلاحؾٝ ٌطزیس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز تفبٚت ٔقٙی زاض 

ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٞب ، ٚضقیت ثطذی اثقبز زض ذهٛل ثطذی زیٍط ثطتطی ٘كبٖ ٔی زٞسثٝ ٌٛ٘ٝ 

ثٝ  3.9979ثب ٔیبٍ٘یٗ ٚضضبیت وبضثطاٖ  4.2277ای وٝ ٔحسٚزیت ٞبی وبضثطزی ثب ٔیبٍ٘یٗ 

ثٟتطیٗ ٚضقیت ضا زض ذهٛل ؾبیط اثقبز ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زاضا ٞؿتٙس . . 

زض ضتجٝ  3.78ٚ ٔعیت ٞبی وبضثطزی ثب ٔیبٍ٘یٗ  3.82اثقبز لبثّیت ٞبی ؾیؿتٓ ثب ٔیبٍ٘یٗ 

اؾتٙجبط ٔی  ٞبی ثقسی لطاض زاض٘س .آ٘چٝ اظ ٘تبیح حبنُ اظ اضظیبثی زا٘كدٛیبٖ زض ایٗ ظٔیٙٝ

ٌطزز ایٗ اؾت وٝ ٚضقیت ٔٛخٛز ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زض زا٘كٍبٜ ٞبی 

ٔٛضز ٔغبِقٝ زضثقس ضضبیت زض حس ٔغّٛة ٘یؿت  ٚ اثقبز  ضضبیت ٚ ٔحسٚزیت ٚ اثقبز ٔعیت 

ٚ لبثّیت زض حس ٔتٛؾظ ، وٝ حىبیت اظ ٚضقیت ٔتٛؾظ ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی 

 . ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ زاضز غح زا٘كٍبٜزض ؾ

ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ اضظیبثی اؾبتیس زض ایٗ ٔغبِقٝ ٚضقیت ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت -ة

زا٘كٍبٞی زض ؾغح زا٘كٍبٜ ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ  زض اثقبز چٟبضٌب٘ٝ  ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت 

ثطضؾی زا٘كٍبٞی زض زا٘كٍبٜ ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ  ثب ٚضقیت ٔغّٛة فبنّٝ زاض٘س.زض ایٗ 

ٔكرم ٌطزیس وٝ ٚضقیت ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زض ثقس لبثّیت ٞبی ؾیؿتٓ 

،   3.20زض حس ٔتٛؾظ ٚ اثقبز ضضبیت ، ٔعیت ٚ ٔحسٚزیت ثب ٔیبٍ٘یٗ ٞبی  3.597ثب ٔیبٍ٘یٗ 

 .، زض حس ٔتٛؾظ اضظیبثی ٔی ٌطز٘س 3.26،  3.25

ظ ٚضقیت ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت یبفتٝ ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ زض ظٔیٙٝ اضظیبثی ٔسیطاٖ ا-ج

زا٘كٍبٞی زض ؾغح زا٘كٍبٜ ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ زاز وٝ ایٗ ٚضقیت ایٗ ٚضقیت تٕبٔی اثقبز 

   4.926ٚ ثقس ٔعیت ثب ٔیبٍ٘یٗ    4.84زض ٚضقیت ٔغّٛثی لطاض زاض٘س . ثقس ضضبیت ثب ٔیبٍ٘یٗ 

ٍٕٞی   4.78ٔیبٍ٘یٗ   ٚ ثقس  ٔحسٚزیت ٞبی وبضیطزی ثب   4.53ٚ ثقس لبثّیت ثب ٔیبٍ٘یٗ  

  .زض حس ٔغّٛة ٚ ثبلاتط اظ تطاظ ّٔی لطاض زاض٘س .زض ایٗ ظٔیٙٝ تفبٚت ثیٗ اثقبز ٔقٙی زاض ثٛز
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ٔغبثك ثب یبفتٝ ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ثطضؾی ٚضقیت ٔٛخٛز ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت  -ز

٘ٝ ؾیؿتٓ زا٘كٍبٞی زا٘كٍبٜ ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ اظ ٔٙؾط وبضقٙبؾبٖ  تٕبٔی اثقبز چٟبضٌب

اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی اظ ٔٙؾط ایٗ ٌطٜٚ ثبلاتط اظ تطاظ ّٔی ٚ زض حس ٔغّٛة اضظیبثی 

ٌطزیس .تفبٚت ثیٗ اثقبز ٔقٙی زاض ٔكبٞس ٌطزیس .اظ ٔدٕٛؿ یبفتٝ ٞبی حبنُ اظ اضظیبثی ٌطٜٚ 

ٞبی ٔربعت زض فٛق اؾتٙجبط ٔی ٌطزز وٝ ٚضقیت ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زض 

 كٛض زض حس ٔغّٛة ٚ زض ٔٛاضزی ٔتٛؾظ اؾت.  ؾغح و

٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی فبنّٝ ٔٛخٛز ثیٗ ٚضقیت ٔٛخٛز ٚ ٚضقیت ٔغّٛة  ؾیؿتٓ 

اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زض  ؾغح زا٘كٍبٜ ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ اظ ٔٙؾط ٌطٜٚ ٞبی ٔرتّف 

 ثٝ قطح ظیط لبثُ ثحث ٚ ثطضؾی اؾت :

ٛخٛز ٚ ٔغّٛة ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی  ٘تبیح حبنُ اظ ٔمبیؿٝ ٚضقیت ٔ -اِف

تٛؾظ زا٘كدٛیبٖ آقىبض ؾبذت وٝ ٚضقیت ٔٛخٛز ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی 

زا٘كٍبٜ ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ زض تٕبٔی اثقبز چٟبضٌب٘ٝ ثب ٚضقیت ٔغّٛة فبنّٝ زاضز .زض ایٗ 

-)ؾبٔس  ٞیثطضؾی ٔكرم ٌطزیس وٝ ٚضقیت ٔٛخٛز ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍب

UMIS زض   3.82،  3.78،  3.99( زض ظٔیٙٝ ٞبی ضضبیت ٚ ٔعیت ٚ لبثّیت ثب ٔیبٍ٘یٗ ٞبی

حس ٔتٛؾظ اؾت . ثٝ فجبضت زیٍط ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زا٘كٍبٜ ٞبی ٔٛضز 

ٔغبِقٝ  ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٚضـ ٔغّٛة زض ظٔیٙٝ ضضبیت ، ٔعیت ، لبثّیت فبنّٝ ظیبزی زاض٘س 

زض حس ٔغّٛة  اؾت وٝ قطایظ ثٟتطی ثطای  4.22ٙٝ ٔحسٚزیت ثب ٔیبٍ٘یٗ أب زض ظٔی

 ضؾیسٖ ثٝ ٚضقیت ٔغّٛة زاضز.

ٔمبیؿٝ ٚضقیت ٔٛخٛز ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی ثب ٚضقیت ٔغّٛة اظ زیسٌبٜ -ة

اؾتبزاٖ ٘كبٖ زاز وٝ تٕبْ اثقبز چٟبضٌب٘ٝ زض ؾغحی پبییٗ تط اظ حس ٔغّٛة لطاض زاض٘س .ثٝ 

زیٍط ثیٗ ٚضـ ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زا٘كٍبٜ ٞبی  فجبضت

ٔٛضز ٔغبِقٝ  زض اثقبز ٔرتّف تفبٚت ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضز . ثط اؾبؼ ایٗ ٘تبیح ، ؾیؿتٓ 

اعلافبت ٔسیطیت زض ثقس لبثّیت ثب ٚضقیت ٔغّٛة فبنّٝ وٕتطی زاضز ٚ اثقبز ضضبیت ٚ 

 . فبنّٝ ثیكتطی زاض٘س ثب ٚضـ ٔغّٛةٔعیت ٚ ٔحسٚزیت 

ثط اؾبؼ ٔمبیؿٝ ٚضـ ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة ؾیؿتٓ ٔسیطیت اعلافبت زا٘كٍبٞی ، زض زا٘كٍبٜ -ج

، ٔعیت ثب  4.84ٞبی ایطاٖ اظ ٔٙؾط ٔسیطاٖ ، ٚضقیت ٔٛخٛز ،اثقبز ضضبیت ثب ٔیبٍ٘یٗ 

 4.53ٚ ثقس لبثّیت ثب ٔیبٍ٘یٗ   4.53ٚ ٔحسٚزیت ٞبی وبضثطزی ثب ٔیبٍ٘یٗ  4.92ٔیبٍ٘یٗ 

پبییٗ تط اظ ٔغّٛة اضظیبثی قسٜ اؾت .فّیطغٓ ٚخٛز فبنّٝ ثیٗ ٚضقیت ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة ، 

 . یت ٚ ٔعیت ٚ لبثّیت ٔقٙی زاض ثٛزتٟٙب زض اثقبز ضضب
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آ٘چٝ وٝ اظ ٘تبیح حبنُ اظ ٔمبیؿٝ ٚضـ ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت -ز

ٗ اؾت وٝ  ٚضقیت ٔٛخٛز ٞط یه اظ زا٘كٍبٞی اظ زیسٌبٜ وبضثطاٖ لبثُ اؾتٙجبط ٔی ثبقس ای

اثقبز چٟبضٌب٘ٝ ثب ٚضقیت ٔغّٛة فبنّٝ ٔقٙی زاضی زاضز  ٚ ٍٕٞی پبییٗ تط اظ ٚضقیت 

ٔغّٛة اضظیبثی قسٜ ا٘س .ثغٛض وّی ٔدٕٛؿ ٘ؾطات ٌطٟٚٞبی اضظیبثی وٙٙسٜ زض ایٗ ٔغبِقٝ 

بی حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٚضقیت ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی زض ؾغحسا٘كٍبٟٞ

ٔٛضز ٔغبِقٝ  ،) ثدع زض ثطذی اثقبز ٌطٜٚ ٔسیطاٖ(،  تب ضؾیسٖ ثٝ ٚضقیت ٔغّٛة فبنّٝ زاضز 

اظ آ٘دبیی وٝ یىی اظ ٞسفٟبی ایٗ پػٚٞف، زض ثىبضٌیطی قیٜٛ تطاظ یبثی تحّیُ فّٕىطز، .

ضٚاِٟبی وبضی ٚ فطآیٙسٞب زض، ٚ ثیٗ زا٘كٍبٟٞب ٚ ٔٛؾؿبت آٔٛظـ فبِی ٔٛضز ٔغبِقٝ، ثٝ 

ثٟؿبظی ٔی ثبقس . تحّیُ اعلافبت ثسؾت آٔسٜ عی ایٗ  -اعلافبت ثطای  ذٛز ٔٙؾٛض وؿت

فطآیٙس ٘مبط ٔطخقی ضا ایدبز ٕ٘ٛزٜ اؾت وٝ ٞط یه اظ زا٘كٍبٟٞب  ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٔی تٛا٘ٙس آٟ٘ب 

ضا ثٝ ٔٙؾٛض حٕبیت اظ تغییطات زض خٟتی وٝ ٔحتُٕ تطیٗ ٔؿیط ٔٙتٟی ثٝ ثٟجٛز ٚ اضتمبء 

زا٘كٍبٞی ثبقس ضا، ثٝ وبض ثجط٘س . ٕٞچٙبٖ وٝ، آٔٛذتٗ اظ زیٍطاٖ ٚ ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت 

التجبؼ ٚ ا٘غجبق ثب ثٟتطیٗ قیٜٛ وبض، ثبضظتطیٗ ٚیػٌی فطآیٙس تطاظیبثی اؾت . زض ایٗ ٔٛضز ثب 

زض ٘ؾط زاقتٗ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض ایٗ ٔغبِقٝ، ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ثطتطی ٘ؿجی فّٕىطز زا٘كٍبٜ 

ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی، ٞٓ چٙیٗ خبیٍبٜ ضفیـ آٖ زض انفٟبٖ زض اثقبز ٔرتّف 

ؾغح وكٛض ) وٝ زض ٔطتجٝ ای ثبلاتط اظ تطاظ ّٔی ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی 

ٞبی زیٍط ثبلاتط ثٛزٜ   اؾت (،  لطاضٌطفتٝ اؾت ٚ ٔیبٍ٘یٗ فٛأُ آٖ اظ ٔیبٍ٘یٗ فٛأُ زا٘كٍبٜ

ٚ ٔعیت ٚ لبثّیت ٘مبط ٔطخقی ثطای ؾٝ زا٘كٍبٜ فّٕىطز ایٗ زا٘كٍبٜ زض  ؾٝ ثقس ضضبیت 

قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ( ٚ ؾبیط زا٘كٍبٜ ٞب ٚ  -قیطاظ -زیٍط ٔٛضز ٔغبِقٝ زض ایٗ پػٚٞف ) تٟطاٖ

ٔٛؾؿبت آٔٛظـ فبِی ثٝ وبضٌیط٘سٜ ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زض وكٛض ٔحؿٛة ٔی ٌطزز 

فی ٚ ٞٓ چٙیٗ ٟٔٙسؾی وٝ ٔی تٛا٘س ٔجٙبیی فیٙی ثطای تقییٗ اٞساف ٚ ضاٞجطزٞبی وی

ٔدسز ثطذی فطآیٙسٞبی وبضی ثٝ ٔٙؾٛض افٕبَ ثٟجٛز زض فّٕىطز ٟ٘بیی ٞط یه اظ آٖ ٞب ثبقس 

. ٞٓ چٙبٖ وٝ زض ثیٗ ؾٝ زا٘كٍبٜ زیٍط، فّٕىطز ثٟتط زا٘كٍبٜ تٟطاٖ زض ثقس لبثّیت، ٘مغٝ 

ىطز ثطتط ٞبی قیطاظ ٚ قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ ٔحؿٛة ٔی قٛز . ٚ ٘یع فّٕ ٔطخـ ثطای زا٘كٍبٜ

زا٘كٍبٜ قیطاظ زضثقس لبثّیت ٘مغٝ ٔطخـ ثطای زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ ٚ ٘یع فّٕىطز 

زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ زض اثقبز ضضبیت ٚ  ٚ ٔعیت  ٚ  ثقس ٔحسٚزیت )ثٝ ِحبػ وٕتطیٗ 

ثٛزٖ(، ٔطخقی ثطای تٟطاٖ ٚ انفٟبٖ ٚ قیطاظ ثٝ حؿبة ٔی آیس  وٝ لاظْ اؾت ٞط یه اظ ایٗ 

كٍبٟٞب زض ٔطحّٝ اَٚ ثب ٞسف لطاض زازٖ ایٗ ٘مبط ٔطخـ )تطاظٞب( ثٝ قٙبؾبیی فٛأُ زا٘

تؿٟیُ وٙٙسٜ ثٟجٛز ٚ زض ٘تیدٝ، اظ ثیٗ ثطزٖ فٛانُ ٔٛخٛز ثپطزاظ٘س . ٚ آٖ ٌبٜ زض ٔطاحُ 

ثقس ثٝ تطاظٞبی ثبلاتط زض ؾغح آٔٛظـ فبِی وكٛض) ٔب٘ٙس تطاظ ّٔی ٚ زا٘كٍبٜ انفٟبٖ( ٚ 
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ثیٙسیكٙس . لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ افٕبَ ثٟجٛز  ثب اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ تطاظیبثی  ؾغٛح ثیٗ إِّّی

ٞبی قطوت  ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ فّٕىطز زا٘كٍبٜ ٞب تٛؾظ ؾبیط ٌطٜٚ

ٔیبٍ٘یٗ 9.خسَٚ وٙٙسٜ زض ایٗ تطاظیبثی ) اؾتبزاٖ، ٔسیطاٖ ٚ وبضثطاٖ( ٘یع پیكٟٙبز ٔی قٛز 

ٌب٘ٝ ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی ضا زض ٞط یه اظزا٘كٍبٜ ٞبی ٞط یه اظ اثقبز چٟبض 

 .ٔٛضز ٔغبِقٝ  ضا ٘كبٖ ٔی زٞس

 

 

 ٔیبٍ٘یٗ ٞط یه اظ اثقبز چٟبض ٌب٘ٝ ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت زا٘كٍبٞی .9جذٍل 
 زا٘كٍبٜ .0 فٛأُ .9

قٟیس چٕطاٖ  .2 قیطاظ .2 انفٟبٖ .2 تٟطاٖ .2

 اٞٛاظ

 4.06 .99 4.16 .92 4.22 .1 4.02 .2 ضضبیت .2

 4.07 .92 3.20 .92 4.32 .92 3.99 .92 ٔعیت .90

 4.02 .09 4.16 .02 4.21 .91 4.03 .92 لبثّیت .92

 4.07 .02 4.27 .02 4.57 .02 4.11 .02 ٔحسٚزیت .00

 4.05 .29 3.94 .22 4.33 .01 3.78 .02 ٔیبٍ٘یٗ .02

 

اظ ایٗ تحمیك  ٘تیدٝ ٌطفتٝ ٔی قٛز وٝ ٔعایب ٚ تبثیطات ثٝ وبضٌیطی ؾیؿتٓ ٞبی 

 اعلافبت ٔسیطیت زض زا٘كٍبٜ ٞب فجبضتٙس اظ:

 ٞبی ٔربعت  افعایف ؾطفت تهٕیٓ ٌیطی ٌطٜٚ -1

 بٖ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ثطای ٔسیطاٖأى -2

 وبٞف حسؼ ٚ ٌٕبٖ ٚ تهٕیٓ ٌیطی ثب زلت ٚ نحت ثبلا -3

 ٌعاضـ ٞبی زلیك ثطای ٔربعجیٗ -4

 ٘ؾبضت ٚ وٙتطَ ثیكتط  ٔسیطاٖ ثط فقبِیت ٞب  -5

ٞٓ چٙیٗ ٘تیدٝ ٌیطی ٔی قٛز وٝ ٞسف ٟ٘بیی اظ عطاحی یه ؾیؿتٓ اعلافبت   

 ٔسیطیت زض زا٘كٍبٜ ٞب فجبضتٙس اظ :

طای ٌطٜٚ زا٘كدٛیبٖ  : ایدبز آضأف ٚ آؾبیف زض ضاثغٝ ثب ثطلطاضی اضتجبط ثب ٔحُ ث -1

 تحهیُ ذٛز خٟت ا٘دبْ  أٛض زا٘كدٛیی ذٛز زض ٞط ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ 

ثطای ٌطٜٚ اؾتبزاٖ : ثطاٚضزٜ ؾبذتٗ ا٘تؾبضات زا٘كدٛ زض ظٔیٙٝ ٞبی أٛض آٔٛظقی  -2

 ٔطتجظ ثب اؾتبز ٚ ا٘دبْ أٛض ازاضی ٚ پطؾّٙی
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 ٌطٜٚ ٔسیطاٖ : ثٟجٛز تٛا٘بیی زض  تهٕیٓ ٌیطی ثطای -3

 ثطای ٌطٜٚ وبضٔٙساٖ : ثبلا ضفتٗ وبضایی ٚ اثطثركی زض ا٘دبْ ٚؽبیف ٔحَٛ -4
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