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    چکيذه
 ٚ  قغّی فطؾٛزٌی ثط وبض ٔحیظ زض ظ٘سٌی ٞبی ٟٔبضت آٔٛظـ ثركی ٚٞف ثب ٞسف اثطایٗ پػ

 –ٔیسا٘ی اظ ٘ٛؿ پیف آظٖٔٛ  تجطثی پػٚٞف، اٞٛاظ ا٘جبْ قس. عطح قطوت ٘فت وبضوٙبٖ زض قبزوبٔی
ی آٔبضی پػٚٞف قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ قطوت ٘فت اٞٛاظ ثٛز٘س. پؽ آظٖٔٛ ثب ٌطٜٚ وٙتطَ ثٛز. جبٔقٝ

٘فط اظ وبضوٙبٖ ثٛز٘س وٝ ثقس اظ غطثبَ ٌطی اِٚیٝ ثٝ صٛضت  تصبزفی  30میك ٘یع قبُٔ ٕ٘ٛ٘ٝ تح

ا٘تربة ٚ زض ٌطٜٚ آظٔبیف ٚ وٙتطَ جبیٍعیٗ قس٘س. جٟت ا٘ساظٜ ٌیطی ٔتغیط ٞب اظ  پطؾكٙبٔٝ 

فطؾٛزٌی قغّی ٔؿّف ٚ پطؾكٙبٔٝ قبزوبٔی آوؿفٛضز اؾتفبزٜ قس. اثتسا ٞط زٚ ٌطٜٚ ٔٛضز پیف 

ؾبفتی  6جّؿٝ  5ٌطفتٙس ٚ ؾپؽ ٔساذّٝ آظٔبیكی ثط ضٚی ٌطٜٚ آظٔبیف ثٝ صٛضت  آظٖٔٛ لطاض

 آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی ظ٘سٌی زض ٔحیظ وبض ثط ضٚی وبضوٙبٖ ٌطٜٚ آظٔبیف اجطا قس، ثقس اظ آٖ اظ ٞط زٚ

ثطای تحّیُ زازٜ  ٞب ٘یع اظ ضٚـ تحّیُ وٛٚاضیب٘ؽ چٙس ٔتغیطی . ٌطٜٚ پؽ آظٖٔٛ ٌطفتٝ قس

(MANCOVAثب ا ) ؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض SPSS  ٘تبیج تحّیُ  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 21ٚیطاؾت

وٛٚضایب٘ؽ ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ٌطٜٚ آظٔبیف ٚ وٙتطَ زض پؽ آظٖٔٛ فطؾٛزٌی قغّی ٚ قبزوبٔی 

 ٟٔبضت آٔٛظـ ثركی (. ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞب ٘كبٖ زاز اثطp > 0001/0تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚجٛز زاضز)

 قسٜ اؾت.  وبضوٙبٖ زض ٚ افعایف قبزوبٔی قغّی فطؾٛزٌی فث وبٞفثب وبض ٔحیظ زض ظ٘سٌی ٞبی
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  هقذهه 
قسٜ یىی اظ ِغبت آقٙب زض حٛظٜ ؾلأت قغّی  "ذغطات ضٚا٘كٙبذتی"زض زٞٝ ٞبی اذیط 

( . ایٗ ٚاغٜ ثٝ ذغطات ضٚا٘ی ٔطتجظ ثب وبض ثطٔی ٌطزز Jain, Leka, zwetsloot, 2011اؾت )

وٝ ثٝ فٙٛاٖ جٙجٝ ٞبیی اظ عطاحی ٚ ٔسیطیت وبض ٚ ظٔیٙٝ ٞبی اجتٕبفی ٚ ؾبظٔب٘ی آٖ ٞب وٝ 

 ,Oakman)ثبِمٜٛ ٔی تٛا٘ٙس آؾیت ضٚحی ٚ جؿٕی ضا ثٝ ٚجٛز ٔی آٚض٘س، تقطیف قسٜ اؾت 

Macdonald, Bartram, Keegel, Kinsman  ،2018) زض ٔىب٘یؿٓ فّی ذغطات ضٚا٘كٙبذتی .

 macdonald, 2012; Oakman & etؾلأت وبضوٙبٖ، اؾتطؼ ٘مف وّیسی ایفب ٔی وٙس )

al, 2018 َاذتلاَ  2020( ، تب جبیی وٝ ثط عجك پیف ثیٙی ؾبظٔبٖ ثٟساقت جٟب٘ی، تب ؾب

أطٚظٜ (. Greber & Puhse, 2008٘ی ذٛاٞٙس ثٛز )ٞبی ٚاثؿتٝ ثٝ اؾتطؼ زٚٔیٗ فّت ٘بتٛا

قٛ٘س وٝ ٞٓ ؾلأت  ٞب ٚ تقبضضبت ثؿیبضی ضا ٔتحُٕ ٔی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ازاضات تٙف

زٞس ٚ ایٗ زض حبِی  قبٖ ضا ٔٛضز تٟسیس لطاض ٔی ای ٞبی قغّی ٚ حطفٝ ضٚاٖ ٚ ٞٓ قبیؿتٍی

زاضات چٍٍٛ٘ی تأٔیٗ ٚ حفؼ ٘یطٚی اؾت وٝ اوٖٙٛ یىی اظ ثعضٌتطیٗ ٔقضلات ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ا

1ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی(. Emami naeini, 2011) ا٘ؿب٘ی اؾت
فجبضت اؾت اظ ٔٛجٛزی قبیؿتٍیٟب،  

یبثس ٚ اٚ ضا لبزض  زا٘ف، ٚیػٌیٟبی فطزی ٚ اجتٕبفی وٝ زض تٛا٘بییٟبی ٘یطٚی وبض ا٘قىبؼ ٔی

ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ قٕبض ٔی  ٔیؿبظز تب اضظـ التصبزی ایجبز وٙس. ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٟٕٔتطیٗ ؾطٔبیٝ

اغّت ازاضات ٚ ٔٛؾؿبت زض ایٗ ثطٞٝ ثس٘جبَ ضاٞىبضٞبیی  (.Gelard & Heidari, 2017) آیٙس

ٚضی ثیكتط آٔبزٜ ؾبظ٘س ٚ احؿبؼ   ٌطز٘س وٝ چٍٛ٘ٝ وبضوٙبٖ ذٛز ضا ثطای وبضایی ٚ ثٟطٜ ٔی

ثی ثٝ ایٗ آٟ٘ب ضا ٘ؿجت ثٝ ذكٙٛزی، زِجؿتٍی ٚ تقٟس ثٝ وبض افعایف زٞٙس. آ٘بٖ ثٝ ذٛ

ٔؿأِٝ ٚالفٙس، وٝ اٌط وبضٔٙس یب وبضٌط أطٚظ اظ پتب٘ؿیُ ثبلایی ثطای وبض ٚ تلاـ ثطذٛضزاض 

اؾت ٞیچ تضٕیٙی ثطای تساْٚ آٖ ٚجٛز ٘ساضز، ٍٔط ایٗ وٝ ؾبظٔبٖ تٕٟیساتی ثطای حفؼ ٚ 

زی یىـی اظ فـٛأّی وـٝ تـأثیط ظیـب(. Emami naeini, 2011)اضتمبء آٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ثبقس 

٘مف ٟٕٔی ضا ایفب وٙس، آٔٛظـ  ثٟطٜ ٚضی آٖ ٞبزاضز ٚ ٔیتٛا٘س زض ثٟجٛز  پطٚضـ وبضوٙبٖثـط 

ٌصاضی ثّٙسٔـست ٔحؿٛة ٔیكٛز ٘ٝ ٞعیٙٝ جبضی ٚ اضتجبط ٔؿتمیٕی  اؾت وٝ ٘ٛفی ؾطٔبیٝ

 ٜأطٚظ(. Gelard & Heidari, 2017) ثیٗ آٔٛظـ ٘یطٚی ا٘ؿـب٘ی ٚ ثٟـطٜ ٚضی ٚجـٛز زاضز

ا٘ؿب٘ی تٟٙب ثب آٔٛظقٟـبی ترصصـی ٚ فٙی حبصُ ٕ٘یكٛز ثّىٝ ثبیس اظ عطیك  تٛؾقٝ ٔٙبثـ

٘ؾبْ آٔٛظقی جبٔـ ثٝ پطٚضـ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ پطزاذت. ثبیس ثب یـه ثط٘بٔٝ ٞسفساض ٚ جٟتساض 

، ثٙبثطایٗ ؾبظٔب٘ی ٔب٘ٙس وكٛضٞبی پیكطٚ ز٘یب زض أط تٛؾقٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تلاـ قٛز

ٚضی زاقتٝ ثبقس وٝ زض جٟت تطثیت وبضوٙبٖ ذٛز  ثٟطٜ تٛا٘س ا٘تؾبض ؾبظ٘سٌی ٚ ٔی

                                                           
1 capital Human 
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ثط٘بٔٝ ٞبی ٔساذّٝ ٌطایب٘ٝ ٚ پیكٍیطا٘ٝ ٔی تٛا٘ٙس ثطای ثٟجٛز ٌصاضی وطزٜ ثبقس.  ؾطٔبیٝ

ؾلأت ضٚاٖ ثٝ افطاز وٕه وٙٙس، آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی ظ٘سٌی یىی اظ ایٗ ثط٘بٔٝ ٞبؾت وٝ ثب 

ٗ فطزی ثٝ افطاز وٕه ٔی وٙٙس وٝ ثٟجٛز وٙتطَ احؿبؾبت، ٟٔبضت ٞبی اجتٕبفی ٚ ثی

تصٕیٕبت ثرطزا٘ٝ ثٍیط٘س، ٔٛثط اضتجبط ثطلطاض وٙٙس، ٟٔبضت ٞبی ٔسیطیتی قرصی ضا ثٟجٛز 

 ,Mohammadzadeh, Awang, Hayatiثركٙس ٚ ظ٘سٌی ؾلأت ٚ پط ثبضی زاقتٝ ثبقٙس )

Suriani, 2017.) ُظٔطٜ چٙیٗ  زض ٘یع ثط٘بٔٝ آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی ظ٘سٌی ٚیػٜ ثعضٌؿبلاٖ قبغ

آٔٛظـ ٞبیی لطاض ٔی ٌیطز . ایٗ ثط٘بٔٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای جٟت زٞی قسٜ وٝ ثتٛا٘س ٞٓ ثب ظ٘سٌی 

 اضتجبط ازاضات ٚ ٞب ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ اجتٕبفی -ای حطفٝ ظ٘سٌی ثب ٚٞٓ ذصٛصی –فطزی 

ف افعای ٚ ضٚاٖ ؾلأت ؾغح اضتمبء جٟت زض ثطزاقتٗ ٌبْ ثطای تطتیت ثسیٗ ٚ وٙس ثطلطاض

 . ٚ ثٟطٜ ٚضی فطصت ٞبیی ضا ٕ٘بیبٖ ؾبظزوبضایی 

فمساٖ ٟٔبضت ٞبی ظ٘سٌی ثٝ ٔكىلات ضفتبضی ٚ احؿبؾی ٚ ضٚاثظ ٔرسٚـ ٔٙجط ٔی 

قٛز، ایٗ قطایظ ٕٞچٙیٗ تبثیط ٔٙفی ثط ا٘تربة ضٚـ ٔٛضز اؾتفبزٜ جٟت حُ ٔؿبئُ 

ض ٔٛاجٟٝ ثب افطاز ضا ز(، ٚ Gerami, Ahmadi, Safat, Farsi, 2015چبِف ثطاٍ٘یع ضٚظا٘ٝ زاضز )

ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات، آؾیت پصیط وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا زض ٔقطض ا٘ٛاؿ اذتلالات ضٚا٘ی، اجتٕبفی ٚ 

اؾت. فطؾٛزٌی قغّی   1یىی اظ ایٗ پیبٔس ٞبی ٔٙفی فطؾٛزٌی قغّی ضفتبضی لطاض ٔی زٞس.

ثٝ فٙٛاٖ پبؾد عٛلا٘ی ٔست ثٝ اؾتطؼ ظاٞبی ثیٗ فطزی ٚ احؿبؾی ٔعٔٗ زض قغُ وٝ 

ّٝ فطؾٛزٌی فبعفی، ٔؿد قرصیت ٚ احؿبؼ فسْ وبضایی قرصی اؾت، قبُٔ ؾٝ ٔطح

ٚ احؿبؼ  (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Lebares & et al, 2018تقطیف ٔی قٛز )

ٔساْٚ یب ٔعٔٙی اؾت وٝ تٕبیُ زاضز ثیكتط اظ یه زٚضٜ ظٔب٘ی عَٛ ثىكس تب ایٙىٝ یه 

ثب ؾلأتی فطز ٚ ٞٓ ٔٛفمیت فطز زض  ٚاوٙف حبز ٚ وٛتبٜ ٔست ثبقس. فطؾٛزٌی قغّی ٞٓ

ثبقس ا٘جبْ قغُ  ٚ ٔٛضٛفبت  ٟٔٓ  زیٍط زض  ضٚا٘كٙبؾی  صٙقتی  ٚ  ؾبظٔب٘ی  ٔطتجظ ٔی

(Rogelberg, 2007( پبیٙع .)Pines, 2005 زض تحمیك ذٛز ثیبٖ وطز وٝ فطؾٛزٌی یىی اظ )

ٚ ٔبزأی وٝ ایٗ  تطیٗ پیبٔسٞبی اجتٙبة ٘بپصیط فكبضٞبی ضٚا٘ی ٘بقی اظ قغُ اؾتفٕسٜ

 فكبض ضٚا٘ی اظ ٔیبٖ ثطزاقتٝ ٘كٛز، ٕٞچٙبٖ ازأٝ ذٛاٞس زاقت . 

ٟٔبضت ٞبی ظ٘سٌی تٛا٘بیی ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ثٝ ٔب وٕه ٔی وٙٙس ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٌفتٝ قس 

تب زض ٔٛلقیت ٞبی ٔرتّف، فبللا٘ٝ ٚ صحیح ضفتبض وٙیٓ، ثٝ عٛضی وٝ آضأف زاقتٝ ثبقیٓ، 

ثب زیٍطاٖ اضتجبط ؾبظٌبضا٘ٝ ٚ ٔفیسی ضا ثطلطاض وٙیٓ ٚ ثسٖٚ تٛؾُ ِصت ثجطیٓ ٚ زض فیٗ حبَ 

ثٝ ذكٛ٘ت یب ذٛزذٛضی ثتٛا٘یٓ ٔؿبئُ پیف آٔسٜ ضا حُ وٙیٓ ٚ ضٕٗ وؿت ٔٛفمیت زض 

                                                           
1 job burnout 
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ثٝ ایٗ تطتیت، یىی اظ پیبٔسٞبی ٔثجت آٔٛظـ  ظ٘سٌی احؿبؼ قبزٔب٘ی زاقتٝ ثبقیٓ

٘كٙبؾبٖ فلالٕٙس ثٝ حیغٝ ی عی ؾبَ ٞبی اذیط ضٚاقبزوبٔی اؾت.  ظ٘سٌیٟٔبضتٟبی 

ضٚا٘كٙبؾی ٔثجت ٍ٘ط تٛجٝ ذٛز ضا ثٝ ٔٙبثـ ثبِمٜٛ احؿبؼ ٞبی ٔثجت ٘ؾیط قبزوبٔی 

ٔقغٛف وطزٜ ا٘س، ایٗ ؾبظٜ زٚ جٙجٝ زاضز: یىی فٛأُ فبعفی وٝ ٕ٘بیبٍ٘ط تجطثٝ ٞیجب٘ی 

قبزی، ؾطذٛقی، ذكٙٛزی ٚ ؾبیط ٞیجب٘بت ٔثجت اؾت ٚ زیٍطی اضظیبثی قٙبذتی ضضبیت 

 ,Sheferd) ظ لّٕطٚٞبی ٔرتّف ظ٘سٌی وٝ ثیبٍ٘ط قبزوبٔی ٚ ثٟعیؿتی ضٚا٘ی اؾت. قفطزا

( ثط ایٗ ثبٚض اؾت وٝ قبزوبٔی، ازضان تٙیسٌی ضا وبٞف ٚ تٛا٘بیی قرص ضا ثطای وبض 2002

 ٚ فقبِیت افعایف ٔی زٞس.

ت ٟٔبض، ذٛز اٌبٞی  عجك افلاْ ؾبظٔبٖ ثٟساقت جٟب٘ی ٟٔبضت ٞبی ظ٘سٌی ضا زٜ ٟٔبضت

حُ ، تفىط٘مبزا٘ٝ، تفىط ذلاق ،ٔمبثّٝ ثب اؾتطؼ  ، ضٚاثظ ثیٗ فطزی ، اضتجبط ٔٛثط ، ٕٞسِی

، زا٘ؿتٝ ا٘س. ثب تٛجٝ ثٝ ٘یبظ ؾٙجی وٝ عی ٔسیطیت ثط ٞیجبٟ٘ب ٚتصٕیٓ ٌیطی ، ٔؿئّٝ

ٔصبحجٝ ثب وبضٔٙساٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ا٘جبْ ٌطفت ٚ ثب فٙبیت ثٝ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ٚ زض ٘ؾط 

تطیٗ ٟٔبضت ٞب اظ ثیٗ ٟٔبضت ٞبی زٍٞب٘ٝ عجك پیكیٙٝ ٚ ثب پیطٚی اظ ثط٘بٔٝ ٌطفتٗ ٔطتجظ 

اَٚ زٚضٜ ٞبی آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی ظ٘سٌی ثب تبویس ثط ٔحیظ وبض ؾبظٔبٖ ثٟعیؿتی، ٚ ثطای 

زض پػٚٞف حبضط ٟٔبضتٟبی ٔسیطیت اؾتطؼ، ، فٕیك تط ٚ ترصصی تط قسٖ آٔٛظـ ٚ ٘تبیج

ض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ٚ آٔٛظـ زازٜ ٔیكٛ٘س. آٔٛظـ ایٗ ثطلطاضی اضتجبط ٔٛثط ٚ ذٛزآٌبٞی ز

ٟٔبضت ٞبی ظ٘سٌی زض ٔحیظ وبض ٚ ؾٙجف اثط ثركی آٖ ثط ٔتغیطٞبی ؾبظٔب٘ی زض وٕتط 

پػٚٞكی ا٘جبْ ٌطفتٝ اؾت ٚ ثٝ ایٗ تطتیت ثط آٖ قسیٓ وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ آٔٛظـ ایٗ 

ٞبیی ٔثُ فطؾٛزٌی قغّی ٚ ٟٔبضت ٞب زض ؾبظٔبٖ ا٘جبْ ٔیٍیطز اثط ثركی آٖ ضا ثط ٔتغیط

 قبزوبٔی ثطضؾی وٙیٓ.

زض  یظ٘سٌ یآٔٛظـ ٟٔبضت ٞبزض ٚالـ ٔؿبِٝ اصّی زض ایٗ پػٚٞف  ثطضؾی اثطثركی 

اؾت ثٝ فجبضت زیٍط ایٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ  یقبزوبٔ ٚ یقغّ یثط فطؾٛزٌٔحیظ وبض 

 فث وبٞفزض ٔحیظ وبض ثب یظ٘سٌ یآٔٛظـ ٟٔبضت ٞبپبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ پطؾف اؾت وٝ آیب 

 زض وبضوٙبٖ ٔی قٛز ؟ یقبزوبٔ ی ٚ افعایفقغّ یفطؾٛزٌ

 پيشينه پژوهش
-Karabilgin وبضاثیٍّیٗ اٚظتٛضوؿٛ، ؾطتٛظ، وٌٍٛٙیٗ، ؾٍیٗ، ٌّجٟبض ٚ جیجىّی اٚغّٛ )

Ozturkcu, Sertoz, Gokengin, Sagin, Gulbahar, Ciceklioglu, 2018 زض پػٚٞكی ثب )

 "تجبعی ٔی تٛا٘س فطؾٛزٌی قغّی وبضوٙبٖ ضا وبٞف زٞس؟آیب آٔٛظـ ٟٔبضتٟبی اض "فٙٛاٖ 
پبؾد ایٗ ؾٛاَ ضا ٔثجت یبفتٙس ٚ ٌعاضـ وطز٘س وٝ آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی اضتجبعی ٔی تٛا٘س 

ثبفث وبٞف فلایٓ فطؾٛزٌی قغّی ٔطتجظ ثب عَٛ ذسٔت ٚ افعایف ضضبیت قغّی قٛز. 



 

 
 

5 

 

 ... کارکناى در و شادکاهي  شغلي فرسودگي بر کار هحيط در زنذگي های ههارت آهوزش بخشي اثر

 

ٞبی چٟبضٌب٘ٝ  ٔٛظـ ٟٔبضتثطضؾی اثطثركی آ "( پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 2016زٞبیی ٚ اثٛفّی )

ٔٙسی قغّی، ؾلأت فٕٛٔی ٚ وبٞف تٙیسٌی قغّی زض وبضوٙبٖ  زض افعایف ضضبیت

ا٘جبْ زاز٘س. ٘تبیج تجعیٝ ٚ تحّیُ آٔبضی ٘كبٖ زاز  ")فبتت(فطٔب٘سٞی ا٘تؾبٔی تٟطاٖ ثعضي 

ٞبی چٟبضٌب٘ٝ ظ٘سٌی ٔٙجط ثٝ وبٞف تٙیسٌی قغّی زض وبضوٙبٖ ٌطزیس ٚ  آٔٛظـ ٟٔبضت

ٔحت، غیجی ٞبی آٔٛظقی افعایف یبفت.  ٞب پؽ اظ ٔساذّٝ ت فٕٛٔی ٚ ضضبیت قغّی آٖؾلأ

ٞبی ظ٘سٌی زض  ثطضؾی اثط ثركی آٔٛظـ ٟٔبضت "( پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 2016ٚ ٔحٕسظازٜ )

٘فط اظ  60ضٚی  "ؾبظی تجطیع ٔحیظ وبض ثط افعایف وٙتطَ اؾتطؼ وبضوٙبٖ وبضذب٘ٝ ٔبقیٗ

٘تبیج ٘كبٖ زاز ثط٘بٔٝ آٔٛظـ ٌطٚٞی ٟٔبضت ظ٘سٌی زض  از٘س،وبضوٙبٖ ایٗ وبضذب٘ٝ ا٘جبْ ز

ٞط٘ب٘سظ، ِٛتب٘ٗ، ضأؿُ، اٚؾبتٛن  .ٔحیظ وبض زض افعایف ٔسیطیت اؾتطؼ وبضوٙبٖ ٔؤثط اؾت

(Hernandez, Luthanen, Ramsel & Osatuke, 2015)  زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ذٛز

ض ٌطٚٞی ٚ ایٕٙی ضٚا٘كٙبذتی پطزاذتٙس، آٌبٞی ثب فطؾٛزٌی قغّی ؾطپطؾتبٖ ، تٕبیُ ثٝ وب

ایٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اثطات فطؾٛزٌی قغّی فطاتط اظ فطز اؾت ٚ  پیبٔسٞبی لبثُ 

تٛجٟی ثطای فّٕىطز افطاز تحت ٘ؾبضت ٔسیطی وٝ زاضای فطؾٛزٌی قغّی اؾت زاضز. ٔكتبق 

 ثب قغّی تطؼاؾ اضتجبط "( زض پػٚٞكی ثب فٙٛا2014ٖفكك، آلبیی ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ )

زضیبفتٙس ثیٗ اؾتطؼ قغّی ٚ  "ثیٕبضؾتب٘ی پیف اٚضغا٘ؽ وبضوٙبٖ قغّی فطؾٛزٌی

ٚعٗ ذٛاٜ، زضیبثبضی، لسٔی ٚ  فطؾٛزٌی قغّی ٚ اثقبز آٖ ضاثغٝ ٔثجت ٔقٙی زاض ٚجٛز زاضز.

( پػٚٞكی ثب ٞسف ثطضؾی تبثیط آٔٛظـ ٟٔبضتٟبی ظ٘سٌی ثط قبزوبٔی ٚ فعت 2013ققیجی )

ٖ زذتط ا٘جبْ زاز٘س، ٘تبیج وٛٚاضیب٘ؽ چٙس ٔتغیطٜ ٘كبٖ زاز آٔٛظـ ٟٔبضت ٘فؽ زا٘ف آٔٛظا

ٞبی ظ٘سٌی ثط افعایف قبزوبٔی ٚ فعت ٘فؽ زا٘ف آٔٛظاٖ ٔٛثط ثٛزٜ اؾت. ٞجط، اثطت، ِٟط 

( زض Heber, Ebert, Lehr, e Nobis, Berking, & Riper, 2013٘ٛثیؽ، ثطویًٙ ٚ ضیپط ) 

ٞب ٔسیطیت اؾتطؼ قغّی زض حطفٝ ؾٛزٔٙسی ٔساذّٝپػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾی اثطثركی ٚ 

پطؾتبضی پطزاذتٙس، ٘تبیج ٘كبٖ زاز وٝ ٔساذّٝ ٞب ٔسیطیت اؾتطؼ ٔٙجط ثٝ وبٞف پیبٔس 

ٞبی ٔٙفی  اظ جّٕٝ  اؾتطؼ قغّی، افؿطزٌی ٚ ؾلأت قغّی  زض پطؾتبضاٖ ٔی قٛز. 

ٚ ویفیت ظ٘سٌی ضاثغٝ اؾتطؼ قغّی، فطؾٛزٌی قغّی "( پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 2012حبجّٛ )

ا٘جبْ زاز یىی اظ ٘تبیج حبصّٝ اظ  "وبضوٙبٖ ثب ضضبیت اظ جٛ ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزثیّی

اؾتطؼ قغّی ٚ فطؾٛزٌی قغّی ضاثغٝ ٔثجت ٔقٙی تحّیُ آٔبضی ایٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز ثیٗ 

اثطثركی آٔٛظـ ذٛزآٌبٞی ٞیجب٘ی ثط ( ثٝ ثطضؾی 2011. آلبؾی ٚ آلبیی )زاض ٚجٛز زاضز

 اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ایٗ ٘تبیجپطزاذتٙس  ٚ افؿطزٌی(  فٕٛٔی)اضغطاة ؤِفٝ ٞبی ؾلأتٔ

 تأثیط فٕٛٔی ؾلأت ثط ٞیجب٘ی ذٛزآٌبٞی وٝ آٔٛظـ زاز ٘كبٖ وٛٚاضیب٘ؽ تحّیُ

( ثٝ ثطضؾی اثط آٔٛظـ ٟٔبضت Shimizu & et al, 2003قیٕیؿٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) زاضز. ٔقٙبزاضی
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ؾٛزٌی قغّی پطؾتبضاٖ پطزاذتٙس ٚ تفبٚت ٔقٙی زاضی زض ٔیعاٖ ثطلطاضی اضتجبط ٔٛثط ثط فط

فطؾٛزٌی قغّی ثیٗ پطؾتبضا٘ی وٝ ایٗ زٚضٜ ٞب ضا ؾپطی وطزٜ ثٛز٘س ٚ آٟ٘ب وٝ ؾپطی ٘ىطزٜ 

 ثٛز٘س ٔكبٞسٜ وطز٘س. 

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ پیكتط ٌفتٝ قس زض پػٚٞف حبضط ثب فٙبیت ثٝ پیكیٙٝ، ٘یبظ ؾٙجی آٔٛظقی 

ت ٞبی ظ٘سٌی زض ٔحیظ وبض تسٚیٗ قسٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ثٟعیؿتی، ٚ ثرف اَٚ آٔٛظـ ٟٔبض

آٔٛظـ ؾٝ ٟٔبضت ٔسیطیت اؾتطؼ، ثطلطاضی اضتجبط ٔٛثط ٚ ذٛزآٌبٞی زض ضاؼ وبض لطاض 

ٟٔبضت ذٛز آٌبٞی تٛا٘بیی قٙبذت اظ ٘مبط ضقف ٚ لٛت ذٛاؾتٝ ٞب ٘یبظٞب ٌطفتٝ اؾت. 

ی اجتٕبفی ٚ ٔؿئِٛیتٟبی ذٛز ضا ضغجت ٞب ٚتصٛیط ٚالـ ثیٙب٘ٝ اظ ذٛز اؾت تب حمٛق فطز

زض  .پبؾد ٔی ٌٛییٓ "ٔٗ ویؿتٓ"ثٟتط ثكٙبؾیٓ . ثب وؿت ایٗ ٟٔبضت ثٝ ؾئٛاَ اؾبؾی 

ٚالـ افعایف ذٛزآٌبٞی حطوت اظ ظ٘سٌی ٘بآٌبٞب٘ٝ ثٝ ؾٕت زا٘ؿتٝ فىط وطزٖ، احؿبؼ 

اضتجبط ٔؤثط ثٝ فطز ( . MajerniKova & Obrocnikova, 2017وطزٖ ٚ فُٕ وطزٖ اؾت )

وٕه ٔی وٙس تب ثتٛا٘س ولأی ٚ غیط ولأی ٚ ٔٙبؾت ثب فطًٞٙ ، جبٔقٝ ٚ ٔٛلقیت، ذٛز ضا 

٘ؾطٞب ، فمبیس ، ذٛاؾتٝ ٞب ، ٘یبظٞب ٚ ٞیجبٖ ٞبی ذٛز ضا  ثیبٖ وٙس ثسیٗ ٔقٙی وٝ فطز ثتٛا٘س

اثطاظ ٚ ثٝ ٍٞٙبْ ٘یبظ ثتٛا٘س اظ زیٍطاٖ زضذٛاؾت وٕه ٚ ضإٞٙبیی ٕ٘بیس. ٟٔبضت تمبضبی 

، ٟٔبضت ضإٞٙبیی اظ زیٍطاٖ ، زض ٔٛالـ ضطٚضی، اظ فٛأُ ٟٔٓ یه ضاثغٝ ؾبِٓ اؾتوٕه ٚ 

ٞبی اضتجبعی ضفتبضٞبیی ٞؿتٙس آٔٛذتٝ قسٜ ٚ اوتؿبثی وٝ ثطای ظ٘سٌی اثط ثركی ضطٚضی 

 Hersonا٘س وٝ قبُٔ آٌبٞی ٚ ایجبز قطایظ لاظْ جٟت ضقس چٙیٗ ضفتبضٞبیی ٔی ثبقس )

آٖ  كیزاضز وٝ اظ عط ییثٝ آٔٛظـ ٞب، ٔساذّٝ ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞباؾتطؼ اقبضٜ  تیطیٔس(. 2003,

ثط وبضوٙبٖ  یاؾتطؼ قغّ یٔٙف طاتیاظ تبث ٙىٝیا بیقٛز ٚ  یٔمبثّٝ ٔ یقغّ یثب اؾتطؼ ظاٞب

قبُٔ آٔٛظـ  یضفتبض -یقٙبذت ٜٛیاؾتطؼ ثٝ ق تیطی. ٔسسیآ یثٝ فُٕ ٔ یطیجٌّٛ

 ی( ٚ قٙبذتیشٞٙ یطؾبظیٚ تصٛ یفضلا٘ یجیتسض یسٌی)ٔطالجٝ، آضٔ یضفتبض یٞب هیتىٙ

ذكٓ ٚ آٔٛظـ اثطاظ ٚجٛز(  تیطیظٔبٖ، ٔس تیطیٔمبثّٝ وبضآٔس، ٔس ،یافىبض ٔٙغم یٙیٍعی)جب

  (.Munz, Kohler & Greenberg, 2008) ثبقس یٔ

 فرضيه های پژوهش

آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی ظ٘سٌی زض ٔحیظ وبض ثبفث وبٞف فطؾٛزٌی قغّی زض وبضوٙبٖ -1

 ٔی قٛز.

ٟبضت ٞبی ظ٘سٌی زض ٔحیظ وبض قغّی ثبفث افعایف قبزوبٔی زض وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٔ-2

 ٔی قٛز.

 روش پژوهش:
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 طرح پژوهش و روش اجرا

زض  اؾت. پؽ آظٖٔٛ ثب ٌطٜٚ وٙتطَ -ٚ اظ ٘ٛؿ پیف آظٖٔٛ ٘یٕٝ آظٔبیكیعطح پػٚٞف، 

فطؾٛزٌی  یطٞبی، ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٔتغآٔٛظـ ٟٔبضتٟبی ظ٘سٌی زض ٔحیظ وبضپػٚٞف حبضط 

اثتسا ٞط زٚ ٌطٜٚ ٔٛضز پیف  .ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ پػٚٞف حبضط ٞؿتٙسغّی ٚ قبزوبٔی ق

 6جّؿٝ  5آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٙس ٚ ؾپؽ ٔساذّٝ آظٔبیكی ثط ضٚی ٌطٜٚ آظٔبیف ثٝ صٛضت 

ؾبفتی )عی پٙج ٞفتٝ( آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی ظ٘سٌی زض ٔحیظ وبض ثط پبیٝ ٟٔبضت ٞبی ظ٘سٌی 

 ظ٘سٌی زض ٔحیظ وبض ؾبظٔبٖ ثٟعیؿتی قبُٔ آٔٛظـ وّیٙىٝ ٚ پىیج آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی

ذٛزآٌبٞی صٛضت ٌطفت ٚ زض پبیبٖ پؽ آظٖٔٛ اجطا  ٚ ٔٛثط اضتجبط اؾتطؼ، ٔسیطیت ٟٔبضت

( ثب MANCOVAثطای تحّیُ زازٜ  ٞب ٘یع اظ ضٚـ تحّیُ وٛٚاضیب٘ؽ چٙس ٔتغیطی ) قس.

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 21ٚیطاؾت  SPSS اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

 

 پؽ آظٖٔٛ ثب ٌطٜٚ وٙتطَ -عطح پیف آظٖٔٛ. 1 لجذو

پؽ 

 آظٖٔٛ

ٔسا

 ذّٝ

پیف 

 آظٖٔٛ

 ا٘تربة تصبزفی ٌطٜٚ ٞب

T2 X T1 آظٔبیف R 

T2 - T1 َوٙتط R 

 

 جاهعه و نوونه پژوهش

جبٔقٝ آٔبضی ایٗ تحمیك قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ قطوت ٘فت زض قٟط اٞٛاظ ثٛز وٝ زض ؾبَ 

٘فط اظ وبضوٙبٖ ثٛز وٝ   30٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك قبُٔ زض آٖ قطوت ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛز 1394

ؾبَ زاقتٙس ٚ تب وٖٙٛ زٚضٜ ٟٔبضت  5ثقس اظ غطثبَ ٌطی اِٚیٝ )افطازی وٝ ؾبثمٝ وبض ثیكتط اظ 

ٞبی ظ٘سٌی زض ٔحُ وبض ضا ٍ٘صضا٘سٜ ثبقٙس( ِیؿتی اظ افطاز ٚاجس قطایظ تٟیٝ قس ٚ اظ ثیٗ 

زٚ وبٔلا تصبزفی ثٝ ت ثٝ صٛضٜ ا٘تربة ٌطزیس ٚ آ٘بٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تصبزفی ؾبز

  .٘سقس ٘فطی )ٌطٜٚ آظٔبیف ٚ ٌطٜٚ ٌٛاٜ( تمؿیٓ  15ٌطٜٚ 

 ابسارهای انذازه گيری

ی پطؾكٙبٔٝ فطؾٛزٌی قغّی زض ایٗ تحمیك جٟت ا٘ساظٜ ٌیطی ٔتغیط ٞب اظ  پطؾكٙبٔٝ

 . اؾتفبزٜ قسآوؿفٛضز  یپطؾكٙبٔٝ قبزوبٔ( ٚ  MBI) 1ٔؿّف

                                                           
1 .Maslach´s Burnout Inventory 
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 تطیٗ ٔؿّف یىی اظ ضایج پطؾكٙبٔٝ فطؾٛزٌی قغّیه فرسودگي شغلي:  پرسشناه -1

)ؾٛالات  آٖ ٔبزٜ 9قس ٜ وٝ  ٔبزٜ  تكىیُ 22 فطؾٛزٌی قغّی اؾت وٝ اظ ٌیطی ا٘ساظٜ اثعاض

، 11، 14،  15)ؾٛالات ٔبزٜ  5ٞیجب٘ی،  ذؿتٍی ٔٛضز زض (1، 2، 3، 6، 8، 13، 16، 20، 22

 ٔٛضز زض( 4، 7، 9، 12، 17، 18، 19، 21)ؾٛالات  ٔبزٜ 8ٚ قرصیت ٔؿد ٔٛضز زض (5، 10

 6 تب اظ صفط )ٞطٌع( ٕ٘طاتی ثب احؿبؾبت ایٗ فطاٚا٘ی .ثبقس ٔی احؿبؼ فسْ وبضایی قرصی

، 22ؾؤالات  آیس. ٔی زؾت ثٝ جساٌب٘ٝ ٕ٘طٜ جٙجٝ یه ٞط ثطای ٚ قٛز ٔی ضٚظ( ؾٙجیسٜ )ٞط

ؾكٙبٔٝ جٟت أتیبظثٙسی ثٝ صٛضت زض ایٗ پط 1، 2، 3، 5، 6، 8، 10، 11، 13، 14، 16، 20

ثٝ صٛضت ٔؿتمیٓ ٔحبؾجٝ ٔی قٛ٘س.  4، 7، 9، 12، 17، 18، 19، 21ٔقىٛؼ ٚ ؾؤالات 

آیس ٚ ٕ٘طٜ ثبلا زض ایٗ آظٖٔٛ  ٕ٘طٜ وّی فطز اظ جٕـ ٕ٘طات ٔطثٛط ثٝ ؾٝ ثقس ثٝ زؾت ٔی

تفبزٜ اظ ( پبیبیی ایٗ ٔمیبؼ ضا ثب اؾ2011٘كبٖ زٞٙسٜ فطؾٛزٌی قغّی ثبلا اؾت. زٔیطی)

ٌعاضـ وطزٜ اؾت ٕٞچٙیٗ  ضطیت ضٚایی آٖ   89/0ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای وُ ٔمیبؼ 

54/0 (001/0p<) .ٌعاضـ ٌطزٜ اؾت 

ٔبزٜ اؾت ٚٔیعاٖ قبزوبٔی  29آظٖٔٛ قبزوبٔی آوؿفٛضز زاضای  پرسشناهه شادکاهي:-2

 & Argyle ) فطزی ضا ٔی ؾٙجس.پبیٝ ٘ؾطی  ایٗ پطؾكٙبٔٝ  تقطیف آضٌبیُ ٚوطاؾّٙس

Crossland ) اظ قبزوبٔی اؾت )آٟ٘ب ثٝ ٔٙؾٛض اضایٝ یه تقطیف فّٕیبتی اظ قبزوبٔی آٖ ضا

ٔیبٍ٘یٗ ؾغح  فطاٚا٘ی ٚزضجٝ فبعفٝ ٔثجت، ؾبظٜ ای زاضای ؾٝ ثرف ٟٔٓ زا٘ؿتٝ ا٘س:

تٛؾظ ٔبیىُ 1989ضضبیت زض عَٛ یه زٚضٜ ٚ٘ساقتٗ احؿبؼ ٔٙفی(ایٗ آظٖٔٛ زض ؾبَ 

ؾبذتٝ قسٜ اؾت. ٔب٘ٙس آظٖٔٛ افؿطزٌی  (1976)1بٔٝ افؿطزٌی ثهآضٌبیُ ٚثطاؾبؼ پطؾكٙ

وٝ فجبضت اَٚ ٕ٘طٜ صفط، ثه ٞط ٌٛیٝ پطؾكٙبٔٝ قبزوبٔی زاضای چٟبض ٌعیٙٝ اؾت وٝ 

ٚ آظٔٛز٘ی ثبیس ثط ٌیطز.  ٔی 3ٚ فجبضت چٟبضْ ٕ٘طٜ  2، فجبضت ؾْٛ ٕ٘طٜ 1فجبضت زْٚ ٕ٘طٜ 

 87تب  0ای ثیٗ  زض ٟ٘بیت فطز ٕ٘طٜ. ٕ٘بیس عجك ٚضقیت فقّی ذٛزـ یىی اظ آٟ٘ب ضا ا٘تربة

آضٌبیُ ٕٚٞىبضاٖ پبیبیی ت. آٚضز وٝ ٕ٘طٜ ثبلاتط ٘كب٘ٝ قبزوبٔی ثیكتط اؾ ثٝ زؾت ٔی

ٚپبیبیی ثبظ آظٔبیی آٖ ضا عی 90/0پطؾكٙبٔٝ آوؿفٛضز ضا ثٝ وٕه ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ 

 اضـ قسٜ اؾت.ٚ ضٚایی آٖ زض حس لبثُ لجِٛی ٌع ٌعاضـ وطزٜ ا٘س.78/0ٞفت ٞفتٝ 

 

 

 

                                                           
1 BDI (Beck Depression Inventory) 
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 ... کارکناى در و شادکاهي  شغلي فرسودگي بر کار هحيط در زنذگي های ههارت آهوزش بخشي اثر

 

 يافته های پژوهش
زض ایٗ ثرف اثتسا یبفتٝ ٞبی تٛصیفی قبُٔ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ یبفتٝ 

 ٞبی ٔطثٛط ثٝ اثطثركی ٔساذّٝ ٔٛضز ٘ؾط اظ عطیك تحّیُ وٛاضیب٘ؽ ثطضؾی قسٜ اؾت.
 

 پؽ آظٖٔٛ ٖ ٚٔطاحُ پیف آظٔٛ زضفطؾٛزٌی قغّی،  ا٘حطاف ٔقیبض ٚ ٔیبٍ٘یٗ .2جذول 

 قبذص  

 ٔتغیط
 ٔقیبض ا٘حطاف ٔیبٍ٘یٗ ٔطحّٝ ٌطٜٚ

ی
قغّ

ی 
زٌ

ؾٛ
فط

 

ٌطٜٚ 

 آظٔبیف

 90/6 13/70 آظٖٔٛیف پ

 97/5 86/61 آظٖٔٛ ؽپ

 ٌطٜٚ وٙتطَ
 68/5 37/70 آظٖٔٛ یفپ

 06/6 64/69 آظٖٔٛ ؽپ

 

 فطؾٛزٌی قغّیقٛز، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض ٔكبٞسٜ ٔی2ٕٞبٖ عٛض وٝ زضجسَٚ 

زضٔطحّٝ ، 90/6ٚ  13/70ٞبی ٌطٜٚ آظٔبیف، زضٔطحّٝ پیف آظٖٔٛ ثٝ تطتیت ثطاثط آظٔٛز٘ی

 زضٞبی آٔبضی ثطای ٌطٜٚ وٙتطَ . ایٗ قبذصٔی ثبقس 97/5ٚ  86/61ثٝ تطتیت  پؽ آظٖٔٛ

 06/6 ٚ 64/69 ثطاثط تطتیت ثٝ آظٖٔٛ زض پؽ ٚ  68/5 ٚ 37/70 تطتیت ثٝ آظٖٔٛ پیف ٔطحّٝ

 .بقسثٔی
 

 پؽ آظٖٔٛ زضٔطاحُ پیف آظٖٔٛ ٚقبزوبٔی زٚ ٌطٜٚ،  ا٘حطاف ٔقیبض ٚ ٔیبٍ٘یٗ. 3جذول 

 قبذص

 ٔتغیط
 ٔقیبضا٘حطاف ٔیبٍ٘یٗ ٔطحّٝ ٌطٜٚ

ی
وبٔ

بز
ق

 

 ٌطٜٚ آظٔبیف
 55/8 6/37 آظٖٔٛ یفپ

 88/14 90/45 آظٖٔٛ ؽپ

 ٌطٜٚ وٙتطَ
 60/8 84/37 آظٖٔٛ یفپ

 03/9 65/38 آظٖٔٛ ؽپ

 

ٞبی آظٔٛز٘یقبزوبٔی قٛز، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض ٔكبٞسٜ ٔی 3زضجسَٚ  ٛض وٝ ٕٞبٖ ع

آظٖٔٛ ثٝ پؽ ٔطحّٝ  زضٚ   55/8ٚ  6/37ثٝ تطتیت  آظٖٔٛ یفٌطٜٚ آظٔبیف، زضٔطحّٝ پ

ٞبی آٔبضی ثطای ٌطٜٚ وٙتطَ زض . ایٗ قبذص، ٔی ثبقس88/14ٚ  90/45ثب  تطتیت ثطاثط 
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-ٔی 03/9ٚ  65/38ثٝ تطتیت ٚ زضپؽ آظٖٔٛ  60/8ٚ  84/37ٔطحّٝ پیف آظٖٔٛ ثٝ تطتیت 
 .ثبقس

لجُ اظ ا٘جبْ تحّیُ وٛٚاضیب٘ؽ زٚ ٔٛضز اظ ٟٔٓ تطیٗ پیف فطض ٞبی ایٗ تحّیُ قبُٔ 

ٍٕٞٙی ٚاضیب٘ؽ ٞب ٚ ٍٕٞٙی قیت ٞبی ضٌطؾیٖٛ ثطضؾی قس وٝ ٘تبیج آٖ ثٝ قطح ظیط 

 اؾت. 
 

ثیٗ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ زض ٌطٜٚ ٞبی آظٔبیف ٚ ٘تبیج آظٖٔٛ ِٛیٗ جٟت ٍٕٞٙی ٚاضیب٘ؽ ٞب  .4جذول 

 ٌٛاٜ
 قبذص           

 ٔتغیط

 
F 

 
DF 

 

 ؾغح ٔقٙی زاضی

 23/0 28 50/1 فطؾٛزٌی قغّی

 389/0 28 764/0 قبزوبٔی

 

 

٘تبیج آظٖٔٛ ِٛیٗ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٚاضیب٘ؽ ٞبی زٚ ٔتغیط ثیٗ ٌطٜٚ آظٔبیف ٚ ٌٛاٜ تفبٚت 

 ٙبثطایٗ ٔفطضٝ ٍٕٞٙی ٚاضیب٘ؽ ٞب ضفبیت قسٜ اؾت.(.  ثp > 05/0ٔقٙبزاضی ٘ساض٘س) 

 پػٚٞف ٗیای )زض وٕىی ٞبطیٔتغ بٖیٔ وٝثطلطاض ذٛاٞس ثٛز  جٟبیقی ٍٕٞٙی فطض ظٔب٘

پػٚٞف پؽ آظٖٔٛ ٞب( زض ٕٞٝ ؾغٛح فبُٔ  ٗیزضای ٚاثؿتٝ )طٞبیٔتغآظٖٔٛ ٞب( ٚ  فیپ

س ثٛز تقبّٔی غیط ٔقٙی ثبقس. آ٘چٝ ٔٛضز ٘ؾط ذٛاٞ حبوٓی ثطاثطٚ ٌٛاٜ(  فیآظٔبی ٌطٟٚٞب)

 ( اؾت. تٟبیوٛٚای )وٕىی ٚاثؿتٝ ٚ طٞبیٔتغزاض ثیٗ 

 

 ی پػٚٞفطٞبیٔتغآظٖٔٛ ٍٕٞٙی قیجٟبی ضٌطؾیٖٛ زض  جی٘تب .5جذول 

 یزاضؾغح ٔقٙی  F طاتییتغٔٙجـ  طیٔتغ

 فطؾٛزٌی قغّی  
 آظٖٔٛ فیپتقبُٔ ٌطٜٚ * 

126/0 238/0 

 129/0 138/0 قبزوبٔی

 

 

تقبُٔ وٛٚاضیت ٞب)پیف آظٖٔٛ ٞب(  ٚ  Fٔكبٞسٜ ٔی قٛز، ٔمساض  5جسَٚ  زض وٕٝٞبٖ ٌٛ٘ٝ 

ٔتغیط ٞبی ٚاثؿتٝ)پؽ آظٖٔٛ ٞب( زض ؾغٛح فبُٔ زض ٔتغیطٞبی فطؾٛزٌی قغّی ٚ قبزوبٔی 

 ثطلطاض اؾت. ٖٛیضٌطؾی قیت ٞبی ٍٕٞٙ، ٔفطٚضٝ ٗیثٙبثطا(. p> 05/0ٔقٙی زاض ٘یؿت)
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 ... کارکناى در و شادکاهي  شغلي فرسودگي بر کار هحيط در زنذگي های ههارت آهوزش بخشي اثر

 

 بٍ٘یٗ  پؽ آظٖٔٛ فطؾٛزٌی قغّی ٚ قبزوبٔی٘تبیج تحّیُ ٔب٘ىٛا ثط ضٚی ٔی. 6جذول 

             

 قبذص

 تٛاٖ أبضی ٔجصٚض اتب pؾغح  F DF ٔمساض

/818 1اثط پیلایی

0 

32/56 2 0001/0 67/0 95/0 

لأجسای 

 2ٚیّىع

284/

0 

32/56 2 0001/0 67/0 95/0 

/50 3اثط ٞتّیًٙ

04 

32/56 2 0001/0 67/0 95/0 

ثعضٌتطیٗ 

 4ضیكٝ ضٚی

50/4 32/56 2 0001/0 67/0 95/0 

 

ٞبی آظٔبیف ٚ وٙتطَ اظ ِحبػ پؽ آظٖٔٛ زٞس وٝ ثیٗ ٌطٜٚ٘كبٖ ٔی 6ٔٙسضجبت جسَٚ 

تفبٚت ٔقٙی زاضی ٚجٛز  p >/ 0001ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ثب وٙتطَ پیف آظٖٔٛ زض ؾغح  

تٛاٖ ثیبٖ زاقت وٝ زؾت وٓ زض یىی اظ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ )فطؾٛزٌی زاضز. ثط ایٗ اؾبؼ ٔی

قغّی ٚ قبزوبٔی( زض پؽ آظٖٔٛ ثیٗ زٚ ٌطٜٚ اذتلاف ٔقٙی زاضی ٚجٛز زاضز. جٟت پی 

ثطزٖ ثٝ ایٗ تفبٚت تحّیُ وٛٚضاضیب٘ؽ یه ٔتغیطی زض ٔتٗ ٔب٘ىٛا ا٘جبْ ا٘جبْ ٌطفت وٝ 

زضصس تفبٚت زٚ  67زٞس وٝ شوط قسٜ اؾت. ضطیت ا٘ساظٜ اثط ٘كبٖ ٔی 7٘تبیج آٖ زض جسَٚ 

 ظٔبیكی اؾت.ٌطٜٚ ٔطثٛط ثٝ ٔساذّٝ آ

 

 ٘تبیج تحّیُ آ٘ىٛا ثط ضٚی ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ ٞبی پؽ آظٖٔٛ  فطؾٛزٌی قغّی ٚ قبزوبٔی .7جذول 

ٔجٕٛؿ  ٔتغیط

 ٔجصٚضات

زضجٝ 

 آظازی

ٔیبٍ٘یٗ 

 ٔجصٚضات

F  ؾغح

ٔقٙی 

 زاضی

ٔجصٚض 

 اتب

تٛاٖ 

 آظٖٔٛ

فطؾٛزٌی 

 قغّی

 قبزوبٔی

55/106 1 55/106 60/77 0001/0 72/0 95/0 

82/1621 1 82/1621 70/202 001/0 58/0 95/0 

 

                                                           
1- Pillai& Trace 
2- Wilks Lambda 
3- Hotelling& Trace 
4- Roy & Largest Root 
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ٞبی آظٔبیف ٚ وٙتطَ زض پؽ آظٖٔٛ فطؾٛزٌی زٞس وٝ ثیٗ ٌطٜٚ٘كبٖ ٔی 7٘تبیج جسَٚ 

تفبٚت ٔقٙی زاضی ٚجٛز زاضز  p >/ 0001قغّی ٚ قبزوبٔی ثب وٙتطَ پیف آظٖٔٛ زض ؾغح  

یط ثٙبثطایٗ آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی ظ٘سٌی زض ٔحیظ وبض ثط فطؾٛزٌی قغّی ٚ قبزوبٔی تبث

ٔقٙبزاضی زاقتٝ اؾت. ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞبی ٌطٜٚ آظٔبیف زض ٔطحّٝ پیف آظٖٔٛ ٚ پؽ 

آظٖٔٛ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ایٗ ضٚـ آٔٛظقی ثبفث  وبٞف فطؾٛزٌی قغّی ٚ افعایف 

 قبزوبٔی زض وبضوٙبٖ قسٜ اؾت. 

 بحث و نتيجه گيری
ٞف فطؾٛزٌی اثطثركی آٔٛظـ ٟٔبضتٟبی ظ٘سٌی زض ٔحیظ وبض ثط وبایٗ پػٚٞف ثب ٞسف 

ٞبی آظٔبیف ٚ ا٘جبْ قس. ٘تبیج ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ٌطٜٚ قغّی ٚ افعایف قبزوبٔی زض وبضوٙبٖ

 p >/ 0001وٙتطَ اظ ِحبػ پؽ آظٖٔٛ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ثب وٙتطَ پیف آظٖٔٛ زض ؾغح 

آٔٛظـ ٟٔبضتٟبی ظ٘سٌی زض تٛاٖ ثیبٖ زاقت وٝ تفبٚت ٔقٙی زاضی ٚجٛز زاضز. ثٙبثط ایٗ ٔی

٘تبیج ثٝ  ٔی قٛز. وبض ثبفث وبٞف فطؾٛزٌی قغّی ٚ افعایف قبزوبٔی زض وبضوٙبٖٔحیظ 

( ؛  زٞبیی ٚ 2018زؾت آٔسٜ ثب یبفتٝ ٞبی پػٚٞف وبضاثیٍّیٗ اٚظتٛضوؿٛ ٚ ٕٞىبضاٖ  )

  (؛ ٞط٘ب٘سظ، ِٛتب٘ٗ، ضأؿُ، اٚؾبتٛن2016(؛ ٔحت، غیجی ٚ ٔحٕسظازٜ )2016اثٛفّی )

(؛  ٞجط 2013(؛ ٚعٗ ذٛاٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) (؛ ٔكتبق فكك، آلبیی ٘ػاز2015)

قیٕیؿٛ ٚ  ٘تبیج پػٚٞف ( 2011ٚ(؛ آلبؾی ٚ آلبیی )2012( ؛ حبجّٛ )2013ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ( ٕٞؿٛ اؾت.2003ٕٞىبضاٖ )

أٛظـ ٟٔبضت ٞبی وبض زض ؾبظٔبٖ وٝ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ آٖ پطزاذتٝ قس قبُٔ آٔٛظـ 

زض ٔسیطیت اؾتطؼ قغّی ٚ ثٟجٛز ٟٔبضت ٞبی اضتجبعی ٚ ٟٔبضت ٞبیی اؾت وٝ ثٝ وبضوٙبٖ 

 -یقٙبذت ٟبضت ٞبی فطزیٕٔٞچٙیٗ ٟٔبضت ذٛزآٌبٞی وٕه ٔی وٙس. زض ایٗ ثط٘بٔٝ 

 یطؾبظیٚ تصٛ یفضلا٘ یجیتسض یسٌی)ٔطالجٝ، آضٔ یضفتبض یٞب هیقبُٔ آٔٛظـ تىٙ یضفتبض

ذكٓ ٚ  تیطیظٔبٖ، ٔس تیطیٔمبثّٝ وبضآٔس، ٔس ،یافىبض ٔٙغم یٙیٍعی)جب ی( ٚ قٙبذتیشٞٙ

ٚ ضاٟٞبی ثطلطاضی اضتجبط ٔٛثط ٚ اضتجبط ولأی ٚ ظثبٖ ثسٖ ٚ  ثبقس یآٔٛظـ اثطاظ ٚجٛز( ٔ

ٕٞچٙیٗ چٍٍٛ٘ی قٙبذت فطز اظ تٛا٘بیی ٞب ٚ ٘بتٛا٘ی ٞب ٚ ... آٔٛظـ زازٜ ٔی قٛز وٝ ٔی 

ٙبذتی تٛا٘س ثٝ وبضوٙبٖ زض ٔمبثّٝ ثب فكبضظا ٞبی قغّی وٕه وٙس. ثط اؾبؼ زیسٌبٜ ق

اؾتطؼ، ٘حٜٛ ازضان وبضوٙبٖ اظ قطایظ ٔٛجٛز زض ؾبظٔبٖ ٘مف ٟٕٔی ثط تجطثٝ اؾتطؼ 

قغّی ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ فطؾٛزٌی قغّی زاضز. آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی وبض زض ؾبظٔبٖ  ٞٓ اظ ایٗ 

جٟت وٝ ثط ازضان ٚ ثطزاقت ٞبی فطز اظ قطایظ اؾتطؼ ظا تبثیط زاضز ٚ ٞٓ اظ عطیك آٔٛظـ 

ٝ ثب اؾتطؼ ٚ ٟٔبضت ٞبی اضتجبعی ٚ ذٛزآٌبٞی ٔی تٛا٘س ثبفث وبٞف ٟٔبضت ٞبی ٔمبثّ

افطاز زاضای ٟٔبضتٟبی اضتجبعی لٛی تط ثقّت زاقتٗ اضتجبعبت اؾتطؼ قغّی زض وبضوٙبٖ قٛز. 
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ثیكتط ٚ قجىٝ اجتٕبفی ثعضٌتط ٚ احتٕبلا تٛا٘بیی ثیكتط زض زضذٛاؾت وٕه اظ زیٍطاٖ، وٕتط 

  .زض آٟ٘ب ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ی قٛ٘س ٚ قبزوبٔی ثبلاتطیفطؾٛزٌی قغّی ٔاظ ؾبیطیٗ زچبض 

 ٚ ثٟتط احؿبؼ تط، عٛلا٘ی ظ٘سٌی جٟت افطاز ثٝ وٕه ثطای ضفتبضی -قٙبذتی ٞب ٔساذّٝ

 ضا ذٛزقبٖ تب وٙس ٔی یبضی ضا افطاز ٞب ٔساذّٝ ایٗ. ا٘سقسٜ عطاحی ٔٙفی افىبض اظ جٌّٛیطی

 & Munz, Kohler)  ثبقٙس تط یضاض ٚ ذطزؾٙستط ذٛز ٞؿتی ٚ ظ٘سٌی اظ ٚ وطزٜ زضن

Greenberg, 2008.)  

 ؽطفیت ، قٛز ٔی افطاز ضٚا٘كٙبذتی ؽطفیت افعایف ٔٛجت ظ٘سٌی ٞبی ٟٔبضت یبزٌیطی

 ٞبی ؾرتی ٚ ا٘تؾبضات ثب ٔٛاجٟٝ زض قرص تٛا٘بیی اظ اؾت فجبضت فطز یه ضٚا٘كٙبذتی

 لبزض قرص ا٘ساظٜ بٖٕٞ ثٝ ثبقس ثیكتط ضٚا٘كٙبذتی ؽطفیت ایٗ لسض ٞط . ضٚظٔطٜ ظ٘سٌی

 ٚ ٔثجت ای قیٜٛ ثٝ . زاضز ٍ٘ٝ ؾغح ثٟتطی زض ضا ذٛز ضفتبض ٚ ضٚا٘ی ؾلأت ثٛز ذٛاٞس

 اضتمبء زض افطاز ضٚا٘كٙبذتی ؽطفیت . ثپساظز ٔكىلات فصُ ٚ حُ ثٝ آٔس وبض ٚ ؾبظٌبضا٘ٝ

 یب یضٚا٘ فكبضٞبی ثب ٔٛاجٟٝ زض فطز وٝ ظٔب٘ی ٚیػٜ ثٝ ٚ زاضز ثؿیبض إٞیت ضٚاٖ ثٟساقت

 ٔكىلات وطزٖ فطاٞٓ آٖ حبصُ وٝ آٚضز ٔی ضٚی اٍِٛٞبیی ثٝ ظ٘سٌی ٞبی چبِف ٚ اؾتطؼ

 ظ٘سٌی ٞبی ٟٔبضت فمساٖ . ثبقس ٔی زیٍط عطف اظ جبٔقٝ ٚ عطف یه اظ قرص ذٛز ثطای

زچبض ٚ اؾتطؾٛضٞبی قغّی لطاض ثٍیطز ٚ  فكبضٞب ثطاثط عٛلا٘ی ٔست زضفطز  وٝ قٛز ٔی ثبفث

زؾت ضفتٗ قبزوبٔی وبضٔٙساٖ ٔی قٛز. ِصا آٔٛظـ ٞبیی وٝ زض آٖ فطؾٛزٌی قغّی ٚ اظ 

ضٚـ ٞبی ٔسیطیت اؾتطؼ ٚ ثٟجٛز ٟٔبضت ٞبی اضتجبعی ٚ ذٛز آٌبٞی اظ عطیك پطزاذتٗ ثٝ 

 تقبزَ ثطلطای ثطای لاظْ ٞبی ٟٔبضت اؾتطؼ ظاٞبی قغّی ٚ تلاـ اظ عطیك آٔٛظـ ثطذی

 ٚ تقبضض اثٟبْ، وبٞف ثطای ٘مف طیتٔسی ظٔبٖ، ٔسیطیت جّٕٝ اظ وٙتطَ ٚ اِعأبت ثیٗ

 ثیٗ اضتجبط ٞبی ٟٔبضت) زیٍطاٖ حٕبیت جّت ثطای لاظْ ٞبی ٟٔبضت ثطذی ٚ ٘مف، ٌطا٘جبضی

ٚ قٙبذت ذٛز ٔٙجط ثٝ وبٞف فطؾٛزٌی قغّی ٚ اظ ؾٛی ...(  ٚ ٔصاوطٜ ٞبی ٟٔبضت فطزی،

 ٚالقی ٚ ٔثجت بضافى جبیٍعیٙی ٚ آیٙسٔٙفی ذٛز افىبض قٙبؾبیی ٚ آضٔیسٌی ٞبی تىٙیه زیٍط

 اظ ٔٙسی ثٟطٜ چٍٍٛ٘ی ٚ اجتٕبفی حٕبیت ٞبی قجىٝ ٞیجب٘بت، ٔسیطیت لسضت آٟ٘ب، جبی ثٝ

 ظ٘سٌی ٟٔبضت آٔٛظقی ثط٘بٔٝ زض ٞؿتٙس ٚ فٛأُ قبزوبٔی اظ وٝ ؾبِٓ اجتٕبفی اضتجبط آٖ،

ثط زض وبضوٙبٖ ٔی قٛز. فلاٜٚ ثط ایٗ   افعایف قبزوبٔیاؾت ٔٛجت   ٌطفتٝ لطاض تبویس ٔٛضز

( ٚلتی تمبضبٞبی قغّی فطز ثیف اظ ٔیعاٖ وٙتطَ ٚی ثط D-C)1وٙتطَ -اؾبؼ ٔسَ ٔمتضیبت

قٛز ٚ٘بتٛا٘ی زض ؾبظٌبضی ثب ایٗ قطایظ ٔٙجط ایٗ ٔمتضیبت ثبقس فطز زچبض اؾتطؼ قغّی ٔی

ثٝ احؿبؼ فطؾٛزٌی زض وبضوٙبٖ ٔی قٛز. وٝ آٔٛظـ اؾتطؼ قغّی ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ثطای 

                                                           
1 .Demand-Control modell 



 
 43 ياپيپ ،99هرداد و شهريور  ،3شواره ،يازدهن سال آهوزشي، هذيريت در نو رهيافتي پژوهشي 2علوي دو هاهناهه 14

جٌّٛیطی اظ فٛالت آؾیت ظای آٖ ثٝ فطز وٕه ٔی وٙس؛ زض اثط  وٙتطَ وطزٖ اؾتطؼ ٚ

آٔٛظـ ٞبی ٟٔبضتٟبی اضتجبعی ٚ ثٟتط قسٖ اضتجبط وبضٔٙس ثب ٕٞىبضاٖ، ٔسیطاٖ، ظیط زؾتبٖ ٚ 

... جصاثتط قسٖ ٔحیظ وبضی ٚ وٕتط وطزٖ اؾتطؼ ٞب ٚ اظ ؾٛی زیٍط ثب آٔٛظـ ٟٔبضت ذٛز 

 ذٛز اظ ثیكتطی قٙبذت ٛز آٌبٞی ثبفث ٔی قٛزآٌبٞی ٚ یبضی ضؾب٘سٖ ثٝ وبضوٙبٖ ثطای ذ

 عٛض ثٝ آٟ٘ب ثب ٚ ثپصیط٘س ثٟتط ضا ٞب ٚالقیت ثكٙبؾٙس، ضا ذٛز ضقف ٚ لٛت ٘مبط وٙٙس، پیسا

ثٟتط ٔی تٛا٘ٙس ؽطفیت ذٛز ضا ثطای تمبضبٞبی قغّی ٔحه ثع٘ٙس ٚ  یبثٙس، ؾبظـ صحیحتط

یٗ فٛأُ اؾت وٝ فطؾٛزٌی قطایظ لبثُ وٙتطَ تطی زاقتٝ ثبقٙس ٚ زض ٘تیجٝ ٔجٕٛفٝ ا

 قغّی زض ثیٗ وبضٔٙساٖ وبٞف ٚ قبزوبٔی افعایف ذٛاٞس یبفت. 
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