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  چکیده
هاي اشتیاق کارکنان مبتنی بر دانش بومی و  بندي ابعاد و مؤلفه هدف محققان در این پژوهش، شناسایی و دسته هدف:

 روش زا استفاده با پژوهش این در روش:اصیل با توجه به رهنمودهاي قرآن کریم و ترجمه تفسیر شریف المیزان بود. 
 و مرورافزار جامع نور،  جلدي المیزان در نرم 20، تفسیر 11-کیودا افزار مکس گیري از نرم مضمون و بهره تحلیل کیفی
مورد  104مضمون اولیه شناسایی شد که پس از پالایش نهایی، به  284در این زمینه بیش از  ها: یافته .شد گذاري شناسه

دهنده،  بندي و سپس در قالب هشت مضمون سازمان مضمون اصلی دسته 29تقلیل یافت. مضامین اولیه در قالب 
بندي  دهنده نیز در قالب دو مضمون فراگیر اشتیاق فردي و اشتیاق سازمانی دسته سازماندهی شد. هشت مضمون سازمان

سان دارد. بنابر این، اي به فطرت ان اشتیاق از منظر قرآن به جنبۀ خود فردي اشاره دارد و توجه ویژه گیري: نتیجهشدند. 
گیري باورها و تعلقات درونی  توجه به سیستم اعتقادي افراد و پرورش آن منطبق با فطرت و سرشت انسان منجر به شکل

  شود و خشنودي و اشتیاق فرد را به دنبال دارد. در فرد براي رسیدن به رضاي پروردگار می
  

  .مضمون تحلیل اق سازمانی، مدیریت اسلامی،اشتی اشتیاق فردي، اشتیاق کارکنان،: يواژگان کلید
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   مقدمهالف) 
؛ به )2014 1(اوزداسلی و آیتار،ستدهندة توجه و گرایش به اشتیاق کارکنان ا روندهاي جهانی در سرمایۀ انسانی نشان

شتیاق کاري، جزء ا و )2014 2(بدارکار و پاندیتا،سال است به آن توجه شده 10که به عنوان یکی از عوامل مهم، بیش از 
  )1999 3(واه،چالش مهم پیش روي مدیران شناسایی شده است.

گذارد. ارزشهاي انسانی، هم در سطح فردي  می نناآسیستم اعتقادي افراد، اثري عمیق بر رفتار و سبک مدیریت 
مشارکت و اشتیاق کارکنان دهد که هر چه  . تحقیقات نشان می)2014(اوزداسلی و آیتار، و هم در سطح سازمانی اثرگذارند

داشته،  تأکیدهاي اسلامی بر توجه به انسانها  شود. آموزه کمتر می نناآبیشتر باشد، استرس و فرسودگی شغلی در 
داند. این نوع نگاه به انسان در اسلام، نقش مهمی در توجه به انسان در  یماالله  انسان را اشرف مخلوقات و خلیفه

. اهمیت )2015 4(موهد حسین و همکاران،داند نسانی را هستۀ مرکزي مدیریت هر سازمان میسازمانها داشته، مشارکت ا
اشتیاق کارکنان در حوزة منابع انسانی بر کسی پوشیده نیست. از طرفی، ارزشهاي فردي و سازمانی نقش مهمی در 

سلامی حاکم بر جامعه و اي که اگر این ارزشها منطبق با اصول و ارزشهاي ا اشتیاق کارکنان دارند؛ به گونه
 علمی منابع در سازمانهاي ما باشد، نتایج به مراتب بهتري در حوزة اشتیاق کارکنان به دنبال خواهد داشت. آنچه

که اغلب برگرفته از  است تحقیقاتی و ها شود، نظریه می یافت فراوانی زمینۀ اشتیاق به در غربی کشورهاي برخی
است و اغلب علت توجه به اشتیاق کارکنان، ناشی از عقل حسابگرانه و ابزاري  گرا به انسان نگاه درونی و مادي

اند. آنجا که حرف از تأثیر معنویت و رهبري معنوي بر  وري و موفقیت سازمان بشري است که به دنبال حداکثر بهره
  ها و عرفانهاي دروغین امروز مراد است. اشتیاق کارکنان زدند، نگاهی شبیه مرتاض

ینۀ علوم انسانی به طور عام و در حوزة منابع انسانی به طور خاص، کمبود زم درشود  ر که ملاحظه میطو همان
پژوهشهاي بومی که برخاسته از متون اصیل اسلامی ما باشد، بسیار محدود است. این در حالی است که مقام معظم 

بینی  وري داریم. علوم انسانی غرب مبتنی بر جهانینۀ علوم انسانی احتیاج به تحقیق و نوآزم درما «فرمایند:  رهبري می
دیگري است؛ مبتنی بر فهم دیگري از عالم آفرینش است و غالباً مبتنی بر نگاه مادي است. ریشه و پایۀ علوم انسانی 

  )1388اي،  (خامنه».را باید در قرآن پیدا کرد

شناسانۀ آنهاست. دانشمندان و  اسانه و هستیشن شناسانه، انسان ترین نقد بر علوم انسانی غرب، نگاه معرفت مهم
ء و معاد، جهان و انسان، عقل سلیم و فطرت پاك انسانی نزدیک شدند، هر چند اپردازان غربی هر جا که به مبد نظریه

گراتر عرضه کنند. اما افسوس در بسیاري از مواقع، نگاه  اند نظریاتی واقع نبوغی ناآگاهانه هم بوده باشد، توانسته
  یشمندان غربی در بستر فرهنگ مادي غرب به غفلت گرایید.اند
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اوست. در نظریۀ دانشمندان » استعدادها و غرایز دنیوي«در نظریۀ رایج و غالب غربیان، حقیقت و ماهیت انسان، 
 انسان» فطري«شود. قرآن کریم نیز بر ماهیت  نامیده می» فطرت«اوست که » هستۀ باطنی«اسلامی، ماهیت انسان همان 

  )1392نیا،  (فروزنده دهکردي و فروغی.)30(روم: تأکید کرده است

. دربارة )24(مائده: ستنظیر ا یبترین دین و قرآن نیز کتابی  ترین و جامع دین اسلام به عنوان خاتم ادیان الهی، کامل
ي که به ا گونه بهده، خدواند، بیان هر چیزي را در قرآن نازل کر«فرمایند:  برتري و جامعیت قرآن، امام صادق(ع) می

بنابر این، در این پژوهش براي تبیین مفهوم جامع ». هاي بشر را فروگذار نکرده است یچ یک از نیازمنديهخدا قسم 
اشتیاق کارکنان متناسب با فطرت و فلسفۀ خلقت انسان، از رهنمودهاي قرآنی و ترجمۀ فارسی تفسیر شریف المیزان 

  استفاده شده است.
  

  ري و مروري بر مطالعات گذشتهب) مبانی نظ
  اشتیاق. 1

آرزومند چیزي شدن، آرزو، آرزومندي، میل، شوق، رغبت بسیار، بویه، شیفتگی و «اشتیاق از نظر لغوي به معنی 
درآویختن به چیزي، «است، به معنی  1. واژة تعلق که ترجمۀ دیگري از اشتیاق)1373(دهخدا، آمده است» دلبستگی به کسی

. اشتیاق در دیکشنري آنلاین (همان)آمده است» پیوستگی، دوستی، محبت، دلبستگی، اتصال و ارتباطدوست داشتن، 
  آمده است.» آرزومندي، تعشقّ، رغبت، شوق، عطش، علاقه، میل، وجد، هوس، شور و شیفتگی«مترادف  2آبادیس

 انرژي و فداکاري ،یفشان جان تلاش، تمرکز جذب، شوق، و تعهد، شور مشارکت، دلالت ضمنی اشتیاق، به
 و تعهد یا »عاطفی مشارکت« به عنوان را حالت اشتیاق داشتن وبستر مریام لغت فرهنگ ترتیب، همین به. دارد اشاره

روند، ولی اشتیاق  ي هم به کار میجا بهاگرچه اشتیاق کارکنان و اشتیاق کاري نوعاً  .کند می توصیف »در فضا بودن«
ی که اشتیاق کارکنان ممکن است حال دربه ارتباط کارمند با کارش اشاره دارد؛  تر است. اشتیاق کاري کاري خاص

  )15: 2014 3(تراس و همکاران،شامل ارتباط با سازمان هم بشود.

  . اشتیاق کارکنان2
 با بیش از حد، رقابت و شدن جهانی -توربو کنونی دوران در و شد مفهوم نوزدهم قرن طول در کارکنان اشتیاق
. اولین تعریف از اشتیاق کارکنان، )2015 4(پادهی و پاندا،شد بیشتر کل، در سازمانها و کارکنان رفاه و وري هرهب به توجه

یري خود فردي کارگ بهارائه شده است. وي اشتیاق فردي را ابراز و  )1990(5با تمرکز بر اشتیاق رفتاري، توسط کان
عنوان اولین فردي که از اصطلاح اشتیاق شغلی استفاده کرد،  اعضاي سازمان را در نقشهاي کاري تعریف کرد. او به

                                                
1. Engagement 
2. https://dictionary.abadis.ir 
3. Truss, Delbridge, Alfes, Shantz & Soane 
4. Padhi & Panda 
5. Kohn 

https://dictionary.abadis.ir
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کنند و به کار  معتقد بود در اشتیاق، افراد خود را به لحاظ فیزیکی، شناختی و عاطفی در طول ایفاي نقش ابراز می
  (همان)گیرند. می

گیري انگیزش در کار  هتمرکز بر اشتیاق رفتاري بیانگر علاقۀ محقق در توسعۀ مفاهیم عملیاتی و روشهاي انداز
 و با کار ارتباط که کاري رفتارهاي در شخص خود ترجیح بیان و به کارگیري«است. کان، اشتیاق کارکنان را 

تعریف کرده » کنند را فعال می کامل عملکرد و) عاطفی و شناختی جسمی،(شخصی حضور داده و را ارتقا دیگران
 با که با کار و مرتبط یافته تحقق حالت ذهنی مثبت،«ق کاري را ، اشتیا)2004(1. شافلی و بکر)2014(گست، است

  اند. تعریف کرده» شود می مشخص جذب و وقف خود نیرومندي،

 منفی یا مثبت احساسی دلبستگی از گیري اندازه قابل  معیار را کارکنان اشتیاق ،)2011(2همکاران و واجایانتی
 گذارد، می تأثیر کار اجرا در و یادگیري براي آنان تمایل بر عمیقاً که خود سازمانهاي و کارکنان به شغل، همکاران

 موفقیت به مند علاقه کارکنان آن، در که کند می بیان ذهنی حالتی را آن )2007(3مرسر این، بر علاوه .کنند می بیان
 باید ه دارند. آنانانگیز و میل مندرج، شغلی الزامات از بالاتر سطوحی کارها در انجام براي دو هر و شرکتهایند

 آیندة به و کنند کنترل را خود کار باشند، معنادار شخصاً تا کنند احساس خود کار به را نسبت مثبت عواطف
  )2015(نقل از: پادهی و پاندا، باشند. امیدوار کارشان

 و سازمان با تیاقاش در آن، تر وسیع تمرکز و در کاري اشتیاق از متمایز را سازمانی کارکنان ، اشتیاق)2014(4گست
 5اوترخت گروه با مرتبط کاري اشتیاق رویکرد با اي ویژه این تعریف، تضاد. تعریف کرده است سازمانی اهداف

 به بیشتر بسیار تمرکز عوض، در. است سلامت با مرتبط نتایج و کارکنان سلامت بر آن اصلی تمرکز که دارد
 .توانند به آن کمک کنند به کار، می داشتن اشتیاق کامل در صورت کارکنان و شود می هدایت سازمانی عملکرد

گیري شده است. اشتیاق سازمانی، مرتبط با  سؤالی گالوپ از رضایت شغلی اندازه 12اشتیاق سازمانی بر اساس معیار 
که اشتیاق کاري مرتبط با عملکرد در سطح فردي است. وقتی در خصوص  عملکرد در سطح سازمان است؛ درحالی

شود، به مفهوم اشتیاق کاري اشاره  م ایجاد انگیزه، تعهد، رفتار شهروندي و تقویت سلامتی صحبت میمفاهی
  (همان).دارد

 به مربوط کارکنان، اشتیاق جنبۀ شناختی. است و رفتاري عاطفی جنبۀ شناختی، سه بر مشتمل کارکنان اشتیاق
نحوة  و کارکنان احساس چگونگی به مربوط عاطفی،جنبۀ  کار؛ شرایط و رهبران دربارة سازمان، باورهاي کارکنان

 افزوده ارزش سازمان ایجاد براي که است عاملی جنبۀ رفتاري، و کار شرایط و رهبران سازمان، به نسبت آنان نگرش

                                                
1. Schaufeli & Bakker 
2. Vaijayanthi 
3. Mercer 
4. Guest 
5. Utrecht 
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 با وظایف انجام به منجر است و خود اشتیاق سطح افزایش براي و داوطلبانۀ کارکنان آگاهانه شامل تلاشهاي کرده،
  )2009 1(فیلیپس و روپر،شود. می علاقۀ بیشتر و توق حذف

کاري و دوم،  کرده است: نخست، اشتیاق بررسی مهم جنبۀ دو از را کارکنان اشتیاق مفهوم )2006(2ساکس
  .بررسی شود باید جدي ساختاري به عنوان کاري اشتیاق که است باور این بر او سازمان.

  به طوري که: است؛ اي حرفه شیفتگی و فداکاري انرژي، ملشا اشتیاق ابعاد دیگر، مفهومی در
 در به تلاش) علاقه(تمایل کار، هنگام در ذهنی پذیري انعطاف و انرژي از بالایی سطح با: اي حرفه انرژي 

  .شود می مشخص کاري مشکلات مقابل در مقاومت و کار
 در و چالش افتخار رغبت، ودن،ب مهم احساس تجربۀ و کار در کامل شدن درگیر به: اي حرفه فداکاري 

 دارد. اشاره کار

 به طوري که شود؛ می مشخص کار در شدن غرق خوشایند احساس و کامل تمرکز با: اي حرفه شیفتگی 
  (همان)شود. جدا کارش از که است مشکل او براي و گذرد می به سرعت کار زمان، هنگام

 را مدیریت و شناسی روان انسانی، منابع مدیریت با تبطمر پایگاههاي تمام )2011(3و همکاران براد شاك اخیراً
را  رویکرد چهار شرایط، واجد مجلۀ 213 اساس بر و بررسی را اشتیاق دانشگاهی تعاریفسامانمند  به طور و جستجو

  :کردند شناسایی اشتیاق تعریف براي

 نقشهاي به سازمان اعضاي فوذن اعمال«را  شخصی اشتیاق ،)1990(کان رضایتمندي؛ و ها نیازمندي یک) رویکرد
 ذهنی، و احساسی شناختی، جسمی، از نظر خود، نقش اجراي طول در افراد اشتیاق، در کند. می تعریف خود کاري

 تلقی کاري رفتارهاي در ترجیحات فردي بروز و به کارگیري را اشتیاق او. »دهند گیرند و بروز می به کار می را خود
 در گاهی فقط رضایتمندي -ها نیازمندي رویکرد است، مهم نظري تفکر اشتیاق براي صحبت دربارة اگرچه. کند می

  شود. می استفاده تجربی تحقیقات

به  را کاري این رویکرد اشتیاق شناسی سلامت شغلی، روان بر اساس ؛ضد آن -دو) رویکرد فرسودگی شغلی
مطالعۀ  به توجه با. دارد وجود باره این در ريفک مکتب دو حقیقت؛ در. بیند شغلی می فرسودگی مثبت ضد درد مثابۀ

 با انرژي و اشتیاق تر؛ خاص به طور پیوستارند و یک منفی و مثبت نقاط فرسودگی، و ، اشتیاق)1997(4تر مسلخ و لی
 عدم و بدبینی خستگی، بعد فرسودگی سه مستقیم مخالف ترتیب به که شود می مشخصکارایی  و مشارکت
قرار  شغلی درجات پایین فرسودگی در ناگزیر افراد واجد درجات بالاي اشتیاق، که است معنی بدان این. اند موفقیت
که به  گیرد می نظر در متمایز مفهومی را کاري است که اشتیاق جایگزین دیدگاه دوم، دیدگاه. بر عکس دارند و

 تعریف خود به صورت هوممف یک به عنوان دیدگاه، این در کاري اشتیاق .طور منفی با فرسودگی مرتبط است
                                                

1. Phillips & Roper 
2. Saks 
3. Brad Shuck, Rocco & Albornoz 
4. Maslach & Leiter 
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در این  ».شود می مشخص جذب و وقف خود نیرومندي، با که ذهن مرتبط با کار و یافته تحقق مثبت، حالت«: شود می
 به در حالی که فرد تمایل دارد، در کار اشاره ذهنی پذیري انعطاف و انرژي بالاي سطوح به تعریف، نیرومندي

مشارکت جدي در کار  وقف خود، به مشکلات دارد؛ با مواجهه در امتاستق حتی و خود کار در گذاري سرمایه
 به جذب، و کردن اشاره دارد تجربه را چالش و غرور الهام، شوق، و شور بااهمیت بودن، احساس خود داشتن و

سختی فرد به  و رود می به سرعت که زمان به این ترتیب دارد؛ مجذوب کار شدن اشاره خوشحالی با و متمرکز کاملاً
کاري  انگیزة مقیاس از استفاده با در زمینۀ اشتیاق، علمی پژوهشهاي اغلب امروز به تا. کند خود را از کار جدا می

 از ترکیبی کاري، اشتیاق تعریف اساس بر انجام شده که است، قابل اعتماد و معتبر کوتاه، اي که پرسشنامه 1اوترخت،
  )18- 19: 2014، (تراس و همکاراناست. جذب و وقف خود قدرت،

 رضایت و مشارکت به کارکنان، اصطلاح اشتیاق گالوپ، سازمان گفتۀ به اشتیاق؛ و رضایتمندي سه) رویکرد
رسد  می نظر اي، به تعاریف سایر شرکتهاي مشاوره مانند بنابر این، کار اشاره دارد. براي شوق و همراه با شور فردي
 باشد. این داشته شغلی همپوشانی رضایت و شغلی مشارکت شده مانند ختهشنا سنتّی هاي سازه با گالوپ اشتیاق مفهوم

به طور  تقریباً گالوپ Q12 گیري، پرسشنامه اندازه خطاي کنترل از پس که است واقعیت این دهندة نشان
. اند یکسان عملاً دو هر که معنی این به است.؛ شغلی است، مرتبط مبین رضایت که واحد آیتم یک با) r=0,91(کامل

 قبیل از مثبت عاطفی هاي سازه پیشایندهاي Q12با این توضیح که  کنند؛ می تأیید را همپوشانی این نویسندگان،
 شوق، و شور و رضایت هاي مشارکت، واژه اشتیاق در تجربۀ به جاي از این رو، کند. شغلی را ارزیابی می رضایت

Q12 که دلیل کند؛ به این می گیري اندازه هشد درك شغلی منابع از لحاظ را اشتیاق پیشایندهاي Q12 به صراحت 
 براي مدیریت ابزار به عنوان بار اولین Q12 در واقع؛. علمی دیدگاه از نه و است شده طراحی گرایی عمل دیدگاه از

 تأثیر اشتیاق نیز - رضایتمندي رویکرد با این وجود،. باشند راضی بیشتر کارکنان تا بود شده طراحی شغل بهبود
 واحد نتایج و کارکنان اشتیاق بین را معناداري ارتباطات گالوپ تحقیق زیرا است؛ داشته دانشگاه در توجهی قابل

  )19(همان: است. کرده ایجاد مالی بازده و وري بهره سود، مشتري، رضایت مانند وکار، کسب

 شناختی، اجزاي از به فرد منحصر و مجزا ساختار« کارکنان را اشتیاق )2006(ساکس چندبعدي؛ چهار) رویکرد
 نیز زیراوي است؛ )1990(به کان شبیه کاملاً تعریف این. کرد تعریف »فردي نقش عملکرد با مرتبط رفتاري و عاطفی

 اشتیاق و) کاري نقش انجام(شغلی که اشتیاق است نوآورانۀ ساکس این جنبۀ. است متمرکز کار، در نقش عملکرد بر
اما  ،)r=.62(اند مرتبط نسبتاً دو هر هرچند. کند می از هم متمایز را) سازمان از عضويبه عنوان  نقش انجام(سازمانی

 بین تمایز یعنی(چندبعدي رویکرد شهودي، تجدید نظر با وجود. دارند مختلفی عواقب و پیشایندها رسد می نظر به
  .است شده پذیرفته پژوهش جامعۀ توسط به سختی) سازمانی و شغلی اشتیاق

                                                
1. Utrecht Work Engagement Scale (UWES) 
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 نقش؛ عملکرد با آن ارتباط) 1: است استوار اشتیاق مختلف هاي جنبه بر یک هر رویکرد چهار این ته،رف روي هم
 ارتباط) 4 جذّاب؛ مشاغل با آن ارتباط) 3 فرسودگی است؛ کارکنان که نقطۀ مقابل رفاه از لحاظ مثبتش ماهیت) 2

  .سازمان با همچنین و شغل با آن

 شده استفاده اشتیاق تعریف براي که عناصري تمام را از جامعی ترکیب ،بررسی خود در )2008(1اشنایدر و مسی
اشتیاق ) 1 عبارت است از: کارکنان اشتیاق درك براي آنان مفهومی چارچوب. اند کرده پیشنهاد است،

 رضایت، مانند( اشتیاق حالتی) 2 ؛)پیشرو شخصیت اثرگذاري صفات مثبت و باوجدان بودن، مانند(اي خصیصه
  )20: 2014(تراس و همکاران، .)نقش گسترش فعالیت و نقش، اضافی رفتار مانند(رفتاري اشتیاق) 3 ؛)توانمندسازي ومشارکت 

 همگان تأیید و مورد قبول که تعریفی اما هنوز است؛ شده مطرح کارکنان اشتیاق براي بسیاري تعاریف تاکنون
هاي جدید حوزة منابع انسانی  اق کارکنان از پارادایماست. دلیل این عدم وحدت این است که اشتی ارائه نشده باشد،

. اکثر تعاریف اذعان )1392(میرزا دارانی، اي یافته است برداري از آن، تعاریف چندگانه بوده و به دلیل راههاي متنوع بهره
هاي اسلامی  فهدارند که اشتیاق کارکنان چند وجهی و داراي ابعاد چندگانه است. در ادامه به بررسی ابعاد و مؤل می

  شود. اشتیاق کارکنان پرداخته می

  کارکنان اشتیاق اسلامی هاي . مؤلفه3
 ما سوي به  و کردیم خلق بیهوده شما را اید کرده گمان آیا«: است قرآن ذکر شده در که طور همان
 ارزشهاي شدن محاک از کارکنان، کاري اشتیاق شدن نهادینه شروع اسلام، مبانی در ؛)15(مؤمنون: »گردید یبازنم

 عبد مخلوق، به مثابۀ انسان و شود حاکم سازمان بر اصول این هرگاه. است سازمان در انسان زندگی به مربوط اساسی
 به کارکنان تا شود می آماده زمینه شود، شناخته روحی اصالت با و روحی و مادي بعد دو داراي و خداوند امین و

 امانت بسان همگی آن، غیر و سازمانی منابع و فرصتها وظایف، مسئولیت، که شوند باورها این پذیراي شناختی لحاظ
 و عبادت روح با و است حرام آنها از ناروا استفادة در نتیجه، خواهند شد؛ بازخواست آن، برابر در و است الهی

 به نسبت راداف در ارزشی و کاري اشتیاق ایجاد براي که شود می سبب شناخت این. ندارد سازگاري الهی خلافت
 حلال وجدان گیري شکل و قیامت به توجه همچون: خاصی راهکارهاي از دینی، مبانی به توجه با سازمانی، وظایف

 انسانی، پاك فطرت شناخت قربت،قصد  به کار انجام کار، بودن عبادت به باورسازي فرد، اقدامات در حرام و
 به نسبت خود تعهدات به پایبندي و پذیري مسئولیت ،اخلاقی وجدان یی،گرا قانون اهداف، به عاطفی دلسوزي
 بقایش، و اهداف تحقق براي که یابد یدرم سازمان شود، نهادینه سازمان در امر اینهرگاه  البته. شود استفاده سازمان
 سازمان در انسان زندگی اسلامی باورهاي اساسی ارزشهاي و اصول ساختن حاکم رویکرد، ترین ضروري و بهترین

 )1395(خوبرو و همکاران، بود. خواهد مؤثر اندازه و این امر چه است

  

                                                
1. Macey & Schneider 
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  . مطالعات پیشین4
  ، به طور خلاصه به برخی از پژوهشهاي مرتبط با مفهوم اشتیاق اشاره شده است.1در جدول 

  : سوابق پژوهشهاي خارجی و داخلی مرتبط با مفهوم اشتیاق کارکنان1جدول 

 دستاورد پژوهش نظر/ تاریخ صاحب

- ریتامن و هانگ
 )2015(1باسک

ز این مقاله، بررسی تأثیر کانالهاي ارتباطی و ویژگی هاي ارتباطات شفاف و معتبر در اشتیاق کارکنان در چین است. اشتیاق  هدف ا
مثبت ق» شناختی سطح توانمندي روان«و » تأثیر مثبت کارمند«کارکنان شامل دو بعد  وي بر است. شفافیت و اعتبار سازمانی اثرات 

  اشتیاق کارکنان دارد.

 2ژانگ و همکاران
)2014( 

هدف این مطالعه، بررسی این سؤال است که آیا سبک رهبري سرپرست مستقیم، بر چگونگی اشتیاق کارکنان با استفاده از 
ی و پویا احتمالاً موجب هاي رویای گذارد. نتایج نشان داد پارادایم هاي رهبري کلاسیک، تبادلی، رویایی و پویا، تأثیر می پارادایم

 شوند؛ در حالی که سبکهاي کلاسیک و تبادلی، اثر منفی بر اشتیاق کارکنان دارند. افزایش اشتیاق کارکنان می

 3چن و همکاران
)2014( 

میان طراحی شغل، ب شغل و اشتیاق شغلی است. اشتیاق شغلی در این تحقیق در قال - تناسب شاغل 4هدف این مطالعه، بررسی روابط 
دهد که هر دو ساختار طراحی شغل  هاي این تحقیق نشان می سه بعد اشتیاق فیزیکی، عاطفی و شناختی در نظر گرفته شده است. یافته

 اند. فردي و تعاملی، مرتبط با اشتیاق شغلی

اردیل و 
  )2014(5موکلدیلی

 حسادت دهد که احساس رده است. نتایج نشان میمعرفی ک کار محل در منفی انگیز شگفت احساسات از یکی را 6حسادت مطالعه، این
  گذارد. می اثر عاطفی اشتیاق بر

 )2014(7آنگر
هدف از این مطالعه، تعیین رابطۀ بین صفات شخصیتی و اشتیاق شغلی پرسنل دانشگاه است. نتایج نشان داد که بین صفات شخصیتی و 

پذیري، وفاداري و باز بودن به تجربه ارتباط مثبت داشت؛ اما عصبانیت به  اشتیاق شغلی رابطۀ معناداري وجود دارد. برونگرایی، انطباق
  طور منفی با اشتیاق جسمی، عاطفی و شناختی مرتبط بود.

 8چو و همکاران
)2013( 

لیتهاي هدف این مطالعه، بررسی اثر فعالیتهاي سازمانی بر اشتیاق کارکنان در شرکتهاي چندملیتی است. نتایج نشان داد که تمامی فعا
و سازمانی اثر معناداري بر اشتیاق کارکنان دارند. توسعۀ کارکنان، بیشترین اثر را بر اشتیاق کارکنان دارد و متغیر ارتباطات کارکنان 

 هاي بعدي اثرگذاري قرار دارند. پاداش و شناخت، در رده

 9گوپتا و کومار
)2013( 

زیابی عملکرد و اشتیاق کارکنان در زمینۀ کسب و کار هند است. اشتیاق هدف این مقاله، بررسی رابطۀ بین ادراکات عدالت ار
هاي تحقیق نشان داد ارتباط معناداري  گیري شده است. یافته کارکنان با سازة سه بعدي، شامل نیرومندي، وقف خود و جذب، اندازه

 بین ابعاد عدالت توزیعی و اطلاعاتی و اشتیاق کارکنان وجود دارد.

 10یدرامالو و رش
)2017( 

متغیر میانجی اشتیاق کارکنان، نقش مؤثري در رفتارهاي شهروندي سازمانی دارد.  این مقاله نشان داد که اخلاق کاري اسلامی از طریق 
بدین صورت که اخلاق کاري اسلامی سبب افزایش اشتیاق کارکنان و اشتیاق کارکنان نیز سبب افزایش رفتارهاي شهروندي سازمانی 

ر واقع؛ کارکنانی که از نظر اخلاق اسلامی در درجه بالاتري قرار داشتند، اشتیاق کاري بیشتري از خود نشان داده، رفتارهاي شود. د می
 سازمانی شهروندي بیشتري نیز داشتند.

 )2011( 11زو و توماس
تیاق کارکنان در قالب سه بعد عاطفی، هدف این مطالعه، بررسی مستقیم ارتباط رفتار رهبر و اشتیاق کارکنان است. در این مطالعه، اش

درجه ظاهر شدند: حمایتهاي تیم، به طور مؤثر اجرا کردن و  360شناختی و رفتاري در نظر گرفته شده است. سه عامل از ارزیابی 

                                                
1. Rita Men & Hung-Baesecke 
2. Zhang, Avery & Bergsteiner 
3. Chen, Yen, & Tsai 
4. Job Crafting 
5. Erdil & Müceldili 
6. Envy 
7. Ongore 
8. Choo, Mat & Al-Omari 
9. Gupta & Kumar 
10. Ramalu & Rashid 
11. Xu & Thomas  
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 دستاورد پژوهش نظر/ تاریخ صاحب
 بینی کنندة اشتیاق بود. ترین پیش نمایش یکپارچگی. نتایج نشان داد که حمایت از تیم، قوي

 1آنبولی و دویبالا
)2009( 

هاي تحقیق  هدف این مطالعه، بررسی اشتیاق کارکنان در بخش بیمۀ مادوري و شناسایی عوامل اثرگذار بر آن در شغل خود است. یافته
 نشان داد که بین سن و سطح اشتیاق ارتباط وجود دارد. همچنین تجربۀ کاري کارکنان و سطح اشتیاق مستقل از هم نیستند.

 2بارك و همکاران
)2009(  

بر  سازمانی جایگاه و انجام شده است. نتایج نشان داد که سطح کاري اشتیاق پیامدهاي و بالقوه پیشایندهاي بررسی هدف با این مقاله
  هر سه بعد اشتیاق کاري اثرگذارند.

 )2006ساکس(

دل اجتماعی است. اشتیاق هدف از این مطالعه، آزمون یک مدل پیشآیند و پیامدهاي اشتیاق شغلی و سازمانی بر اساس نظریۀ تبا
کارکنان شامل دو بعد اشتیاق شغلی و سازمانی است. نتایج نشان داد بین اشتیاق شغلی و سازمانی تفاوت معناداري وجود دارد و 

اي،  هاي شغلی، اشتیاق شغلی را و عدالت رویه کند؛ ویژگی بینی می شده، هر دو اشتیاق شغل و سازمانی را پیش حمایت سازمانی ادراك
 کند. بینی می اشتیاق سازمانی را پیش

 )1395میرصفیان (

این پژوهش با هدف تعیین سهم نسبی مدیریت کوانتومی بر اشتیاق شغلی کارکنان ادارات تربیت بدنی دانشگاههاي علوم پزشکی 
کوانتومی، شناخت کوانتومی، هاي دیدن کوانتومی، تفکر کوانتومی، احساس  هاي تحقیق نشان داد که مؤلفه کشور انجام شد. یافته

بینی کنندة افزایش انرژي شغلی، شیفتگی شغلی و فداکاري شغلی کارکنان  عمل کوانتومی، وجود کوانتومی و اعتماد کوانتومی، پیش
 بود.

زایی و جناآبادي  ناستی
)1395( 

لی اعضاي هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی گرا و اشتیاق شغ هدف این مطالعه، بررسی رابطۀ عدالت سازمانی با رفتار سازمانی مثبت
گرا و اشتیاق شغلی اعضاي هیئت  هاي آن با رفتار سازمانی مثبت زاهدان بوده است. نتایج نشان داد که بین عدالت سازمانی و مؤلفه

 است. گرا و اشتیاق شغلی بینی رفتار سازمانی مثبت علمی ارتباط معنادار وجود دارد و عدالت سازمانی قادر به پیش

ایزدي و سیادت 
)1395(  

هاي دیدن  هدف این پژوهش، بررسی رابطۀ بین مدیریت کوانتومی با اشتیاق شغلی و سازگاري شغلی است. نتایج نشان داد بین مؤلفه
شغلی  کوانتومی، تفکر کوانتومی، احساس کوانتومی، شناخت کوانتومی، عمل کوانتومی، وجود کوانتومی و اعتماد کوانتومی با اشتیاق

  کارکنان همبستگی مثبت و معناداري وجود داشت.
نیا و همکاران  قانع

)1394(  
 داد نشان نتایج .بود کارکنان شغلی اشتیاق افزایش بر مدیران به شناختی روان سرمایۀ هاي مؤلفه آموزش تأثیر بررسی هدف پژوهش،

  شود. می رکنانکا شغلی اشتیاق افزایش مدیران، باعث به شناختی روان سرمایۀ آموزش

حاجلو و همکاران 
)1394(  

بینی اشتیاق شغلی  اشتیاق شغلی دبیران از روي ابعاد شخصیت هگزاکو بود. نتایج نشان داد که مدل پیش بینی پیشهدف این پژوهش، 
ودگی به دبیران از روي صفات شخصیتی آنان معنادار است؛ به طوري که اشتیاق شغلی تحت نفوذ معنادار پنج بعد شخصیتی گش

  تواضع قرار داشت. - گرایی و صداقت شناسی، توافق، برون تجربه، وظیفه

ملکی فراهانی و 
 )1393جعفري (

شناختی در اشتیاق شغلی معلمان انجام شد. نتایج نشان داد که میان  این پژوهش با هدف بررسی نقش رهبري معنوي و سرمایۀ روان
میان سرمایۀ روانرهبري معنوي و اشتیاق شغلی معلمان رابطۀ م شناختی و اشتیاق شغلی معلمان رابطۀ مثبت و معنادار  ثبت و معنادار و 

 .وجود دارد

ملایی و همکاران 
)1393(  

 ،)احساس یگانگی و معنوي پیوند معنوي، و عرفانی تجربۀ معنوي، اشتیاق(کار محیط در معنویت ۀرابط این پژوهش، بررسی هدف
 انگیزة محیط کار، در معنویت بین داد ها نشان یافته. بود وظیفه عملکرد با) و جذب فداکاري یرومندي،ن(شغلی اشتیاق و درونی انگیزة
  و معنادار وجود دارد. مثبت ۀرابط وظیفه، عملکرد با شغلی اشتیاق و درونی

  
  ج) روش پژوهش

 متنی هاي داده اي تحلیلبر فرایندي روش، این. است کیفی تحلیل از نوعی داده، الگوهاي گزارش و 3مضمون تحلیل
 کیفی روش صرفاً مضمون تحلیل. کند تبدیل می تفصیلی و غنی هایی داده به را گوناگون و پراکنده هاي داده و است

                                                
1. Anbuoli & Devibala 
2. Burke, Koyuncu, Jing & Fiksenbaum 
3. Thematic Analysis 
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 مضمون تحلیل طور کلی، به. رود کار به کیفی بیشتر روشهاي در تواند می که است فرایندي بلکه نیست، خاصی
  براي: است روشی

 متن؛ دیدن -
  نامرتبط؛ ظاهراً اطلاعات از مناسب درك و برداشت -
  کیفی؛ اطلاعات تحلیل -
  فرهنگ؛ یا سازمان موقعیت، گروه، تعامل، شخص، مند نظام مشاهدة -
  داده. به کیفی هاي داده تبدیل -

 و مضمونها تحلیل قالب. کرد استفاده کیفی هاي داده الگوهاي شناخت براي به خوبی توان می مضمون تحلیل از
 از فهرستی مضمونها قالب. رود کار می به مضمون تحلیل در معمولاً که است ابزارهایی از ضمونم شبکۀ تحلیل

 شبیه هایی نگاره در را مضمونها میان ارتباط نیز شبکۀ مضمونها دهد؛ می نشان مراتبی سلسله صورت به را مضمونها
  )1390(عابدي جعفري و همکاران، دهد. می نشان تارنما

  
  )1394فرد و همکاران،  داناییاز:  (برگرفته مضمونها : شبکۀ1شکل 

دهنده  متن)، سازمان کلیدي نکات و پایه(شناسه مضمونهاي مشخص، روندي اساس بر مضمونها شبکۀ
 اصول در بر گیرندة عالی پایه) و فراگیر(مضمونهاي مضمونهاي تلخیص و ترکیب از آمده دست به (مضمونهاي

 و رسم تارنما، شبکۀ هاي نقشه صورت به مضمونها این سپس کند. مند می نظام کل) را به مثابۀ متن بر محاک
  )1394فرد و همکاران،  (داناییشود. می داده نشان آنها میان روابط با همراه سطح، سه این یک از هر برجستۀ مضمونهاي

برداري از  میزان مطالعه و بررسی شد. پس از فیشدر تحقیق حاضر، آیات قرآن کریم در کنار ترجمه و تفسیر ال
کیودا شدند. در گام  افزار مکس آیات مرتبط با مسئلۀ پژوهش و ترجمه و تفسیر آنها، فیشها براي کدگذاري وارد نرم

هاي گام اول  دوم، بر اساس روش تحلیل مضمون، به کشف مضامین مرتبط با اشتیاق کارکنان بر اساس یافته
از سه مرحله کدگذاري بر اساس نظر علامه طباطبایی در تفسیر المیزان، الگوي نهایی تحلیل مضمون  پرداختیم. پس

هاي اشتیاق کارکنان مشخص شد. براي پایایی کدگذاري این پژوهش، پس از هر مرحلۀ کدگذاري،  ابعاد و مؤلفه
روایی این پژوهش نیز از بررسی  هاي اولیه مقایسه شدند. براي شده در دو فاصلۀ زمانی با گزاره کدهاي مشخص

  همکاران استفاده شد.

مضمون 
 فراگیر

مضمون 
 پایه

مضمون 
 پایه

مضمون 
 پایه

مضمون 
 پایه

مضمون 
 پایه

مضمون 
 پایه

مضمون 
 دهنده سازمان

مضمون 
 هندهد سازمان

مضمون 
  دهنده سازمان

مضمون 
 دهنده سازمان
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مندي از تفسیر شریف المیزان به منظور کدگذاري مضامین مرتبط با اشتیاق، به دلیل اتقان این تفسیر در  بهره
استفاده از آیات و اتخاذ شیوة تفسیر قرآن به قرآن، استفاده از مباحث روایی و دقتهاي نظري و محققانۀ علامه 

االله جوادي آملی، از شاگردان مبرزّ علامه  بایی است. در وصف جایگاه تفسیر المیزان همین بس که آیتطباط
المیزان و ما ادریک ماالمیزان (ذلک «گوید:  طباطبایی، در توصیف جایگاه علامه و تفسیر المیزان، در تفسیر تسنیم می

  ».االله یوتیه من یشاء) فضل

  . تدبر در قرآن1

ن با تفسیر قرآن تفاوت دارد. تدبر از ریشه دبر، به معنی اندیشیدن در پشت و ماوراي امور است که تدبر در قرآ
اش کشف حقایقی است که در ابتداي امر و با نظر سطحی، به  اندیشی را در نظر دارد و نتیجه اندیشی و عاقبت ژرف

اهیم و روابط ناپیداي موجود در هر یک از کاوش و تفکر در کشف مف«آید. پس در امر تدبر در قرآن،  چشم نمی
  مد نظر است.» آیات و ارتباط آیات با یکدیگر و آن آیات با آیات دیگر سورِ قرآن

است و میان آن دو » تفسیر مصطلح«غیر از » تدبر«در بیان تمایز بین تدبر و تفسیر معتقد است که  )1371(پورفر نقی
  تفاوتهاي بارزي وجود دارد:

مندي از ترجمه و فهم معانی، براي تدبر  توانند شرکت کنند و صرف بهره همۀ اقشار مردم می» ر در قرآنتدب«در 
به مجتهدان فهم قرآن اختصاص دارد که حداقل به کلیدهاي علمی تدبر مجهزند. » تفسیر«کند؛ حال آنکه  کفایت می

کنند  فکر و اندیشه نمی ]خدا و قرآن بزرگ[سخن آیا در این «این نکته در آیات قرآن کریم چنین بیان شده است: 
آیا «؛ )68(مؤمنون: یا آنکه کتاب و رسول تنها بر اینان آمده و بر پدران پیشین آنها نیامده؟ ]تا حقانیت آن را درك کنند[

چون امري  ]نمنافقا[و «؛ )24(محمد: اند زده ]ي جهل و نفاق[کنند یا بر دلهاشان قفلها منافقان در آیات قرآن تفکر نمی
که اگر  حالیسازند، در  آن را منتشر می ]و باید پنهان داشت[ است ]مسلمین[ به آنان برسد که باعث ایمنی یا ترس

همانا آنان که اهل بصیرتند در آن واقعه  ،دادند گزارش می اند آن را به رسول و به صاحبان حکم که از خودشان
همه شیطان را  ،که فضل خدا شامل حال شماست، همانا به جز اندکیکردند. و اگر نه این بود  اندیشی می صلاح

  .)83(نسا: »کردید پیروي می

جوید؛ اما در تفسیر، مفسر  بیند و درمان درد فکر و قلبی خویش را می در تدبر، شخص خود را مخاطب آیات می
 شناسد. خود را مبلّغ و بیانگر آیات می

شود؛ حال آنکه در تفسیر، لزوماً این مسائل  مدها و لوازم آیات بررسی میدر تدبر، ژرفاي آیات و نتایج و پیا
 شود. پیگیري نمی

شود؛ با کاوش در  سازي می فکري است که با قرائت آهنگین یا استماع آیات، زمینه -تدبر، جریانی روحی
رائت، زمینۀ آن و عمل، شود که ق یابد؛ به استخراج داوري درد خویش و به کارگیري آن ختم می آیات، ادامه می
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روشنی  به» حق تلاوت«نتیجۀ آن است(قرائت، فهم، عمل). این مسئله با توجه به حدیث معصوم(ع) در توضیح معنی 
 الزامی نیست.» آن مقدمه و این نتیجه«شود، حال آنکه در تفسیر،  معلوم می

 آن هم مجتهدان اختصاص دارد. در تدبر، کافر و مشرك نیز شرکت دارند؛ حال آنکه تفسیر به مسلمانان،

در بسیار از موارد تدبر، رجوع به احادیث لزومی ندارد، بلکه امکان نیز ندارد؛ زیرا این کار به تخصص نیاز دارد. 
خواهد به حقیقت دست یابد، اصلاً معنی ندارد. حال آنکه  از طرفی، گاهی آنجا که متدبر، کافر و مشرك است و می

توان به  احادیث معصوم(ع) امري اساسی و ضروري است و بدون احادیث و تسلط بر آنها نمیدر تفسیر، رجوع به 
  تفسیر پرداخت.

تدبر تخصصی با حقیقت تفسیر وحدت دارد، اما با واقعیت تفسیر لزوماً همسان نیست. بنابر این، تدبر با حقیقت 
وجه است؛ یعنی نه هر  طلح، عموم و خصوص مناش با تفسیر مص تفسیر رابطۀ عموم و خصوص مطلق دارد، اما رابطه

تدبري تفسیر مصطلح را در پی دارد و نه هر تفسیر مصطلحی با تدبر همراه است، بلکه برخی از تفاسیر مصطلح، تدبر 
  )1390(نقل از: لطیفی، تخصصی را در ضمن خویش به همراه دارند.

محور(مرحلۀ تشرفّ به محضر قرآن و کشف  ر مسئلهطور که عنوان شد، در این پژوهش از دو راهبرد تدب همان
مفاهیم قرآنی مرتبط با موضوع) و روش تحلیل مضمون(مرحلۀ کشف و استخراج مضامین) استفاده شده است. 
پژوهشگران و مدیران در دانش مدیریت و فضاي واقعی سازمان، بیش از آنکه با موضوعات کلی مواجه باشند، با 

گیري درست و حل مسئله، باید اولاً، مسئله را به خوبی بفهمند، محل نزاع  آنان براي تصمیماند.  مسائل خاص مواجه
را مشخص و سپس، حکم متناسب با آن را با توجه به نظام ارزشی صادر کنند. این راهبرد را (تدبر در قرآن کریم 

محور،  بندي کرد. راهبرد تدبر مسئله محور صورت توان با عنوان راهبرد تدبر مسئله براي پاسخگویی به مسائل) می
  شامل گامهاي ذیل است:

 انتخاب موضوع پژوهش؛ -
شناخت و تعریف دقیق مسئله(واسازي مسئله) با توجه به مسائل واقعی در محیط سازمانی یا در ادبیات  -

 متعارف دانش مدیریت؛
 تدوین مسئله یا مسائل؛ -
 تک آیات؛ ل قرآن و تدبر در تکعرضۀ مسئله به قرآن مبین با تأکید بر مرور کامل ک -
 نگارش نکات تدبري هر آیه با ذکر آیه؛ -
 بندي مفهومی نکات تدبري ذیل مقولات کلی؛ دسته -
 )1390(لطیفی، ایجاد شبکۀ مفهومی از مقولات براي پاسخ به مسئله. -

 

 



  
  
  

  
  37  و همکاران کلیانی نجفی وحید

  ها آوري داده د) جمع
افزار نور  جلدي تفسیر المیزان در نرم 20ترجمۀ  هاي مرتبط با مفهوم اشتیاق از منظر قرآن، به آوري داده براي جمع

صورت گرفت. » اشتیاق«مراجعه شده است. براي دستیابی به متون مرتبط براي تحلیل، جستجوي کامل با کلیدواژة 
هاي دیگري نیز جستجو و به مخزن مطالب اضافه شد.  ، کلیدواژه»اشتیاق«سپس با توجه به مفاهیم مرتبط با 

تعلق، دوستی، دلبستگی، آرزومندي، میل، شوق، رغبت بسیار، بویه، شیفتگی، میلی عبارتند از: هاي تک کلیدواژه
  علاقه، وجد و شور.

 اشتیاق با مفهوم مرتبط و متضمن موارد عنوان به شناسه 284 نهایت جلدي تفسیر المیزان، در 20 متن بررسی با
 شده بررسی منابع از هاي کدگذاري شده شناسه ه،نمون صورت به 2 جدول در. شد باز گذاري شناسه و شناسایی

  است. شده داده نمایش

  هاي اولیۀ استفاده شده در تحلیل : نمونۀ متن و شناسه2جدول 
  هاي اولیه عنوان شناسه  متن

  شناسه منبع
  صفحه  جلد  سوره

ق و کند و بیش از ایجاد شو لیکن اصولاً امیدوارى آدمى را به طور الزام وادار به طلب نمى
  52  7  انعام  امیدواري، شوق، رغبت  رغبت در آدمى، اثر ندارد ...

آمرزد(سیغفرلنا)  امیدوارى به خدا، بدون اضطراب و بیم از گناه و گفتن اینکه خدا ما را مى
  388  8  اعراف  امید به خدا  امید صادق نیست ...

بادت خدا و رسیدن صراط مستقیم یعنی بزرگراه هدایت که مردم را به مقصودشان که همان ع
  اللهی است ...  به مقام خلیفه

رسیدن به مقام خلیفه 
  اللهی

  48  1  حمد

قرآن کریم در غالب موارد، مغفرت را در مقابل جنت قرار داده است و این نیست مگر به 
  خاطر اینکه بهشت خانه پاکان است ...

  دستیابی به بهشت
آل 

  عمران
4  27  

کند؛ یعنى  دهد، تا بدانند او اجرشان را ضایع نمى ارى مىوعدة جمیلى است که به هر نیکوک
  اجر آخرت براى اولیاى از بندگان اوست ...

  257  11  یوسف  پاداش آخرت

 خدا یعنی عبادت در تمام شئون؛ یعنی فقط خدا را دیدن در همۀ امور و فقط براي او عبادت

  کار کردن ...
  47  1  حمد  جذب کار بودن

  215  1  بقره  شوق بندگی، اطاعت  است ... اطاعت و بندگى به سوى ان شوق بندگانهم که دین، غرض یگانه
 میل معناى شود، متعدى »فى« لفظ با چون و», ... نفسه سفه من الا ابراهیم مله عن یرغب من و«
  ..).دارم میل و علاقه چیز فلان به من یعنى( دهد مى را شوق و

  452  1  بقره  رغبت، میل و شوق، علاقه

 تسخیر را ایشان دلهاى که خداست این و است شده ناشى دیگرى ناحیۀ از شیفتگى این بلکه
  کرده ... آن غریزة را مادى امور این به علاقه و کرده

  شیفتگی، غریزه
آل 

  عمران
3  148  

 شیفتۀ چنین این که قلبى است ممکن چگونه و دارد آنان به قلبى علاقۀ آنان دوستدار حتما
  ... دهد جاى خود در را خدا تمحب خداست، دشمنان

  624  5  مائده  علاقه قلبی، شیفته

 مطلوب و محبوب به نسبت است ... انسان لذت برابر در مایۀ شیفتگى نفس العاده فوق مسرّت
  باشد...  نداشته دیگرى هم او جز شده، واله خود

  265  6  مائده  شیفتگی، واله شدن

 صفت آن، توابع و کفر از تنفر و آن، ابربر و مجذوب شدن در ایمان داشتن دوست چون و
  است ... بوده آنان بین در رسول که بوده افرادى از بعضى

  468  18  حجرات  مجذوب شدن

 آن، از مراد که است این "اللَّه عهد ":فرموده و کرده اضافه اللَّه سوى به را عهد اینکه ظاهر و
  باشد ... بسته خدا با را آن شخص که باشد عهدى

  481  12  نحل  ه عهدوفاي ب
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  شناسه منبع  هاي اولیه عنوان شناسه  متن
  صفحه  جلد  سوره

 نعمت و رعایت را امانت مؤمنین که است جهت بدین دارد، مى دوست را مؤمنین او اگر پس
  گزارند ... شکر را خدا

مانت، امانتداري   546  14  حج  رعایت ا

 خالى شانه خود گفته به عمل از و اند ایستاده خود حرف پاى زنند، می حرفى وقتى مؤمنین 
  ....کنند نمی

  648  1  بقره  پذیري مسئولیت

 آخرت، کار به کارى نه و دارند، دنیا کار به کارى نه جویند، نمى را خدا رضاى جز شاکران
  ...گذشت بیانش که

  تلاش داوطلبانه و آگاهانه
آل 

  عمران
4  62  

 است ... در شهادت خصوص در عدالت و حق راه از انحراف از نهى مقام در نساء سوره آیۀ
  ندهید... دخالت را شخصى غرضهاى و عداوت دادن شهادت

  385  5  مائده  مشارکت عادلانه

 که: دارد سخن زمینه این در گویا است، شده شروع »...شیئا به تشرکوا لا و االله اعبدوا و« آیۀ از
  کند ... تشویق خدا راه در انفاق سوى به را مردم

  616  4  نساء  انفاق کردن

) استمرار در عبادت و استغراق در عبودیت(الهى اهدرگ مقربان حال. گویند مى تسبیح لاینقطع
  است... الهى مطلقۀ مالکیت آثار از

  372  14  انبیاء  استغراق در عبودیت

 و حسن وعدة از است عبارت آن و کند مى ذکر را خدا راه در محنتشان و مهاجرت پاداش
 هجرت اگر که است این ىبرا کرد »اللَّه سبیِلِ فی« قید به مقید را هجرت اگر و... حسن رزق
 شود مى صالح عمل به متعلق مثوبت چون شود؛ نمى مترتب آن بر مثوبتى باشد، نبوده خدا براى

 در نه شود، انجام خدا راه در و باشد نیت خلوص با که شود مى صالح عمل وقتى صالح عمل و
  خدا ... غیر راه

فداکاري، مهاجرت، 
  خلوص نیت

  565  14  حج

 را آنان و کرده، دعوت خدا راه در جهاد به و او رسول و خدا به ایمان به را مؤمنین آیات این
 را ایشان و دهد، مى جمیل اى وعده دنیا در فتح و نصرت و آخرت، در جنت و مغفرت به

  کنند ... اعتماد او تایید و خدا نصرت وعده به نسبت اینکه به کند مى دعوت

جهاد کردن، پاداش 
  آخرت، اعتماد به خدا

  436  19  صف

 خود خیر را دنیا مال و زینت وقتى جهت همین به و است انسانى هر فطرى حب، خیر
 مقام در و برد مى دلش از را خدا این شیفتگى، یاد و شود مى آن مجذوب  دلش قهراً پندارد، مى

  ...آید برنمى او شکرگزارى

فطرت انسانی، مجذوب 
  شدن، شیفتگی

  592  20  عادیات

 کار از تا داده، قرار اى طایفه دل در را شغلى هر به علاقه و شوق طرت،ف و طبیعت همین
  ...گردد تاءمین حوائج مجموع ، آنان مجموع

  419  2  بقره  طبیعت و فطرت

 ملازم کند مى تهدیدتان آن وسیله به دشمن که جنگى ناملایمات و مصائب برابر در همواره ...
  باشید... بوده رسولش و او اطاعت و خدا ذکر در اکثرا و دارى خویشتن

  125  9  انفال  داريصبوري، خویشتن

 سنت آن ... و بندگانش بین در خداوند سنت با مطابق است کلامى »...  اللَّه یکَلِّف لا«جملۀ 
 خور در که کرده تکلیف خود بندگان از یک هر بر را مقدار آن ایمان مراحل از که است این
  باشد... او فهم

  678  2  بقره  عدالت

 که خدا اولیاى: بگوید خواهد مى آیه که اند گرفته نتیجه چنین ؛ و»یتَّقوُنَ کانُوا و آمنُوا الَّذینَ«
  اندوهى. نه و دارند خوفى نه آخرت در اند، ایمان اهل از متّقین همان

  123  10  یونس  ایمان به خدا، تقوا

 سلامت به شود مى گفته ایشان به روز نآ. هایند چشمه و بوستانها در پرهیزکاران که به درستى
  درآئید... ایمنى و

  251  12  حجر  پرهیزکاري

 جانها که است اختلافى خاطر به بلکه نیست، کونیه اسباب اختلاف خاطر به آخرت هاى برتري
  ... دارند است، قلب احوال از که اخلاص و ایمان در دلها و

  94  13  أسراء  اخلاص، ایمان

قیم الَّذینَ« لاةَ ونَیالص ؤْتوُنَ وی از اى نمونه ذکر زکات، و نماز ذکر از مقصود ؛»... الزَّکاه 
  ... است مردم به راجع آنچه در زکات و ... است صالح اعمال

  482  15  نمل  زکات دادن، عمل صالح

 اند داده که را آنچه خداوند پردازند، مى نیکو قرضى خدا به و دهند مى صدقه که کسانى آن
  285  19  حدید  صدقه دادن، اجر کریم  ...دارند هم کریم أجرى کرده برابر چند
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  شناسه منبع  هاي اولیه عنوان شناسه  متن
  صفحه  جلد  سوره

هاست و سنّت الهى در میان امم  بهشت رضوان و قرب رب العالمین در گرو تحمل سختى
  گذشته در بین امت اسلام تکرار خواهد شد ...

  235  2  بقره  مقاومت در مشکلات

 بر را مقامشان کنند مقاومت و صبر سختیها رد که آنها و کرده دین راه در جهاد که آنان
  گرداند... معلوم عالمى

صبر و مقاومت در کارها، 
  جهاد

آل 
  عمران

4  45  

 و کنید پایدارى پس) دشمن از( گروهى به برخوردید وقتى اید آورده ایمان که کسانى اى
  شوید... رستگار بلکه آورید خاطر به زیاد را خدا

  124  9  نفالا  ایمان، مقاومت و پایداري

 توکل خود پروردگار بر و کرده صبر که کسانى یعنى عمل، اهل پاداش است خوب چقدر و
  ... کنند مى

  217  16  عنکبوت  صبوري کردن، توکل

در ادامه به برخی از آیات قرآن کریم که مضامین اشتیاق از آنها برگرفته شده و بر اساس تفسیر المیزان 
  شود: یگذاري شده است، اشاره م شناسه

از آنان خشنود شد و آنچه در دلهایشان  ،ردندک یبه راستى خدا هنگامى که مؤمنان زیر آن درخت با تو بیعت م«
  (نیت در کار). )18(فتح: »بود بازشناخت و بر آنان آرامش فرو فرستاد و پیروزى نزدیکى به آنها پاداش داد

را به حق سفارش و به شکیبایى توصیه مگر کسانى که گرویده و کارهاى شایسته کرده و همدیگر «
  (ایمان و عمل صالح، صبر و شکیبایی). )3(عصر: »اند  کرده

  )تقوا و پرهیزکاري، پاداش ابدي/بهشت. ()17(طور: »ندا ها و در نعیم به درستى که مردم با تقوا در بهشت«

نند که تلاش آنها مورد آنا ،و هر کس خواهان آخرت است و نهایت کوشش را براى آن بکند و مؤمن باشد«
  )تلاش آگاهانه( .)19(اسرا: »شناسى واقع خواهد شد  حق

[روزه در] روزهاى معدودى [بر شما مقرر شده است] [ولى] هر کس از شما بیمار یا در سفر باشد [به همان «
است که خوراك اى  فرساست کفاره شماره] تعدادى از روزهاى دیگر [را روزه بدارد] و بر کسانى که [روزه] طاقت

پس آن براى او بهتر است و اگر بدانید روزه گرفتن  ،دادن به بینوایى است و هر کس به میل خود بیشتر نیکى کند
  )تلاش داوطلبانه( .)184(بقره: »براى شما بهتر است

از  نزد خدا ،مهاجرت کرده و در راه خدا با اموال و جانهاى خود مجاهدت نمودندو  کسانى که ایمان آورده«
  )ایمان، مجاهدت، جانفشانی، پاداش جاودانه. ()20(توبه: »ترند نظر درجه و منزلت بزرگ

گفت: هوسهاي نفسانی شما این کار را برایتان آراسته! من  .آوردند ]نزد پدر[ و پیراهن او را با خونی دروغین«
. )18(یوسف: »طلبم ید یاري مییگو یکنم (و ناسپاسی نخواهم کرد) و از خداوند در برابر آنچه شما م صبر جمیل می

  )صبر، استقامت(

و باقیات صالحات(ارزشهاي پایدار و شایسته) ثوابش نزد پروردگارت بهتر  یندال و فرزندان، زینت حیات دنیام«
  )امیدواري، تمایل و اشتیاق به باقیات صالحات. ()46(کهف: »تر است و امیدبخش
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یفه از شما تصمیم گرفتند سستی نشان دهند (و از وسط راه باز گردند) و (و نیز به یادآور) زمانی را که دو طا«
خداوند پشتیبان آنها بود (و به آنها کمک کرد که از این فکر باز گردند) و افراد با ایمان باید تنها بر خدا توکل 

  )توکل به خدا. ()122(آل عمران: »کنند

د را به سوي مشرق و مغرب کنید (و تمام گفتگوي شما از یکی (تنها) این نیست (که به هنگام نماز) صورت خو«
که به خدا و  اند مساءله قبله و تغییر قبله باشد و همه وقت خود را مصروف آن سازید) بلکه نیکی (و نیکوکار) کسانی

آن دارند به اي که به  اند، و مال (خود) را با علاقه  روز رستاخیز و فرشتگان و کتاب آسمانی و پیامبران ایمان آورده
کنند، نماز را بر پا میدارند، و  خویشاوندان و یتیمان و مسکینان و واماندگان در راه و سائلان و بردگان انفاق می

کنند، در برابر محرومیتها و بیماریها، و در میدان  پردازند و به عهد خود به هنگامی که عهد بستند وفا می زکات را می
گویند(و گفتار و رفتار و اعتقادشان هماهنگ است و  که راست می اند کسانی ناینا دهند، جنگ استقامت به خرج می

  )انفاق کردن، زکات، وفاي به عهد، استقامت، پرهیزکاري. ()177(بقره: »اینها هستند پرهیزگاران

  
  هاي پژوهش هـ) یافته

شناسه استخراج  284تیجۀ آن، اي صورت گرفت که در ن به گونه» گذاري باز شناسه«در مرحلۀ اول تحلیل مضمون، 
شناسه کاهش یافت. پس از  104هاي مشابه با یکدیگر ادغام شدند و تعداد آنها به  شد. در مرحلۀ بعدي شناسه

و مضمونهاي فراگیر و تشخیص روابط بین آنها و » دهنده مضمونهاي سازمان«و دستیابی به » مضمونهاي پایه«تشخیص 
  بندي شد. شناسایی و طبقه» قالب مضمونها«مضمون فرعی) به صورت  80ی(شناسۀ نهای 29بازنگري دوباره، 

است. این بدان مفهوم است » اشتیاق سازمانی«و » اشتیاق فردي«مضمونهاي فراگیر در این پژوهش، دو مفهوم 
بررسی  شوند. در ادامه به دهنده و پایه، حول این دو مضمون، تعریف و با هم مرتبط می که دیگر مضمونهاي سازمان

  شود. هاي تحقیق در قالب مفاهیم پرداخته می یافته

  . ابعاد اشتیاق کارکنان1
آرزومندي، میل، شوق، رغبت بسیار، «مفاهیم مشابه اشتیاق در قرآن کریم و تفسیر شریف المیزان عبارتند از: 

هاي این  ه بررسیآمده است. با توجه ب» فداکاري«شیفتگی، پیوستگی، دوستی، محبت، دلبستگی، جانفشانی و 
  در نظر گرفت.» سازمانی«و » فردي(شخصی، شغلی/ کاري)«توان در دو بعد  پژوهش، اشتیاق کارکنان را می
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  : ابعاد اشتیاق کارکنان3جدول 

مضمون   مضمون پایه  مضمون فرعی
  مضمون فراگیر  دهنده سازمان

ماهیت و ذات   اخلاص  نیت در کار، خلوص نیت
  عمل

  اشتیاق فردي

  تقوا  هیزکاري، تقواي فطري، تقوا داشتن، تقواي الهیپر
  زکات  صدقه دادن، زکات دادن

  تلاش آگاهانه  - 

  تلاش داوطلبانه  -   تمایل داوطلبانه
  پذیري مسئولیت  - 

  مشارکت  مشارکت کردن، مشارکت عادلانه، مشارکت داشتن
  انفاق  انفاق کردن

جانفشانی و 
  وقف شدن

  تمرکز تلاش  ودیتاستغراق در عب
  فداکاري  مهاجرت کردن، تواضع و فداکاري، گذشت

  مجاهدت  جهاد، جهاد و فداکاري، جهاد کردن، جانفشانی، کارزار کردن، مجاهده
  استقامت  صبر در کارها، صبر در برابر مشکلات، استقامت در مصائب

مقاومت در 
رویارویی با 

  مشکلات

  پایداري  ر مبارزه، مقاومت و پایداريپایداري، مقاومت و پایداري د
مقاومت در کارها، مقاومت در مشکلات، صبر و مقاومت در کارها، مقاومت در 

  ها سختی
  مقاومت

  صبوري  صبوري کردن، صبور بودن، صبر داشتن
  برانگیختگی  بشارت دادن، رغبت، ترغیب، برانگیخته شدن

  تعلق قلبی

تعلق، تعلق و بستگی قلب، تعلق قلبی به خدا،  دلدادگی، علاقۀ قلبی، بستگی و
  تعلق قلب  تعلق قلبی، تعلق غریزي قلب،

  تعلق

مشتاق، مشوق، تشویق و تحریک، شوق و میل، شوق و علاقه، شوق و عشق، 
  شوق لقاي الهی، شوق بهشت، شوق بندگی، تشویق

  شوق

  شیفتگی  مفتون، واله شدن، شیفتگان، شیفته
  مجذوب  مجذوب شدن فطري، مجذوب شدن دل، مجذوب شدن جذب کار بودن،

  میل  متمایل، میل و شوق
  امیدواري  امید داشتن  - 

اشتیاق 
  سازمانی

  امید به خدا  - 
باور و اعتماد   اطاعت  اطاعت از خدا، اطاعت از رسول

  قلبی
  اعتماد و اطمینان به خدا  - 
  توکل  - 

  يامانتدار  امانت الهی، رعایت امانت
  وفاداري  -   تعهد

  وفاي به عهد  - 
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  . شبکۀ مضمونهاي اشتیاق کارکنان2

 از استفاده با اشتیاق کارکنان مفهوم مضمونهاي شبکه مفاهیم، روابط بررسی و بندي طبقه از پس مفاهیم، به توجه با
و ارتباط آنها با یکدیگر، دهنده  گیري از دو مضمون فراگیر و هشت مضمون سازمان کیودا و بهره افزار مکس نرم

  رسم شد. 2شبکۀ مضمونهاي اشتیاق کارکنان مطابق شکل 

 

  
  (برگرفته از رهنمودهاي قرآنی بر اساس تفسیر المیزان): شبکۀ مضمونهاي اشتیاق کارکنان2شکل 

  
  گیري و) بحث و نتیجه

 از لازم برداري بهره به امروز، تا متأسفانه که دارد وجود شیعیان صبه خصو مسلمانان در اختیار گرانسنگی دینی منابع
نکات جامع و ارزشمندي  کتابها، تفسیر شریف المیزان است که در بر دارندة این از جملۀ است. نگرفته صورت آنها

 کتاب نای به اشتیاق کارکنان، مختلف ابعاد استخراج براي حاضر در پژوهش. قرآن است در خصوص کتاب آسمانی
  .شد مراجعه ارزشمند

 شد استخراج اولیه مضمون 284 در مجموع جلدي المیزان، 20تفسیر  چندبارة مرور و کامل مطالعۀ از پس
تحقیق  هاي یافته. شدند بندي دسته فراگیر مضمون دو و دهنده سازمان مضمون هشت در قالب که در نهایت،

اي نیست که معطوف به اشتیاق  کارکنان صرفاً سازه اشتیاق قرآن، دیدگاه از که است آن بیانگر حاضر

اشتیاق 
 کارکنان

اشتیاق 
 فردي

اشتیاق 
 سازمانی

تمایل 
 داوطلبانه

مقاومت در 
 مشکلات

ماهیت و 
 ذات عمل

جانفشانی و 
 وقف شدن

  

 تعلق قلبی

  

 تعهد

 امیدواري

باور و اعتماد 
 قلبی

 اخلاص، تقوي، زکات

تلاش آگاهانه، تلاش 
- انه، مسئولیتداوطلب

 پذیري، مشارکت

استقامت، پایداري، 
 مقاومت، صبوري

انفاق، تمرکز تلاش، 
 فداکاري، مجاهدت

برانگیختگی، تعلق، 
  شوق، شیفتگی،

 مجذوب شدن، میل

 

امید به  امید داشتن،
 خدا

اطاعت، اعتماد به 
 خدا، توکل

امانتداري، وفاداري، 
 وفاي به عهد
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پذیرد که شامل اشتیاق فردي(شغلی/ کاري) و  شغلی(کاري) و فردي باشد، بلکه از منابع مختلفی تأثیر می
 ؛2011؛ زو و توماس، 2015باسک، - ؛ ریتامن و هانگ2015؛ کاسا و راجو، 2014(آنیتا، سازمانی است. در بسیاري از پژوهشهاي اخیر

 1با وجود استفاده از مفهوم اشتیاق کارکنان، )2014، هانسن و همکاران، 2011؛ براد شاك و همکاران، 2014ژانگ و همکاران، 
صرفاً جنبۀ اشتیاق فردي(شغلی/ کاري) مد نظر قرار گرفته است. همانگونه که در بخش ادبیات اشاره شد، 

ختلفی از جمله: اشتیاق شغلی، اشتیاق کاري، اشتیاق فردي و اشتیاق کارکنان در حوزة منابع انسانی با تعابیر م
ترین مفهوم اشتیاق کارکنان، هر دو بعد اشتیاق فردي و سازمانی را در  اشتیاق سازمانی به کار رفته است. کامل

  .نیز به آن اشاره شده است )2014(و گست )2006(گیرد که در پژوهش ساکس بر می

ن داد، اشتیاق فردي از منظر قرآن داراي پنج بعد ماهیت عمل، تمایل داوطلبانه، گونه که نتایج پژوهش نشا همان
جانفشانی و وقف شدن و تعلق قلبی است. همچنین اشتیاق سازمانی داراي سه بعد   مقاومت در رویارویی با مشکلات،

دارند و انسان را اشرف  تأکیدهاي اسلامی بر توجه به انسانها  آموزهامیدواري، تعهد، باور و اعتماد قلبی است. 
دانند. این نوع نگاه به انسان در اسلام، نقشی مهم در توجه به انسان در سازمانها داشته،  یماالله  مخلوقات و خلیفه

اشتیاق از منظر قرآن به جنبۀ خود فردي اشاره دارد و داند.  مشارکت انسانی را هستۀ مرکزي مدیریت هر سازمان می
اي که اگر سیستم اعتقادي منطبق با فطرت و سرشت انسان  ماهیت و فطرت انسان دارد؛ به گونه اي به توجه ویژه

شود و  گیري باورها و تعلقات درونی در فرد براي رسیدن به رضاي پروردگار می پرورش یابد، منجر به شکل
 به را متعال خداوند ضوانر که است چیز خشنودي و اشتیاق فرد را به دنبال دارد. رضایت پروردگار در گرو چند

قیامت، هجرت، جهاد در راه خدا، اطاعت پیامبر(ص)، صدق گفتار و عمل، فروتنی و  و خدا به ایمان: رساند می بنده
  صدقه دادن.

 بنابر این، لازمۀ اشتیاق کارکنان از منظر قرآن، توجه ویژه به فطرت و سرشت انسان به منظور تعالی خود
اي به آن داشته باشند و فرهنگ اسلامی را در سازمان  زة منابع انسانی باید توجه ویژهفردي است که مدیران حو

سازي کنند. تعریف کار، منطبق با اصول و باورهاي قرآنی، سرشت انسان، وجدان اسلامی و تعلقات  خود پیاده
ازمان و کارکنان را گیري اشتیاق کارکنان شده، زمینۀ رشد و تعالی س تواند منجر به شکل قلبی کارکنان، می
  همزمان فراهم کند.

 از دیدگاه اشتیاق زمینۀ در اندك بسیار انجام پژوهشهاي به با توجه شود می پیشنهاد پژوهشگران به
 ازجمله. گمارند همت دینی منابع در گوناگون اشتیاق ابعاد در متعدد پژوهشی کارهاي انجام به نسبت اسلامی،
هاي پیدایش در متون اسلامی و  روي اشتیاق کارکنان و زمینه کار داد، انجام انتو می زمینه این در که کارهایی

 مشابه پژوهشهاي و پژوهش این مطالعۀ به شود می پیشنهاد مسلمان مدیران اجرایی به دیگر، از سوي. دینی است
براي . کنند خود سازمانهاي در الگوها این سازي پیاده به مبادرت حوزه این کمک پژوهشگران با و پرداخته

                                                
1. Employee Engagement 
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 یا لحاظ کنند ریزي نیروي انسانی برنامه در را اشتیاق کارکنان بر حاکم اصول توانند می اجرایی مثال، مدیران
 همچنین .دهند قرار کارکنان استخدام و انتخاب براي شاخصهایی را باورها، تعلقات و تمایلات قلبی افراد

امر برانگیختن  تا کنند تأمین سازمان در بروز اشتیاق کارکنان ایجاد و براي را بسترساز موارد توانند می مدیران
  .پذیرد بهتر صورت و افزایش سطح اشتیاق سازمان
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