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بر آنتروپولوژي  دیتأکمطالعۀ تطبیقی مدیریت منابع انسانی با 
   مکاتب مدیریت

   1 صنم صلواتی
   2 سید رضا سیدجوادین

  3 پور یاسوري طهمورث حسنقلی
  چکیده

اد درست از تعاملاتی که توسط او در سطوح مختلف ایج لیبازتحلهستی و  در نظامشناخت صحیح از انسان و جایگاه وي 
شود.  ن وحیانی حاصل میمتقهاي  شود، نیازمند دست یازیدن به سطوح بالاتري از معرفت است که توسط آموزه می

 روش:شناسی بود.  هاي جدید پیرامون انسان هدف این تحقیق، ترسیم هویت وجودي انسان الهی با استفاده از نظریه هدف:
ن به انسان با نگرشی ذاتی به نوع انسان، به شناخت ابعاد وجودي انسان در این مقاله نخست به روش تحقیق کیفی، تفسیر انسا

شناسی مکاتب  الهی پرداخته شد. سپس با تحلیل داده مضمون، مطالعۀ تطبیقی مدیریت منابع انسانی با تأکید بر مبانی انسان
ونتیجه ها یافتهشد.  انجام Quirkosافزار  مدیریت غربی و اسلامی صورت گرفت. کدگذاري منابع مورد مطالعه با نرم

بینی  شناسی دو جریان و جهان نتایج به دست آمده از این پژوهش نشان داد با وجود اختلافات شدید در بعد هستی :گیري
  نشئت گرفته از آن، در بعد رفتاري و عملکردي شباهتهایی بین این دو رویکرد وجود دارد.

  .نسان الهی، تفسیر انسان به انسان، روش تحلیل داده مضمونمدیریت منابع انسانی، شناخت ا :يواژگان کلید
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  مقدمهالف) 
آن هم انسان است که  يابعاد وجود حیاست که درصدد توض یو اجتماع یاز علوم انسان یبخش یشناس انسان

سان ان یهست قتیبه حق دنیرس براي یو تلاش ردیگ یم تکامل انسان را در بر خیاز فرهنگ تا تار يا حوزة گسترده
غالب بوده و روش شناخت نوع بشر در آن تنها از  یجربو ت یعیعد طبب ،علوم نیا شتریدر ب یول. )1387(سیدباقري، تاس
است. علم مدیریت منابع انسانی به عنوان نوع شناخت  نیتر صورت گرفته که نازل یتجرب يها حواس و داده قیطر

از آن دسته علومی است که ناشی از تحولات، در حوزة زیرشاخۀ علم مدیریت و خروجی مکتب روابط انسانی، 
برداري بهینه از آن، زمینۀ  . نیاز به شناخت انسان براي بهره)1397 گنجعلی، و رحیمی(شناخت انسان و روابط وي پدید آمد

ت وي در ی با پدیدة انسان و نحوة تعاملانوع بهشناسی و رفتارشناسی و سایر علومی شد که  بروز و ظهور علوم انسان
؛ این تحول بدون یک بستر اجتماعی و معرفتی و الزامات آن حاصل نیامده است. لذا واقع درجامعه در ارتباط است. 

. این الزامات همچنان که توسعه در افتی دستتوان به فهم صحیحی از چنین تحولی  بدون درك آن الزامات نمی
. این محدودیتها )1396(توکلی و گائینی، دودیتهایی نیز بر جا گذاشتمطالعات و تحقیقات را به همراه داشت، تعینات و مح

توانستند در بازشناسی انسان دخیل  در نگرش جدید به انسان و همچنین در معرفی شاخصها و عواملی که به نحوي می
ي او محدود بود. به سخن دیگر؛ هدف در مطالعۀ پدیدة انسانی و شناسایی ابعاد روانی و رفتار رگذاریتأثباشند، 

موضوعی طبیعی کنکاش شد؛ لذا گاهی رفتارهایش به حیوانات و گاهی نیز  عنوان به. انسان و رفتارهاي او (همان)شد
در شرایط خاص، عین آن رفتار به  آنهاشد. سپس با زیر نظر گرفتن این موجودات و نتیجۀ رفتار  به نباتات عرضه می

نظیر شناخت گشتالتی و سایر روشهاي پدیدارشناختی، اساس تجربۀ انسانها  شد. در مواردي نیز می  انسان تعمیم داده
هاي اجتماعی و گسترش  زمینه تر کردن پیش هاي وحیانی و عقلانی دین در فراخ داده ریتأثگرفت. آنگاه  قرار می

د اسلامی وجود دارد نادیده انگاشته شد. در مقابل این نوع نگاه، رویکر کل بهمطالعات انسانی و محتواي فهم انسانی 
آفرینندة  عنوان بهکه معتقد است مقولۀ انسان را نه از دریچۀ تنگ مناسبتهاي اجتماعی، بلکه از دید ذات اقدس الهی، 

و تمامی کمالات امکانی از ولایت، نبوت،  شده خواندههستی بایستی به نظاره نشست. انسانی که اشرف مخلوقات 
  شود. وي نمودار می رسالت، امامت و ... در عرصۀ ذات

  ب) بیان مسئله
سازمان و  اي در مطالعات علوم اجتماعی، به خصوص مطالعات هاي او اهمیت ویژه نوع نگرش به انسان و ویژگی

پردازي در این علوم، لازم است  . به منظور کاستن از میزان خطاي حاصل در نظریه)1396پور،  (قلیمدیریت داشته است
ستیابی به بالاترین میزان شناخت صحیح، شناسایی و مهیا شود. در اندیشۀ غربی با یکی شدن بهترین ابزارها براي د

مفهوم فطرت و غریزه در عنوان طبیعت، انسان موجودي صرفاً غریزي محسوب شده و نوع برخورد با وي نیز بر 
موجود در رویکردهاي  شود. دغدغۀ اصلی این پژوهش، نواقص و محدودیتهاي مبناي طبیعت و غرایز آن تعیین می

  شناختی مدیریت منابع انسانی رایج است. انسان

پذیري در سازمان تا بازنشستگی  هاي مدیریت انسان در مدیریت منابع انسانی رایج، از مرحلۀ جذب و جامعه شیوه
جزیی از آن یا اخراج، همگی در راستاي دستیابی به اهداف سازمانهاست که انسانها در عین سازندة آن بودن، تنها 
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شود که  ترین سرمایۀ سازمانها محسوب می هاي نوین، انسان مهم شوند. هرچند اکنون در شیوه محسوب می
برداري ندارد؛ با این حال، همچنان غایت زندگانی انسان در  دهد و قابلیت کپی پذیري سازمان را افزایش می رقابت

وري برسانند یا اینکه  ونه آنها را به بالاترین سطح از بهرهغایت اهداف سازمانی مستتر باقی مانده است. اینکه چگ
چگونه سطح ادراکات، نگرش، مقاصد و رفتار آنها را در راستاي بقا و رشد سازمانها هدایت کنند، حاکی از این مهم 

کردن اش خلاصه کرده و ضمن فراموش  است که مدیریت منابع انسانی رایج و غربی، انسان را در برخی ابعاد مادي
دوساحتی بودن انسان، او را در برخی قابلیتهایش محصور کرده است. این نوع مدیریت انسان که حاصل سالها 
آزمون و خطاست، به دلیل سلوك تجربی و رشد در عالم محسوس و مادي، در ذات خود محدودیتها و نواقصی 

ست نخست به روش تفسیر انسان به انسان، دارد که رویکرد اسلامی به انسان از آن بري است. این تحقیق درصدد ا
مدل ساختار وجودي انسان و رویکرد اسلام به او را تصویر کرده، سپس تأثیر این تصویر را در راستاي ارتقاي 

گیري مدیریت منابع انسانی اسلامی تبیین کند. براي تحقق این موضوع،  مدیریت منابع انسانی موجود به سمت شکل
شناختی مکاتب مدیریت منابع انسانی رایج و تعریف قرآنی و اسلامی انسان  ردهاي انسانلازم است ابتدا رویک

کنکاش و بازبینی شود تا سپس دستاوردهاي نگاه اسلامی به انسان و روش تفسیر دقیق آن، ابعاد و زوایاي 
اي مقایسۀ مکاتب غربی و تري در راستاي ارتقا و تعالی مدیریت منابع انسانی ایجاد کند. بر این اساس، مبن گسترده

  اسلامی در این تحقیق، تفسیر نوع انسان، روش تفسیر و نوع برخورد با انسان در سازمانها و جوامع است.
  

  ج) مبانی نظري پژوهش
در این پژوهش با تأکید بر مکاتب متعدد و البته متفاوت، به بررسی دو نوع رهیافت اسلامی و غربی نسبت به انسان 

شناسی غربی بر مبناي عنصر زمان، تقسیم آن به سه  هاي رایج براي فهم مفهوم انسان بندي کی از دستهپردازیم. ی می
  شناسی مدرن است. شناسی مسیحی و انسان شناسی یونانی و رومی، انسان دستۀ انسان

همه چیز بود؛ دانستند. از سوي دیگر، آدمی مقیاس  در دوران باستان، انسان را داراي ماهیت دوگانۀ خیر و شر می
مقیاس هستی، آنچه هست و چگونه هست و مقیاس نیستی، آنچه نیست و چگونه نیست. به طور کلی در این دوران، 

شناسی قرون  هاي فلسفی انسان . اندیشه)1935 1(کروبر،بر محوریت انسان در حوزة معرفت و شناخت تأکید شده بود
ناپذیر عالم به دو بعد زمینی و آسمانی یا بر پایۀ ثنویت  فکیکوسطی و حتی پیش از آن، مبتنی بر تقسیم مطلق و ت

. پس از برتري مسیحیت در اروپا و نیز فروپاشی امپراطوري روم، به تدریج )1394(کازرونی، ایده از سایه بود.
یفاتی شناسی، تحر ترین معضل این دست از انواع انسان شناسی یونانی شد. مهم شناسی مسیحی جایگزین انسان انسان

پذیرفت. پس از این دوران و فشارهایی که در این زمان به جامعۀ  بود که در انجیل و سایر کتب مقدس صورت می
شناسی و خردگرایی در پیوند تنگاتنگی با هم قرار گرفتند. اومانیسم از  انسانی گذشت، در دوران روشنگري، انسان

ارها معتقدند انسان در مقایسه با سایر موجودات از تفاوتهاي کمی مد ها یا انسان هاي این دوران است؛ اومانیسم نظریه

                                                
1. Kroeber 
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تحولات بعد . (همان)و کیفی برخوردار است و محور اصلی این تفاوت هم وجود اختیار و آزادي در عملکرد اوست
انسان  ،هجیرا فراهم کرد؛ در نت کیزیمتاف ۀشیافول اندۀ نیفرانسه، زم یاسیو انقلاب س یاز رنسانس و انقلاب صنعت

علوم از جمله  ۀمجموع ،رو نیاز اشروع به پاسخ دادن به پرسشهاي قدیم کرد.  د،یبه کمک دانش جد یغرب
شناسی در  بنابر این، انسان .ظاهر شد 1850 ازبعد  یشناسی تجرب انسان شکل گرفت. خصوص نیدر ا یشناس انسان

شناسی طبیعی تأکید ورزید. این نوع از  بنا، بر انسانغرب ذاتاً مفهوم طبیعی پیدا کرده بود که داروین بر همین م
اندیشه موجب تفکیک کلی عالم طبیعت از عالم بالا شد. البته در میان اندیشمندان این دوره، کسانی نیز بودند که 

نویسد:  می )2012(»صور بنیانی حیات دینی«دانستند؛ چنانکه دورکیم در کتاب  علم محض را راه نجات بشریت نمی
توان  قش دین عبارت است از واداشتن ما به عمل و کمک کردن به ما براي زیستن. دین یک واقعیت است و نمین«

در هر صورت، ». تواند جاي دین را بگیرد آن را یک توهم محض دانست. گذشته از آن، علم و پیشرفت هرگر نمی
ترین ابزار  تأکید بر عقلمندي به عنوان مهم گریزي از یک سو و گریزي و اخلاق هاي اومانیسم و دین تلفیق اندیشه

گیري این نوع  گیري مفروضات مدرنیته شد. شکل نجات بشریت و معرفت نسبی از سوي دیگر، موجب شکل
هاي فرانسیس بیکن، رنه دکارت و امانوئل کانت بود. در واکنش به همین مفروضات بود  مفروضات، مرهون اندیشه

ود آمد که رویکردي انتقادي است. فردگرایی، مبناگرایی و جوهرگرایی، بنیانهاي مدرنیسم در غرب به وج که پست
گرایی بود. اما  باوري و کلّیت دادند و خروجی آن، تأسیس سوژة استعلایی، حقیقت اصلی فلسفۀ مدرن را تشکیل می

استعلایی، نظامی نیچه با تأکید بر مقولاتی همچون: فردستیزي، مبناگریزي و جوهرستیزي، ضمن انحلال سوژة 
  گرا را بنیان نهاد. گریز و نسبیت حقیقت

  . انسان در مدیریت منابع انسانی غربی1
منافع  يساز نهیبه يکه در سازمانها در راستا شوند یمحسوب م ییها هیسرما نیتر انسانها مهم ،یمنابع انسان تیریدر مد

 ۀفلسف اساساً. )2010 1کامپو، (دلوجود نخواهد داشتنیز  یمانساز ،را اگر انسان نباشدزی ؛شوند تیریمد دیبا شانیو ارزشها
در  ،نیا . بنابر)1997 2(اسپکتور،دوانده است شهیافراد، ر عتیدر خصوص طب رانیفرض مد شیطبق پ یسانمنابع ان تیریمد
سازمان  يها ییدارا رینکته که دوام و قوام سا نیاز انسان و تأکید بر ا ییدارا ایمنبع  ةبا استعار یمنابع انسان تیریمد

  .شود ضمانت می  منافع بلندمدت سازمان است،بسته به وجود انسان 

 جوهچ، ماري بندي تقسیم از برگرفته مدیریت، تاریخی تطور دورة چهار در انسانی، منابع مدیریت منظر از انسان
 انسان به نگاه نوع که دید باید ديبن تقسیم این مطابق .کردند می القا مکاتب که است بینشی از ناشی که یافته صورت

 است. چگونه آن شناختی انسان مبانی و ترسیم شده شکلی چه به مراحل این از یک هر در

  

                                                
1. DelCampo 
2. Spector 
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  نوکلاسیک و کلاسیک یک) مدیریت

 از کشی بهره بیشترین و شده خریده قیمت ترین ارزان به باید که داند می تولید هاي نهاده از یکی به مثابۀ را انسان
  )2012(دورکیم، شود. می یاد نیرو به عنوان انسان از رویکردي، چنین در .شود آن

  مدرن دو) دورة

 و است اکتسابی بلکه آید، نمی آسمان از و نیست الهامی دیگر حقیقت. است انسان نوگرایی، دوران در فلسفه اساس
 راه از نه آید، می دست به علمی رتفک و آزمایش و مشاهده طریق از و اختراع) کشف(نه زمینی قوانین با و زمین روي

  )2014 1(هورودکا،.است خردگرایی منادي نوگرایی. خداوند به شدن نزدیک یا کشیدن ریاضت

  تفسیري و نمادین سه) دورة

 کنند می تأثیرگذاري صورت همین به و اند مستقلی معانی داراي به تنهایی نمادها که است آن بر نمادین شناسی انسان
 اصلی شاکلۀ. بود خواهند تأثیرگذار نداشته، انفعالی حالت نیز تر بزرگ ساختارهاي در گرفتن رقرا زمان در و

 تفسیر طریق از انسان شناخت: گیرد می قرار مکتب این در مفاهیم تمامی مشترك نقاط ذیل نمادین شناسی انسان
 خلال در دوره این در . انسان)1966 2(گیرتز،پذیرد می صورت فرضها پیش از بستري در همواره تفسیر و است ممکن
. کند می فراهم پیرامون جهان و محیط درك براي راهی وي ارتباطات و گیرد می شکل نمادي و معنایی هاي شبکه
 و علت غیر منطقی جایی جابه دلیل به ماتریالیسم دیگر اشکال و فرهنگی ماتریالیسم مقابل در یک سو از نمادین انسان

  )1386(فکوهی، گرفت. قرار ساختارگرایی مقابل در دیگر، سوي از و معلول

  مدرن پست چهار) دورة

 مختلفی هاي نشانه و نمادها را بازي اصلی اسباب در حالی که است؛ چندجانبه بازي یک درگیر انسان مکتب، این در
 جوهر هرگونه قدفا مدرن انسان طبیعت به این ترتیب،. دهد می تشکیل آورده، دست به خود پیشین هاي تجربه از که

 انسان شناخت دارد، انسانی عقل به مدرنیسم که اعتمادي با مدرن دوران در. )1386(واتیمو، است واقعی و ثابت ماهیت و
 موجودي به عنوان انسان پذیرش ضمن هم ها مدرنیست پست است. ممکن شناسایی و قابل دسترس موجودي به عنوان

 در انسان اسارت با مدرنیته که قطعیتی آن از اثري اما برنداشتند، ه دسترا این در کوشش از هرگز پیچیده، بسیار
  )2009 3(استیونسون و هابرماس،.ندارد وجود مدرنیسم پست در زند، می دم... و و زندگی کار زبان و محتوایی چارچوبهاي

و  یه علوم اجتماعب یذهن ای ینیع يکردینوبۀ خود رو به کی هر ت،یریمد خیدر تار مذکورمکاتب  یکل طور به
گرا به  ینیع يافتهایره شد. يزیر هیپا بر مبناي نوع رویکردشان آنها نیادیبن یاصول فلسف ،رو نای اند و از داشته یانسان

 یشناس و معرفت انهیگرا واقع یشناس یهست يدارا ی،ستیویتیو پوز کیوکلاسئو ن کیاعم از مکتب کلاس ی،علوم انسان

                                                
1. Horodecka 
2. Geertz 
3. Stevenson   & Haberman 
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 ی،به علوم انسان انِیگرا ذهن يافتهایره ،بودند؛ در مقابل ادیبن قانون یشناس و روش اجبرگر یشناس گرا و انسان اثبات
 ،يانگار نام ای یستیلآ هدیو ا انهیگرا فراواقع یشناس یهست يدارا ،تهیمدرن و پست نینماد - يریفساعم از مکاتب ت

 نجایدر ا ینگار بودند. اما چون بحث اصل دهیا یشناس گرا و روشاریاخت یشناس انسان انه،یگرا اثبات ریغ یشناس معرفت
  است. ژوهشپ نیمکاتب کانون توجه ا نیا یشناس انسان ،حول محور انسان است

 و آمد یو هوشمند به نظر م یکیمکان نیمجبور و بسان ماش يموجود ،کیوکلاسئو ن کیانسان در مکاتب کلاس
همچون  انیو اع شد یدانسته م قتیمحور شناخت حق، ادینعقل خودب نیعقلمند بود که ا يموجود ،تهیدر مکتب مدرن

 که به دنبال معناست و در شود یم یتلق یذهن يانسان موجود ر،یسدر مکتب تف .بودند یدر دستان انسان مستول یموم
 يها شهیوست. اندا یاصل يها از مشخصهیکی  ،رورتیاست و ص یمدرن، منحل در هست انسان از منظر پست ،تینها

و  يهر(طا آن ساخت نیگزیرا جا دیجد يها نو با مؤلفه یو انسان دیکش نییقدرت پا ریانسان مدرن را از سر ،رنمد پست

خود را به  يروشن و دانش کامل مدرن جا یبر خودآگاه یمبتن ییو رها يآزاد یانگارة آرمان. )1390 ،یخانزیعز
 مو،ی(وات دهد یم تیواقع يوچرا چون یافول اصل ب ،تینها و کثرت و در یاستوار بر نوسان و چندگانگ يها انگاره

 يبلکه ندا ،شد ییاستعلا ةانحلال سوبژ یتنها مدع رفت که نه شیجا پبدانتا  تیدر انکار واقع سمیمدرن . پست)1386
 از ساختنش یاست که چندان زمان یانسان اختراع« :دیگو یم نهیزم نیفوکو در ا شلیسر داد. م زیعمر انسان را ن انیپا
  .»شده است کیعمر خود هم نزد انیو به پا گذرد ینم

  . تعریف قرآنی از انسان2
دهد(نفی  کند اما انسانیت انسان را به بعد مادي وي نسبت نمی خداوند سبحان از انسان به عظمت و نیکی یاد می

از خلق جسم و دمیدن  و دربارة اوشده اي تشریح  گسترده طور بهگرایی). در قرآن کریم کیفیت آفرینش انسان  مادي
؛ این روح منشأ حیاتی است که »فاذا سویته و نفخت فیه من روحی: «)1394(کازرونی، آمده است روح سخن به میان 

 الرحمنالفصول همان بیان است که در سورة مبارکۀ  و این فصل )1395(جوادي آملی، الفصول حقیقت انسان است فصل
دهد انسانیت انسان به تعلّم معارف  ؛ که نشان می»لق الانسان* علمه البیانالرحمن* علمّ القرآن* خ«است:  آمده

رسالت قرآن، تعلیم و تبیین انسان الهی است که از این طریق، شناخت و سپس تلاش براي  نیتر مهمقرآنی است. لذا 
. حی (همان)است »حی متأله«الفصول اخیر اوست،  شود. حد نهایی انسان که داوري فصل تربیت و تکمیل حاصل می

  او. تیالوهمتأله یعنی خداخواهی مسبوق به خداشناسی و ذوب شدن در 

نوع استفاده از فرصتهاي در  حسب برترین و والاترین موجودات،  انسان تنها موجودي است که پتانسیل نازل
قرار بگیرد و  آنهار از ت تواند در درجۀ چهارپایان و حتی پست هم می که يطور به؛ داراستاختیارش را در این دنیا 

اي که حتی فرشتگان به آن سر تعظیم فرود آورند. بنابر این، طیف وسیعی از ممکنات در انسان جمع  هم در درجه
آید و با نادیده  ، نوع بشر و پیامد تعاملاتش در جوامع بشري، پیچیده به نظر میرو نیا از. )1397(احمدي و همکاران، است

شود. اهمیت و  نمایان می شیپ از شیبن براي ما به ارمغان آورده است، سطح این پیچیدگی انگاشتن شناختی که قرآ
مندي از روش صحیح تفسیر است. بنابر این، در این پژوهش از  هاي وحیانی نیازمند بهره لزوم شناخت انسان با داده
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اقدام مدیران جامعۀ اسلامی است، که گامی براي  انسانهابندي  روش تفسیر انسان به انسان براي شناسایی و طبقه
  است. شده استفاده
  

  شناسی پژوهش د) روش
لازم است نوع نگاه مکاتب اسلامی به انسان، درك و ابعاد وجودي و ماهیتی آن بازشناخته شود، ابتدا به  که  آنجا از

ن با خدا هستیم. پس از روش کیفی تفسیر انسان به انسان، در پی ساختن مدل ساختار وجودي انسان و نحوة ارتباط آ
مشخص شدن ابعاد وجودي انسان در مکتب اسلام، با تحلیل داده تم یا مضمون، نقاط تشابه و افتراق نوع نگاه به 

و ساختار مدیریت منابع  چارچوبهابتوان  آن از پستا  میکن یمانسان را در مکاتب مدیریت غربی و اسلامی مشخص 
ي ما با همان مفروضات به انسان در جریان است، سازمانهانیز در  اکنون همکه در غرب را  گرفته شکلانسانی رایج 

  بازخوانی کرد.

  . تفسیر انسان به انسان1
انسان متشابه به  ریتفسنخست، است:  یبررس ۀستیدر دو مبحث شا قرآن به قرآن، ریانسان به انسان همانند تفس ریتفس

قرآن  ریمتناظر با تفس ،محکم وجود او. قسم اول يانسان به اجزامتشابه وجود  ياجزا ریتفسدوم، انسان محکم و 
محکم به نوع انسان  . اطلاق متشابه واستمحکم قرآن  اتیمتشابه به آ اتیآ ریمتناظر تفس ،کل قرآن و قسم دوم به

  .(انسان کامل) استیبه انسان قرآن شیعرضۀ خو فهم و شناخت بشر و براي

شوند و هر  ۀ مرده و زنده تقسیم میدست دوي کلی، به بند دستهدر یک  انسانهاجوادي آملی،  االله تیآطبق نظر 
  ، آورده شده است.1که در شکل  شوند یمي مختلفی تقسیم قسمتهایک از این اقسام، خود به 

  
  جوادي آملی االله تیآ: انواع انسان از منظر 1شکل 
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اي کامل و اکمل که محکمات جامعۀ انسانی به شمار اند، جز دو قسم آخر؛ یعنی انسانه همۀ اقسام یادشده متشابه
اند.  اند. گروه نخست، اکمل و دستۀ دوم، کامل»محکم بالمحکم«و علماي عامل، » محکم بالاصاله«آیند. انبیا و اولیا،  می

تشابه نیز انسانهاي کامل باید همیشه خود را به اکمل عرضه کنند و خویش را با میزان محکمات اصیل بسنجند. انسانهاي م
  )1395(جوادي آملی، پاي آنان بپیمایند. باید به محکمات رجوع و از آنان تقلید کنند و راه انسانیت را پابه

اش به محکمات وي است. این نوع تفسیر مختص  اما نوع دوم تفسیر انسان به انسان، تفسیر متشابهات وجودي
ن و ترکیبش هم حقیقی باشد و نه اعتباري؛ عناصر موجودي است که مرکب باشد و نه بسیط؛ مانند حقیقت انسا

داراي محکم و متشابه باشد. انسان  اساساً؛ وجودي که واقع درباشند نه یکسان و همسان.  رعف و اصلدرونی آن نیز 
فروع و منزلۀ  بهو برخی   قانون اساسی وجود وي و اصل و ریشهمنزلۀ  بهي او بخشهانیز موجودي است که برخی از 

انسان داراي جان ملکوتی است که حکم قانون اساسی وجود انسان را  که آنجا ازبرگ و ساقۀ خلقت اوست.  شاخ و
درونی بپردازد و فروعات وجودي خویش را به آن اصل اساسی عرضه دارد تا مصداق  لیوتحل هیتجزدارد، بایستی به 

، اما صرف علم به است نیآفر جاني از سوي خداوند انسان قرآنی شود. نتیجه اینکه، بهترین راه تفسیر انسان، تفسیر و
و علم به چندساحتی بودن انسان، علم به تشابه و محکم براي سعادت بشر و جوامع بشري کافی نیست،  دهاینبا و دیبا

. پس شناخت انسان مربوط به مقولۀ علم است و کند یمبلکه به عرصۀ وجود رساندن آن علم نقش اساسی را ایفا 
ي انسان محکم (متعالی) ها مؤلفهبایستی عصارة این علم را به جان گره زد. برخی  معتقدت انسان متعالی و براي ساخ

  و انسان متشابه بر اساس استناد به آیات قرآنی به شرح جدول ذیل استنتاج شده است.
ي ها مؤلفه

ساختار 
 وجودي

 الفاظ قرآنی انسان متشابه قرآنی الفاظ انسان متعالی

 نظري و عملیعقل  عقل
انَّ فی ذلک لآیات لقومِ 

 )12یعقلونَ(نحل: 
 مفعول ظاهر - عقل ابزاري

اَولو کانَ آباؤُهم لا یعقلون 
 )170شیئاً(بقره: 

 کنندة پیام وحی دریافت قلب
لبِْک لتَکوُنَ منَ  علَى قَ

ریِنَ(شعرا:  ْنذ194الْم( 

قلبی که قابلیت درك حق 
 و حقیقت را ندارد.

لوُب لَا یفْقَهونَ بِها(اعراف: لهَم قُ
179( 

 ایمان

علم داشتن به همراه عمل؛ ایمان 
 ناخودآگاهمرتبۀ چهارم(ایمانی که 

با فرد همراه است و  اریاخت و بی
 سراسر وجودش را فراگرفته)

ا 10کلم طیب(فاطر:  ). ربنَ
علْناَ مسلمینِ لَک ومن ذُریتناَ  اجو

م ۀً  ا أُم سلمۀً لَّک وأرَِنَا منَاسکنََ
 ابالتَّو أنَت نَا إِنَّکلَیع تُبو

 )128الرَّحیم (بقره: 

 عمل یبعلم 

إِنَّ الَّذینَ کَفرَُوا و صَدوا عنْ سبیِلِ 
اللَّه ِو شاَقُّوا الرَّسولَ من بْعد ماتبَینَ 

  )32لهَم الهْدى(محمد: 

برخی حواس 
 گانه نجپ

شنیدن و دیدن ادراکی و معنوي؛ 
شنیدن و دیدنی که با اندیشه، تفکر 

 ی همراه است.نیب جهانو 

 لْمع ه ولَا تَقفْ ما لَیس لَک بِ
والْفُؤاَد کُلُّ  إِنَّ السمع والْبصرَ 

أُولئَک کاَنَ عنْه مسئوُلاً( 
 )36اسراء: 

 ابزاري - حواس مادي

م لَهم أَید ألََهم أَ ا أَ شُونَ بِهملٌ یجر
 م هم أَعینٌ یبصرُونَ بِها أَ م لَ ها أَ یبطشُونَ بِ

ها قُلِ ادعوا  عونَ بِ مسآذاَنٌ ی ملَه
ظرُونِ  ونِ فَلَا تنُْ یدک ثُم کُمشُرَکَاء

). وإنِْ تدَعوهم إلَِى 195(اعراف: 
عمسا ی ونَ إلَِیک الْهدى لَ راَهم ینْظرُُ وا وتَ

ونَ(اعراف:   )198و هم لاَ یبصرُ

علم به اسماء 
  حسنی

علم و آگاهی به ذوات و حقیقت 
وجودي اشیا و موجودات عالم که 

  در پس پرده غیب قرار دارند.

و الله اسماء الحسنی 
  )180...(اعراف: 

علم به ظاهر، توأم با 
  گري و تاویل فتنه

 تبّعونیف غیقلوبهم ز یف نیفاما الذ
ما تشابه منه، ابتغاء الفتنۀ و ابتغاء 

  )7(آل عمران: لهیتأو
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  . مدل ساختار وجودي انسان محکم و متشابه2
و رفتارها و  ها یژگیوبر عوامل علّی در تبیین تعالی از منظر وحی، دایرة شمول وسیعی از  دیتأکتعالی از منظر قرآن با 
ي مختلف زندگی فردي و اجتماعی و سازمانی ها جنبهدر  تواند یمکه  دهد یمرا به دست  تهاینادراکات و باورها و 

انسان نمود پیدا کند. تعالی، تبیین فرایندي از نحوة تعامل ادراك، فکر، عقل، قلب، باور، علم، نحوة تعامل با پیام 
  )4و  3وحی، روح، انگیزش و اراده و توجه و نیت است.(شکل 

  
  ساختار وجودي انسان محکم(متعالی) : مدل2شکل 

  
  : مدل ساختار وجودي انسان متشابه3شکل 

  
 

 



  
  
  

  
12    بر آنتروپولوژي مکاتب مدیریت دیتأکمطالعۀ تطبیقی مدیریت منابع انسانی با 

  . تحلیل داده مضمون یا تم3
شناسی مدیریت منابع انسانی رایج  شناسی الهی و انسان شناسی از سنخ انسان گردآوري اطلاعات در نوع معرفت

ی و بررس  قابلو گذار منابع  گشت دربنابر این، صورت گرفته است. نقطۀ تمرکز در این بررسی، انسان بوده است. 
بودند، با دقت  گرفته شیپرا در  شناسانه انسانت یا ضمنی رویکرد حاصریی که به آنهامباحث بنیادي و فلسفی، 

توصیف فربه که مستلزم بیرون کشیدن ساختارهاي  فنتوصیف مختصر و سپس با  فنی شدند. ابتدا با بررسبیشتري 
  ی شد.بررسهاي افراد آگاه این حوزه بود، متون  فهم فهم واقع درو  آنهان درجۀ اهمیت معنایی و تعیی

است. تحلیل مضمون روشی براي شناخت،  شده استفادههاي پژوهش، از روش تحلیل مضمون  براي تحلیل داده
وش، فرایندي براي . این ر)1390(عابدي جعفري و همکاران، هاي کیفی است تحلیل و گزارش الگوهاي موجود در داده

هاي غنی و تفصیلی تبدیل  هاي پراکنده و متنوع را به داده و داده )1998 1(بویاتزیس،هاي متنی است تحلیل داده
  )2001 3؛ آترید استرلینگ،2010 2(کلارك و براون،کند. می

 االله تیآآثار  جوادي آملی شامل قرآن کریم، االله تیآبخش اول، تحلیل مضامین علوم اسلامی و قرآنی و آثار 
معرفت  ۀمنزلت عقل در هندسجوادي آملی اعم از کلاسهاي تفسیر و کتب تفسیر تسنیم، تفسیر انسان به انسان و 

با محوریت انسان  ژهیو بهطباطبایی و کتب فلسفۀ اسلامی  االله تیآ انسان از آغاز تا انجام، کتاب تفسیر المیزان و دینی
شناسان  مکاتب مدیریت و انسان پرچمدارانیریت منابع انسانی شامل کتب و بخش دوم، تحلیل مضامین متون مد

انسان «، رتزیگ فوردیکل 4»سرزمین به عنوان یک سیستم فرهنگی«، میدورک لیام »يادیصورت بن: «جمله ازغربی 
در اسلام و روشهاي شناخت انسان و انسان متعالی  .، تحلیل شدمویوات یجان »تهیمدرن انیپا«و  رکسیهانس د» یفلسف

و مکتب اسلام، تربیت، رفتار،  مدرن پستمدرن، مدرن و  شیپتعالی انسان در مکاتب غربی، مبانی فلسفی مکاتب 
. سیاق دلالت قرار گرفتهاي اولیه  تکمیل، مدیریت منابع انسانی رایج، مدیریت منابع انسانی الهی مبناي کدگذاري

با  سنخ همة انسانیت و تعالی وي ارتباط داشته است، مطالعه و مطالب دارد که سایر متون اسلامی که به نحوي با واژ
از  مضامین اجستخرا ،مضامین قالب با کدها تطبیق شامل بخش یندر ا يبعد مگاساحتهاي مذکور کدگذاري شد. 

 دوچندان تأملسپس موارد کدگذاري شده با دقت و  .دبو مضامین بینیزباو  پالایشو  متن ۀکد گذاشت يبخشها
  و فراگیر شکل گرفت. دهنده سازمانازبینی شد؛ و در مرحلۀ آخر، شبکۀ مضامین شامل مضامین پایه، ب

ی از علم و فلسفه و دین در تلاش براي تفسیر آن تأسمضمون فراگیر تحقیق حاضر، انسان متعالی است که با 
 عبارتندگیرند و مضامین پایه نیز  قرار می دهنده سازمان. مضامین شناخت و تربیت و تکمیل، در نقش مضامین میهست

را تشکیل  سازمانده، مضامین آنهااند و ترکیبات  توجه قابلاز مطالب مهمی که در متون وجود دارند و مبین نکاتی 
  دهند. می

                                                
1. Boyatzis 
2. Clarke & Braun 
3. Attride-Stirling 
4. Region as a Cultural System 
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  شده استخراج: مضامین 1جدول 

  فلاسفه  مکتب
  مضمون فرعی  مضمون فرعی  مضمون اصلی

  الگوي مدیریت منابع انسانی  شرو  شناسی مبانی فلسفی پیرامون انسان

نیته
در

م
  

  بر فرایندهاي داخلی مبتنی- دستوري  استقرا  ي وصول به حقیقتجا بهاستیلاي طبیعت و کسب قدرت   فرانسیس بیکن

  رنه دکارت
نظام ایدئولوژیکی توتالیتی و غیرقابل  - فربه عقلانیت سیتأس

  انعطاف
  مبتنی بر عقلایی بودن  شک

    عقل + شهود  معرفت نسبی - یستیدئالیاگرایی و  جربهتلفیق ت  کانت امانوئل

ست
پ

 
رن

مد
  

نیچه، هایدیگر، فوکو، 
جیانی واتیمو، نش، 

  لیوتارو ...

و  ادیخودبني، نفی عقلانیت زیجوهرستآشفتگی، 
، نفی هنجارهاخودمختار، نفی حقیقت مطلق، نفی ارزشها و 

، تیتکثر هو، انحلال سوبژة استعلایی، آور التزامضرورت 
  تافیزیک حداقلم

  مبتنی بر الگوي سیستم باز  گفتمان - زبان

لام
اس

  

  جوادي آملی االله تیآ
 - وجود حقیقت مطلق - ییجوهر گراي و مبنا گرونظم، 
اشرف مخلوقات(داراي کمالات  - تهی بودن - متألهحی 

  امکانی)

تفسیر انسان به 
  انسان

مبتنی بر عقلایی بودن و روابط 
 انسانی، نگرش ارزشی به مقوله

کار، رعایت حقوق انسان در کار، 
طراحی مشاغلی منطبق بر اهداف 

  سازمانی و انسانی

  علامه طباطبایی

نگر، متافیزیک حداکثري، داشتن مقام  غایت
اللهی(عین وجود اسماء الهی)، دوبعدي بودن(ساحت  خلیفه

جسم و روح)، قائل به فطرت و طبیعت بودن، اصالت اراده 
ه از کثرت و عوارض و اختیار، عقل و تعقل،  عین فقر، منزّ

  آن

معناداري شغل(میزان  افزایش  شهود+حصول
  رساند) یم ریغفوایدي که به 

  . مدل مفهومی پژوهش:4
جوادي آملی و  االله تیآدهنده و فراگیر بر اساس متون اسلامی و کتب  نتایج نهایی بر مبناي مضامین پایه، سازمان

  است. شده دادهنشان  4علامه طباطبایی در شکل 
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  شده استخراجمضامین  -مدل مفهومی نتایج پژوهش: 4 شکل

 افزار نرمبراي تحلیل منابع اعم از متون اسلامی و منابع مدیریت انسانی رایج و همچنین کدگذاري منابع، از 
quirkos متون کیفی به کار  لیوتحل هیتجزاست و براي  صرفه به مقروني بصري و افزار نرمکه  هشد استفاده

 ساختار بدون متنی يها داده کشف و لیوتحل هیتجز کردن، کد براي آسان و بصري ، روشیافزار نرم این رود. می
ها، متون ادبی و سیاسی  بهها، مصاح براي ایجاد ارتباطات و درك اطلاعات غنی از نظرسنجی افزار نرماز این  .است

ي مدیریت منابع انسانی رایج و مدیریت عنوانهابا  Quirk، دو افزار نرمبعد از ورود منابع در  ابتداشود.  استفاده می
در  شده انتخابمنابع انسانی اسلامی تعبیه شد. سپس بر مبناي منابع ورودي و مبانی نظري هر یک از متون 

quirkمتون مربوط به مثالراي بي صورت گرفت. بند طبقهري هر یک از مکاتب، هاي مربوط به مبانی نظ ،
ی مدیریت شناس یهستی مکاتب مدیریت منابع انسانی رایج، استنتاج شده از هر یک از منابع در قسمت شناس یهست

اوانی متون یک عدد مربوط به کد آن و یک عدد مربوط به فر quirkمنابع انسانی رایج قرار گرفت. لذا در کنار هر 
، به معناي شدت همبستگی فرورفته هم دري ها يگو صورت بهو  همجوارهاي Quirkموجود در آن وجود دارد. 

متغیرها رابطۀ ها، میزان quirkمضامین کدگذاري شده است و همچنین در نمودارهاي اورلپ با محوریت هر یک از 
  شود. یهاي مشترك م مرکز به تعداد گزاره موجب ایجاد دوایري هم

  

 انسان متعالی

شناخت 
 نانسا

  

 تکمیل

  

 تربیت

 روشهاي شناخت

نصوص  شناسی یهست
 اسلامی

 انسانهاي  ویژگی

 روش برنامه اهداف

  نگرش

  گرایش

 رفتار

 یشناس انسان شناسی  یهست

مکتب   یشناس معرفت
  کلاسیک

دوره 
 مدرن

دوره 
  مدرن پست

 یشناخت روش

 - دوره تفسیري
  نمادین
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  هاي پژوهش هـ) یافته
به مدیریت منابع انسانی، تنها یک کد یافت شد که به موضوع انسان با محوریت  شده دادهکد اختصاص  9از میان 

ي تعالی انسان در تمامی جا بهنتیجه گرفت در منابع انسانی رایج، محل تمرکز  توان یمتعالی پرداخته باشد. بنابر این، 
 مراتب بهبه نسبت مدیریت منابع انسانی اسلامی با تعالی  اش یخانوادگ همن است؛ چون میزان ابعاد، اهداف سازما

یی و مکتب رفتاري رتبۀ اول ودوم ببیشترین میزان فرانوگراکمتر است. همچنین در میان مکاتب غربی، مکتب 
  .دهند یمی را به خود اختصاص شناس انسانخانوادگی با انسان و  هم

 قابلمنابع  عنوان بهو امکان ورود تعداد متنوعی از متون  quirkosي کیفی ها دادهتحلیل  ارافز نرمقابلیت 
مراتبی و همپوشانی، موجب شد به منظور یافتن  ي آن در ترسیم نمودارهاي سلسلهبالا سرعتی، همچنین بررس

از نمودارهاي خروجی،  ی شود کهبررسی و کدگذاري و مفاهیم بسیاري بازخوان، متون بسیاري تر قیدقاطلاعات 
است. در جدول ذیل برخی از متون کدگذاري شده ذیل مفاهیم  تیرؤ قابلی راحت بهشده  یبررستعداد مفاهیم 

  آورده شده است. اختصار بهاصلی مربوط به موضوع تحقیق 
 source coverage quote  متن  گزارة استنباطی  کد  ردیف

1  

ایج
ی ر

سان
ع ان

مناب
ت 

یری
مد

  

به  يا هینگاه سرما
  انسان

 از یکیعنوان  به انسانی منابع مدیریت
 روابط مکتب خروجی مدیریت، علم يها رشاخهیز

 و انسان شناخت در تحولات از ناشی و انسانی
  .است وي طبیعی و مادي روابط

 دانش در یشناس انسان
  انسانی منابع مدیریت

0.325% of 
all sources  9  

2  
و  ينگاه ابزار

  به انسان ینیماش

 يها یدگیچیپ کاهش بر دیریت انسان سعیم
وي در راستاي  کارایی افزایش و انسان شناختی

  اند داشتهاهداف سازمانی 

 مکاتب و یشناس انسان
  مدیریت علم

0.128% of 
all sources    

3  
و  یعیانسان طب

  يزیغر

 غریزه و فطرت مفهوم کردن یکی با غربی اندیشۀ
 غریزه ايدار تنها را انسان طبیعت، عنوان در

  داند یم

نظریۀ فطرت: سیر 
تاریخی در غرب از 
  یونان تا دورة معاصر

0.062% of 
all sources    

4  

عنوان  انسانها به
 يبرا یرقابت تیمز

سازمانها محسوب 
  شوند یم

 به ناظر "انسانی منابع مدیریت" مفهوم طورکلی به
 و دهی سامان جهت در فعالیتهایی سلسله یک

 به رسیدن براي انسانی روينی رفتارهاي هدایت
 هرکدام فعالیتها این است، خاص اهداف
  رفتاراست تحدیدکننده و بخش تعین

مدیریت منابع انسانی با 
  رویکرد اسلامی

0.058% of 
all sources 

  

5  
مثابه  انسان به

و  يماد يموجود
  عتیگرفتار طب

یی اجتماعی که در مناسبتها نیتر مهم ازیکی 
فراوانی  ریتأثابع انسانی ي مدیریت منریگ شکل
ابزار  عنوان بهی به کارگران اجتماعنگرش  داشته

براي دستیابی به اهداف  سازمانهای کنندگ نیتأم
  مادي سازمان بود

مدیریت منابع انسانی با 
  رویکرد اسلامی

0.068% of 
all sources 

  

انسان، نهاده   6
  سازمان 

به کار  وجه نیتر ارزانکارگران در فرایند تولید به 
ی کش بهرهگرفته شدند و تا سرحد امکان مورد 

  قرار گرفتند

مدیریت منابع  - سینجر
  انسانی

0.122% of 
all sources 

  

7  
 يازهایتوجه به ن

انسان جهت کسب 
انگیزه سود بیشتر عامل بسیار مهم و قوي در 

ي به انسان و درنتیجه تر مثبتپیدایش نگرش 
مدیریت  - سعادت

  منابع انسانی
0.013% of 
all sources 
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  رشمردتعدیل رفتارهاي خشن ب  شتریسود ب

8  
مدیریت منابع 

  انسانی 

منابع  اهمیت فزاینده کنونی وظایف مدیریت 
انسانی به این دلیل است که مدیریت منابع انسانی 

  گذارد. ریتأثي بنیانی سازمان ها هدفدر  تواند یم

مدیریت امور کارکنان 
  و منابع انسانی

0.021% of 
all sources 

  

9  
 کردیرو
و  ییگرا انسان

  ییسودا گرا

 بهی مدیریت منابع انسانی غربی با تکیه شناس روش
تنها منبع شناخت از واقع و در  عنوان بهمنبع تجربی 

ی، با نگرش دنیوي و بریده از عالم شناس انسانبعد 
مسائل مربوط  سؤالاتپاسخگویی به  درصددمعنا 

  استدر سازمان  انسانهابه 

مدیریت منابع انسانی با 
  رویکرد اسلامی

0.2% of all 
sources 

  

10  

 تیریمد
می

سلا
ی ا

سان
ع ان

مناب
  

به  ینگاه ارزش
مقوله کار و 

حقوق  تیرعا
  انسانها

ارزشی و  عباداترا در  فهیوظ انجاماسلام کار و 
 فیردقدسی برده و با نگاه عبادي آن را در 

  ي عبادي برده استرفتارها

ابع انسانی با مدیریت من
  رویکرد اسلامی 

0.017% of 
all sources 

8  

11  
 يسازمانها ابزار

ساخت انسان  يبرا
  یمتعال

ترین آن طلب  لتیبافضعبادت هفت جزء است که 
  مال حلال است

 - پیامبر اسلام
  بحارالانوار

0.351% of 
all sources    

انسان موجودي   12
  غایتمند

در غایت  سانهااندر رویکرد اسلامی غایت زندگی 
  اهداف سازمانی مستتر نیست

اصول شناخت و روش 
   قیتحق

0.21% of 
all sources 

  

  هالمتال یح  13
که مخلوق برتر  جهت آن ازدین اسلام، انسان را 

مستحق عنایت و توجه  استدر عالم آفرینش 
   داند یم

  روش تفسیر به تفسیر
0.131%  

of all 
sources  

  

  کرامت انسان  14

یدگاه مدیریت اسلامی خود انسان موضوع در د
ي مطرح منابع انسانی ها دگاهیدتکریم است اما در 

در فرایند تولید و  مؤثرکه نیروي  جهت ازآنانسان 
   ردیگ یمقرار  موردتوجه استسوددهی  جهیدرنت

با  یمنابع انسان تیریمد
  یاسلام کردیرو

0.126% of 
all sources 

  

15  
فطرت  يانسان دارا

انسان دو  عت،یبو ط
  یساحت

ي معنوي به ها زهیانگدر رویکرد اسلامی القاي 
عمل به عدالت ، پرهیز از ظلم  ازجملهعمل، 

آشکار و پنهان، صداقت در عمل، مشورت و 
مطلب است که انسان را  نیا دیمؤي، فکر هم

ي از و کاردر تعاملات اجتماعی  کند یمترغیب 
  منظري برتر و قدسی بنگرد 

با  یابع انسانمن تیریمد
  یاسلام کردیرو

0.014% of 
all sources 

  

16  
انسان سازمانی در 
طول انسان بنده 

  خدا 

ی رفتار ابیو معنای اسلام کردیروروش شناخت در 
مدیریتی ، روش تعبدي است(قول خدا و فعل 

  معصوم)

 یقیتطب یبررس
با  یشناسی قرآن انسان
با  یشناسی غرب انسان

 ياعتقاد یتوجه به مبان
   عهیش

0.021%   

17  
انسان  لیتبد ندیفرا

متشابه به انسان 
  المتاله یکامل (ح

 انسانهابراي  سازمانهاو تصرفاتی که  تهایمحدود
  باید مبناي فقهی و شرعی داشته باشد  شوند یمقائل 

با  یمنابع انسان تیریمد
   %0.028  یاسلام کردیرو

18  
انسان مهتدي بر 
  اساس شریعت 

ي متناسب با فطرت انسان در هاسازوکاراجراي 
سازمان و درونی کردن اصل پذیرش آن، نتایج 

  دهد یم به دستسازمانی  تهایفعالبهتري در انجام 

با  یمنابع انسان تیریمد
   %0.011  یاسلام کردیرو
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  نمودار اورلپ تعالی انسان در مدیریت غربی

  

  
  نمودار اورلپ مدیریت منابع انساي اسلامی
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  افزار نرم: خروجی 5شکل 

ي در نحوة دارارابطۀ معنکه هیچ نوع  شود یممستفاد  کند یمبراي ما ترسیم  افزار نرماز نمودار همپوشانی که 
  مدیریت منابع انسانی رایج و تعالی نوع انسان وجود ندارد.وة یشمدیریت انسان در مکاتب مختلف مدیریت و 

  
  نی رایجنمودار اورلپ مدیریت منابع انسا
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آید، مدیریت منابع انسانی با رویکرد اسلامی با تمامی انواع مدیریت در  که از نمودارهاي اورلپ برمی گونه همان

هایی دارد. نمودار اورلپ تعالی انسان در رویکرد اسلامی، دوایر  مکاتب مختلف در برخی موارد همپوشانی
مدیریت منابع انسانی اسلامی و کد تربیت و تکمیل و  که نشان از شدت و قدرت ارتباط با کد ندا مرکزي هم

  ی اسلامی دارد.شناس یهست

نمودار اورلپ کد مدیریت منابع انسانی رایج، داراي همپوشانی و شدت ارتباط با مدیریت منابع انسانی اسلامی 
ي نیروي انسانی است زیر برنامهي مربوط به عملکرد و ها گزارهدر  شباهتاست که این ارتباط معنادار به سبب وجود 

یی میان مدیریت منابع انسانی اسلامی و مدیریت منابع شباهتهاگرفته، حاکی از وجود  ي صورتلهایتحلو در نتایج 
شناسی اسلامی، با توجه به فراگیر بودن بخش مادي و روحانی انسان نسبت به  انسانی رایج است. در بعد انسان

مزیت خاص  عنوان بهواقع شود؛ که  مؤثربه انسان متعالی  دنیرس در تواند یمۀ خود نوب بهی غربی، شناس انسان
یی که نشان از تلاشی براي رساندن ها گزارهکه  است یحال. این در شود یممدیریت منابع انسانی اسلامی محسوب 

یافت نشد. بنابر این،  ي مادي داشته باشند، در کد منابع انسانی رایجشرفتهایپانسان به تعالی معنوي و روحانی در کنار 
 در، دنکن یمي در کارکنان ایجاد عملکردنتیجه گرفت تنظیم قوانینی که محدودیتها و اصلاحات رفتاري و  توان یم

به اهداف سازمانی است. در این صورت، حذف حقیقتی اعتباري با عنوان سازمان، نهاد  مؤثردستیابی  منظور به تینها
خواهد برد. در نگاه اسلامی، تعالی انسان اصل و حقیقت  سؤالنسان متعالی را زیر و قوانین مدون بشري، مفهوم ا

  است و موجودیت این اصل نباید قائم و قائل به مفاهیم اعتباري باشد.

  مدیریت منابع انسانی با رویکرد اسلامی
 انسانی نیروي رفتارهاي هدایت و ساماندهی براي سلسله فعالیتهایی به ناظر »انسانی منابع مدیریت« مفهوم به طور کلی

 رسیدن جهت و مسیر در انسانی رفتارهاي تحدیدکنندة و بخش تعین است که هر کدام خاص اهداف به رسیدن براي
دایرة  شدن محدود موجب اي تا اندازه انسانی رفتارهاي براي حدومرز تعیین این است. شده تعیین پیش از اهداف به

 اصول با بیان توان می اما کشاند؛ چالش به مختارانه افعال تولید در را او  علاقۀ و میل حیاناًا و شد انسان آزادي و اختیار
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 و کرد ترسیم محدودیتهایی چنین پذیرش براي شرعی و فقهی توجیه است، موجود اسلام شریعت در که قواعدي و
 از .)1396(توکلی و گائینی، رسید سازمان دافاه براي تحقق فعالیتها انجام در بهتري نتایج به پذیرش، این کردن درونی با

 طریق این از تا شود می فعالیت و عملکرد سطح در تصرفاتی چنین پذیرش موجب حقوقی، مواد ایجاد طرفی،
 درون، از هم و شده سازمانی ساختار در بیرونی انتظام باعث هم بنابر این،. آید فراهم سازمانی تعاملات در سازي نرم

 به رساندن در را سازمان در واقع؛ نشاند. می بار به عملکرد و رفتار ایجاد در را رغبت و میل با توأم همدلانۀ پذیرش
 خارجی و عینی به خودي خود، واقعیتی شغل .(همان)کند می همگن بیشتر شغلی رضایت با و تر اثربخش اهدافش

 مهر آنچه مقابل، در گرفت. نظر در آن براي شد،با نمایی واقع از حاکی که ارزشی معیاري توان نمی بنابر این، ندارد؛
 و ان«فرماید:  می کرده، تلقی حقیقی اي رابطه عملش، با را رابطۀ انسان کریم قرآن. است عمل خورد، می آن بر واقعیت

 دمانن کند؛ می عمل بر انسان حقیقی مالکیت بر دلالت »للانسان« در »لام« حرف. )39نجم: (»سعی ما الا للانسان لیس
 عمل انگیزة کارکردي تابع شغل، به اسلام ارزشگذاري لذا. خود بدن اعضاي دیگر و گوش و چشم بر انسان مالکیت

  )1404(مجلسی، است. امانت روایات؛ برخی تعبیر به و هدف نه است ابزار عمل، بهتر؛ عبارت به یا شغل بنابر این، است. فرد

 کیفی و کمی توسعه، این. شود می شغل وظایف در توسعه سبب آن جایگاه و عمل به ارزشی و معنوي نگاه
 ساحتی تک نگرش از مقوله این رایج، انسانی منابع مدیریت با مطابق آن طراحی و شغل وتحلیل تجزیه در. بود خواهد

 جز چیزي فرایند این برایند. شد منتهی چندساحتی نگرش به سرانجام چالشهایی با مواجهه از پس و شروع شغل، به
 همان با فطرت انسان، درست راستا همنبود. در رویکرد اسلامی این معناداري ارزشی  شغل ارزشی معانی بر أکیدت

  .شود می شغل با شاغل تر اثربخش تعامل سبب معناداري. انگیزاند برمی را اسلامی متعالی انسان که است چیزي
  

  گیري و) نتیجه
خدا از : «دیفرما یمهاي متفاوت را در مثالی چنین بیان  بینی نخداي سبحان اختلافات و تفاوتهاي حاصل از جها

ظرفیت خود جاري شدند. پس سیل، کفی بلند با خود آورد و  قدر بههر یک  رهایگ لیس، فرستد یمآسمان آبی 
دمید تا زیوري یا اثاثی بسازید نیز کفی نظیر کف سیل نیز هست. خدا چنین حق و  شما در آتش بر آن می ازآنچه

به حال مردم نافع است در زمین باقی و آنچه  رود یمفایده بعد خشک شدن از بین  زند که کف بی  طل را مثال میبا
معارف و  گرفتن درها را  و فهم دلها  شود که در این مثال، ظرفیت ملاحظه می». زند را چنین می مثالهاماند. خدا  می

تواند ایجاد کند و در هر دلی،  مختلف، اشکال متفاوتی میکمالات، مختلف دانسته است. عنایات الهی در اذهان 
  گیرد. ي خاص به خود میا اندازهشکلی و 

ی دو نوع مدیریت انسان شناس یهستاز این تحقیق، با وجود تفاوتهاي فاحشی که در بعد  آمده دست بهطبق نتایج 
شود.  میان این دو نوع رویکرد دیده می ي شباهتهایی نیززیر برنامهشود، در بعد رفتاري و عملکردي و  ملاحظه می

گویاي این واقعیت باشد که اعلام برائت علم مدرن از دین و  تواند یمنامۀ پرچمداران فلسفۀ مدرن  نگاهی به زندگی
مسیري را تعبیه کند که سعادت دنیوي و  مستقلبه طور  تواند ینمي همانند انسان، ا ابژهدربارة  خصوصالهیات، به 
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ي دینی با فطرت ها آموزهکند. در واقع؛ همخوانی  نیتأمو جوامع انسانی، اعم از کوچک و بزرگ را  نهاانسااخروي 
گرفته براي نادیده  تلاشهاي صورت وجود بارخنه کند و  آنهای این مطالعات دینی در وجود نوع بهانسانی باعث شده 

 و آزمونشان و پس از گذشتن از روشهاي  ریخیتا درگذری و بعد روحانی انسان، نیفرازمانگاشتن مفاهیم الهی و 
در کتب دینی براي مناسبات  شده ارائهي مجبور به پذیرش این حقیقت شوند که روش ا گونه بهي بسیار، باز خطا

 هیتعباز سوي خالق انسان  راروش ممکن است؛ زی نیتر لآ هدیاو ورود اخلاقیات دینی به عرصۀ جوامع بشري،  انسانها
 يها ییاستعدادها و توانا ور اساسی توسعه در الگوي دینی، حفظ کرامت و منزلت انسان و شکوفاییمحاست.  شده

انبیا و  ۀمطلوب و آرمانی، هدف اساسی هم ۀانسان به توسع خدادادي او در ابعاد مختلف مادي و معنوي است. نیل
عملی تعمیق  يافتهایره وجود ،ف والاییدستیابی به چنین هد ۀآفرینش انسان بوده است. لازمۀ اولیاي الهی و فلسف

وري بالاتر،  ي منابع انسانی، ذیل مفاهیمی چون سود بیشتر، اثربخشی و بهرهمدلها. طراحی کرامت نیروي انسانی است
بدون در نظر گرفتن کرامت انسانی و اخلاقیات و جایگاه انسان در نظام آفرینش، دیر یا زود دچار افول خواهد شد؛ 

لنَْ تجَِد لسنَّت اللهَّ «کند:  سنّت و طریقۀ مستقیم خود را دائمی و غیر قابل تخلف و تغییر معرفی می خداوند رازی فَ
شناخت صحیح انسان و تفاسیر دقیق از وي توسط بزرگان علوم دینی، گویاي ». نْ تجَِد لسنَّت اللَّه تحَویِلاًولَ ۖ◌ تَبدیلاً 

ي کمال، ناقص و ابتر سو بهحرکت انسان  شود یمعد مادي و طبیعی انسان، موجب این مهم است که پرداختن به ب
هاي فطري انسان است و آن بدون  که غایت این حرکت استکمالی، شکوفایی ویژگی است یحالبماند؛ این در 

 نیتر مهم وانعن به انسانها هرچندنخواهد بود. در نگاه مدیریت منابع انسانی رایج،  ریپذ امکانملازمت پیام وحی 
ي از آن وجود ندارد، اما با نگرشی ناقص و بریده از بردار یکپکه قابلیت  شوند یممحسوب  سازمانهامزیت رقابتی 

و  سازمانهاآورند و غایت نهایی را اهداف  ي سازمان پایین میها نهادهبعد روحانی انسان، انسان را در حد یکی از 
که مانع  ستین تر مهمتوسط خود انسان از انسان  شده ساختهاسلامی هیچ نهاد . در نگاه رندیگ یمموفقیت آن در نظر 

در جوامع  سازمانهاشود. مطالعۀ  شیها ییتواناو  استعدادهاي تکامل این موجود الهی و محدود کردن سو بهحرکت 
 سؤال. در اینجا این شوند یمی رایج اداره شناس یهستبا مبانی  سازمانهاحتی در جوامع انسانی،  دهد یمبشري نشان 

ي مدل صحیح سازمان و نهاد و ساز ادهیپفراوان در قرآن، باز نخبگان، نسبت به  دیتأک وجود باکه چرا  شود یممطرح 
را در این موضوع خلاصه کرد که نادیده گرفتن بعد  سؤالساده پاسخ این  طور به؟ شاید بتوان اند نکردهاجتماع اقدام 

خصایص و غرایز مادي ملکه و تثبیت شود. زمانی که  شود یم، موجب دهد یمرا تشکیل  دوم انسان که حقیقت انسان
بر سر  انسانهایی براي جدال با تهایصحنۀ فعالو نهادها  سازمانهامستولی شود،  انسانهاحسد، طمع، غرور و تکبر در 

ز اشاره شد، ایمان و باور و اعتقاد االله جوادي آملی نی که در سخنان گوهربار آیت طور همانمنافع بیشتر خواهد بود. 
در مرحلۀ عمل نیز  تواند ینمقلبی از نوع عمل است. صرف به یدك کشیدن لفظ اسلامی و دینی و شناخت دینی 

ي دینی، بعد روحانی انسان را از اعماق رهنمونهاسازمانی دینی و انسان دینی بسازد؛ بلکه باید با به کارگیري عملی 
 کشید و بعد جسمانی و تمایلات نفسانی را مرکب این بعد الهی قرار داد. بیرون انسانهاوجود 
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  پیشنهادها
ي ا سـته یشاچنانچه شناخت صحیح از انسان تحت لواي مبانی اسلامی میسر شود و رویکرد اسلامی بـه انسـان بـه نحـو     

مناسب با این موجود را نیز به نحو تعاملات  توان یمکه بایست ترسیم شود،  گونه آنتبیین و شأن انسان در نظام هستی 
 شـود  یم ـي تعاملات کریمانه با وي ریگ شکلموجودي داراي کرامت، موجب  عنوان بهاحسن بنا نهاد. شناخت انسان 

ي ترغیبـی و  روشـها ي ریکارگ بهي و ریگ شکلمادي، لاجرم موجب  صرفاًموجودي  عنوان بهو در نظر گرفتن انسان 
. بنا بر رویکرد اسلامی و توجه به کرامت ذاتی انسـان، سـازوکارهاي بیرونـی و    شود یمي انگیزشی با مبنا و غایت ماد

ي مسـتبدانه در اشـکال   روشـها جاي خود را به تقویت سازوکارهاي درونی دهد یا اسـتفاده از   تواند یمنظارت شدید 
 هرگونـه ن، پـیش از  ي عقلانـی و مشـارکتی بدهـد. بنـابر ای ـ    هـا  وهیش ـمختلف و در سطوح مختلف، جاي خود را بـه  

ي از مدیریت اسلامی، نیاز به ارائۀ تصویر حقیقی از منظـر  ا شاخه عنوان بهسازي در مدیریت منابع انسانی اسلامی  نظام
اسلام است. همچنین نیاز است که این تصویر، مستند به مبانی عقلی و نقلی دین اسلام باشـد. بعـد از مشـخص شـدن     

سی اسلامی در ساختار سازمانها و نهادها به کار گرفتـه شـود، لازم اسـت محققـان در     شنا اینکه لازم است مبانی انسان
  تحقیقات خود، طراحی و تبیین مدل تعالی منابع انسانی را سرلوحۀ فعالیتهاي علمی و فکري و عملی خود قرار دهند.
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