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Abstract 
Technological-centered reforms, especially in the public sector, have been put in most countries' 

agenda setting. The pattern of. “Open Government” relying on “Open Data” is among the new 
patterns for the digital governance. It aims at the execution of reforms and aligning with some 

paradigms (Open Government Paradigm) is an inevitable necessity for executing the policies for 

administrative. The open government is another outcome of digital governance evolution and the 

mentioned paradigm. Therefore, the present study aims at presenting a pattern based on 

governance in the digital age, “Open Government Pattern” for quickening the administrative 

reforms in the Ministry of Interior. The present study is fundamental, and its method is qualitative 

through employing the content analysis method. For compiling data and information, we have used 

the library research method and taking notes. Also, while interviewing the academic and 

administrative experts in the field, we have tried to compile and analyze the complementary data. 

The interviews were done with 16 academic and administrative experts in the field of study 

purposefully. By open and critical coding of acquired data through interviews (the qualitative 

section of the study), six primary themes have been coded for administrative reforms, recognition. 

The procedure took place based upon the Stephen & Neghendy Model. We have extracted 71 

primary codes out of the interviews with experts in open coding. And finally, we categorized this 

network of themes into six central themes. The view of the experts (in the qualitative section of the 

study) for reforming the administrative reforms through employing the pattern of open government 

requires engineering of the cultural system, technology, and economic system as the most 

prominent factors for reforming administrative systems. The qualitative model (in the quantitative 

section of the study) was confirmed by the academic professors and experts through employing the 

methods of CVR and CVI. 
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 چکیده
قرار گرفته  ایدن یدر دستور کار اکثر کشورها« شدن یتالیجیبا جامعه در حال د» ،یدر بخش دولت ژهیومحور، به یاصلاحات فناور

اصلاحات است.  یسازادهیپ یبرا تالیجید یحکمران نینو یها، ازجمله مدل«داده باز» برهی، با تک«حکومت باز»است. مدل 
 یاصلاح نظام ادار یهایمشکاربست خط یدر راستا ریناپذاجتناب یحکومت باز( ضرورت می)پارادا هامیپارادا یبا برخ یهمگام

 ییپژوهش ارائه الگو نیهدف ا ن،یمذکور است. بنابرا میو پارادا تالیجیتکامل دولت د جیاز نتا گریاز د یکیاست. حکومت باز، 
 یدر وزارت کشور است. روش اجرا یاصلاحات ادار عیسر، جهت ت«حکومت باز مدل»تال،یجیدر عصر د یبر حکمران یتنمب

بوده با  یاداده و اطلاعات، روش کتابخانه یاست. روش گردآور یادیپژوهش بن نیمضمون است. ا لیو از نوع تحل یفیپژوهش، ک
تلاش  طالعهنظر در موضوع مصاحب ییو اجرا یاحبه با خبرگان دانشگاهضمن مص نی. همچنشودیانجام م یبردارشیابزار ف

متخصص  ییو اجرا یخبره دانشگاه 61ها به صورت هدفمند با مصاحبه نیشوند. ا لیو تحل یآورمکمل جمع یهاتا داده شودیم
بر  یمضمون اصل 1پژوهش(،  یفیحاصل از مصاحبه )بخش ک یهاداده یباز و محور یموضوع انجام شدند. با کدگذار نةیدرزم

از  هیکد اول 16باز  یشدند. در کدگذار یبندتیو سپس اولو ییشناسا ،یاصلاح نظام ادار یراب «یو نگند فنیمدل است»اساس 
از منظر  نیمضام نیا تیشدند. اولو یبنددسته یمضمون اصل 1در  نیشبکه مضام نیا تاًیمصاحبه با خبرگان استخراج شد که نها

 ازمندین بیواسطه کاربست حکومت باز، به ترتبه ینظام ادار یهایمشاصلاح خط یپژوهش(، برا یفی)در بخش کخبرگان 
 است یعوامل اصلاح نظام ادار نیترمهم ةمنزلبه ینظام اقتصاد ،یفناور ،ینظام فرهنگ یبازمهندس

 

 .تالیجید یمدل حکومت باز، حکمران ،یاصلاح نظام ادار :هاي کلیديواژه
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 مقدمه
 آن باا  دنیاا  کشورهای همه تقریباً که مسائلی نیترمهم از یکی
 اساات اداری نظااام تقویاات و اصاالاح مسااهله هسااتند، روروبااه

 قااانون سااوم اصاال طباا  (.3393 بیاادگلی، کااایمی فقیهاای،)
 نظاام  ایجااد  به مویف ایران، اسلامی جمهوری دولت اساسی،
شاه و  در گو. است یرضروریغ تشکیلات حذف و صحیح اداری

کنار جهان هم اصلاح نظام اداری، تقریباً در دساتور کاار هماه    
 مادیریت  که ییآنجااز  (.3391 بارانی و دیگران،)است  هادولت
، ساات  جاری ) شاود می محسوب حکومت حیاتی شریان دولتی
 بخشیدن بهبود منظوربه دولتی مدیریت در تحول( 131 ،3232
 خادمات  ارائاه  و اهمشیخط اجرای جهت اداری یهایرفیت به

. (131 ،3232جری ساات،  ) است ضروری و لازم امری عمومی
، اصلاحات پاسخی به الزاماتی است که بار عرصاة اداره   درواقع

با ایان   (.3391 بارانی و دیگران،)امور دولتی سایه افکنده است 
 توساعه  باه  دستیابی جهت اصلی یهازیرساخت از یکی تفاسیر،
 (. باا 3381 منوریاان، ) اسات  اداریاصالاح نظاام    مقوله کشور،

 رسااخت یز، در نظر گارفتن  «نگندی و استیفن مدل»استناد به 
اقلیمی برای اصالاح نظاام    حتی و فرهنگی، سیاسی اقتصادی،
 هادف،  ایان  هرچند، تحقا   (.3221استیفن، ) است اداری لازم
 باه  دساتیابی  بارای  فرامکاانی  و فرازماانی  نگاه داشتن مستلزم
 .(3391، عزتاست )پور پیشرفت

متأساافانه موضااوع بساایار مهماای کااه همااواره از سااوی   
نحوه حکمرانای و   تأثیرمورد غفلت واقع شده است  مرداندولت

کنیم بر اصلاح نظام اداری و یا تسریع می الگوهایی که انتخاب
میرمحمدی )ی اصلاح نظام اداری است هامشیخط سازیپیاده

ی هاا باا پاارادایم  (. عادم همگاامی   32، ص 3392و همکاران، 
جدید حکمرانی دیجیتاال مثال مادل حکومات بااز پیامادهای       

از دست دادن مشروعیت، اعتمااد ماردم،    ازجمله یریناپذجبران
و فساد را به دنبال خواهاد داشات. از طرفای     کندی انجام امور

مدل حکومت باز باید با توجه به شرایط کشور بخصوص مسائل 
 قانونی بومی شود.

 باا  متناساب  اصلاح نظام اداری، که ینجاستا مهم مسهله 
 میال  هم دیگر طرفی از. نیست امور اداره جهت هاپارادایم تغییر
 یافتگیا توساعه  باه  میال  و خلقات  ابتادای  از بشر گری مطالبه
 حکمرانای  حاوزه  در هاا پارادایم تغییر به دیگر طرفی از هادولت
 مجادد  کاویوا موجب هاپارادایم تغییر ،رونیازا. است زده دامن
 عصار  در. شاوند مای  حکمرانی نوع باز تفکر دولتی، هامشیخط

حکومات  » حکمرانای  محوریات  با پارادایم جدیدترین دیجیتال،
دولات  »دایم نویهاور حکومات بااز، متارادف     پاارا  اسات.  «باز

(. حکومات  3238، 3منادوزا  و گومز ،کریادو) نیست« الکترونیک
در فراگردهای  3ندانباز را اف  شفافیت حاکمیت و صدای شهرو

کنناد. باا ایان تفاسایر،     مای  توصایف  3گذاری عمومیمشیخط
یک مدل حکمرانای، مبتنای بار شافافیت،      ةمنزلبهحکومت باز 

ی متفاوت هامشارکت و همکاری است. در حکومت باز، موضوع
یی، دسترسای بااز باه    گاو پاسا  مدیریت دولتی مثل شافافیت،  

، 1شاهروندان از اطلاعاات  ی دولتی، تضمین ح  استفاده هاداده
های مشااارکت سااازوکارو  1ی خصوصاایهااامحافظاات از داده

(. بااا وجااود 3238، همااان)شااوند ماای نیااز مطاارح 1شااهروندی
دیرینگی نظری، کاربست مدل حکومت باز، در طول یک دهاه  
گذشته، روندی جنجالی داشته است. کاربست مدل حکومت باز، 

به دلیل مدیریت  هم برای شهروندان و هم برای خود حکومت،
، 8گیری و ارائه خادمات کارآمادتر  ، تصمیم1بهتر اسناد و مدارک

، با مشارکت واقعی مردم و فساد کمتر، بسایار  ترصادقانهخدمت 
(. اصاطلاح حکومات   3229و همکاران،  9گالوین)مطلوب است 
، در خصوص شفافیت و دسترسای باه   المللیبینباز در مباحثات 

 نات هاای دارد. چااپمن و ناامیدکنناده  اطلاعات دولتی، تاریخچه
( 3233) ( و والنااازوئلا3231) کااالارک و فرانکاااولی، (3981)

اصااول »باا عناوان    3911در ساال   یی کاه پاارکس  هاا تالاش 
 کردند. تربرجستهانجام داد را « حکومت باز
 ناوین  اداری نظاام  حیات بدو از ایران، در اداری نظام بحث

 قرار دولت مشکلات رأس در وزامر تا (قاجار شاه فتحعلی دوره)
 برای انیگرااصلاح متفاوت، یهادوره در( 3319 گواهی،)داشته 
 ؛ازجملاه . اندگمارده همت متفاوت یهاروش به اصلاح و بهبود

 امیرکبیار  اصالاحات  ،(3313 فیضای، ) میارزا  عبااس  اصلاحات
 رضاشاه اصلاحات ،(3319 گواهی،) مشیرالدوله ،(3319 شمیم،)
 در گرفتاه  انجام اصلاحات و اداری انقلاب ،(3311 ن،آبراهامیا)

 و( 3398 فقیهای، ) شااه  محمدرضا زمان در توسعه برنامه طول
 جملااه از اساالامی انقاالاب از پااس شااده انجااام اصاالاحات

 تحق  و اداری نظام مشکلات رفع برای شده انجام یهاتلاش
در  هاگزارش طب  بر بوده است ولی کشور کلان یهامشیخط
 بار  همچناان  اداری نظاام  ناکارآمادی  مسهله متفاوت یهاهدور
 هرچناد (. 3381 میرسپاسای و اعتباریاان،  ) است باقی خود قوت

                                                                      
1. Criado, Ruvalcaba-Gómez, & Mendoza 

2. Citizen Voice 

3. Public Policy Processes 

4. Guarantee of the Right to Information 

5. The Protection of Private Data 

6. Citizen Participation 

7. Prompting Better Record Management 

8. Services More Efficient 

9. Karin Gavelin 
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 هیچ در ،(312 ،3221) مونتگومری بیان به مشکلات این ترفیع
 و متفااوت  کشاورهای  تجرباه  ولای  نیسات،  آساان  اداری نظام
 تجها  اداری نظام  اصالاح  باودن  ضاروری  بر دالّ افتهیتوسعه
 ،(3392) یرمحمدیم (.3311 لینبرگ،) است توسعه به دستیابی
 و (3393) آغااجی  یاالقوز  ،(3392) مرتضاوی  ،(3383) تسلیمی
 تأکید اصلاح نظام اداری، جهت الگویی لزوم بر( 3393) فقیهی
 طهاران  معماارزاده  ،(3393) فارد ییدانا (،3381) الوانی. داشتند

 و (3381) یگااراند میرسپاساای و ،(3381) شااجاعی (،3381)
 موجود اداری نظام که باورند این بر ،(321: 3388) بیگی نجف)

 اداری یهاا مشای خاط  اجرای جهت جدی مانع و نیست کارآمد
 و اداری نظاام  مشاکلات  از رفات  بارون  بارای  ،رونیازا. است

در عصاار » اصاالاحات، رونااد بااه بخشاایدن تسااریع و تسااهیل
 و المللای باین  ادهاای نه کاار  دستور در که «حکمرانی دیجیتال

 ةمنزلا باه  «حکومات بااز  »گرفتاه   قارار  افتهیتوسعه یهادولت
 و هاا زیرسااخت  باا  متناساب  الگاویی  ارائه جهت جدید پارادایم
 .شد مطرح( بوروکراسی و فرهنگی سیاسی، اقتصادی،) شرایط

ی اصلاح نظام هامشیخط سازیپیادهضرورت لزوم تسریع 
امروزه با توجه به فناوری محور، ی نوین هااداری مبتنی بر مدل

ضرورت تساریع اصالاح    شیازپشیبفشارهای خارجی و داخلی 
ماشاین اداره   عناوان بهنظام اداری و داشتن نظام اداری کارآمد 

ی سیاسای، اقتصاادی، فرهنگای و    هاا دولت، متناسب باا جنباه  
شااود. هرچنااد، عواماال متعااددی مااانع ماای فناااوری احساااس

توانناد بببساان   مای  برخی هام  تند ولیاصلاحات نظام اداری هس
کاتالیزور )حکمرانی دیجیتال( عمل نمایند. این بار، برای اینکاه  

ی ناوین  هاا مجبور به تقلید کورکوراناه مادل   یزیربرنامهبدون 
ی اصالاحی نظاام   هاا مشای خاط نشویم، برای تسریع و اجرای 

اداری مبتنی بر مدل حکمرانی دیجیتال، نیازمند کاربست مادل  
 هستیم. «مت بازحکو»

ی متعادد و  هاا ، در مطالعه حاضر ابتدا ادبیات مادل رونیازا
روند اصلاح نظام اداری، بررسی شده و سپس در بخش کیفای  

 در) حاوزه  این درگیر افراد و خبرگان با مصاحبه از پس پژوهش
 افااراد خبرگاای میاازان بااه پااژوهش یشناسااروش بخااش
 هاا سااال  به ییگوپاس  از پس (است شده اشاره شوندهمصاحبه

 خروجای  مضاامین،  کدگذاری و تم تحلیل تکنیک از استفاده با
کلی برای تسریع اصلاح نظاام   مدلی ارائه به منتج کیفی مرحله

 جهات  شاوندگان مصااحبه  از برخای  امار  تیدرنها اداری شد و
. دادناد  ارائاه  هام  ییکارهاراه آن سازیپیاده و مدل یسازیبوم
« کشاور  وزارت» کمای  بخاش  رد و کیفای  آزماون مادل   برای
 انتخااب  کمای  بخاش  در ایران اجرایی منتخب دستگاه ةمنزلبه
ی اجرایی و یکی از هایکی از دستگاه ةمنزلبهوزارت کشور . شد

ی سیاسای و اجتمااعی در   هاا نهادهایی که وییفه تأمین آزادی

ی هاا چارچوب قوانین اساسی را داشته، وییفه اجارای سیاسات  
ی اجتمااعی، اقتصاادی   هاپیشبرد برنامه ورمنظبهعمومی دولت 

تسریع اصالاحات نظاام اداری(، حفاس دساتاوردهای انقالاب      )
 یسااز ناه یزمی عمومی مردم، هااسلامی با استفاده از مشارکت

 و یردولتیغو  سیاسی یهاتشکل و احزاب مطلوب فعالیت برای
ا برای برگزاری انتخابات ر یزیربرنامهو  هاآن فعالیت بر نظارت

مناسب برای پیشگامی در اصلاحات و  یامطالعهنیز دارد، مورد 
 تست مدل است.

، کشاور  متناسب باا اکوسیساتم دیجیتاال بارای     مدلی ارائه
 .دلیلی بود تا پژوهشاگران باه بررسای ایان موضاوع بپردازناد      

اصلی پژوهش ایان اسات کاه راهکاار تساریع       ساال ،بنابراین
وجاه باه نظار خبرگاان     ی اصالاح نظاام اداری، باا ت   هاا برنامه

، هاا دانشگاهی و اجرایی چیست؟ با توجه باه ایان کژکاارکردی   
ی مادرن متناساب باا    هاا هدف مقاله استفاده از ابزارها و مادل 

مادل حکومات بااز( جهات ارائاه      )حکمرانی در عصر دیجیتال 
 الگوی تسریع اصلاح نظام اداری در وزارت کشور است.

 

 مبانی نظری
 در هادولت در دستور کار مهم موارد از یکی اصلاح نظام اداری،

پیشینه عزم  (.3391 دیگران، بارانی و) است جهان کنار و گوشه
ی پاس از  هاا جدی برای اصلاح و اداره امور عمومی باه ساال  

ی هاا گردد. در کشور ما ایران نیز گاام می جنگ جهانی دوم باز
 گرفتااه، (3319 شاامیم،) امیرکبیاار بساایار زیااادی از اصاالاحات

 آبراهامیاان، ) رضاشااه  اصالاحات  ،(3319 گاواهی، ) رالدولهمشی
 انجاام  اصالاحات  و اداری انقالاب  دوران اصالاحات  تا (3311
 فقیهای، ) شااه  محمدرضا زمان در توسعه برنامه طول در گرفته
برداشاته   اسلامی انقلاب از پس شده انجام اصلاحات و( 3398

: اشات انگ ایان اصالاحات را نادیاده    تاوان ینما  کاه  شده است
از ساوی مقاام معظام     اداری نظاام  گاناه  39 کلی یهاسیاست

( 3381 ،فردییدانا فقیهی و) 33/3/3389 مصوب رهبری کشور
 عناوان به و دولت نیز «اداری نظام کلی یهاسیاست» اجرای و

 ی اصلاح نظاام اداری، هامشیخطسازی متولی اجرا برای پیاده
 112/93/321 هشامار  مصاوبه  «اصالاح نظاام اداری   را نقشه»

 دوم، دوره ،اصلاح نظاام اداری  جامع برنامه، 32/3/3393 تاری 
 دبیرخاناه  مهار  به مهمور) پیوست شرح به برنامه 32 بر مشتمل
 اداری، عااالی شااورای) کاارد تصااویب را( اداری عااالی شااورای
 برداشته شده است. (3391
اداری از مشارکت عمومی کارکناان گرفتاه تاا     تحول و اصلاح
 و اداری نظاام  در دولات  گاویی اداری، پاس  ساختارهای اصلاح
 ابوالحسانی ) دارد بار  نیاز در  را آن اطلاعااتی  یهاشیوه توسعه

 مدیریت کار ابزار اداری نظام طرفی از(. 3391 رنجبر و دیگران،
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 مادیریت  یهاا زیرنظام سایر(. 33 :3382 دنهارت،) است دولتی
 قاانون  حسابب فنااوری   و فرهنگای  سیاسای،  اقتصادی،) دولتی
 از اداری، نظاام  کارآمادی  بادون ( کشور جاری قوانین و اساسی

 کارآمادی  بارای  هادولت. بود نخواهند برخوردار لازم اثربخشی
 اعتمااد  جلاب  و کشاور  اداره ابزار نیترمهم ةمنزلبه اداری نظام
اصالاح   یهامشیخط کاربست برای را متفاوتی یهامدل مردم

 مضااعف  رشاد  باه  توجاه  با امروزه اما ،اندبرگزیده نظام اداری،
 آن از اجتنااب  هاا دولات  اهاداف  پیشبرد در آن نقش و فناوری
 .رسدنمی نظر به ضروری
به کار گارفتن  » (3989) 1مدیریت دولتی به زغم روزنبلوم 
، فراگردهای سیاسی، حقاوقی بارای انجاام اختیاارات     هاتهوری

جهت اجارای  ، اجرایی و قضایی یگذارقانونحکومتی در بخش 
ویایف خدماتی و نظارتی برای کل جامعاه یاا بارای بعضای از     

( مادیریت دولتای   3919) 2گیولیاک  اجزاء آن. از طرفی به زغم
دارد و بادین   ساروکار بخشی از علم اداره اسات کاه باا دولات     

 (قاوه مجریاه  )ترتیب دغدغه اصلی آن عمدتاً بر حوزه اجرایای  
 با این تفاسیر، اصالاح  (.3391 الوانی، محمدی و)متمرکز است 

 عرصاه  کاه  اسات  الزاماتی به پاسخی دولتی بخش در بهبود و
(. 3391بارانی و دیگاران،  ) است برگرفته در را دولتی امور اداره
 بخصاوص  سااختارها،  در تغییار  دنبال همواره ها، دولترونیازا

 در و باوده  کشاور  مدیریت نحوه گویای که اداری نظام در تغییر
 هساتند  دارد، یاکنناده نیای تع نقاش  نیاز  لانکا  اهداف تحق 

 و اداری نظااام کارآماادی باادون چراکااه( 3391 قااادر، پسااران)
 افقای  هار  به یازیدن دست اصلاحات، سازیپیاده به توجهیبی
 دولتای  تفاسایر، مادیریت   ایان  باا  .بود نخواهد عملی کشور در

 ،3232، 3جری ساات ) شودمی محسوب حکومت حیاتی شریان
 باه  بخشایدن  بهباود  منظوربه دولتی مدیریت در تحول و( 131

 خادمات  ارائاه  و هاا مشای خط اجرای جهت اداری یهایرفیت
(. 131 ،3232جری ساات،  ) است ضروری و لازم امری عمومی

ولی نکته اصلی اینجاست که با بررسی ادبیات و تقلیدی باودن  
 اصلاحات در حال حاضر چاه ره نگاشاتی   سازیپیادهی هامدل
برای تسریع اصلاحات نظام اداری ایاران در آیناده باا     توانمی

 از عصر دیجیتال ارائه داد. یریناپذاجتنابتوجه به 
اناداز  گذاری چشام دلیل هدفکه به یمهمویایف یکی از  
همیشاه   ،ی کلای نظاام  هاا و سیاست 3111پایه  ی، الگو3121

هماواره در دساتور کاار     ن کشاور باوده و  دغدغه ذهنی مسهولا
 رغام در است. ولای باه   «اصلاح نظام اداری»ار گرفته دولت قر

                                                                      
1. Rosenbloom 

2. Luther Gulick 

3. Jerisat 

 قاانون  چهاارم  و ساوم  دوم، یهاا برنامه داشتن قرار کار دستور
 راساتای  در کاه  زیاادی  یهاتلاش و کشوری خدمات مدیریت
 نظاام  هناوز  اسات،  پذیرفته مدیریتی و اداری ساختار در تحول
ضوی، مرت) آیدمی حساب به توسعه معضلات ترینبزرگ از اداری
 1هرچند ترفیاع ایان مشاکلات باه زغام مونتگاومری       (.3392

(، در هیچ نظام اداری آساان نیسات. ولای تجرباه     312، 3221)
کشورهای متفاوت و توسعه یافته دالّ بر ضروری بودن اصالاح  

(. 3311لینبارگ،  )نظم اداری جهت دستیابی باه توساعه اسات    
 یاا  مدرن یمهنا  سنتی نیمه سنتی، جامعه به منزلة ایران جامعه
 فرهنگای،  اجتمااعی،  خااص  صاورتبندی  دارای گاذار،  حال در

 در شناساانه  آسیب تحقیقات به توجه با .است سیاسی اقتصادی
 عواماال و اداری عواماال زمینااه در ایااران اداری نظااام حااوزه

است. باه بیاان    ساختاری موانع بر تحقی  این تمرکز: ساختاری
صاالاحات در نظااام ( باارای پیشاابرد ا312 :3221)مونتگااومری 

ی سیاساای، هاااساااختاداری، یرفیاات سااازی و توجااه بااه زیر
 اقتصااادی، فناااوری، بوروکراساای و قااانونی ضااروری بااه نظاار

دارد کشاورهای کاه باا سیساتم      تأکیاد ( 3991)رسد. ریگز می
شاوند بارای پیشاگیری از شکسات بایاد      مای  تفکیک قوا اداره

در اداماه باه   را باومی نمایناد.    هامتناسب با شرایط کشور مدل
پاردازیم  می بررسی الزامات، بسترهای لازم و عوامل پیش رانی

 دیجیتال را مفّری برای آنها نیست.که در عصر حکمرانی 
 

گذار بر فراگرد اصلاح  نالاا    تأثيربسترها و عوامل 

های اصح  مبتنلای بلار   مشیخط سازیپيادهاداری و 

 حکمرانی دیجيتال
و  که برای اصالاح نظاام اداری  رسد می هرچند در ابتدا به نظر

ی اصلاح تنها عامال بوروکراسای و   هامشیخطکاربست واقعی 
 رسد ولی سایر عوامال مانناد:  می اداره امور عمومی مهم به نظر

عامل بوروکراسای و اداره اماور   ، عامل اقتصادی، عامل سیاسی
 ةمنزلا باه  الزاماات و بساترهای لازم   ةمنزلا بهفناوری، ، عمومی
آیناد و  مای  حسااب باه حکمرانی در عصر دیجیتال  یهاپیشران
، بادون  رونیا ازااصالاحات دارناد.    ساازی پیادهببسزایی بر  تأثیر

گامی در راستای اصلاحات و  توانینمداشتن نگاه اکوسیستمی 
 تسریع آن برداشت.

 

 ی ایرانهاموانع ساختاری در سازمان
ه از آن در بُعد ساختاری نظام اداری با موانعی مواجاه اسات کا   

 دیگاران،  و تبریاز  عاالم ) توان به موارد زیر اشاره کردمی جمله

                                                                      
4. Montgomery 
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تضااد   ساختار بوروکراتیک ناکارآمد و غیار منعطاف؛   :(8، 3381
میااان ساااختار نااوین و ساااختار ساانتی؛ تضاااد ساااختار بااا     

همسو نبودن ساختارها با نظام منعطف توقعات ؛ یسازمانفرهنگ
 و انتظارات

سیاسای از   رسااخت یزوجاه باه   ت های سياسی:زیرساخت

ی اصلاح نظام اداری، اسات.  هامشیخط سازیپیادهدیگر موارد 
خارج از  تواندینم( معتقد است، اداره امور دولتی 3222)شفتریتز 

بستر سیاسی است کاه باه اداره    ینوعبهبستر سیاسی آن باشد. 
بخشد. سیاسات دارای مفهاوم پیچیاده و    می امور عمومی معنی

و نامشخص باودن قلمارو    نینامعست و این مسهله از دشواری ا
اذعاان دارناد کاه     نظاران صااحب شود. برخای از  می آن ناشی
تعریف از سیاست ارزش نسبی خواهد داشات و تماامی    هرگونه

یی کاه از سیاسات وجاود دارد، دربردارناده     هاا تعاریف و مفهوم
از حقیقاات اساات و در موقعیاات فعلاای، بااا توجااه بااه   یاپاااره

ی مربوط به علام سیاسات،   هاو پیشرفت هاو بررسی هاپژوهش
دانایی ما از آن اندک است. در حقیقت در رویکارد سیاسای باه    

بر اساس آراء عمومی ماردم،   هایریگمیتصماداره امور عمومی، 
روزنبلاوم،  )گیارد  مای  و افکار عماومی صاورت   هانفعیذگروه 
رد، اداره اماور  دامی ( بیان3981)(. نهایتاً هم والاس سیر 3989

ی هاا اسات کاه در حاوزه تهاوری     یامساهله  تیا درنهاعمومی 
گیرد. هرچند، اداره امور عمومی و باه خصاوص   می سیاسی قرار

 ژهیا وباه  و دیجیتاال  حکمرانای  مسهله به توجه اصلاح نباید. با
 دولاات یهاااسیاساات از متفاااوت کشااورهای «حکوماات باااز»

. نمایناد می ستفادها متفاوت یهابخش از حمایت برای دیجیتال
اتحادیاه اروپاا از طریا  ارائاه خادمات عماومی و        مثاال  برای
 یی به نیازهای متنوع اجتماعی باه تارویج ایان بخاش    گوپاس 
 (.3231، 3جانوسکی) پردازدمی

یکای از اساناد بالادساتی کاه      های اقتصلاادی: زیرساخت

اقتصااد   ةنا یدرزمد، مراوده ساازنده  شتوسط رهبر انقلاب ابلاغ 
ی کساب  هارسیدن به توسعه پایدار است. یکی از ضرورت برای

مزیت رقابتی و استراتژیک لزوم توجه باه اصالاحات اقتصاادی    
با توجه به مسهله حکمرانی دیجیتاال   (.3381 پوراحمدی،)است 
ی هاا کشاورهای متفااوت از سیاسات    «حکومت بااز » ژهیوبهو 

 ی متفااوت اساتفاده  هاا دولت دیجیتال برای حمایات از بخاش  
نمایناد. بارای مثاال سانگاپور از طریا  مراکاز ناوآوری و        می

 (.3231، جانوسکی) کندمی کارآفرینی حمایت

 تحلیال  در نظاران صااحب  برخی: های فرهنگیزیرساخت

 را فرهناگ  ایاران،  یافتگیا نتوسعه علل و اداری نظام مشکلات

                                                                      
1. Janowski 

 کاه  کساانی . اناد داده قرار توجه مورد اثرگذار متغیر یک ةمنزلبه
 حال راه دانناد مای  مرباوط  فرهنگای  نظاام به را مشکلات هریش

کنناد. باه   می وجوجست فرهنگی تحول و تغییر در نیز را مسهله
بیان دکتر فرهنگی بدون شناخت فرهناگ عماومی حااکم بار     

اصالاحاتی را در نظاام اداری انجاام داد. نظاام      توانینمجامعه 
 اقتصاادی،  سیاسای،  نظاام  از چهار متأثر یاجامعهاداری در هر 

 .است فرهنگی نظام و فناوریک

هلاای بوروکراسلای و اداره املاور عملاومی:     زیرساخت
 نبایاد  خبرگاان  از زیاادی  تعاداد  اعتقااد  باه  بوروکراسی اصلاح

 جباران  به قادر که شود قلمداد دردها همه برای دارویی ةمنزلبه
هرچناد، بعاد از انقالاب     (.3391 منوریان،) است هاکاستی تمام

از سیستم اداری بیشاتر شاد و    هاآنمردم و نارضایتی  مطالبات
ی توسعه نیز این مهم را در دساتور کاار خاود    ها، برنامهرونیازا

 ژهیا وباه  و دیجیتاال  حکمرانای  مساهله  باه  توجاه  قرار داد. باا 
 دولاات یهاااسیاساات از متفاااوت کشااورهای« حکوماات باااز»

. ایناد نممی استفاده متفاوت یهابخش از حمایت برای دیجیتال
 حکمرانای  طریا   از را حمایات  ایان  جناوبی  کاره  مثاال  برای

جانوساکی،  )دهاد  می انجام خصوصی بخش – دولت مشارکتی
3231.) 

قانون، خاستگاه هر کنشی است که : های قانونیزیرساخت

( معتقد است، 3222)دهد. شفتریتز می ی دولتی رخهادر سازمان
 «دهاد مای  دولت انجام آنچه»به این دلیل که اداره امور دولتی 

شاود.  می ، بنابراین به وسیله قانون هم ایجاد و هم محدوداست
در بسیاری از جوامع، اداره امور دولتی یک موضاوع دانشاگاهی   

ی حقاو  رهاایی   هاا است که هرگز نتوانسته است از دانشاکده 
یابد. چارچوب حقو  مردم و کارکنان دولات را قاانون اساسای    

اگر مدیری حقو  قانونی افراد را به  ،رونیازانماید. می مشخص
ی اقدام خود که مخالف قاانون  گوپاس نحوی پایمال کند، باید 
، رونیااازا(. 3391محماادی و دیگااران، )اساساای اساات، باشااد 
(، بیان داشتند کاه گساتره عمال    3223)روزنبلوم و پیتراوسکی 

اداره امااور عمااومی را قااوانین اساساای و سااایر قااوانین مااادر،  
کنند. مدیریت دولتای مجاری   کشور تعیین می هانامهنییآت، مصوبا
هایی است که ریشه در قانون اساسی هار کشاور دارد. ایان    سیاست

 آید:می حساببهرویکرد به علل زیر نگرشی مستقل 
کناد  تأکید و توجه به حقو  اداری: مارشاال دیماوک ادعاا مای     .3

ساازد:  خص مای حقو  اداری برای کارکنان دولت سه نکته را مشا 
از کارکنان، تعیین حدود اختیار  گذارقانونتعیین میزان توقع و انتظار 

 های متفاوت.کارکنان، تعیین حقو  افراد و گروه
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تأکید و گرایش به قضاوت و قضایی شدن امور عمومی: در ایان   .3
فراگرد عملای در یاک دادگااه در نظار      ةمنزلبهگرایش، امور اداری 

 آن حفس حقو  مردم است.شود و هدف گرفته می

قانون اساسی: قانون اساسی، منبع مهم سوم در نگارش حقاوقی    .3
به اداره امور عمومی است. قانون اساسی، چارچوب حقاو  ماردم و   

کناد  کنندگان امور مردم( را تعیین میهمچنین کارکنان دولت )اداره
و اداره امور عمومی، اجرای دقی  قانون اساسی و حفس حقو  مردم 

 .است
. 3 رعایت ساه شارط در زیرسااخت عماومی ضاروری اسات:      

 طاور باه  هاا آنباا   کاه نیا ارعایت انصاف و حمایت از مردم بارای  
. رعایت حقاو  ماردم در چاارچوب قاانون     3غیرقانونی رفتار نشود؛ 

 . رعایت مساوات در مقابل قانون.3اساسی؛ 

 منصاه  باه  بارای  لازم بساترهای  از یکای  زیرساخت فناوری:

 حتای . اسات  فناوری اصلاح نظام اداری،ها مشیخط نرسید یهور
 نظار  باه  یکن لم کان زیرساخت این بدون اصلاح وجوه از بسیاری
در ابتادای رشاد فنااوری     (.3223، و داجای  3233، فینای ) رسدمی

به مسائل داشته است ولی در حال حاضار رویکارد    گرادروننگاهی 
های مبتنای بار   مراوده تغییر یافته و نگربرونبه رویکردی  نگردرون

اینترنت با شهروندان در دستور کار اکثر کشورها قرار گرفتاه اسات.   
خلا  داناش،   تواند منجر به نگاهی به فناوری با نگاهی نوآورانه می

(؛ خلا  و انتشاار محصاولات؛ خلا      3221، 3انتشار دانش )هیکرت
نی؛ بازار و انتشار دانش بازار؛ خل  بازار مناسب؛ خلا  سارمایه انساا   

(، 3223، 3؛ جانساااون3222، 3ریکااان) یساااازشااابکهی ارتقاااا
ساازی  نهادهاای دولتای، طراحای و پیااده     واسطهبه یگذاراستیس

نهادها، تحقی  و توسعه، انتشار اطلاعات، دانش و فنااوری، انتشاار   
(، در کشاور  3991، 1؛ الُاونااس 3991، 1فرهنگ علمی )گالی و تبِال
 حکمرانای  مساهله  باه  توجه با (.3398شود )شجاعیان و همکاران، 

 از متفاااوت کشااورهای« حکوماات باااز » ژهیااوبااه و دیجیتااال
 متفااوت  یهاا بخاش  از حمایات  برای دیجیتال دولت یهاسیاست
هم این کار را از طریا    وز ادادانشگاه  مثال برای. نمایندمی استفاده

مرکاز داده انجاام داده اسات     یسااز یمجازایجاد پردازش ابری و 
و رأس چهاارم   (. سه رأس مانند؛ حکومات بااز  3231، 1)جانوسکی

داده حکومتی باز از الزامات برای کاربست حکومت بااز و تساریع و   
 مشی اصلاحی نظام اداری به وسیله این مدل است.اجرای خط

                                                                      
1. Hekkert 

2. Rickne 

3. Johnson 

4. Galli  & Teubal 

5. Ørstavik and Olav Nas 

6. Janowski 

 حکومت باز
با وجود دیرینگی نظری، کاربست مدل حکومت باز، در طول یاک   

ت. کاربسات مادل حکومات    دهه گذشته، روندی جنجالی داشته اس
باز، هم برای شهروندان و هم برای خود حکومت، به دلیل مدیریت 

، 8و ارائاه خادمات کارآمادتر    یریا گمیتصام ، 1بهتر اسناد و مدارک
، با مشارکت واقعای ماردم و فسااد کمتار، بسایار      ترصادقانهخدمت 

در سااال  OECD(. 3229و همکاااران،  9مطلااوب اساات )گااالوین
را بدین گونه تعریف کرده است؛ میزان شفافیت  ، حکومت باز3233

باودن اطلاعاات و خادمات بارای      ریپذدسترسدر اقدامات، میزان 
هاای آناان از ساوی    ها، نیازهاا و ایاده  شهروندان و پذیرش خواسته

دولت. بانک توسعه آمریکا نیز حکومت باز را دالب بر ارتقاء شافافیت  
و همکااری میاان   و دسترسی به اطلاعاات، مشاارکت شاهروندان    

مشای و هام در ارائاه    خاط  یریا گشاکل بازیگران چندگانه، هم در 
(. باا توجاه باه اهمیات مشاروعیت      3، 3231داند )لوپز، خدمات می

بایاد   تار هوشمندانهآگاهانه و قدری  32والدو زعمبهدولت نزد مردم، 
از اداره و حکمرانی ساخن گفات چراکاه اداره بار سرنوشات افاراد       

 نظاران صااحب (. بنا بار بااور برخای    3221د )والدو، زیادی تأثیر دار
، 3993، 33، بباااااک3992، 33؛ گیااااادنس3988، 33)لیاااااون

چشام   31بایست بر عرصة فرا بوروکراتیاک (، ما می31،3221سنِتِ
 بگشاییم.

المللای، در خصاوص   اصطلاح حکومت بااز در مباحثاات باین   
ای شفافیت و دسترسی به اطلاعات دولتای، تاریخچاه ناامیدکنناده   

؛ 3982 -3912هاای  (، در اوایال ساال  3981هانات ) د. چاپمن ودار
هاایی کاه   ( تالاش 3233( و والنازوئلا ) 3231کلارک و فرانکولی )
انجاام داد را  « اصول حکومت بااز »با عنوان  3911پارکس در سال 

دهی دولت، مبتنی بر رویکردهای پسکردند. مدل حساب تربرجسته
نهادهاای دولتای و    یکارپنهان اولیه، بیشتر به موضوعات مربوط به

در بخاش دولتای متمرکاز شاده     « هابازکردن پنجره»تلاش برای 
ها، وجود داشاته  بودند تا امکان نظارت شهروندان برای کاهش ابهام

( نهایتاااً ایاان 3231؛ زودرویجااک، 3231هاااون، باشااد )جانساان و
ها، به گسترش قانون در مورد حا  دسترسای باه اطلاعاات     تلاش

منجر شاد. باه    یریپذتیمسهولسازوکارهایی برای بهبود  عمومی و

                                                                      
7. Prompting Better Record Management 

8. Services More Efficient 

9. Karin Gavelin 

10. Waldo 

11. Lyon 

12. Giddnes 

13. Beck 

14. Sennett 

15. Post – Bureaucratic 
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لطف حمایت نهادهای سیاسی و مدنی مفهوم حکومات بااز جاانی    
سه رأس مثلث حکومت  3229ژانویه  33گرفته است. از  ترتازه

 «شافافیت، مشاارکت و همکااری   «باز؛ مبتنای بار ساه اصال     
پلتفرمای اسات کاه در آن،     ،گنجانده شاد. مادل حکومات بااز    

های اصلی دموکراسی مدّنظر قارار  شخصیت منزلهبهوندان شهر
، 3؛ گاناپااتی 3233، 3؛ کریاادو 3232گیرند )لاتروپ و روماا،  می

المللی هام  های بین(. حتی سازمان3232، 3؛ مک دمورت3233
بحث حکومت باز را مهام دانساته، در دساتور کاار خاود قارار       

 .اندداده
 

 داده حاکميتی باز

هاای بخاش دولتای    پتانسایل باالقوه داده   نهادهای دولتای بار  
ها باز کردن داده ةنیدرزمجدید  یگذارهدفدارند. این  نظراتفا 

شاود )نلای   هاا مای  منجر به ایجاد ارزش باالقوه منبعاث از داده  
های وابسته به داده» ةمنزلبه 1(. داده حاکمیتی باز3233کروس، 
ر تعااریف  شود. ساای که برای عموم باز است، تعریف می «دولت

ها مانند، مزایای اجتماعی یا ابعااد فنااوری تأکیاد    به دیگر جنبه
(. در حقیقاات، رونااد گشااودگی 3 :3231)کامساادال،  اناادکاارده
استفاده در اهداف علمی، تجااری   منظوربه، 1های حکومتیداده

و سیاسی، منجر به ایجاد چندین زیرساخت الکترونیکی شد کاه  
دهنااد را ارائااه ماای  1اطلاعااات مربااوط بااه بخااش دولتاای  

 (.3233، 1)الکسپولوس

هاا باه   ، با مطرح شدن میزان اهمیت و تأکید دولترونیازا
کاه در بخاش دولتای خواهاد      یاافازوده ارزشداده باز و ایجاد 
بااا هاادف اصاالاحات و کاااهش   3233اکتباار  31داشاات، در 

ها، دنیس پارفنوف و ماارتین والاس باا روناان فااکس و     هزینه
نگ اعضای وزارت امور خارجه در این بااب باا هام    ویلیام بوزو

المللی جهات  ملاقات کردند. هدف از این نشست، گفتگویی بین
( باود. هرچناد، در   OGPبررسی ابعاد مشارکت حکومات بااز )  

، برزیاال، متحاادهالاتیاااهااای بریتانیااا، ، دولاات3233سااپتامبر 
اندونزی، مکزیک، نروژ، فیلیپین و آفریقاای جناوبی از اعضاای    

کشور دیگر تمایال   11حدود  اکنونهمبودند ولی  OGPاصلی 
باارای عضااویت و اسااتفاده از ایاان اسااتراتژی نااوین را دارنااد  

(. فحوای نشست و اهداف آن کاملاً مبارهن و  3233)باسانگ، 

                                                                      
1. Criado 

2. Ganapati 

3. McDermott 

4. Open Government Data 

5. Opening Government Data 

6. Public Sector Information (PSI) 

7. Alexopoulos 

هاا جهات ارتقااء سیساتم     واضح است. الزام به تعهاد حکومات  
از  یریا گبهاره شفافیت، تواناسازی شهروندی، مبارزه با فساد و 

های دولات از کارکردهاای   نوین جهت تقویت پایه یهایورناف
مستقل است، اماا باا چهاار     نهادکی OGPاصلی است. اگرچه 

همکاری دارد: گروه بانک جهانی، بانک توساعه   یتیچندملنهاد 
المللی آمریکا، سازمان همکاری اقتصاادی و توساعه برناماه    بین

هستند متعهاد   OGPتوسعه سازمان ملل. کشورهایی که عضو 
تار  گاوتر و شافاف  شوند تا نسبت به شهروندان؛ بازتر، پاسا  می

از این موارد برای عضاویت در ساازمان    درصد 11باشند. کسب 
OGP  :شفافیت ماالی )دسترسای باه بودجاه بااز(؛      لازم است

دسترسی باه اطلاعاات )قاانون دسترسای آزاد باه اطلاعاات(؛       
ی مقامات رسامی( و میازان   های مالی )افشای مالافشای دارایی

، 3231، 8مشارکت شهروندان )شاخص دموکراسای( )پیروساکی  
1.) 

تحولات دیجیتال زمینه تساریع اصالاحات بوروکراتیاک و    
: 3239، 9ارائه خدمات عمومی بهتر را فاراهم آورد )فلیگیاوراس  

هاا و فاراهم   (. البته برای رعایت محرمانگی دسترسی به داده3
و مشارکت مردم و نخبگان در فراگرد  آوردن اطلاعات سیاستی

توسط دولات و   32گذاری داده بازگذاری نیازمند سیاستسیاست
 (.3391حکومت هستیم )عبدالحسین زاده و ثنایی، 

 

 شفافيت
بیاان داشات کاه اولاین عنصار بارای        اغارا  یبشاید به توان 

؛ موفقیت در دستیابی به مدل جامعه شفاف، اراده سیاسی اسات 
گاویی در برابار   آمادگی رهبران جامعه بارای پاسا   یعنی میزان 

 از یاگسااترده مجموعااة شااامل بایااد شااهروندان. شاافافیت 
 هاا یگذاراستیس در شهروندان مشارکت که باشد سازوکارهایی

 32در مااده   (.3231 همکااران،  و وارن) کناد مای  ریپذامکان را
به تارویج   3388قانون دسترسی آزاد به اطلاعات مصوب سال 

ها صریحاً اشاره شاده اسات )اندیشاکده    فیت توسط سازمانشفا
 مفیاد  تواناد می زمانی (. بنابراین، شفافیت3391شفافیت ایران، 

 و باشااد دسااترس در( عمااومی) دولتاای یهاااداده کااه باشااد
 مشکلات گزارش به بتوانند 33نظارتی یهاگروه نگاران،روزنامه

 یاا  و دولتای  یهاپروژه اضافی یهاهزینه افشای مانند مفاسد و
 (.3233، دلیب)بپردازند  هالابی تأثیرات

                                                                      
8. Piotrowski 

9. Filgueiras 

10. Open Data Policy 

11. Watchdogs 
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شاافافیت اطلاعااات )و اجاارای قااانون دسترساای آزاد بااه  
اطلاعات( یکی از ابعااد اصالی حکومات بااز، اسات کاه خاود        

با توجه باه   .گویی مدیران استافزایش پاس  سازنهیزم ینوعبه
نیسام و دسترسای   تغییر پارادایم حکمرانی و توسعه روند الکترو

اطلاعات در اختیار مردم، شاهروندان بتوانناد تاأثیر مثبتای بار      
فراگردهای اداره و حساب پس ده ساختن حکومت داشته باشند 
تا مضُاف بر حساب پس دهای و افازایش دسترسای عاماه باه      

ها نیز افزایش یابد )پورعزت، حکومت، شفافیت عملکرد حکومت
سیاسی کاه   طوربهکومتی (. از طرفی افشای اطلاعات ح3389
هاایی کاه منجار باه     برای نخستین بار در بحث 3912در دهه 

تصویب قانون آزادی اطلاعات شد، در طول چند سال گذشاته،  
معنای سنتی آن محو شده و محوریت آن بیشتر بر مدار فناوری 

 ، به بیاان رونیازا. (3233)یو و رابینسون،  تبدیل شده است 3باز
 اعم اطلاعات به عموم که است سازمانی شفاف سازمان هیس،

 تاوان  افازایش  هادف  و باا  داشاته  دسترسای  منفی یا مثبت از
 اعماال  برابار  درهاا  سازمان پاسخگویی و مردم عموم استدلال
 .شوند نائل خود عملکردی یهاشیوه و هاسیاست
 

 مشارکت مرد 
 و مشاارکتی  شفاف، بستری ایجاد نیازمند مردم، واقعی مشارکت

 بازمهندسای  است. ایان ساطح از مشاارکت مساتلزم     یادهمراو
...  و سااختاری  اجتماعی، فرهنگی، قانونی، فنی، هایزیرساخت

 حمایات  از باید مدنی فعالان و اجتماعی هایگروه مردم،. است
. باشاند  برخاوردار  آزاداناه  فعالیات  بارای  لازم امنیتای  و قانونی

 کاه  گاردد مای  میسر زمانی مردم با مراوده و مشارکت همچنین
 هیساو کیا  رابطه از مردم با ارتباط به حکومت و مسهولان نگاه
 ، بسانده رونیا ازا(. 3233، 3باید )دلیاب  تغییر هیدوسو مراوده به

 و رنادگان یگمیتصام  اینکاه  باه  مشاارکت  مفهوم در تنها کردن
 از را خاود  یهاا ورودی تنهاا  دولتای،  بخاش  گاذاران  مشیخط

 اینکه یا و باشد کنندهگمراه تواندمی کنند،می دریافت شهروندان
 دریافات  را شاهروندان  نظرات نقطه نوین یهافناوری واسطهبه

 نظار  باه  باناه یفرعاوام  اندکی شنوند،می راها آن صدای و کرده
 حقیقای  مداخلاه  و شادن  درگیار  معناای  باه  مشاارکت . آیدمی

 طوفاان  ناوعی . اسات  آنان واقعی یمساعکیتشر و شهروندان
 ،تنهاا ناه  اسات  حکومت باز، مدل واقعی سازیپیاده برای مغزی
 درگیار  یعنای  ، مشاارکت درواقاع مردم.  عقاید و نظرات شنیدن

                                                                      
1. Open Technology 

2. Delib 

 باا  حقیقای  همکااری  و دولتای  امور در شهروندان واقعی شدن
 (.3233، دلیب)دولتی  یهابرنامه طراحی در مردم
 حکومات  بایساتی  ایادئولوژی،  و گارایش  حازب،  از نظار صرف
 اثاربخش  و کارآفرین برای یعنی. شود تعمیر ستیبای دهیدبیآس

 قارار  اولویات  در را مشاتریان . شود رد قرمزها خط از باید بودن
 بساتر  و سازد توانمند نتیجه به نیل جهت را خود کارکنان. دهد
 پورعزت،) آورد فراهم ترهزینهکم و بهتر حکومتی ایجاد برای را

کان نظاام ماردم   از طرفی دیگر هم مشارکت یکی از ار (.3389
 مشااارکت شااود حتاایسااالارانه و دموکراتیااک محسااوب ماای

 هزیناه  کااهش  اقتصاادی،  مناابع  تأمین در تواندمی شهروندان
 دانش) شودها آسیب کاهش اجتماعی، انسجام افزایش خدمات،
مشارکت ماردم مناوط باه شافافیت      (.3393 فرجاد، رجبی فرد،

از منظار قاانونی   حتی  (.3231 همکاران، و وارن)سازمانی است 
هاای کلای تحاول در نظاام اداری،     نیز حسب تکلیاف سیاسات  

هاای مردمای یاک    اصلاح نظام اداری، باا اساتفاده از یرفیات   
 رود.ضرورت به شمار می

عدالت محوری، شفافیت و روزآمدی در تنظیم و تنقیح  -33بند 
 قوانین و مقررات اداری؛

آوردن الزاماات   توسعه نظام اداری الکترونیک و فراهم -31بند 
 ارائه مطلوب خدمات عمومی؛ منظوربهآن 
و آگااهی بخشای نسابت باه حقاو  و       یسااز شافاف  -38بند 

تکالیف متقابل مردم و نظام اداری با تأکید بر دسترسی آسان 
 مردم به اطلاعات صحیح؛ مندضابطهو 
هاای  بارای جاذب و اساتفاده از یرفیات     یسااز نهیزم -39بند 

 (.3391ری )ثنایی، مردمی در نظام ادا

 

 1گوییپاسخ
 معناا  گاویی پاسا   دهندمی سر دموکراسی داعیة که جوامعی در
 که بیان کرد گونهنیا سفسطه اندکی با بتوان شاید. کندمی پیدا
 گاویی فرهناگ پاسا    داشتن به منوط بودن دموکراتیک لازمة
 مادیران،  تعهاد  باا  گاویی پاسا   واژه خاود  حاال . است مناسب
 آناان  یهاا مسهولیت از حاصل نتایج و پیامدها قبِال در کارکنان
 که ییهاگویی اساس حاکمیت است. سازمانپاس  .است عجین
باشاند   ماردم  گاوی دارند باید پاسا   اختیار در را عمومی قدرت

گاویی مناوط و   ملزم کردن مدیران باه پاسا    (.3388 کرمانی،)
و هااای داخلاای وابسااته بااه اصاالاح ساااختار قااانونی )سااازوکار

اصلاح نظام اداری  یهارساختیزسازوکارهای خارجی( یکی از 
های نوین گویی در مدلنگاه به پاس  (.383، 3311 هیوز،)است 

                                                                      
3. Accountability 



 21        3399 تابستان ، 3، شماره 8های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

 ن،یباه قاوان   دیبا دولت مدیریت دولتی، چندجانبه است. کارکنان
و  یاحرفه یاستانداردها ،یاسیس یاجتماع، هنجارها یهاارزش

 منافع شهروندان توجه کنند.
 

 یارهمک
 ازجملاه کاه   اسات  یهمکاار از ابعاد حکومات بااز،    گرید یکی
 جااادیا یباارا یآن کاااربرد و اسااتفاده منااابع خااارج  یایاامزا

خادمات   دیخر یجابه در حکومت و سازمان است.  افزودهارزش
اداره و  نیتوأماان با   یخادمات باا همکاار    ایمحصول  ،یرونیب

ه و کاه ارائا   نجاسات یا ی. ساال اصال شودیشهروندان محق  م
توساط   یسات یمتفااوت با  یحوزه عموم نیخدمات در چند دیخر
 نیمابیف یمتفاوت پاس  داده شود که ما بر همکار یکردهایرو

 ی)مبتنا  اتیادب یکه با بررس ی. مدلمیکرد دیشهروند و اداره تأک
داشاتند(   دیا تأک یطیکه بر عوامل مح یو نگند فنیبر مدل است
 دنیبخش سرعتبه تواندیم ریز یهارساختیز تینشان داد تقو

 .دیکمک نما رانیا یاصلاح نظام ادار
 

 پژوهش نهیشیپ
 ،یاسا یس طیمتناساب باا شارا    یارائاه مادل   یبارا  پژوهشگران

 یهاا بار پرساش   دیکشور و با تأک یو ادار یو اقتصاد یاجتماع
کاربست مادل حکومات    یپرداختند و برا اتیبه مطالعه ادب ریز

اصالاح   یهایمشخط یاجرا عیجهت تسر تالیجیباز در عصر د
 قرار دادند. یمدل را هم مورد بررس یهاشرانیپ ینظام ادار

 

 اصلاح نظام اداری. 2جدول 
 های مثبت یا منفی(مبانی ناری )جنبه منابع مؤلفه ابعاد یاصل ريمتغ

ی
دار
م ا
ظا
ح ن
لا
ص
ا

 

سی
سیا

 

 بستر سیاسی
 افکار عمومی
 ذینفعان
 گوییپاس 

 و مردم حقو  از صیانت
 اداری سلامت
 ارزیابی و نظارت

 (3222شفتریتز )
 (3989روزنبلوم )
 (3981والاس سیر )
 (3231جانوسکی )
 (3391پسران قادر )

های اجرایی دستگاه
(3391) 

 به توجه اصلاح نظام اداری، یهامشیخط سازیالزامات پیاده از دیگر یکی
 است: سیاسی رساختیز

بستر  ینوعبهبستر سیاسی آن باشد. خارج از  تواندینماداره امور دولتی 
 سیاسی رویکرد دربخشد. سیاسی است که به اداره امور عمومی معنی می

 گروه مردم، عمومی آراء اساس بر هایریگمیتصم عمومی، امور اداره به
 گیرد.می صورت عمومی افکار و هانفعیذ

اهداف  های، نظام اداری دست یافتن بهبدون پیرایش و نوسازی زیرنظام
کلان و اعمال اصلاحات، عملی نخواهد بود. برای مثال کره جنوبی برای 

دولت را انتخاب  یسازکوچکدستیابی به اصلاحات در ساختار سیاسی خود 
اداری  سلامت و مردم حقو  از در صیانت کرده است و موف  بوده است.

ت. ارزیابی از وضعیت خوبی برخوردار اس و نظارت ضعیف عمل شده است.
های نظارتی وجود دارد. نتایج مطالعات نشان دادند که ضعف در دستگاه

 توجه شود. هاآناحزاب سیاسی و مشارکت  یوربهرهباید به 

ی
صاد
اقت

 

تعامل سازنده اقتصادی برای 
 دستیابی به توسعه پایدار

نوآوری/ کارآفرینی با استفاده 
 از داده باز

 فضای در عمومی خدمات
 رقابتی

 (3381ی )پوراحمد
 (3231جانسوکی )
 (3391پسران قادر )

های اجرایی دستگاه
(3391) 

یکی از اسناد بالادستی که توسط رهبر انقلاب ابلاغ گردید، مراوده سازنده 
های اقتصاد برای رسیدن به توسعه پایدار است. یکی از ضرورت ةنیدرزم

است.  کسب مزیت رقابتی و استراتژیک لزوم توجه به اصلاحات اقتصادی
های، نظام بدون پیرایش و نوسازی زیرنظامحمایت از نوآوری و کارآفرینی. 

 اداری دست یافتن به اهداف کلان و اعمال اصلاحات، عملی نخواهد بود.
برای مثال کره جنوبی برای دستیابی به اصلاحات در ساختار سیاسی خود 

  بوده را انتخاب کرده است و موف یابودجهو تغییرات  یسازیخصوص
 32 اداره رقابتی به شرح زیر است: فضای در عمومی است. وضعیت خدمات

 در شده تمام قیمت اساس بر اجرایی یهادستگاه عملیاتی واحدهای درصد
رقابتی )نتایج نشان داد که خلاف مسیر تحق  هدف حرکت  فضای

درصد )هدف محق   31 میزان به دولتی خدمات کیفیت (. ارتقایمیاکرده
 میزان به حداقل دولتی خدمات شده تمام یهاهزینه است(. کاهششده 
. (میاکرده حرکت هدف تحق  مسیر خلاف که داد نشان نتایج)درصد  32

تواند نتایج مطالعات داخلی و خارجی حاکی از آن بود که فناوری می
 های اقتصادی ایجاد نمایدفرصت شدتبه

 .و مانند کاتالیزور به اصلاحات سرعت ببخشد
اقتصادی  یاکردهتواند مردم را در جریان نحوه هزینه حتی فناوری می
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 های مثبت یا منفی(مبانی ناری )جنبه منابع مؤلفه ابعاد یاصل ريمتغ
ی را حتی در عرصه سیاس رندهیگمیتصمدولت قرار دهد. تعداد بازیگران 

 فناوری افزایش دهد. واسطهبه

ی
دار
/ ا
سی
کرا
رو
بو

 

 حوزه منابع انسانی
ارائه خدمات الکترونیکی به 

 مردم
 های اینترنتیجایگاه
 انسانی ایهسرم مدیریت

 سهولت انتقال دانش
 انتصاب بر اساس شایستگی

 یرضروریغهای کاهش پست

 (3391منوریان )
 (3231جانسوکی )
 (3391پسران قادر )

، 3جانت و جیلِمات
(3233) 

وزارت اطلاعات و 
 (3391ارتباطات )

درد تمام دردهای نظام اداری صحیح  ةمنزلبهتوجه تنها به بوروکراسی 
 نیست.

های، نظام اداری دست یافتن به اهداف ایش و نوسازی زیرنظامبدون پیر
کلان و اعمال اصلاحات، عملی نخواهد بود. تمرکز اصلی اصلاح صرفاً بر 

با حوزه منابع انسانی باید  توأمانحوزه منابع انسانی صحیح نیست. 
 ها نیز مورد توجه قرار بگیرند.زیرساخت

اصلاحات بوروکراسی بسیار در  ةنیدرزمژاپن با عقلایی سازی استخدام 
 راستای اصلاح نظام اداری، موف  عمل کرده است.

 سرمایه انسانی در کشور ما شرایط به صورت زیر است: ةنیدرزم
 12 از بالاتر و لیسانس تحصیلی مدرک با دولت کارکنان تعداد افزایش
 درصد 12 حداقل درصد افزایش(؛ تطبی  31درصد ) 11 حداقل به درصد
درصد افزایش(؛  19مدیریت ) عمومی یهاشایستگی با یاحرفه نمدیرا
 11 از (؛ کارکنان1173) کل به( رسمی) العمرمادام کارکنان نسبت کاهش

 درصد )عدم انجام اقدامات مربوط و عدم سنجش( 12 به درصد
باز هم زیر نظام بوروکراسی به بیان خبرگان و پژوهشگران برای اصلاح 

بدنه دولت، کاهش  یسازکوچکی حرکت به سمت نیازمند فناوری برا
غیرضروری است. از طرفی  یهاپستتورم منابع انسانی، کاهش تعداد 

دیگر اصلاحات در حوزه بوروکراسی منوط به زیرنظام فرهنگی و الزام به 
 است. یسازمانفرهنگهای سازمان و شزرعایت ار

ور
فنا

 ی

 

بستر لازم برای اجرا، خل  
 یارتقا دانش، دانش و انتشار

 بازار خل  ،یسازشبکه
 مناسب، انتشار فرهنگ علمی

جایزه  یاعطا انتشار اطلاعات،
دولت الکترونیک مبتنی بر 
ارزیابی سطوح بلوغ دولت 

ها، ارزیابی الکترونیک دستگاه
ها بر اساس ضوابط و دستگاه
های سنجش میزان شاخص

توسعه دولت الکترونیک، 
 خدمت میز استقرار

 استناد نظام یکی، ایجادالکترون
 الکترونیکی، توسعه پذیری
 هوشمند و الکترونیک دولت
 سطح بردن ، بالایادار سازی
 همه در عمومی هایآگاهی

 از استفاده با هازمینه
 وسایل و گروهی هایرسانه

، داجی ،3233، فینی)
، 3، )هیکرت(3223

3221) 
(، 3222، 3)ریکن
(، 3223، 1)جانسون

، 1)گالی و تِبال
، 1(، )الُاوناس3991
(، کمیسون 3991

توسعه دولت 
(، 3391الکترونیک )
 سیاست شورای

 گذاری، گواهی
الکترونیکی، 

اجرایی  یهادستگاه
(، قوانین 3391)

بالادستی مرتبط با 
فناوری اطلاعات و 

« 3» بندارتباطات، 
 قانون سوم اصل

ها مشیخط رسیدن یهور منصه به برای لازم بسترهای از یکی
 این بدون اصلاح وجوه از بسیاری حتی .است فناوری اصلاح نظام اداری،

 رسد.می نظر به یکن لم کان زیرساخت
 ر.کشو توسعه ششم برنامه قانون 18 ماده الف بند
 کشور. توسعه ششم برنامه قانون 11 ماده ج بند

به  321ارتقای رتبه کشور در شاخص توسعه دولت الکترونیک از 
 بندی سازمان ملل(.)در رتبه 12کمتر از 

 عدم انجام اقدامات مرتبط و عدم سنجش.
بر این باور بودند که تغییر در  شوندهمصاحبهفناوری خبرگان  ةنیدرزم

 است. ریناپذاجتناببودن فناوری  pushفناوری  واسطهبهنحوه حکمرانی 
هم به الزام رشد و حرکت در مسیر  یدستنییپاو  یبالادستقوانین 

تأکید شده  شدتبهفناوری، دولت الکترونیک، کوچک کردن بخش دولتی 
 است.

فناوری با زیرنظام اقتصادی، سیاسی و فرهنگی به شدن در هم تنیده 
صی برخوردار است، چراکه استفاده از فضاهای است و از پیچیدگی خا

 مثابهبهو دولت  372نیاز دارد. فناوری و بستر وب  یسازفرهنگمجازی به 
تواند در تسهیل پلتفرم با بهر گیری از قدرت داده باز حاکمیتی می

های اقتصادی بسیار هوشمندانه عمل نماید و حتی زمینه تسهیل فرصت
 هم آورد.ارائه خدمات عمومی را فرا

                                                                                                                                                    
1. Jeannot & Guillemot 

2. Hekkert 

3. Rickne 

4. Johnson 

٤. Galli  & Teubal 

6. Ørstavik & Olav Nas 
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 های مثبت یا منفی(مبانی ناری )جنبه منابع مؤلفه ابعاد یاصل ريمتغ
 فنون و علوم از دیگر، استفاده

 نسبت به ماهر افراد تربیت و
 کشور توسعه برای احتیاج

 اصل« 1» اساسی، بند
 قانون وسومچهل

 اساسی

نی
انو
ق

 

قوانین اساسی، قوانین مادر، 
، تصویب هانامهنییآمصوبات، 

لایحه اصلاح و دائمی کردن 
قانون ارتقاء سلامت نظام 
اداری و مقابله با فساد، 

شفافیت،  لایحه تصویب
منافع،  تعارض لایحه تصویب
 دسترسی قانون اجرای توسعه

 اطلاعات به آزاد

(، 3222شفتریز )
(، 3391ر )پسران قاد

معمارزاده، الوانی 
 و (، روزنبلوم3391)

(، 3223) پیتراوسکی
دادگستری  وزارت

 (، معاونت3391)
، جمهورسیرئ حقوقی

 حقوقی معاونت
، جمهورسیرئ

اجرایی  یهادستگاه
(3391) 

 گویی مدیران در چارچوب قوانین:الزام به پاس 
تره عمل اداره توجه به بعد قوانین از آنجایی حائز اهمیت است که گس

 کنند.امور عمومی را قوانین مادر، اساسی و مصوبات تعیین می
های، نظام اداری دست یافتن به بدون پیرایش و نوسازی زیرنظام

 اهداف کلان و اعمال اصلاحات، عملی نخواهد بود.
 ةنیدرزمقوانین و مقررات  یسازسادهژاپن با مقررات زدایی و 

استای اصلاح نظام اداری، موف  عمل کرده اصلاحات قانونی بسیار در ر
توانند مانع رشد و اصلاحات توانند تسهیل گر و هم میاست. قوانین هم می

و تفسیرهای متعدد  نیقوانباشند. عدم صراحت در قوانین و اجرای چندگانه 
از قانون یکی از این موارد است. قوانین متناقض زمینه فساد را فراهم 

 یوکارهاکسبین مانع از رشد اقتصادی و میدان دادن به آورد. تورم قوانمی
 شود.نوپا می

گی
هن
فر

 

 اهداف کلان
و  یسازفرهنگتهیه برنامه 
مردم در استفاده  یتوانمندساز

از خدمات الکترونیکی و 
 راهبری اجرای آن

 و یسازفرهنگ برنامه تهیه
 کارکنان توانمندسازی

 ارائه در اجرایی یهادستگاه
 راهبری و ترونیکیالک خدمات

 آن اجرای
 یسازمانفرهنگتوسعه 

 (3391فرهنگی )
 (3391پسران قادر )

 و ارتباطات وزارت
 اطلاعات فناوری

 مایصداوس سازمان
(3391) 

 و اداری سازمان
 کشور استخدامی

 و مدیریت سازمان
 استان یزیربرنامه

اجرایی  یهادستگاه
(3391) 

یشه سایر مشکلات نظام اداری منوط دکتر فرهنگی بر این باور است که ر
 های فرهنگی است. بابه فقر فرهنگی و عدم توجه لازم به زیرساخت

 دییتأ. ..و محلی مدیریت و خصوصی بخش ،هاتشکل از فراگیر استفاده
 کشور بودجه و برنامه سازمان عهده بر یردولتیغ بخش وها تشکل اعتبار

به اصلاحات در ساختار  است. برای مثال کره جنوبی برای دستیابی
شهروندگرایی را انتخاب کرده است و موف  بوده  یفرهنگی خود ارتقا

اصلاحات فرهنگی بسیار در  ةنیدرزمژاپن با تأکید بر اخلاقیات  است.
 سطح ارتقای ةنیدرزمراستای اصلاح نظام اداری، موف  عمل کرده است. 

هم  متأسفانه. میانکردهدولتی خیلی موف  عمل  بخش یسازمانفرهنگ
 نیترمهمبر این باور بودند که  شوندگانمصاحبهها و هم نتایج پژوهش
 ینوعبهاز آن رشد کنند و یا  متأثرها تواند بقیه زیرساختعاملی که می

دستور مانع رشد و اصلاح باشند و اولین زیرساختی که باید در اولویت و در 
ی است. بدنه نظام اداری اصلاح قرار بگیرد مسهله زیرنظام فرهنگ کار

گویی، با مجامله هامهر و موم شوندهمصاحبهبه بیان خبرگان  متأسفانه
چاپلوسی پیشینه فقر چندین ساله دارد و باید در راستای اصلاحات فرهنگی 

های اساسی، تقویت فرهنگ مطالبه گام برداریم: الزام به ارزش تریجد
اطلاعاتی، ایجاد فضای بندی گری، فرهنگ جمع سپاری، فقر طبقه

 مردم. ترآگاهانهگفتمان، شنیده شدن صداهای مردم، انتخاب 

 

 پژوهش یشناسروش
هاای علاوم   اعم و پژوهش طوربههای علوم انسانی در پژوهش
اخص، انتخاب روش پژوهش برای پی بردن باه   طوربهرفتاری 

عمده اکتشافی  طوربهواقعیت حائز اهمیت است. پژوهش حاضر 
مبتنی بر مطالعات کیفای باوده و روش پاژوهش آن، تحلیال     و 

هاا حااوی اطلاعاات مهمای در     مضمون یا تم است. مضامون 
از  یامجموعاه ها بوده و تا حدی معنای و مفهاوم الگاوی    داده
دهد. فراگرد تحلیال مضامون، زماانی آغااز     ها را نشان میداده
ابیت ، الگوهای معنایی و موضوعاتی که جذگرلیتحلشود که می

 کاه ییازآنجا دهد. با این تفاسیر،قرار می موردنظربالقوه دارند را 
نتایج این پاژوهش، بارای ساایر کشاورهای در حاال توساعه نیاز        

توان آن را بنیادی تلقی کرد. البته، چون ایان  است، می استفادهقابل
تواند پژوهش برای طراحی یک حکومت باز در عمل مفید است می

 های بعدی باشد.های کاربردی در پژوهشهاستفاد سازنهیزم

پااس از مطالعااه عمیاا  ادبیااات پااژوهش و بررساای سااایر    
ها، باا راهنماایی اساتادان و تعادادی از خبرگاان سااالات       پژوهش

خباره   1 یشا یاندهام مصاحبه آماده شد. روایی ساالات مصاحبه، با 
باا   قرار گرفت. با عنایت به مصاحبه ساختاریافته و عمی  دییتأمورد 

یکای از   ةمنزلا باه های آنان روش تحلیل تام  خبرگان و اخذ دیدگاه
پاور و  های کارآمد، بکار گرفته شده اسات )قلای  روش نیترمنعطف
، روشای  «کالارک »، «باارون »لیل تم به بااور  (. تح3391دیگران، 

های کیفای  برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده
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های پراکنده و های متنی است که دادهو فراگردی برای تحلیل داده
کناد و در دیادن ماتن، برداشات     های غنی بدل میمتنوع را به داده

مناسب از اطلاعات یاهراً نامرتبط، تحلیل اطلاعات کیفی، مشاهده 
هاای کیفای باه    نظامند شخص، گروه، موقعیات و نیاز تبادیل داده   

ت مهمی دربااره  های کمی کاربرد دارد. مفهوم تم، مبُین اطلاعاداده
معنای و مفهاوم الگاوی     یتا حاد ها و ساالات تحقی  است و داده

دهاد. نتاایج حاصال از تحلیال     را نشان مای  یامجموعهموجود در 
های اصالی،  ها با استفاده از رویکرد کیفی تحلیل تم در قالب تمداده
رویکارد باراون و    بر اساسهای فرعی و مفاهیم ارائه شده است. تم

این پژوهش برای تحلیل تم، طی شش فاز آشانایی باا    کلارک، در
هاا،  هاا، باازنگری تام   وجوی تام ها، ایجاد کدهای اولیه، جستداده

ها و نهایتاً گزارش آماده شده اسات )باراون و   تم یگذارنامتعریف و 
 (.3221کلارک، 

در گااام اول، صااداهای ضاابط شااده )باارای ضاابط صاادا از   
، باه  سیناو دسات هاای  و فایال  اجازه گرفته شد( شوندگانمصاحبه

بندی شدند. در گام دوم پس از تحلیل صورت منسجم تایپ و دسته
دار، کادهای اولیاه ایجااد    یهای معنها در گروه، دادهیدهسازمانو 

، تار کالان شده است و در گام سوم با تمرکز بر تحلیل در ساطحی  
 و در عاین حاال   یرتکارار یغها پس از حصول اطمینان از اینکه تم

هاای مطروحاه باشاند، کادهای     تماامی ایاده   رناده یدربرگکلان و 
هاا  ها مرتب شدند. گام چهارم، شامل پالایش تممختلف در قالب تم

های منسجم های همگون در گروه، در این تحقی  تمرونیازااست. 
بندی شدند و عناوین کوتاه و )بر اساس محتوا و مبانی نظری( دسته

معنای باه خوانناده بارای مضاامین اصالی        مناسب با قابلیت انتقال
 (.3391پور و دیگران، انتخاب شد )قلی

برای افزایش قابلیت اعتماد پژوهش، پروتکل مصاحبه شامل شایوه  
جلاوگیری شاود. باا     ییگاو پراکناده شروع مصاحبه تدوین شد تا از 

مشخص نمودن محورهای اصلی مصاحبه و آزاد بودن پژوهشگران 
د در هار محاور، بارای افازایش روایای      های خوبرای طرح پرسش

پژوهش تلاش شده است. مستقل باودن پژوهشاگران نسابت باه     
غیار لازم،   یهاا فارض شیپا موضوع پژوهش و حاذف تعصاب و   

و  فارد ییداناا های کیفی اسات ) عنصر پایایی در پژوهش نیترمهم
، شبکه مضامین به دست آماده در اختیاار   تیدرنها(. 3381مظفری، 

ها مشارکت نداشتند قرار داده شاد  دانی که در مصاحبهدو نفر از استا
هاا، مضاامین فراگیار و ساازمان     و بر اساس نظرهای اصالاحی آن 

 دهنده )مضامین اصلی و فرعی( اصلاح گردید.
گاردد. در  هاای پاژوهش اطالا  مای    پایایی به سازگاری یافته

هاا  پژوهش حاضر از پایایی باز آزمون برای محاسبة پایایی مصااحبه 
ساتفاده شااده اساات. باارای محاساابه پایااایی باااز آزمااون از میااان  ا

ها نمونه انتخاب شد و هر کدام از آن ةمنزلبهمصاحبه  3ها، مصاحبه
شاوند. در  کدگذاری مای  دو باردر دو فاصلة زمانی کوتاه و مشخص 

ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشاابه  از مصاحبه هرکدام
 «توافا  عادم  »باا ناام    رمشابهیغو کدهای  «تواف »هستند، با نام 
هاای انجاام   . روش محاسبة پایایی بین کدگاذاری اندشدهمشخص 

 گرفتة پژوهشگران در دو فاصله زمانی بدین ترتیب است:

 
 دو باار هاا  از آن هرکدامها، کد از مصاحبه 3بنابراین، با انتخاب 

حاصال از  کدگاذاری گردیاد. نتاایج     یادوهفتهزمانی  فاصلهکیدر 
 پایایی روش پژوهش است. ةدهندنشان 3این تست در جدول 

 پایایی پژوهش .1جدول 

 پایایی باز آزمون عدم توافقات تعداد تعداد توافقات تعداد کل کدها صاحبهم کد ردیف
2 9 31 1 3 83% 

1 31 39 9 1 91% 

  1 31 31  کل

 
کادها در   شود، تعداد کلمی مشاهده 3که در جدول  طورهمان

و تعداد کل توافقات میان کادها   31برابر  یادوهفتهبازه زمانی 
و تعداد کل عدم توافقاات در ایان دو    31در این دو زمان، برابر 

ی انجاام گرفتاه   هااست. پایایی بازآزمون مصاحبه 1برابر زمان، 
اسات. باا    %81 در این پژوهش با استفاده از فرمول بیان شاده، 

اسات، قابلیات    %12از  ترشیبن میزان پایایی ای کهنیاتوجه با 
تاوان ادعاا   مای  که ییآنجااست. از  دییتأاعتماد کدگذاری مورد 

شاود و  مای  کرد فراگرد باز شدن حکومت، از وزارت کشور آغاز
ی اجرایای  هادستگاه نیترمهمیکی از  ةمنزلبهاین وزارت خانه 

ی هاا مشای خاط کشور؛ مویف به پیشبرد اصالاحات و اجارای   
است؛ وییفه  (ی اقتصادی، اجتماعی، سیاسیهابرنامه)اصلاحی 

ی هاا پیشبرد برناماه  منظوربهی عمومی دولت هااجرای سیاست
تسااریع اصاالاحات نظااام اداری(، حفااس )اجتماااعی، اقتصااادی 

ی عمومی هادستاوردهای انقلاب اسلامی با استفاده از مشارکت
 یهاا تشاکل  و احازاب  مطلوب فعالیت برای یسازنهیزممردم، 
 یزیا ربرناماه و  هاا آن فعالیات  بر نظارت و یردولتیغو  سیاسی

مناساب   یامطالعاه برای برگزاری انتخابات را نیاز دارد، ماورد   
ت با در نظار  ساالابرای پیشگامی در اصلاحات است. پاس  به 
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متاولی کاربسات مادل     عناوان باه داشتن نقاش وزارت کشاور   
از  وی کاربست حکومت باز(الگ سازیپیادهبا فرض )حکومت باز 

 در دستور کار قرار گرفت. شوندگانمصاحبهسوی 
روش گااردآوری داده و اطلاعااات، شااامل روش مطالعااات 

و میدانی با ابزار مصاحبه اسات.   یسینوشیفبا ابزار  یاکتابخانه
و ابازار   یاکتابخاناه به این منظاور، ابتادا باا اساتفاده از روش     

ه موضوع بررسی شد و مدل اولیه، ، پیشینه مربوط بیسینوشیف
مبتنی بر پیشینه تدوین گردید؛ در روش میدانی نیز با استفاده از 

، مدل نهایی پژوهش با اساتفاده  افتهیساختارابزار مصاحبه نیمه 
از روش تحلیل مضمون استخراج گردید. جامعة خبرگاان، ایان   

خباره   31پژوهش شامل نخبگان دانشگاهی و اجرایی بودند. با 
انشگاهی و اجرایی مصاحبه شد از مصاحبه سایزدهم باه بعاد،    د

دیگر داده و اطلاعات جدیدی شناسایی نشاد؛ بناابراین کفایات    
 1 هاا در مصاحبه شانزدهم محرز شد. این مصااحبه  یریگنمونه

 ماه زمان برد.
 31باالای  بدین ترتیب باود؛   شوندگانمصاحبهی هاویژگی

آشانایی   ر حوزه دانش اداره؛سال سابقه اجرایی؛ سابقه تدریس د
مشخصاااات  ی داده بااااز و حکومااات بااااز.هااااباااا نظریاااه

 آمده است: 3در جدول  شوندگانمصاحبه

 

 شوندگانمصاحبهمشخصات . 1 جدول
 مسئوليت و رتبه علمی مدرک و رشته تحصيلی سابقه اجرایی و علمی

 سال اندیشکده  1، سال 31
 شفافیت برای ایران

 یگذاراستیسدکتری مدیریت 
 علم و فناوری

 اندیشکده شفافیت برای ایران

 شهرداری تهران، رئیس مرکز آمار دکتری آمار سال 32

 دکتری مدیریت استادیار ،سال 32
 ،استاد دانشگاه

 دانشگاه پیام نور تبریز 

سال مدیر دفتر مطالعات اجتماعی  33
 پژوهشکده علوم انسانی و مطالعات فرهنگی

 دکتری اقتصاد
علوم انسانی و مطالعات  پژوهشکده

 فرهنگی

 دکتری مدیریت دولتی دانشیار، سال 32
دانشگاه آزاد اسلامی  -استاد دانشگاه

 واحد علوم و تحقیقات

 استادیار ،سال سابقه 32
 یگذاراستیسدکتری مدیریت 

 علم و فناوری
 استاد دانشگاه

سال سابقه کار و کارشناسی،  11
 کارشناس حقوقی اداری

، استخدامی کشور وور اداری سازمان ام
 کشور یزیربرنامهسازمان مدیریت و 

 روابط سانسیلفو 
 المللنیب

 معاون
 های مجلسمرکز پژوهش

 ITسال سابقه اجرایی در حوزه  32
 بورس کالا ITمدیر 

 های مجلسمدیر ساب  مرکز پژوهش
IT   سانسیلفو 

عامل سازمان فناوری  هتیهعضو 
 اطلاعات و ارتباطات

نشین دبیر شورای سازمان فناوری جا
 اطلاعات و ارتباطات

 سال سابقه 32
 تطبیقی -دکتری مدیریت دولتی

 و توسعه
 های مجلسمعاون مرکز پژوهش

 آستان قدس رضوی مدرس دانشگاه مدیریت مالی سانسیلفو  سال اجرایی 38

 سال اجرایی 31

 
مدیریت بازرگانی  سانسیلفو 

 از آمریکا
 لی فولاد در آلماننماینده شرکت م

 سال سابقه تدریس 33
 سال سابقه اجرایی 31

دکتری مدیریت دولتی گرایش 
 مدیریت منابع انسانی

 مدیر بازرگانی شهرداری تهران
 مدرس دانشگاه تهران و دانشگاه آزاد

 استاد دانشگاه علامه طباطبایی دکتری مدیریت دولتی سال سابقه، استاد 32

 استاد دانشگاه تهران کتری علوم سیاسید سال سابقه، استاد 32

 استاد دانشگاه آزاد قزوین دکتری مدیریت دولتی سال سابقه اجرایی 31

 استاد دانشگاه تهران دکتری مدیریت دولتی سال استاد 32
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 های پژوهشیافته
پاژوهش، مانناد    ازیا موردن، اطلاعات هاپیش از اجرای مصاحبه

مااده از مطالعااة ادبیااات اهاداف پااژوهش و همچنااین ماادل برآ 
ارائه شده تا اطلاعات مختصاری   شوندگانمصاحبهپژوهش، به 

در مورد این پژوهش و اهداف داشته باشند و تا سر حد امکاان،  
تاا   هاا از دریافت اطلاعات ناامرتبط جلاوگیری شاود. مصااحبه    

دیگر اطلاعاات جدیادی باه     آنجا کهرسیدن به اشباع نظری، )
باا توجاه باه مباانی نظاری، پیشاینه        دست نیامد( ادامه یافت.

، مباادی مصااحبه   هاآنپژوهش و همچنین مدل خام برآمده از 
ی هاا با خبرگان فراهم شد. پاس از تشاریح اهاداف و پرساش    

نظاام فرهنگای، فنااوری،     ی زیر حاصل گردیاد: هاپژوهش، تم
عوامال اصالاح نظاام اداری،     نیترمهم ةمنزلبهنظام اقتصادی 

راهکاار تساریع   »کد در پاسا  باه اینکاه     13نمود.  بندیدسته
ی اصالاح نظاام اداری، باا توجاه باه نظار خبرگاان        هاا برنامه

 1شناساایی شادند. در جادول    « دانشگاهی و اجرایی چیسات؟ 
 شود.می کدهای اولیه حاصل نمایش

 
 کدگذاری اولیه. 1جدول 

 کدگذاری باز )اوليه( نکات اساسی مصاحبه کدگذاری

A1 به نظام سیاسی یتوجهکم سازی اصلاحات کافی نیست.ان در راستای پیادهعزم سیاسی مدیر 

A2 
که باید منجر به اصلاحات و تغییر در بخش  طورآن اندنتوانستهمطالعات دانشگاهی 

 دولتی شوند.
 های مدیریت دولتیتقلیدهای سطحی از نظریه

A3 اندک یشناسبیآس رد.بین شناخت نظام اداری و مطالعات انجام شده تناقض وجود دا 

A4  هاضعف در تنظیم سیاست شده است. ترکمرنگنقش شورای عالی اداری 

A5 ییگراآرمان های اصلاحی بیشتر به جای اجرایی بودن آرمانی هستند.سیاست 

A6 توجه اندک به اجرا کارشناسانه یهاحلراههای وضعیت نابسامان نظام اداری برای ارائه شناسایی علت 

A7  داده باز واسطهبهکاهش فساد  ینیبشیپ شده است. ترانیعرهای اجتماعی شبکه واسطهبهفساد ریشه چندساله دارد و فقط 

A8  لزوم توجه به پیشینه شناسی نظام اداری با توجه به پیشینه نظام اداری یشناسبیآسانجام مطالعات 

A9 
Technology Push  ،بخشد و ری اصلاحات را تسریع میفناو واسطهبهبودن حکومت باز
 داده باز و بازخوردگیری از مردم خواهد شد. واسطهبهها دولتی سبب گشودگی سازمان

 داده حاکمیتی باز واسطهبهتسریع اصلاحات 

A10 
قابل رصد  هاآندهد که عملکرد قرار می یاشهیشهای اجتماعی مدیران را در اتا  شبکه

 شدن توسط مردم است.
 عامل نظارتی ةمنزلبهده از مردم استفا

A 11 
 Blockها: بیت کوین، دولت یاعتباربخشفناوری، تغییر نقش  واسطهبهتغیر نحوه حکمرانی 

Chain. )ایجاد فضای باز توسط حاکمیت کشورها.، کاهش نیاز به موجودیت مرکزی )دولت 
 نظام سیاسی ینگارندهیآتوجه به 

A12 
بیرون آمدن مدیران عالی از دل  ،کنندگویی را تقویت میس ها مشارکت مردمی و پاحزب

 افزایش سهم آرا. افزایش سهم قدرت ،حزب. حزب مکلف به رصد عملکرد مدیران است
 های سیاسیوجه به بحث احزاب و انجمنت

A13 

بودن حکومت  Technology Push ،های دولتی. ایجاد یرفیت سیاسیاثرسنجی سیاست
ها: دولت یاعتباربخشتغییر نقش  ،فناوری واسطهبهتغیر نحوه حکمرانی  ،فناوری واسطهبهباز، 

ایجاد فضای باز  ،کاهش نیاز به موجودیت مرکزی )دولت( Block Chainبیت کوین، 
 توسط حاکمیت کشورها.

 فناوری واسطهبهتغییر نحوه حکمرانی 

B1 

بازخورد  ،شوندز هزینه کرد دولت آگاه میبودجه طی دو سال اخیر منتشر شده است و مردم ا
انتشار و  ،مردم از هزینه کرد دولت یآگاه، عملیاتی یزیربودجه ،هابانهگیری از دید

 بودجه طی دو سال اخیر. یسازشفاف
 داده باز واسطهبه یزیربودجهاصلاح 

B2 
ها به خاطر فشار دستگاهکاهش بودجه برخی از  ،هادستگاه عملکردها بر بانافزایش نظارت دیده

 مردم
 شفافیت اقتصادی

B3 

ماحصل ارتزا  از شیر نفت است. ماحصل اقتصاد رانتی: رشوه.  یمحصولتکاقتصاد رانتی و 
ها. عدم توجه در جهت منافع شخصی. درآمد اندک دستگاه المالتیباختلاس. سرقت. استفاده از 
 مردم استهای آینده. کاهش اعتماد ها برای نسلبه یرفیت

 ارتزا  از شیر نفت

B4 
دادن  سروسامانکارآمدی پایین نظام اقتصادی و نابسامانی بازار سکه و ارز و ضعف نمایندگان در 

 به این بازار به این شرایط دامن زده است.
 کاهش اعتماد مردم به دولت

B5 ها در جامعه بدون نظارتجریان سازی لس است.و ضعف نمایندگان مج ها ماحصل ضعف رسانه ملی، ضعف صدا و سیماجریان سازی 
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B6 

ها/ ها/ مزایده: انتشار قراردادازجملهدهد. تجمع اطلاعات میزان مطالبه گری مردم را افزایش می
موتور محرکه اقتصاد. ایجاد بازار رقابتی و حرکت  ةمنزلبهکوچک  یوکارهاکسبمناقصات. اهمیت 

 اقتصادی. هایبه سمت زدودن فقر. ایجاد فرصت

های تغییر مطالبه گری مردم به دلیل تجمع داده
 حکومتی باز

B7 
، عدم تعهد، از یکارکمعدم رعایت عدالت سازمانی، کارمند در یک سطح، حقو  و مزایای نابرابر، 

 .یردولتیغهای کارکنان از دو بخش دولتی/ عدم تناسب دریافتی .دررفتنزیر کار 
 به وجود آمدن فاصله طبقاتی

B8 

ها/ ها/ مزایدههای حکومتی باز. انتشار قراردادتغییر مطالبه گری مردم به دلیل تجمع داده
های موتور محرکه اقتصاد. ایجاد فرصت ةمنزلبه، کوچک یوکارهاکسبمناقصات. اهمیت 

 اقتصادی.
 ایجاد بازار رقابتی

B9  ترغیب نوآوری 

C1 ایجاد فضای گفتمان دوجانبه و افزایش شفافیت آورد.مردم را فراهم می حکومت باز، شرایط شنیده شدن بیشتر صداهای 

C2 

متفاوت از منابع متفاوت  یامجموعهجمع سپاری، ایجاد خدمات نوین و نوآورانه با ترکیب 
نو منبع یابی دانش  یافزارهانرمتوسعه و تولید مشترک خدمات از طری  ایجاد  .اندشدهگردآوری 

 و اطلاعات جدید.
 رهنگ جمع سپاریف

C3 
 نبودنبندی ها برای اجرای قانون دسترسی آزاد به اطلاعات، طبقهعدم تمایل و همکاری دستگاه

 کند.اطلاعات و عدم دسترسی به ابزارهاهیه اطلاعات از اصلاحات جلوگیری می
 تسلط فرهنگ قدیمی بر بدنه نظام اداری

C4 
ان سیاسی، افراد به دنبال کسب قدرت، سهم بعد از حاکم شدن یک جری «غنائم جنگی»فرهنگ 

 خواهی، چیدمان نیروهای وجود دارد.
 رواج فرهنگ چاپلوسی

C5  داده باز و فرهنگ مطالبه گری داده باز تغییر و افزایش یافته است. واسطهبهنحوه مطالبه گری مردم 

C6 

و برخش از  شوندعاملی قوی برای تغییر فرهنگ محسوب می ةمنزلبههای مجازی شبکه
برگزاری آیین نکوداشت( و  -سبب تغییر فرهنگ )مرده پرستی را نیز تغییر داده فرهنگخرده

 شوند.گری میمطالبه ،سبب افزایش تاًینها
 اده باز و تغییر فرهنگد

C7 .گماریفرهنگ تبار خویشاوند سالاری و حتی سهم خواهی برای چیدمان نیروهای خود وجود دارد 

C8 گوییمجامله بدون نگاه کارشناسی )چاپلوسی( یبالادستویی بدون تعهد و اجرای فرامین گمجامله 

C9 

ها برای اجرای قانون دسترسی آزاد به اطلاعات. عدم تمایل عدم تمایل و همکاری دستگاه
 ها برای انتشار اطلاعات.دستگاه

عدم تمایل برخی از عدم دسترسی به ابزارهای تهیه اطلاعات.  ،بندی نبودن اطلاعاتطبقه
 .یسازشفافها به دستگاه

 ها برای انتشار اطلاعاتعدم تمایل دستگاه

D1 

سیستم باز خاصیت خود اصلاحی و خود ترمیمی  ،مدل حکومت باز واسطهبهتسریع اصلاحات 
اصلاح نظام اداری، خواهد بود: بهبود  سازنهیزمخود  ینوعبهحکومت باز،  یهامالفهدارد. 

 افزایش مشارکت واقعی در فراگرد انتخابات.مشارکت، 

های نظام اداری مبتنی بر مدل مشیاصلاح خط
 حکومت باز،

D2  سهولت ارائه خدمات دولتی های غیرضروری رها شده است.های نوین از فعالیتفناوری واسطهبهدولت 

D3 باز بودن اطلاعات واسطهبهافزایش شفافیت  شوند.تشر میها منشده است. قراردادها و مناقصه ترراحت هادستگاهعملکرد  بیارزیا 

D4 
گشودگی  OPen Public Organizationداده باز شرایط  واسطهبهافزایش بازخورد گیری 

 های دولتی را فراهم آورده است.سازمان
 داده باز واسطهبهخل  ارزش 

D5  کیفیت بهتر قوانین آورد.مردم فراهم می گریمطالبه واسطهبهفناوری شرایط افزایش کیفیت قوانین را 

D6 
نماید و منجر به افزایش سلامت فناوری نظام را ویترینی کرده و وضوح سیستم را بیشتر می

 شود.سیستم اتوماسیون سیستم اداری می
 فناوری و کم شدن موانع کاربست حکومت باز،

D7 

 Block واسطهبهها ی دولتها. کاهش اعتباربخشی از سودولت یاعتباربخشتغییر نقش 

Chain .)کاهش نیاز به موجودیت مرکزی )دولت .Block Chain  فناوری که بدون نیاز به(
 آورد(. ایجاد فضای باز توسط حاکمیت کشورهاموجودیت مرکزی اعتبار به وجود می

 فناوری واسطهبهتغییر نحوه حکمرانی 

D8 

اصلاح نظام اداری، خواهد بود: بهبود مشارکت،  زسانهیزمخود  ینوعبهحکومت باز،  یهامالفه
سیستم  ،مدل حکومت باز واسطهبهافزایش مشارکت واقعی در فراگرد انتخابات. تسریع اصلاحات 

 باز خاصیت خود اصلاحی و خود ترمیمی دارد.

Technology Push  ،بودن حکومت باز
 فناوری واسطهبه

D9 دولت یسازکوچک نیک.دولت الکترو واسطهبهدولت  یسازکوچک 

E1 وضعیت منابع انسانی اجرایی به عارضه تورم منابع انسانی دچار هستند. یهادستگاه 

E2 .از خودبیگانگی کارکنان کار از نظر کارکنان مفهوم لازم را ندارد 

E3 هاها و دستگاهسازمان های لازم برای انجام کارها وجود ندارد.مهارت 
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E4 اندک یسالارستهیشا ام اداری وجود ندارد.تجربه لازم در نظ 

E4  یسالار شاوندیخو در جهت منافع شخصی المالتیباستفاده از 

E5 .وضعیت کارکنان کارآمدی و اثربخشی پایین به دلیل استرس و کمبود امنیت شغلی 

E6  قدرت اجرایی اندک .شودینماختیار انجام امور به کارکنان داده 

E7 ًوضعیت مدیران کنند.گویی امتناع میس از پا معمولا 

E8 شماریبهای اختلاس است. مشاهدهقابل وفوربههای اداری فساد اداری در دستگاه 

E9 
نداشتن استاندارد واحد در قوانین موجبات اجرای متفاوت یک قانون را فراهم 

 نماید.می
 عمل کردن مدیران در اجرای قوانین یاقهیسل

E10 یمندضابطهمندی به جای رابطه کاربران یاطلاعیباز  سوءاستفاده  

E11  یچکانقطرهارائه خدمات  رضایت وجود ندارد. هارجوعارباباز منظر 

E12 
ها دچار رخوت و ها بسیار بزرگ است و برخی از سازمانبدنه برخی از دستگاه

 روزمرگی هستند.
 چابک نبودن

E13 قانون ستیزی کنند.بر قوانین جدید پافشاری میبرخی از مدیران و کارکنان در برا 

E14 یزیگرقانون شود.دور زدن قوانین مانع انجام اصلاحات می 

E15  دانشگاه برقرار نیست. -ارتباط اداره 
 بودن کارورزان از  بهرهیب

 علم مدیریت دولتی

E16 
 هایتصدی پست واسطهبهدر نظام اداری  یعلمهتیهاعضای 

 شوند.میمتعدد مستحیل  
 حل شدن خبرگان دانشگاهی در سیستم اداری

E17 ارکستر ناهماهنگ کنند.ها متفاوت از یکدیگر عمل میدستگاه 

E18  تحول کند موانع تحول است. ازجملهاقتدارگرایی و تمرکز حکومت 

E19 ژی سازمانیتحلیل انر شود.وجود تنش، حصر و روحیه توطهه و حذف رقبا باعث گرفتن انرژی سازمان می 

E20 فساد اداری های آینده.ها برای نسلعدم توجه به یرفیت 

E21 ها برای اجرای قانون دسترسی آزاد به اطلاعات.عدم تمایل و همکاری دستگاه 
 ها عدم تمایل و همکاری دستگاه

 برای اجرای قانون دسترسی آزاد به اطلاعات

F1  اجرای ضعیف قوانین است. العمرمادام، استخدام یررقابتیغقوانین چسبنده و 

F2 .)عدم صراحت قوانین اجرای چندگانه قوانین )تفسیرهای متعددی از اجرای قوانین وجود دارد 

F3 

افزایش شفافیت توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی. مثبت: قرار دادن مناقصات و 
مر. شفافیت. یواهر ا برحسبقضاوت نکردن  اطلاعات. منفی: نیازمند بازخورد گیری

 رصد دائمی مردم بر کاهش فساد اداری تأثیرگذار است.
 شفافیت

F4 منطقی کردن اندازه دولت ای مواجه بوده است.ملاحظهقابلدر بخش دولتی با کاهش  یرضروریغهای پست 

F5 کاهش مداخلات دولت .یرضروریغهای دولت از فعالیت یرهاسازو  واگذاری برخی از امور 

F6 هاسازیتسهیل تصمیم مردم و بخش خصوصی برای یریگمیتصمشار اطلاعات قدرت با انت 

F7  شنیده شدن صداهای مردم هاآندیدن مشکلات مردم از لنز خود 

F8  ،گو بودن.های اجتماعی و پاس شبکه واسطهبهاجبار حکومت به سمت حکومت باز 
 داده باز  واسطهبهگویی بهتر پاس 

 دمو افزایش آگاهی مر

F9 
های داده باز با اهداف تجاری را از پایگاه مندبهرهبخش خصوصی بالاترین کاربران 

 خواهد داشت.
 های حاکمیتیوضعیت بهتر انتشار داده

 

 ةدربار یحاتیاز مصاحبه، توض شیبخش پژوهش پ نیدر ا
 مهیپژوهش داده شد و در مصاحبه ن اتیاهداف ساالات و ادب

ها خود را اعلام کنند. مصاحبه یخواسته شد تا آرا افتهیساختار
. بر اساس حاصل از افتیادامه  یبه اشباع نظر یابیتا دست
حاصل شد،  یاشباع نظر زدهمیس ةمصاحب یها تا انتهامصاحبه

و پس  افتیتا نفر شانزدهم ادامه  نانیها جهت اطماما مصاحبه
در مصاحبه شانزدهم متوقف شد.  ،یاز اشباع نظر نانیاز اطم

ساال  نیفقط به ا ییگوپاس  یدر راستا هیاول یپس از کدگذار
شد که بعد از حذف موارد  فیو تعر ییشناسا هیکد اول 13

 یهایمشخط یسازادهیپ الزامات ةمنزلبه یکد اصل 1 ،یتکرار
با توجه به مدل حکومت باز، توسط خبرگان  ،یاصلاح نظام ادار
به  یکد اصل 13 نیقرار گرفت و در ادامه ا ییمورد شناسا

 شدند. یبندبه مدل دسته دنیرس یبرا یو اصل یفرع نیمضام
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 ها(مضمون فرعی )مؤلفه کدهای اوليه
مضمون اصلی 

 )ابعاد(

A1-A2-A3-A4-A5-A6-A7-A8-A9-

A10-A11-B4-A12-E6-E8-E20-D1-A13 

مدیریت های به نظام سیاسی، تقلیدهای سطحی از نظریه یتوجهکم
، توجه ییگراآرمانها، اندک، ضعف در تنظیم سیاست یشناسبیآس، دولتی

داده باز، لزوم توجه به  واسطهبهکاهش فساد  ینیبشیپاندک به اجرا، 
داده حاکمیتی باز،  واسطهبهپیشینه شناسی نظام اداری، تسریع اصلاحات 

نظام سیاسی،  یگارنندهیآعامل نظارتی، توجه به  ةمنزلبهاستفاده از مردم 
های سیاسی، تغییر نحوه حکمرانی توجه به بحث احزاب و انجمن
 فناوری واسطهبه

 سياسی ناا 

B1-B2-B3-B4-B5-B6-B7-A6-A9-

D1- D3-D7-E9-B8-B9 

داده باز، شفافیت اقتصادی، ارتزا  از  واسطهبه یزیربودجهاصلاح 
 شیر نفت

در جامعه بدون نظارت،  هاسازیکاهش اعتماد مردم به دولت، جریان
های حکومتی باز، به وجود تغییر مطالبه گری مردم به دلیل تجمع داده

 آمدن فاصله طبقاتی، ایجاد بازار رقابتی، ترغیب نوآوری

 ناا  اقتصادی

C1- C2-C3- C4-C5- A8-B2-B6-D3- 

E3-E4-F3-C7-C8-C9 

ایجاد فضای گفتمان دوجانبه و افزایش شفافیت، فرهنگ جمع 
 اریسپ

 تسلط فرهنگ قدیمی بر بدنه نظام اداری، رواج فرهنگ چاپلوسی

گویی، گری، فرهنگ تبارگماری، مجاملهداده باز و فرهنگ مطالبه
 ها برای انتشار اطلاعاتعدم تمایل دستگاه

 فرهنگی

D1- D2- D3 –D4- D5- D6 –D7- A9- 

B1-B2- B6-C5-D1-F4-D8-D9- 
 

 

سهولت  ،بتنی بر مدل حکومت بازهای نظام اداری ممشیاصلاح خط
، باز بودن اطلاعات، خل  واسطهبهارائه خدمات دولتی، افزایش شفافیت 

داده باز، کیفیت بهتر قوانین، فناوری و کم شدن موانع  واسطهبهارزش 
فناوری،  واسطهبهتغییر نحوه حکمرانی  ،کاربست حکومت باز

Technology Push 
 یهامالفهدولت،  یسازکوچکاوری، فن واسطهبهبودن حکومت باز، 

 اصلاح نظام اداری، خواهد بود: سازنهیزمخود  ینوعبهحکومت باز، 

بهبود مشارکت، افزایش مشارکت واقعی در فراگرد انتخابات. تسریع 
سیستم باز خاصیت خود اصلاحی و  ،مدل حکومت باز واسطهبهاصلاحات 

 دولت الکترونیک. واسطهبهدولت  یسازکوچکخود ترمیمی دارد. 

 فناوری

 
A3- A6-B7-C3-C4- 

E1- E2- E3- E4- E4- E5- E6 

E7- E8- E9- E10- E11- E12 

E13-E14- E15- E16-E17- 

E18- E19- E20-E21 

ها و وضعیت منابع انسانی، از خودبیگانگی کارکنان، سازمان
، وضعیت کارکنان، یسالار شاوندیخواندک،  یسالارستهیشاها، دستگاه
 یاقهیسل، شماریبهای وضعیت مدیران، اختلاس، رت اجرایی اندکقد

، یمندضابطهمندی به جای عمل کردن مدیران در اجرای قوانین، رابطه
، یزیگرقانون، چابک نبودن، قانون ستیزی، یچکانقطرهارائه خدمات 

بودن کارورزان از علم مدیریت دولتی، حل شدن خبرگان  بهرهیب
تم اداری، ارکستر ناهماهنگ، تحول کند، تحلیل انرژی دانشگاهی در سیس

ها برای اجرای سازمانی، فساد اداری، عدم تمایل و همکاری دستگاه
 قانون دسترسی آزاد به اطلاعات

ناا  اداری و 

 بوروکراسی

 

B2-C1-D3-E9- 

F1- F2- F3- F4- F5-F6-F7-F8-F9-

F10- 

قی کردن اندازه اجرای قوانین، عدم صراحت قوانین، شفافیت، منط
 دولت

ها، شنیده شدن سازیکاهش مداخلات دولت، تسهیل تصمیم
داده باز و افزایش آگاهی مردم،  واسطهبهگویی بهتر پاس ، صداهای مردم

های حاکمیتی، تورم قوانین، دیدن مشکلات وضعیت بهتر انتشار داده
 هاآنمردم از لنز خود 

های اجتماعی و شبکه طهواسبهاجبار حکومت به سمت حکومت باز، 
های از پایگاه مندبهرهگو بودن، بخش خصوصی بالاترین کاربران پاس 

 داده باز با اهداف تجاری را خواهد داشت.

 ناا  قانونی
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الگوی اصلاحات اداری با رویکرد حکمرانی دیجیتال. 2شکل 
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 گیریبحث و نتیجه
و فشاارهای  ها به فراخور زمانی با وجود فشارهای داخلای  دولت

بیرونی مجبور به پذیرش ناوآوری فنااوری دیجیتاال در نحاوه     
. حکمرانای دیجیتاال اهرمای ناوین در     اندشدهحکمرانی کشور 

 تار اثربخشبرابر بوروکراسی منسوخ شده، ارائه خدمات عمومی 
داده حااکمیتی بااز، داده بااز(؛    به )با کمک شهروندان با استناد 
نوپاا و تعمیا     یوکارهاا بکس-افزایش خدمات به شهروندان 

، طب  آمار سازمان ملال  هرچند 3233دموکراسی است )روالی، 
هاای باالای حکمرانای    کشور شااخص  31، تنها 3231در سال 

الکترونیکی را داشتند که بیشاتر کشاورها هام اروپاایی بودناد      
 (.3391)ثقفی و یعقوبی، 

، بررسی ادبیات نظاری و اساناد در ایاران بارای     متأسفانه 
سازی مدل حکومت باز با توجه به شرایط کشور )سیاسای،  دهپیا

تنها باه   گذارقانوناقتصادی، فرهنگی، فناوری( نشان دادند که 
ارائه خدمات الکترونیکی اکتفا کرده است )سند ضاوابط فنای و   

(. باارای 3393اجرایاای توسااعه حکوماات الکترونیکاای شااهریور 
داشت.  نانهیبواقعریغنگاه  توانینمسازی مدل حکومت باز پیاده

هاای اجرایای   های دستگاهبندی و یرفیتباید بر اساس اولویت
ها در بندی نتایج مصاحبهاولویت ةنیدرزماصلاحات را پیش برد. 

این مطالعه با نتایج پژوهش )خاالقی، پاورعزت، رهبار، قاضای     
نوری( از منظر تقدم زیرساخت فرهنگی برای کاربسات مادل و   

 بود. ستاراهمتسریع اصلاحات 
 متولی از مدل حکومت بااز  عنوانبهتواند وزارت کشور می 

که یکی از نتایج تکامل دولت دیجیتال است و تحت شرایط زیر 
های مشیکاتالیزور عمل نماید؛ برای تسریع اصلاح خط مثابهبه

بارای   فشاار تحتها اصلاح نظام اداری بهره بگیرد. وقتی دولت
هستند، وقتی باه دنباال کااهش    افزایش دسترسی به اطلاعات 

فاصله با مردم و تسهیل نظارت شهروندان بر عملکارد هساتند،   
داده حاکمیتی باز، از طریا  مشاارکت دادن    برهیتکتوانند با می

ها، جمع سپاری، ارائه خدمات مشاترک،  شهروندان در ارائه ایده
های دولات دیجیتاال، باا    مشارکتی و دیگر نوآوری یزیربودجه
هاا اقادام   های اجتماعی و انباوه داده اینترنت، شبکه یریگکاربه

نمایند. این اقدامات نوآورانه امکاان آزادی اطلاعاات، شاهروند    
را به نوع خاصی از دولت دیجیتال نهادینه  سپاری و حکومت باز

نماید. برای مثال؛ با مطالعه ادبیاات و بررسای   را فراهم می شده
با خبرگاان دانشاگاهی کاه    پیشینه پژوهش و صدالبته مصاحبه 

هاای ساازمانی و اداری و بعضااً درگیار     سابقه اجرایی در پسات 
هاای توساعه بودناد، مشاخص شاد کاه       مشاوره بارای برناماه  

هاای اصالاح نظاام    مشای سازی خطمانع جهت پیاده نیترمهم
شاود  ها در نظاام اداری حمال مای   طی قرن متأسفانهاداری که 

توانااد ارت کشااور ماایاساات کااه وز یسااازمانفرهنااگمسااهله 
هاای  دساتگاه  نیتار مهمیکی از  ةمنزلبهاین تغییر  کنندهشروع

اجرایی و یکی از پیشگامان تساریع اصالاحات نظاام اداری در    
 مسیر توسعه حکمرانی با رویکرد دیجیتال به صورت زیر باشد:

مسهله به بیان خبرگان دانشاگاهی در   نیترمهمنخستین و 
مواناع   ازجملهیر نظام فرهنگی است. خلال مصاحبه؛ توجه به ز

اصلاح نظام اداری، تبارگمااری )خویشااوند ساالاری(، مجاملاه     
باادون نگاااه  یبالادسااتگااویی باادون تعهااد، اجاارای فاارامین  

چاپلوسی(، سهم خواهی افراد پس از کسب قادرت،  ) یکارشناس
هاای ناو در سیساتم    چیدمان نیروهای خودی، ذوب شدن ایاده 

سازمان با وجود روحیاه توطهاه، حصار،     فرسوده، گرفتن انرژی
توان با اساتفاده  تنش و حذف رقبا به بیان خبرگان بود. ولی می

از نگاه نوترکیب و اکوسیستمی و توجه به داده باز حااکمیتی باا   
استفاده از فرهنگ جمع سپاری )توسعه و تولید مشترک خدمات 

ات نو منباع یاابی داناش و اطلاعا     یافزارهانرماز طری  ایجاد 
 یامجموعاه جدید، ایجاد خدمات ناوین و نوآوراناه باا ترکیاب     

متفاوت از منابع متفاوت( شروع به تغییر کارد. از جماع ساپاری    
شاود کاه باه صاورت یکجاا      ها تایپیست یاد میمیلیون ةمنزلبه
ها باه  سال هاآن یآورجمعهایی را که توانند کارها و یا دادهمی

 ین زمان ارائه نمایند.انجامد را در مدت کمترطول می
در نظر گارفتن تبعاات    مسهله مهم بعدی به بیان خبرگان، 

فنااوری اسات. بارای     واسطهبهها مثبت و منفی تغییر حکومت
شاارایط کاااهش نقااش    Block Chainمثااال فناااوری  

ها را رقم خواهد زد. مسهله تأثیرگاذار بعادی،   دولت یاعتباربخش
اصلاحات قوی و حتی با عامل  ةمنزلبههای مجازی نقش شبکه

بازرگ  »تواند با اساتفاده از  هزینه اندک است. وزارت کشور می
 «372بساتر وب  »و اساتفاده از   «داده بااز حااکمیتی  »، «هاداده

نوپاا را فاراهم آورد و    یوکارهاکسبها و آپزمینه رشد استارت
به غیر از بخش خصوصای شارایط کاارآفرینی در داخال نظاام      

 ورد.دولتی را فراهم آ
زیرساخت اقتصادی،  ةنیدرزممسهله مهم و تأثیرگذار بعدی  

موتاور محرکاه    ةمنزلبهکوچک  یوکارهاکسباهمیت دادن به 
بر افازایش درآماد ملای و تولیاد ناخاالص       هاآناقتصاد و نقش 

داخلی اسات. از منظار زیرسااخت بوروکراسای و نظاام اداری،      
باه خارج دادن در   توانند به جای خِّست های اجرایی میدستگاه

اطلاعات دادن که حا ب مسالم ماردم اسات، از قادرت تجماع       
اطلاعات به نفع سازمان خود و مردم نهایت استفاده را بنمایند و 

محافال  پلتفرم که بحث داغ و جادی در کلیاه    مثابهبهاز دولت 
حرکت منجر باه   نیا ،درواقع. رندیاست بهره بگ ایدر دن یعلم

 خواهد شد. یدولت یهاسازمان یگشودگ
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 ةنیدرزمما  ،یقانون رساختیدر ز یبعد تیحائز اهم مسهله
که مانع اصالاح   یمسائل ازجمله. میندار یمشکل نیوجود قوان

 ،یررقاابت یغچسابنده و   نیقاوان  ن،یهستند؛ وجاود تاورم قاوان   
کاردن،   یاتیا کارکنان: مانع اصلاح و عمل العمرماداماستخدام 

 نیقاوان  یاجارا  از یتعددم یرهای)تفس نیچندگانه قوان یاجرا
و هم  مثال هم در قانون پنجم برنامه توسعه یوجود دارد(، برا

اصل چهل و چهاارم   یکل یهااستیس ی( قانون اجرا1ماده )
مربااوط بااه بهبااود مسااتمر  نیو هاام در قااوان یقاانون اساساا 

پرداخته شاده   یادار یفراگردها لیبه موضوع تسه وکارکسب
هماراه نباوده    یچندان تیفقا موب نیقوان نیا یاجرا یاست ول

 وکارهاا کساب  یمثال در اخذ مجوزهاا بارا   ةمنزلبهاست. اگر 
در اقتصااد، رشاد    ییایا انتظار پو دیچطور با میکن یریگسخت
 (.3391زاده،  نی)حس میرا داشته باش وکارهاکسب

 ازجملاه  ،یاسا یس رساختیدر ز یبعد تیحائز اهم مسهله
کورکوراناه   تیداشتند، تبعکه خبرگان به آن اشاره  یمشکلات
 ،یاحزاب فعلا  یفعال نبودن واقع ،یاسیاز نظام س ینظام ادار
و اصالاح در نظاام    رییتغ جادیدر ا یمطالعات دانشگاه یناتوان
توساط   یاراد یعاال  یشاورا  اراتیاز اخت یگرفتن برخ ،یادار

در اصالاحات نسابت    یادار یعال یمجلس، نقش اندک شورا
توجه به هجمه مشکلات مطروحه در است. با  سیتأسبه بدو 

 یموجود بارا  یتیحاکم یهااز داده توانیم ،یاسینظام س ریز
مشاکلات   دنیا دبااز ) داده  واساطه به یریبازخورد گ شیافزا

 جااد یا ،یلتا دو یهااستیس ی(، اثرسنجهاآنمردم از لنز خود 
 است. تیمتناسب با واقع یاسیس تییرف

ملات   -ع نگاه دولات اذعان داشت، نو توانیم قتیحق در
 یریگبهرهدادن به  یکرده و سطح مشارکت صرفاً از رأ رییتغ

 افتهیرییتغها از دانش، تخصص و تجمع اطلاعات مردم دولت
 تیکاه از حساسا   یدولتا  یهاا در طارح  تاوان یم یاست. حت
 یطوفان مغاز  کیاز تکن ستندیو محرمانه( برخوردار ن ی)نظام
 یبارا  ییهاا شنیکیاز اپل ایمشارکت مردم استفاده کرد.  یبرا
منکر شد که  توانینماستفاده کرد. باز هم  یهوشمند شیافزا

 ،یفن ،یاقتصاد یهارساختیمردم به ز یسطح مشارکت واقع
از الزاماات و   یکا یوابسته اسات.   یو اجتماع یقانون ،یاسیس
 تیا و هو یمجااز  تیا احاراز هو  ت،یشافاف  ازیا نشیپ ینوعبه
 است. تالیجید

 تاوان یو جامعه شفاف م داریپا تیبه شفاف یدسترس یبرا
و بدناه   گرانیکه باز یبخش خصوص ای یاز سطح دولت محل

 تیدارد، شروع کرد و سپس به شافاف  یشتریب یساختار آمادگ
باه   دیا با تیشافاف  زانیم شیافزا ی. برادیرس یدر بخش دولت

اراده  تیااتقو یرهبااران پرداخاات. باارا یاساایاراده س تیااتقو
هاا،  )مانناد مشاو    یاز پنجره فرصات  توانین مرهبرا یاسیس

 میفرهناگ تساه   تیا تقو ،یمحلا  یهاا دولات  انیمجر رییتغ
( بهااره گرفاات. یاخاالا  خاادمات عمااوم جیاطلاعااات، تاارو

نقطاه شاروع در وزارت کشاور     ةمنزلا باه  یای اجرا یهاراهکار
سااز   ادهیا مهام در پ  یای اجرا یهاا دساتگاه از  یکا ی ةمنزلا به
و مصاحبه  اتیبا مطالعه ادب ،یادارنظام  لاحاص یهایمشخط

 است: ریبا خبرگان به شرح ز
 یبارا  یگاذار اسات یسو  یگاذار یمشا مدارس خط جادیا
 یهاا دساتگاه  یشناس نهیشیپ ران؛یاز مد یدینسل جد تیترب
 یبارا  یشناسا بیآسا باا   تاوأم وسواس گونه  یبا حالت ییاجرا

 کارد یباا رو  رانیماد  تیا مراکاز ترب  جااد یاعمال اصالاحات؛ ا 
 ینقش شورا اءیاح ؛یپرور نیتوجه به فرهنگ جانش تال؛یجید

 رانیماد  تیا نسبت باه اجارا؛ ترب   شتری؛ تمرکز بیادارانقلاب 
و داشتن مشاکلات در حاوزه    یشناسبیآسبا توجه به  ییاجرا
 یپژوهشا ناده یآو  ینگاار ندهیآمتخصص  یهامیت جادیاجرا. ا
 .ینظام ادار ةنیدرزم
 

 شنهادهایپ
مساائل   یتاا باه بررسا    شاود یم شنهادیپ یپژوهشگران آت به
)باناک   سارعت باه مطرح اسات و   یکه در نظام ادار یدیجد
خود قارار داده( مانناد؛    ریتأثها را تحتدستگاه ریو سا یمرکز
نفات   نیگزیجا یهاینرم، انرژ یحکمران ،یاقتصاد یپلماسید

و  یو نقاش دولات مرکاز    نیو گاز در حوزه اقتصاد، بلاک چ
 یاصلاحات اقتصاد ةنیدرزم یعلم و فناور یهاکها، پاربانک

آن  ریو تاأث  تالیجید یها، حکمرانپآو کمک به رشد استارت
 تیفیبهبود ک یو حت یناخالص داخل دیو تول یبر رشد اقتصاد

 یالزامات اصل یبندتیمردم بپردازند. در خصوص اولو شتیمع
الزامااات )نظااام  از کیااهر ریتااأث ،یاصاالاح نظااام ادار یباارا

باه صاورت    توانناد ی( را ما ینظام اقتصااد  ،یفناور ،یفرهنگ
 قرار دهند. یجداگانه مورد بررس

 یکه با اتخاذ الگو اندآن یپژوهشگران مدع بیترت نیبد
 تااوانیآن ماا یهااارانشیپاابهتاار  تیریحکوماات باااز و مااد

آن را در خادمت   ژهیا وباه ساخت و  تراثربخشرا  یبوروکراس
از  شیمروز بتوان ادعا کارد کاه پا   ا دیقرار داد. شا یدموکراس

دشاوار   اریبسا  میمستق یتوسعه حکومت باز، استقرار دموکراس
 هارروز مهام،   نیا ا ناه یباا توساعه حکومات بااز زم     یولا  بود
 .دیآیو کارآمدتر از گذشته، فراهم م تراثربخشو  شیازپشیب
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