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های در پلتفرم های مؤثر بر تمایل به استفاده از خدمات مالیپیشران
 زنجیره بلوکی بر یمبتن

 � حامد حیدری    

 �� خانیمرتضی موسی    

 ��� محمود البرزی    
 �−�−دریعلی دیوان         
 −����رضا رادفر    

 1چکیده
 ،یمال یبازارهادر  نینو یکردیروعنوان به بلوکی زنجیره بتنی برم یهاپلتفرم در یمال خدمات ارائه
 کاربران نگرش یهاشرانیپ ییلزوم مطالعه و شناسا ،موضوع نیرشد دارد. ا یبرا یعیوس یفضا

 یهامدل از ،منظور نی. به ادهدیرا نشان م یبلوک رهیزنج مبتنی بر یمال خدماتاستفاده از  بهنسبت 
 ،یفناور رشیچند مدل پذ بیبا استفاده از ترک ،پژوهش نیاده شده است. ااستف یفناور رشیپذ

 مبتنی بر یهاپلتفرم در یمال خدماتمشتریان به استفاده از  لیمؤثر بر تما یهاشرانیپمطالعه 
 کاربران بیمنجر به ترغ یرا مورد هدف قرار داده است تا مشخص شود که چه عوامل بلوکی زنجیره

 با اابتد منظور، نیا به. شودیم بلوکی زنجیره مبتنی بر یهاپلتفرم در یمال ماتخددر استفاده از 
 در یمال خدماتمشتریان به استفاده از  یرفتار قصد بر مؤثر عوامل استخراج به ات،یادب مطالعه
 کلش یساختار معادلات مدلها آن یشده و بر مبنا پرداخته بلوکی زنجیره مبتنی بر یهاپلتفرم
 یساختار یهاضمانت و اعتماد به یفرد شیگرا که داد نشان هاداده لیتحلوهیتجز جینتا. است گرفته

 کاربران یررفتا قصد بر زین کاربران هیاول اعتماد و هستندتأثیرگذار  هیاول اعتماد بر میمستقطور به
 تناسب بر میمستق طوربه یافهیوظ یهایژگیو و فناورانه یهایژگیو گرید یسو از. است مؤثر

. گذاردیمیر تأث کاربران یرفتار قصدبربر  یافهیوظ -فناورانه تناسب و هستند مؤثر یافهیوظ-فناورانه
 نیا جینتا ،نی. همچناستتأثیرگذار  کاربران یرفتار قصد بر میمستق طوربه عملکرد انتظار نیهمچن

 بلوکی زنجیره مبتنی بر یاهپلتفرم در یمال خدماتاستفاده از  هب لیکه تما داد نشان پژوهش
کاربران  یبلوک زنجیره یهاتیمحدود یبرخ وجود با یحت و است یاجتماع ازین کی از برخاسته

 .هستند یفناور نیابر  یمبتن یمال خدماتمشتاق نسبت به استفاده از 

-های ساختاری، تناسب فناورانهزنجیره بلوکی، گرایش فردی به اعتماد، ضمانتکلیدواژگان: 
 ای، انتظار عملکرد.فهوظی

                                                           

 دانشجوي دكتري مديريت فناوري اطلاعات، دانشکده مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، تهرا . −

؛ ولممسئ يسندهفنو .دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، تهرا  يريت،دانشکده مد يريت،گروه مد عضو هيئت علمي، ��
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 مقدمه

 . فناوریها پی بردندهای رایانهبه قابلیتمیلادی،  51 های بزرگ در دههرایانه با معرفیها بانک

برای ها کند. فناوری اطلاعات در بانکها ایفا میدر عملیات بانک مهمینقش  اطلاعات،

فناوری اطلاعات تا امروز . (1193، 9)موگایار شودبانکی استفاده می اتیعمل خودکارسازی

 اما با ظهور زنجیره بلوکیها نداشته است، نقشی جز خودکار سازی فرایندهای دستی بانک

ا تغییر برا دگرگون سازد، زیرا  صنعت بانکداری تواند آیندهبلوکی می توان گفت زنجیرهمی

ی ، بانکدارجهینتگردد و درها برای کاربران بازار میکاهش هزینهوکار، باعث مدل کسب

 (.1197، 1)مورابیتو کندمتحول میجهانی را 

ای شده بود. به همین دلیل، های گستردهنگرانی باعثهای مالی اخیر، بحران

کردند. یرا تصویب م ایگیرانهسختهای مالی قوانین برای فعالیت گذاران در سراسر دنیاقانون

ه فضایی را ب بازارهای مالیتنها تر نهگیرانهسختنشان داده است که مقررات  یقت، حقحالنیباا

نشان از نبود اعتمادی دارد که باعث اختلال در رشد اقتصادی  بلکهتر تبدیل نکرده است امن

گیرانه، آزادی عمل در استفاده از ابزارهای مالی ی قوانین سختجاشده است؛ بنابراین، به

، ظهور خوشبختانه حلی مؤثر واقع شود.واند راهتشفافیت در نظام مالی، می دبخشینوکارآمد 

ه پدید آورد تهای جدیدی برای حل این مشکلابلوکی، فرصت زنجیره های مالی وفناوری

ند. دانبلوکی را الگویی جدیدی برای بازارهای مالی می (. اخیراً، زنجیره1193، 1است )نگوین

، 4یر خواهد داد. انجمن اقتصاد جهانیبلوکی، فناوری نوینی است که آینده را تغی زنجیره

بلوکی، انقلابی را در خدمات مالی به وجود خواهد آورد و  که زنجیره ه استبینی کردپیش

(. نتایج تحقیقات در این 1197، 5)یو کننده و تولیدکننده خواهد شدمصرف اتصالبستری برای 

یجاد کرده ارا در نظام بانکداری  تنها تغییرات بزرگیبلوکی نه دهد که زنجیرهحوزه نشان می

 (.1193)نگوین،  کل اقتصاد را نیز از نو بسازد تواند، بلکه میاست
                                                           

1. Mougayar 

2. Morabito 

3. Nguyen 

4. The World Economic Forum (WEF) 

5. S. Yoo 
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های گذاریسرمایه و ها وجود داردبلوکی در بسیاری از حوزه امکان استفاده از زنجیره

 ،یبلوک ظهور زنجیرهبا (. 1197، 9در این بخش در حال انجام است )اوه و شانگ یتوجهقابل

ها رود یا اینکه برخی از آنمیاز بین  شوند،توسط نهادهای مالی انجام میای که خدمات مالی

یز تغییر ن افرادشوند. همچنین، ممکن است الگوهای تراکنش مالی میبا مواردی دیگر جایگزین 

، 1یمن)و است واسطهبهها، بدون نیاز ای برای اعتماد به تراکنشبلوکی، فناوری زنجیره .کند

 (.1193، 1بهگا و مادیستی؛ 1195

نیای ها در دها و پردازش تراکنشبرای تائید اعتبار مالکیت دارایی 4گریمیانجی درواقع

 ها بررسی دقیقی از هر گروه دخیل در زنجیرهامروز به راهکار غالب مبدل شده است. میانجی

بر است، بلکه در صورت شکست انتنها زمکار نه ، اینحالنیدهند. بااها انجام میواسطه

ه بر بلوکی متعهد است ک گری، ریسک اعتبار را در پی خواهد داشت. فناوری زنجیرهمیانجی

را  «انتقال از اعتماد به انسان به اعتماد به ریاضیات» جهیهای بحرانی چیره شود و درنتاین جنبه

بنابراین در چنین ؛ (1197، 5همکاران )نوفر و انسانی نیازی نیست ، چون دیگر به مداخلهرقم زند

ترین نقش را در فراگیر شدن آن فناوری کاربران مهم دهد،فناوری که مدل اعتماد را تغییر می

بلوکی که یک فناوری همتا به همتاست و گسترش آن تا حد  خصوص فناوری زنجیرهدارند. به

اردادهای هوشمند توسط خریدارن زیادی به پذیرش محصولات این فناوری مانند رمز ارزها و قر

ارگیری کهای مالی خود استفاده نمایند. همچنین، بهکه از آن برای فعالیت و فروشندگان دارد

خشی از کننده که بها را از طریق تائید کاربران مشارکتای که شفافیت در تراکنشفناوری

است.  ز سوی کاربرانکند، مستلزم پذیرش گسترده اشده هستند، ایجاد میدفترکل توزیع

ریان به استفاده مشت لیتماعوامل مؤثر بر  ییپرسشی که در این پژوهش به دنبال آن هستیم، شناسا

است؛ که با شناسایی این عوامل و  یبلوک زنجیره مبتنی بر یهاپلتفرم در یمال خدماتاز 

کی ی زنجیره بلوها بتوان اثربخشی بازارهای مالی کشور را از طریق فناورگیری از آنبهره
                                                           

1. Oh & Shong 

2. Wyman 

3. Bahga & Madisetti 
4. Intermediation 
5. Nofer et al. 
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د که با مفاهیم زنجیره بلوکی آشنا هستن ی، مطالعه موردی بر روی کاربرانرونیافزایش داد، ازا

 اند، انجام شده است.یا از آن استفاده نموده

 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه نظری

زی های مرکها به واسطههای مدرن پرداخت الکترونیکی برای پردازش امن پرداختسیستم

رای کاهش روشی جدید ب به دنبالها های تراکنش باعث شده است که بانکهستند. هزینه وابسته

ی کوین بودیم که ارزهاهای اخیر، شاهد خلق ارزهای دیجیتال نظیر بیتآن باشند. در توسعه

های های پولی ارزکند. گرچه جنبههای پرداخت غیرمتمرکز ترکیب میجدید را با سیستم

این  ای که اساسشدهجلب کرده است، اما دفتر کل توزیع به خودری را دیجیتال توجه بسیا

ه در مانند پولی کی است. بهتوجهقابلواقع، نوآوری دهد، بههای پرداخت را شکل میسیستم

وابق ها و سپرونده به شکلهای مالی در این عصر نیز صرفاً ها قرار دارد، بیشتر داراییبانک

تر کل های مالی را از طریق دفاسیستم شیازپشیبسازی امکان عمومی دیجیتال است. این مطلب

 (.1197آورد )یو، می به وجودشده توزیع

 شــبکه واســطهکه به رمز ارزهاســتکوین و دیگر بلوکی، فناوری اســاســی بیت زنجیره

ــود. زنجیرهحفظ می 9ای غیرمتمرکزرایـانه  یرند گدر نظر می 1بلوکی را دفتر کل عمومی باز شـ

اتصــال، ارســال یا تائید اعتبار  ی در آن اجازههرکســشــود و ها در آن ثبت میتراکنش که همه

ــتم دیجیتـالی از پرونـده     ، زنجیرهگریدیعبـارت بـه هـا را دارد.  تراکنش ــیسـ های بلوکی یـک سـ

ــت کـه جزئیات همه    ــابـداری اسـ ــی از قوانین برای ها را طبق مجموعهتراکنش حسـ ای ریاضـ

، رمز ارزها اثرات کند. نتایج تحقیقات دربارههـای غیرقانونی ثبت می ز خرابکـاری جلوگیری ا

، ابزارهای بالقوه طورها، بهبلوکی نشان داده است که آن دفتر کل عمومی غیرمتمرکز و زنجیره

ــاندن هزینه حداقلقـدرتمنـدی برای به    الی م ها و ایجاد تغییرات بزرگ بلندمدت در حوزهرسـ

 (.1193ین، هستند )نگو
                                                           

1. decentralized Computer Network 
2. Open Ledger 
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 بلوکی های زنجیرهویژگی

بلوکی  ت زنجیرهشفافی ترین ویژگی زنجیره بلوکی را ایجاد شفافیت بیان کرد.شاید بتوان مهم

 بلوکی را مرور کنند و این مطلب را تائید کنند توانند زنجیرهها میآن است که گروه یبه معنا

در  بلوکی شده روی زنجیرههای ذخیرهدادهواقع رخ داده است یا خیر. چون که آیا تراکنش به

عات شود که مطمئن شویم اطلابلوکی باعث می برابر تغییر مقاوم و ارتجاعی هستند، زنجیره

غییر طلبانه دچار تغییر نشده است و در آینده نیز دچار تای فرصتشیوهمرتبط با یک تراکنش به

 .(1191، 9)فیلیپی نخواهد شد

های آن بدین شرح است: شده دارد، ویژگیلوکی ساختار توزیعب ازآنجاکه زنجیره

مین ای معتمد انجام داد و برای تضهای همتا به همتا را بدون نیاز به واسطهتراکنش توان هزینهمی

های توان فرایندهای متمرکز یا واسطه نیست. همچنین، ازآنجاکه میاعتماد، نیازی به سازمان

های لازم برای عملیات، نگهداری، امنیت و نمود، امکان کاهش هزینه جدید را معرفی نوآورانه

کاربران  های متمرکز وجود دارد. علاوه بر این، چون همههای مالی انواع سیستمتراکنش

های شبکه با مشکل مواجه دفتر عمومی تراکنش دارند، حتی اگر برخی از قسمت 1ها()گره

بینی شده دارد، پیشاهند داشت و چون ساختاری توزیعبلوکی اثری نخو شود، بر کل زنجیره

پذیر نخواهد بود. به همین آسیب DDoSشود که ازلحاظ امنیتی در برابر حملاتی نظیر می

در جدول  های مالی قدیمی دارد.بودن و ردیابی آسان را نسبت به تراکنشدلایل، مزیت شفاف

 (.1197، 1)اوه و شانگ ن شده استخلاصه بیا صورتبههای زنجیره بلوکی زیر ویژگی

 
 

                                                           
1. De Filippi 
2. Nodes 

3. Oh & Shong 
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 يبلوک رهيزنج یهايژگیو :9ادول 
 

هففاي ويففژگففي

 بلوكي زنجيره
 معايب مزايا

 همتا به همتا

تراكنش همتا به همتا بدو  واسطه ممکن 

 .است

 .كارمزدهاي غيرتروري كاهش يافته است

شود دهد، مش ص نميوقتي مشکلي ر  مي

 كه چه كسي مسئول آ  است.

 پذيريسمقيا

آساني گسترش از طريق كد منبد باز به

 .يابدمي

 .يابدسيستم كاهش مي توسعه هزينه

توا  مديريت هاي ممکن كه ميتعداد تراكنش

كرد در مقايسه با مقياس تراكنش در اقتناد 

 واقعي بسيار اندک است.

 شفافيت

ها سوابق تراكنش دسترسي عمومي به همه

 ممکن است.

هاي راكنش و كاهش هزينهسازي تقانوني

 مقررات

 توا چو  جزئيات تراكنش آشکار است، مي

 ها را رديابي كرد.تراكنش همه

ناشناس بود  ممکن  مهيتضمين كامل از ن ارائه

 .است دشوار باشد

 امنيت
 .طور مشترک استمالکيت دفتر عمومي به

 هاي مرتبط با امنيت كاهش يافته است.هزينه

هک شود يا از دست وقتي كليد انوصي 

 رود، راهکار كلي وجود ندارد

 

 

 امنیتی آن هایپروتکلو بلوکی  زنجیره انواع

خصوصی  بلوکی بلوکی عمومی، زنجیره بلوکی، انواع متفاوتی دارد که شامل زنجیره زنجیره

 دندار نیازی به تائید گروه ثالث یا واسطه 9بلوکی عمومی زنجیره یا ترکیبی از این دو نوع است.

باز است که در آن  بلوکی عمومی نوعی زنجیره زنجیره درواقع .(1195، 1)آنتونی لوییس

ها توانند آزادانه به دادهکنندگان میشرکت تواند مشارکت داشته باشد. همهمی یهرکس

رکت بسیاری ش دسترسی داشته باشند و تراکنش انجام دهند، اما چون کاربران تائید نشده

، به رمزگذاری پیشرفته و اعتبارسنجی نیاز است؛ بنابراین، گسترش شبکه دشوار است اندکرده

کل کاملی را ش شدهعمومی ساختار توزیع شود. علاوه بر این، زنجیرهو بسیار آهسته انجام می
                                                           

1. Public Blockchains 
2. Antony Lewis 
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بلوکی  جیرهبرخلاف زن. ناشناس هستند مهیبلوکی ن زنجیره کنندگان در شبکهدهد و شرکتمی

است.  پذیرامکان 9بلوکی خصوصی ناشناس است، شناسایی عامل در زنجیره مهین عمومی که

دلخواه ا بهتواند آن رشوند، گسترش شبکه آسان است و کاربر میسرعت انجام میها بهتراکنش

. عمومی و خصوصی است زنجیره از ایبلوکی ائتلافی، نوع واسطه خود اصلاح کند. زنجیره

 شیهای از پکی خصوصی که در آن مالک دارای اختیارات است، گرهبلو برخلاف زنجیره

لوکی ائتلافی، ب بلوکی دارای اختیارات هستند؛ بنابراین، زنجیره در این نوع زنجیره شدهنییتع

 افزاید و مشکلشده دارد که از طریق مشارکت محدود بر میزان امنیت میساختاری توزیع

دهد ش میبلوکی عمومی را افزای پذیری شبکه در زنجیرهستراکنش و مشکل مقیا نییپاسرعت

 بلوکی عمومی و زنجیره تواند بین زنجیرهمی 1ریپلعنوان نمونه، به .(1197، 1)اوه و شانگ

د نکنبلوکی عمومی استفاده می از زنجیره 4اتریومکوین و بیت بلوکی خصوصی قرار بگیرد و

 .(1193، 5)لوییس و همکاران

 ( وابسته استPoWکوین به پروتکل امنیت شبکه با نام اثبات کار )بیت کهامنیت شب

بکه کند که منابع کمیاب فیزیکی به شای کار میپروتکل اثبات کار به شیوه .(1195، 3)فارل

 اضیبرای اجرای محاسبات ری ازیافزار موردنکنند. این منابع کمیاب فیزیکی سختکمک می

پروتکل اثبات  .(1195، 7هستند )گروپافزار برای اجرای سخت ازیتوان الکتریکی موردنو 

 روتکلیپکند. اثبات سهم صورت جایگزینی برای پروتکل اثبات کار عمل می( بهPoSسهام )

ثبات سهم در ا پروتکل، گریدیعبارتشود. بهکمتر ساخته می هایی با هزینهکه روی رایانه است

ات سهم به نهادهایی اثب پروتکلمحاسبات پرهزینه نیست.  یااثبات کار برمبن پروتکلمقایسه با 

 (.1195)فارل،  تندهس وابسته است که در شبکه سهیم
 

 

                                                           
1. Private Blockchain 
2 Oh & Shong 
3. Ripple 
4. Ethereum 
5. Lewis et al. 
6. Farell 
7. Group 
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 های مبتنی بر زنجیره بلوکی و موارد کاربردی در بخش خدمات مالیپلتفرم

روتکل امنیت ها، پهای مبتنی بر زنجیره بلوکی بر اساس نوع زنجیره بلوکی آنتمایز پلتفرم

لتفرم پ نیترشدهشناختهها از قراردادهای هوشمند است. ها و پشتیبانی آننجیره بلوکی آنز

کوین است که نوع زنجیره بلوکی آن، عمومی و پروتکل امنیتی آن، اثبات زنجیره بلوکی، بیت

ای زنجیره هکند. اتریوم یکی دیگر از پلتفرمکار است و از قراردادهای هوشمند پشتیبانی نمی

کی است که عمومی است و فعالیت آن بر اساس اثبات کار است و همچنین از قراردادهای بلو

های مبتنی رمهای مبتنی بر زنجیره بلوکی عمومی، پلتفکند. در مقابل پلتفرمهوشمند پشتیبانی می

اهم توان به هایپرلجر اشاره نمود. مکانیزم تفبر زنجیره بلوکی خصوصی نیز وجود دارند که می

ی است و از قراردادهای هوشمند نیز سینونیچارچوب قابل پلاگصورت این پلتفرم بهدر 

که ، درحالیرمز ارزهاستهای فناوری زنجیره بلوکی بسیار فراتر از کند. قابلیتپشتیبانی می

و حتی  است رمز ارزعنوان محصول زنجیره بلوکی معرفی شده است، آنچه بیشتر به تاکنون

سیعی از خدمات طیف و اما امکان ارائه؛ کوین بوده استکی نیز با پیدایش بیتمعرفی زنجیره بلو

 (.1191، 9بلوکی وجود دارد )کو و همکاران های مبتنی بر زنجیرهبر روی پلتفرم

ن ، تأمیهای پرداختی شامل حوزهدر بخش خدمات مال یزنجیره بلوک یموارد کاربرد

 شود. دردهی و بیمه میگذاری و وامرمایه، سپردهگذاری، افزایش سبازار، مدیریت سرمایه

مود اشاره ن شدهعیتوزهای جهانی از طریق دفتر کل توان به امکان پرداختپرداخت، می حوزه

وکار جدید های کسبکه پیامدهایی همچون تسویه آنی، کاهش هزینه و پیدایش مدل

دهای هوشمند خودکار، پتانسیل های خرد( را در پی دارد. در حوزه بیمه، قراردا)پرداخت

توان دهی میگذاری و وامهای بیمه را خواهند داشت. در حوزه سپردهپردازش دعاوی شرکت

های ر وامد شدهعیتوزهای سندیکایی و تریدفایننس اشاره نمود. استفاده از دفتر کل به وام

استفاده از زنجیره دهد. همچنین سندیکایی، زمان صدور وام و ریسک عملیاتی را کاهش می

بلوکی در ترید فایننس، امکان ثبت جزییات مالی را فراهم نموده و باعث تسویه بلادرنگ اسناد 

توان دهد. در حوزه افزایش سرمایه میریسک معامله را کاهش می رونیازامالی خواهد شد، 
                                                           

1. Kuo et al. 
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ه در اوراق قرض مشروط را نام برد که استفاده از قراردادهای هوشمند لیتبدقابلاوراق قرضه 

مشروط، امکان توکنایز کردن اوراق قرضه را فراهم نموده و به ایجاد شفافیت برای  لیتبدقابل

توان به انطباق خودکار با قوانین گذاری میانجامد. در حوزه مدیریت سرمایهگذاران میسرمایه

اند تویم یطلاعات مالا رهیدر ذخ شدهعیتوزدفترکل  استفاده از دهی نیابتی اشاره نمود.و رأی

 یهانهیخشد، هزرا بهبود بب ییببرد، کارا نیرا از ب سنتی یحسابرس یهاتیمرتبط با فعال یخطاها

 یبانیپشت ندهیتر در آقیدق یطور بالقوه از نظارت رگولاتوررا کاهش دهد و به یدهگزارش

شده و ل توزیعبر روی دفترکها دهی نیابتی مبتنی بر زنجیره بلوکی، انتشار بیانیه. در رأیکند

گذاران خرد را هیمشارکت سرماامکان  خودکار هوشمند یقراردادها قیاز طرشمارش آرا 

را  دهشیسازیشخص یهالیتحل انجامو نماید میدهد، تائید اعتبار آرا را خودکار می شیافزا

گذاری مجدد دارایی و ارزش توان به رهنتأمین بازار می پذیر خواهد کرد. نهایتاً در حوزهامکان

مجدد  یگذارپسامعاملاتی اشاره نمود. استفاده از زنجیره بلوکی در پیگیری و مدیریت رهن

 تمسیدر س یرگولاتور یکنترل یهاتیتواند محدودیهوشمند م یقراردادها قیاز طر ییدارا

 یهاتیفعال لیتسه. همچنین استفاده از زنجیره بلوکی در را کاهش دهد هیو زمان تسو یمال

 سکیطرف مقابل و ر سکیحذف کند و ر ندهایها را از فرآتواند واسطهیم ،یپسامعاملات

، 9واتر و همکارانرا در پی داشته باشد )مک هیرا کاهش دهد و کاهش زمان تسو یاتیعمل

1193.) 

 

 پیشینه تجربی

ــت که در جدول زیر به در زمینه زنجیره بلوکی پژوهش ــده اسـ ــه به هایی انجام شـ طور خلاصـ

ای انجام هها پرداخته شده است. با توجه به نو بودن فناوری، اکثر پژوهشبرخی از این پژوهش

، روشــیپشــده در این زمینه، در حد پرداختن به مفهوم هســتند. برای توســعه چارچوب پژوهش  

ته فهای پذیرش فناوری بهره گراین مقالات، از مدل در ذکرشدههای ضـمن استفاده از ویژگی 

 شده است.
                                                           

1. McWaters et al. 
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 در زمينه زنجيره بلوکي شدهانجامهای : پژوهش3ادول 
 

 پردازش مرحله ها/توتيحاتويژگي پژوهشگرا 

، 5فاهرام و همکارا 

 م7052

 پذيريپذيري، كارايي، مقياسامنيت، انعطاف

طور روزافزو  به اعتماد بستگي دارد، اما افزايش رشد صنعتي به مفهوم

 ترنتي و تقلب ماند گسترش است.اين جرائممقررات، 

، 7فآنگرال و همکارا 

 م7052

 يرمزنگارشده، امنيت، پايگاه داده توزيد

-منگور نگهداري و حفظ امنيت پروندهدر ب ش ادمات درماني به مفهوم

 مايد.نهاي الکترونيکي سلامت از بستر زنجيره بلوكي استفاده مي

واس و فبيس

 ،3موثوكوماراسامي

 م7052

 امنيت، حريم انوصي

براي حفظ امنيت اطلاعات و حريم انوصي در ارتباطات شهر  معماري سيستم

 شودهوشمند از بستر زنجيره بلوكي استفاده مي

 م7052، 4فهو

 امنيت، شفافيت اطلاعات

 يابيارز

بهبود كيفيت و كميت ادمات دولتي، دسترسي به اطلاعات دولت، 

و كمک به ايجاد  هاي م تلفازما توسعه اشتراک اطلاعات در س

ره كارگيري زنجيتوا  از طريق بهيک سيستم اعتباري فردي را مي

 بلوكي در دولت چين محقق ساات

 م7052، 1فكوناشيويا

شبکه همتا به همتا، اعتماد رمزي مبتني بر رياتيات، ثبت اطلاعات 

 كاريدستو عدم 
 مفهوم

املات الکترونيکي معرفي شده زنجيره بلوكي فناوري براي انجام مع

 است

 مفهوم ، تغييرنيآفرتحول

                                                           
1. Ahram et al. 
2. Angraal et al. 

3. Biswas & Muthukkumarasamy 

4. Hou 

5. Konashevych 
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 پردازش مرحله ها/توتيحاتويژگي پژوهشگرا 

ليوسا و  –فماريا 

، 5مارسال ليوسا

 م7055

آفرين است كه باعث تغيير در زنجيره بلوكي يک فناوري تحول

معادلات  شود وريزي، مقررات و استانداردها ميها، برنامهسياست

 دهد.شهر هوشمند را تغيير مي

 م7057، 7فاولنس

 متيقارزا شده، باز و پايگاه داده امن، توزيد

 مفهوم

اده امن، عنوا  يک پايگاه دكوين است و بهبلوكي فراتر از بيت زنجيره

است كه يک زيرساات اطلاعاتي  متيقارزا شده، باز و توزيد

ها ي آ توانمندسازدهد و به ها قرار ميمناسب را در ااتيار دولت

 كند.كمک مي

، 3لنس و يانسنفاو

 م7052

 امنيت، الگوريتم تفاهم

زنجيره بلوكي در واايف دولتي مانند مديريت شناسه ديجيتال و  مفهوم

 كندتبادل امن اسناد نقش مهمي ايفا مي

، 4فاولنس و همکارا 

 م7052

 ديجيتالهاي طلاعات، تبادل داراييتبادل امن ا

 مفهوم

ها و مالکيت با استفاده از هينامهنگهداري از معاملات، رويدادها، گوا

پذير است. فناوري زنجيره بلوكي مزاياي شده امکا رايانش توزيد

استراتژيک، سازماني، اقتنادي، اطلاعاتي و فناورانه  ازنگربالقوه 

 دارد.

 م7052، 1فويجايا

 شفافيت كاري،ب و دستجلوگيري از تقل

 طراحي

رويکرد جديد براي اجراي  فناوري زنجيره بلوكي امکا  ايجاد يک

نمايد. از اين طريق يک شده را فراهم ميااهارنامه مالياتي توزيد

كه  آيدشفاف و مطمئن به وجود مي افزودهارزشسيستم ماليات بر 

 شودباعث جلوگيري از تقلب مي

 مفهوم سنجي، تائيد هويتصحت م7052فيو، 

                                                           
1. Marsal-Llacuna 

2. Olnes 

3. Olnes & Jansen 

4. Olnes et al. 

5. Wijaya et al. 
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 پردازش مرحله ها/توتيحاتويژگي پژوهشگرا 

 توا  استفاده نموداز قراردادهاي هوشمند در بازار سرمايه مي

 م7057فنگوين، 

 وسعه پايدارت

تواند نقش مهمي در زنجيره بلوكي يک پلتفرم مالي است كه مي مفهوم

 توسعه پايدار اقتناد جهاني ايفا كند.

 م7057، 5فگو و ليان 

 امنيت، هزينه، كارايي، تجربه مشتري

 مفهوم
اي جديد هال راهصنعت بانکي نيازمند يک تغيير سريد است و به دنب

كار وهاي كسبرشد است. زنجيره بلوكي اين قابليت را دارد كه مدل

 متحول كند. كاملاً فعلي را

 

 طراحی مدل مفهومی پژوهش
 (TTFفناورانه ) –ایمدل تناسب وظیفه

د دهد که کاربر زمانی یک فناوری جدیپیشنهاد می "فناورانه –ایتناسب وظیفه"مدل پذیرش 

 ، پذیرشرونیازاکافی کارآمد باشد.  اندازهد که برای اجرای وظایف روزمره بهپذیررا می

اده کاربر بستگی دارد. این مدل با استف سیستم اطلاعاتی جدید تا حد زیادی به وظایف روزمره

تفاده فناورانه، اس–ایهای فناورانه، تناسب وظیفهای، ویژگیهای وظیفهاز چهار مفهوم: ویژگی

–یاهای فناورانه، تناسب وظیفهای و ویژگیهای وظیفهدهد. ویژگیرا توضیح میو پذیرش 

ود )گودهو شکند که به پذیرش و استفاده از سیستم اطلاعاتی منجر میفناورانه را مشخص می

 (.9115، 1و تامسون

استفاده شده است. دیشوا و  مطالعه چندین در فناورانه –ایاز مدل تناسب وظیفه

 1فناوری پذیرش مدل با یکپارچه فناورانه –ای( از یک مدل تناسب وظیفه9111استرانگ )
                                                           

1. Guo & Liang 

2. Goodhue & Thompson 

3. TAM 
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، 9افزار و عملکرد کاربر استفاده کردند )دیشاو و استرانگاز نرم استفاده منظور توضیح رابطهبه

 بررسی برای فناورانه –ایتناسب وظیفه شده( از مدل اصلاح1117(. لی و همکاران )9111

، 1چنگ و چنگ لی)کردند  استفاده بیمه صنعت در موبایلی تجارت پذیرش بر اثرگذار عوامل

( پذیرش تجارت الکترونیکی را با استفاده از مدل ترکیبی 1114کینی )(. کلاپینگ و مک1117

ر ترکیب یکدیگ با را فناوری پذیرش مدل و فناورانه –ایمطالعه کردند که مدل تناسب وظیفه

( پذیرش بانکداری موبایلی را با 1191(. ژو و همکاران )1114، 1نی)کلاپینگ و مکی کرده بود

 فناوری ستفادها و پذیرش یکپارچه نظریه و فناورانه –ایتناسب وظیفه استفاده از مدل یکپارچه

 (.1191، 4ونگ و لو ژو،) کردند مطالعه

 

 (UTAUTیکپارچه پذیرش و استفاده فناوری ) نظریه

 نظریهقع درواای از مدل پذیرش فناوری است. استفاده فناوری نسخهیکپارچه پذیرش و  نظریه

 یهترین بهبود مدل پذیرش فناوری است. نظرشدهیکپارچه پذیرش و استفاده فناوری، شناخته

ی است. های اطلاعاتپذیرش سیستم یکپارچه بر مبنای هشت مدل برجسته در تحقیقات حوزه

اند و مشخص شد که عملکرد بهتری نسبت به هشت مدل دهطور تجربی بررسی کراین مدل را به

توان به مدل پذیرش فناوری اشاره کرد. هدف این مدل توضیح قصد می ازجملهدیگر دارد که 

کند های اطلاعاتی و رفتارهای بعدی آن بود. این نظریه پیشنهاد میکاربر بر استفاده از سیستم

ار های اطلاعاتی وجود دارد: انتظار عملکرد، انتظمکه سه عامل اصلی برای قصد بر پذیرش سیست

تلاش و تأثیر اجتماعی. تأثیر مثبت این عوامل بر قصد رفتاری متأثر از سن و جنسیت است. 

ربه و توان با تجربه تعدیل نمود. تجبین انتظار تلاش و قصد رفتاری را می علاوه بر این، رابطه

ارد. قصد تأثیر اجتماعی و قصد رفتاری د کننده بر رابطهداوطلبانه نیز تأثیری تعدیل استفاده
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عاتی تأثیر های اطلاواقعی از سیستم سازی شرایط در کنار یکدیگر بر استفادهرفتاری و آسان

 (.1111، 1؛ ونکاتش و همکاران9111، 1؛ دیویس9111، 9گذارد )دیویس و همکارانمی

رده بسیاری از محققان را به خود جلب کیکپارچه پذیرش و استفاده فناوری توجه  نظریه

اند. قصد رفتاری و پذیرش فناوری استفاده کرده است و از آن در تحقیقات مختلفی برای مطالعه

ذار در ای تأثیرگیکپارچه پذیرش و استفاده فناوری را نظریه ( نظریه1199) و همکاران هونگ

 سازی یک مدل استفاده کردند تافهومیدانند و از آن برای مهای اطلاعاتی میپذیرش سیستم

 و همکاران (. لو1199، 4و همکاران های اطلاعاتی را مطالعه نمایند )هنگپذیرش چابک سیستم

( تأثیر اعتماد، ریسک، خودکفایی و انتظار عملکرد را در پذیرش بانکداری موبایلی 1191)

کننده در معنادارترین عامل تعیینها به این نتیجه رسیدند که انتظار عملکرد تحلیل کردند. آن

 (.1191، 5و همکاران پذیرش خدمات بانکداری موبایلی است )لو

 

 (ITMمدل اعتماد اولیه )

قبلی یا  منظور رفع نیازی خاص بدون تجربهاعتماد اولیه یعنی اشتیاق شخص به خطرکردن به

(. منافع راحت، 1114، 7کار؛ کیم و پرابه1119، 3نایت و چروانی)مک اطلاعات معتبر و معنادار

شده نظیر نقش کارآمدی خدمات به تشکیل اعتماد اولیه ربط دارد )کوفاریس منعطف و درک

 (.1114، 1سوسا -و هامپتون

 خواهند خدماتاندکی دارند و می ای ندارند یا تجربهکه کاربران هیچ تجربههنگامی

، 1و همکاران ؛ کیم1114و پرابهکار،  )کیم جدیدی را بپذیرند، اعتماد اولیه نقشی مهم دارد

 تی )لوریهایی نظیر خرید اینترن(. نقش اعتماد اولیه در تجارت الکترونیکی مرتبط با حوزه1111
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( و خدمات بانکداری موبایل است 1119، 1؛ لی و توربان9111، 1؛ راتنساینقم1111، 9و همکاران

زمینه انجام شده است. کیم و همکاران  ( که مطالعات وسیعی در این1114، 4و همکاران )مالات

( از مدل اعتماد اولیه برای ایجاد مدلی استفاده کردند که اعتماد اولیه در بانکداری موبایل 1111)

های ساختاری، شهرت بنگاه تجاری و منافع نسبی گرایش به اعتماد، ضمانت واسطهدر آن به

 (.1111، 5)کیم و همکاران شودتوضیح داده می

 

 مفهومی پژوهش مدل

(، مدل تناسب 1113، 3نایت و چروانیعوامل اصلی این پژوهش از مدل اعتماد اولیه )مک

یکپارچه پذیرش و استفاده فناوری  ( و نظریه9115فناورانه )گودهو و تامسون،  -ایوظیفه

)ونکاتش و  گیردبینی پذیرش فناوری مورد استفاده قرار میاند که برای پیشبرگرفته شده

( انتخاب شده 1194(. مدل مفهومی این پژوهش، از پژوهش الیویرا و همکاران )1111دیویس، 

ستفاده از مدل کنندگان نهایی و با ابینی پذیرش بانکداری موبایل بین مصرفاست که برای پیش

چه پذیرش و یکپار فناورانه و نظریه –ایترکیبی تحقیق مدل اعتماد اولیه، مدل تناسب وظیفه

 (.1194، 7اده فناوری استفاده گردید )الیویرا و همکاراناستف

 بسترهای ازبلوکی و قراردادهای هوشمند  مانند هر فناوری جدیدی، زنجیرهدرست به

 پژوهش نیا در(. 1191، 1و همکاران شوند )میاتاسها محسوب میآفرین برای بانکارزش

 درشده ارائه یمال خدمات از استفاده به کاربران لیتما بر مؤثر یهاشرانیپ یبررس منظوربه

ها بر فاهم آنت زمیهستند و مکان یاز نوع عموم که عمدتاً یبلوک زنجیره بر یمبتن یهاپلتفرم

 هینظر و یفناور –فهیمدل اعتماد اولیه، مدل تناسب وظ اساس بر یمدل ،اساس اثبات کار است
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ناوری، های پذیرش فلیل انتخاب این مدلد .است شده ارائه یاده فناوراستف و رشیپذ یکپارچه

رزها و رمز ا جزبهبلوکی است که در مراحل ابتدایی است و هنوز  سطح بلوغ فناوری زنجیره

چند کاربرد دیگر، موارد کاربردی ملموسی برای کاربران ارائه نشده است و بسیاری نهادها در 

های داده یسازمنیلوکی مسئول اب چون زنجیرهها هستند. حال تحقیق و توسعه بر روی آن

 شود،تراکنشی است و از قرارداد هوشمند برای اجرای قراردادها در خدمات مالی استفاده می

 بلوکی یک عامل ضروری در پذیرش این فناوری در بنابراین اعتماد کاربران به فناوری زنجیره

هد، این دد کاربران را تغییر میبا توجه به اینکه زنجیره بلوکی مدل اعتمابازارهای مالی است. 

عتماد بودند اما ها مسئول ایجاد ابانک نیازاشیپتغییر نیازمند تغییر نگرش کاربران است، زیرا تا 

به همین دلیل، رمزی خواهد بود.  صورتبهها، اعتماد زنجیره بلوکی و حذف واسطه باوجود

ب مدل تناسکه از عتماد اولیه است فناورانه و مدل ا -ایمدل پژوهش شامل مدل تناسب وظیفه

رم مالی و از عنوان یک پلتفبرای ارزیابی کارآمدی فناوری زنجیره بلوکی به فناورانه-ایوظیفه

 برای بررسی نگرش کاربران نسبت به تغییر مدل اعتمادی استفاده شده است. مدل اعتماد اولیه

 اهمیت در مدل پژوهشیکپارچه پذیرش و استفاده فناوری نقشی کم چارچوب نظریه

میزان  گیریبلوکی است. پس اندازه فناوری زنجیره شدهکند که علت آن ذات ادراکایفا می

یکپارچه پذیرش و استفاده فناوری کار درستی نیست. قصد رفتاری،  پذیرش در مدل نظریه

. از میان ستعنوان متغیر وابسته انتخاب شده اازجمله عوامل پذیرش این مفهوم است که آن به

(، فقط یک 1111، 9یکپارچه پذیرش و استفاده فناوری )ونکاتش و همکاران چهار مفهوم نظریه

نجیره انتظار از فناوری ز درواقع انتخاب شده است. مفهوم انتظار عملکرد، برای آزمایش فرضیه

 تغیرم عنوان یک پلتفرم مالی، کسب سود با کمترین میزان ریسک است که از طریقبلوکی به

نتظار تلاش ا ، قابلیت زنجیره بلوکی در کاهش ریسک و هزینه بررسی شده است.انتظار عملکرد

 آوردند، زیرا کاربر از این فناوری آگاهیو تأثیر اجتماعی در انجام آزمایش اختلال به وجود می

 چندانی نداشت. همچنین مشخص شد که آسان کردن شرایط بر پذیرش این مفهوم تأثیر عملی
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 ، درجهی( و بر قصد رفتاری تأثیری ندارد. درنت1111گذارد )ونکاتش و همکاران، مستقیم می

 مدل پژوهش قرار نگرفت.

در این مدل  شد. پژوهش ارائه این چارچوب توسعه ( برای9مدل اولیه تحقیق )شکل 

 :است شده عمده تقسیم دستة 7 های پژوهش بهپیشنهادی، فرضیه

 

 اول: فرضیه

ی و حفاظت از اطلاعات شــخصی افراد هستند. خصـوص ـ  میحرو نهادهای مالی نگران  هابانک

ــمانت ــاختاریضـ ــت  9های سـ ــیاسـ بلوکی و میزان  گذاران را به امنیت زنجیرهمیزان اعتماد سـ

، 1نایت و همکارانکند )مکگیری میهـا را برای حفظ امنیت اندازه بودن بـانـک   اعتمـاد قـابـل  

گاه بلوکی از دید خصوصی زنجیرهشهرت حریم دهد تا دربارهجازه می(. این نتایج به ما ا1111

ــرف ــاوت کنیم )میلگتن و همکاران، مص (. 1191کنندگان نهایی )در بافت بازارهای مالی( قض

ــت: گلوگـاه       همچنین  ــکلات اسـ های بازده، تأخیر در فراینـدهـای خـدمـات مـالی مملو از مشـ

. اعتقاد بر این اســـت که اکثر این مشـــکلات را های عملیاتیو ریســـک یبردارتراکنش، کلاه

ــتفاده از زنجیرهمی ــل نمودبلوکی حل توان با اسـ (. البته برخی از 1193، 1)گوو و لیانگ وفصـ

پذیری کیف هایی شـــامل آســـیبمحصـــولات زنجیره بلوکی مثل رمز ارزها، دارای ریســـک

مالی  هایتوان برای فعالیتنمیها، ناپایداری رمز ارزها و ناشــناس بودن کاربران اســت که پول

ــادگی از آنبه ــمسـ ــی کرد )مورابیتوها چشـ ــیه1197، 4پوشـ کند که بینی میاول پیش (. فرضـ

های ســاختاری مذکور را بیابد، زیرا یکی از اجزای اســاســی مدل اعتماد اولیه اســت و ضــمانت

 روی اعتماد اولیه تأثیری مثبت دارد.

H1بلوکی تأثیری مثبت روی اعتماد اولیه دارد. ههای ساختاری در زنجیر: ضمانت 
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 دوم: فرضیه

گرایش شخصی به مفهوم اعتماد در مدل اعتماد اولیه متشکل از دو جنبه است؛ نگرش عمومی 

(. گرایش 1194فرد به استفاده از فناوری و اعتقاد وی به فناوری عمومی )الیویرا و همکاران، 

( که در استفاده 9111، 9و تجربیات پیشین است )بیگلی و پیرسفرد به اعتماد متأثر از اعتقادات 

 (.1199، 1نایت و همکارانکند )مکهای گوناگون بروز پیدا میاز فناوری و در وضعیت

H2زنجیره بلوکی بر اعتماد اولیه تأثیری مثبت دارد. : گرایش فردی اعتماد به فناوری 

 

 سوم: فرضیه

ای مثبت بین اعتماد اولیه و قصد رفتاری وجود دارد. ابطهشود که رسوم گفته می در فرضیه

ایت نمعیارها برای اعتمادپذیری به فناوری و وابستگی به آن است )مک دهندهاعتماد اولیه نشان

 کننده ازگیری ادراک مصرف(. در بافت این مطالعه، این فرضیه به اندازه1113و چروانی، 

این است  (. فرضیه1199نایت و همکاران، پردازد )مکیبلوکی م درستکاری فناوری زنجیره

تواند تأثیری قوی روی قصد رفتاری داشته باشد. علت آن است که اعتماد که یک میانجی می

بلوکی و قراردادهای هوشمند مرتبط است )ونکاتش و  اولیه، احتمالاً با پذیرش واقعی زنجیره

 (.1111همکاران، 

H3 لوکی در ب کننده در پذیرش فناوری زنجیرهمثبتی روی قصد مصرف: اعتماد اولیه تأثیر

 بازارهای مالی دارد.

 

 چهارم: فرضیه

ازارهای بلوکی در بافت ب این پژوهش تا حدی راجع به ادراک مشتریان از کاربردپذیری زنجیره

 رانهناوهای فکنیم که تأثیر ویژگیآن در مدیریت خدمات مالی است. فرض می مالی و فایده

فناورانه  -ایتأثیری مثبت روی تناسب وظیفه پاسخگو بودنبلوکی نظیر اعتمادپذیری و  زنجیره

( به 9111هایی است که راجرز )(. اعتمادپذیری یکی از ویژگی9115دارد )گودهو و تامسون، 
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دهد و آن را عامل محرک مهمی برای پذیرش فناوری در داخل و خارج نوآوری نسبت می

 .(1194، 9داند )واندرلیچ و همکارانمی سازمان

H4اورانه دارد.فن-ایبلوکی تأثیری مثبت روی تناسب وظیفه های فناورانه زنجیره: ویژگی 

 

 پنجم: فرضیه

 بلوکی را در بازارهای مالی توصیف های تناسب زنجیرهفناورانه جنبه-ایمدل تناسب وظیفه

پذیری اساسی برای نفوذ نوآوری، پیچیدگی، مشاهدههای وظیفه یکی از مفاهیم کند. ویژگیمی

 کننده در ادراک کاربر دربارهاز این موارد عاملی تعیین هرکدامو قابلیت انجام آزمایش است. 

؛ ژو 9115)گودهو و تامسون،  گذاردمفید بودن فناوری است و بر قصد بر پذیرش وی تأثیر می

فناورانه، ادراک کاربر -ایمدل تناسب وظیفه (. یکی از عوامل اصلی در1191، 1و همکاران

 (.1191گذارد )ژو و همکاران، مفید بودن فناوری است که بر عملکرد فردی وی تأثیر می درباره

H5ناورانه ف -ایبلوکی و قراردادهای هوشمند بر تناسب وظیفه ای زنجیرههای وظیفه: ویژگی

 تأثیری مثبت دارند.

 

 ششم: فرضیه

ها و نهادهای فرصتی را برای بانک (1191، 1بلوکی )یو و همکاران ناوری زنجیرهذات مولد ف

مشتری  د تجربههای توزیع و وظایف مدیریتی خود را برای بهبوآورد تا کانالمالی پدید می

 های جدید، امنیت و عملکرد حاصل از زنجیرهکنندگان به ویژگیبازطراحی کنند. مصرف

و نیز ظرفیت حاصل از زنجیره بلوکی و قراردادهای هوشمند را  دهندبلوکی پاسخی مثبت می

های شبلوکی عمومی را فناوری مناسبی برای تراکن پذیرند. کاربران استفاده از بستر زنجیرهمی

گیری فناورانه اندازه –ایی با مفهوم وظیفهطورکلبههای برجسته را دانند. این نگرشمالی می

 (.9115فناورانه است )گودهو و تامسون،  -ایهای وظیفهکنند که در مقابل متأثر از ویژگیمی
                                                           

1. Wunderlich et al. 

2. Zhou et al. 

3. Yoo et al. 



  9111تابستان ـ 11ـ شماره  هشتمسال - مدیریت کسب و کار هوشمندمطالعات  نشریه علمی                       43

 

H6هرفناورانه تأثیری مثبت روی قصد رفتاری کاربران در پذیرش زنجی–ای: تناسب وظیفه 

 بلوکی در بازارهای مالی دارد.

 

 هفتم: فرضیه

، 9کارانگذارد )ونکاتش و همانتظار عملکرد از یک فناوری بر قصد کاربر در پذیرش تأثیر می

یکپارچه پذیرش و  بینی عملکرد در چارچوب نظریه(. پیش1194 1؛ مارتینز و همکاران،1193

 ه همراهبد بودن فناوری و مزایایی که برای کاربر استفاده فناوری اعتقاد فرد را با توجه به مفی

بینی ( پیش1194(. الیویرا و همکاران )1111کند )ونکاتش و همکاران، گیری میدارد اندازه

مدل  در درک شدهی کارآمدیکپارچه پذیرش و استفاده فناوری را نظیر  عملکرد در نظریه

دانند فناوری می شی فناوری به پذیرندهدانند و آن را بخش لازم طرح ارزپذیرش فناوری می

آورد بلوکی یک نوع مکانیزم اعتبار در وضعیتی پدید می زنجیره(. 1194الیویرا و همکاران، )

های بالای ناشی از ، هزینهرونیهای قرارداد وجود ندارد. ازاکه اعتماد دوجانبه بین طرف

جیره بلوکی مبتنی بر زن نقطهبهنقطهتقال ان درواقع شود.های غیرفنی متمرکزسازی رفع میجنبه

ارمزد دهد و کانجامد، بازده را نسبت به بانکداری متمرکز افزایش میها میکه به حذف واسطه

 (.1193یابد )گوو و لیانگ، ها تقلیل میتراکنش

H7بلوکی و  کننده در پذیرش زنجیره: انتظار عملکرد تأثیری مثبت روی قصد رفتاری مصرف

 دادهای هوشمند در بازارهای مالی خواهد گذاشت.قرار
                                                           

1. Venkatesh et al. 

2. Martins et al. 

file:///C:/Users/Admin/Desktop/hamed/FileAsliMaghale.doc%23_ENREF_48
file:///C:/Users/Admin/Desktop/hamed/FileAsliMaghale.doc%23_ENREF_48
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 : مدل مفهومي پژوهش9شک                                     

غیر، های هر متمنظور کشف روابط موجود بین متغیرهای مدل مفهومی پژوهش، گویهبه

نیز از ها های پیشین مشابه استخراج شده است. همچنین پرسشنامه متناسب با گویهاز پژوهش

ها در متناظر آن یهاها و تعداد سؤالمطالعه پیشین استخراج و استفاده شده است. مرجع گویه

 نشان داده شده است. 1جدول 
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 شناسی پژوهشروش

 در یمال خدماتمشتریان به استفاده از  لیتمامؤثر بر  یهاشرانیپ ییشناسا دنبال به پژوهش این

 زلحاظا، دارای هدف کاربردی است. همچنین رونیازا .است بلوکی زنجیره مبتنی بر یهاپلتفرم

 -یمعادلات ساختار سازیمدلتحلیلی و  -های توصیفیها، از دسته پژوهشتحلیل دادهوتجزیه

 است. 9یجزئحداقل مربعات 

 

 هاروش تحلیل داده

سازی علی، به حداکثر حداقل مربعات جزئی با هدف مدل -سازی معادلات ساختاریمدل

نس، های مبتنی بر کوواریاپردازد. این روش برخلاف روشردن واریانس متغیرهای وابسته میک

ها و نرمال نبودن توزیع (. با توجه به تعداد نمونه1199، 1بر واریانس تمرکز دارد )هیر و همکاران

حداقل  -سازی معادلات ساختاریدر این پژوهش، از روش مدل شدهیآورجمعهای داده

آماری اسمارت  افزارنرمهای پژوهش با استفاده از جزئی استفاده شده است و دادهمربعات 

 شده است. لیوتحلهیتجز 1اسالپی

 

 هاآوری دادهروش جمع

ط و های مرتبمقاله ها، از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. پس از مطالعهآوری دادهبرای جمع

ی قابل دییتأه در جدول نتایج حاصل از تحلیل عاملی های احتمالی کها و مؤلفهاستخراج گویه

پرسش تشکیل شده است  17پژوهش آماده شده است. این پرسشنامه از  مشاهده است، پرسشنامه

 ای لیکرت برای سنجشسؤال بر اساس طیف پنج گزینه 11سؤال جمعیت شناختی و  4که شامل 

افرادی که با فناوری  ،موردنظرماری گیری از جامعه آمدل مفهومی پژوهش است. برای نمونه

مؤثر بر  یهارانشیپ بتوان تااند عنوان جامعه آماری انتخاب شدهزنجیره بلوکی آشنایی داشتند به

 ییاشناس را بلوکی زنجیره مبتنی بر یهاپلتفرم در یمال خدماتکاربران به استفاده از  لیتما

 .نمود

                                                           
1. Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

2. Hair et al. 

3. Smart PLS 
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ان غالباً مدتی زم کنند. این رویهاولیه آغاز میپذیرش یک فناوری را نوآوران و پذیرندگان 

اوری سرعت در حال تغییر و تحول است. وقتی فنبرد، زیرا فناوری برمبنای بازخورد مشتری بهمی

شود، فناوری کاربردهای زیادی خواهد داشت و وقتی گروه آخر از سوی گروه اول پذیرفته می

(. در این 1197، 9و در بازار است. )فلد و وایزکنند، یک فناوری پیشرشروع به پذیرش آن می

پژوهش نیز با توجه به نو بودن فناوری زنجیره بلوکی و مشخص نبودن آمار دقیق نوآوران این 

. الوصول استفاده شده استگیری سهلپژوهش از روش نمونه گیری از جامعهزمینه، برای نمونه

ا همکاری . بافراد آشنا با این فناوری قرار گرفتدر اختیار  شدهیطراح در این راستا پرسشنامه

ی استارتاپی، فعالان بازار سرمایه و فعالان هاگروهپژوهشگران و دانشجویان دانشگاهی، 

 های خدمات پرداخت آشنا با مفاهیم زنجیره بلوکی، تریدرها و ماینرهای رمز ارزها،شرکت

 فت.قبول مبنای تحلیل قرار گرپرسشنامه قابل 111تعداد 

 

 روایی و پایایی ابزار سنجش

منظور سنجش پایایی پرسشنامه از دو آزمون آلفای کرونباخ و پایایی مرکب استفاده شده به

(. با 9171، 1داند )چرچیلقبول میرا قابل 3/1( آلفا کرونباخ بالاتر از 9171است. چرچیل )

ر مؤلفه قابلیت اطمینان برای ههای مربوط به هر متغیر، گیری ضریب آلفا کرونباخ گویهاندازه

اخ از آزمون سنجش قابلیت اطمینان، میزان آلفا کرونب آمدهدستبهمحاسبه شده است؛ طبق نتایج 

است. همچنین برای پایایی مرکب نیز مقدار بالاتر از  آمدهدستبه 3/1تمامی متغیرها بیشتر از 

یشتر از برای متغیرها ب آمدهدستبهر تمامی مقادی آمدهدستبهقبول است. طبق نتایج قابل 7/1

 است. 7/1

 

 

 

 
                                                           

1. Feld & Wise 

2. Churchill 
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 : نتایج حاص  از پایایي پرسشنامه2ادول 
 

 متغيرها
تعداد 

 هاگويه

 

 منبد پايايي مركب آلفا كرونبا 

گرايش فردي به 

 اعتماد

 م7007فكيم و همکارا ،  513/0 277/0 4
هاي تمانت

 سااتاري

 م7007فكيم و همکارا ،  573/0 775/0 3
 م7007فكيم و همکارا ،  537/0 203/0 3 عتماد اوليها

هاي ويژگي

 فناورانه

 م7050فژو و همکارا ،  557/0 200/0 4
هاي ويژگي

 ايوايفه

 م7050فژو و همکارا ،  775/0 551/0 4

-تناسب فناورانه

 ايوايفه

 م7050فژو و همکارا ،  571/0 277/0 4

 م7050ارا ، فژو و همک 527/0 557/0 4 انتگار عملکرد
 م7007فكيم و همکارا ،  775/0 577/0 2 قند رفتاري

 تيجمعسلالات 

 يشناات

4 - -  

 

ی آگاه در ی پژوهش در اختیار چهار خبرهمحتوایی، پرسشنامه منظور سنجش رواییبه

ی زنجیره بلوکی قرار گرفت و اصلاحات لازم بر روی سؤالات پرسشنامه انجام شد. سپس زمینه

نون مورد های مربوط به هر متغیر مکاده از تحلیل عاملی تأییدی، متغیرهای مکنون و گویهبا استف

اس الیافزار اسمارت پآزمون قرار گرفت. بدین منظور تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از نرم

آماره  دهد کهآمده نشان میدستانجام شده است. طبق جدول تحلیل عاملی تأییدی، نتایج به

است و ضرایب استاندارد در سطح مطلوبی قرار  13/9رای تمامی ضرایب استاندارد بیشتر از تی ب

 دارند.
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 تأیيدی : نتایج حاص  از تحلي  عاملي7ادول 

 هاگويه متغير
تريب 

 استاندارد

آماره 

 تي

 ايهاي وايفهگيويژ

 777/77 573/0 نياز به بررسي اطلاعات مالي در هر زما  و مکا 

 570/75 704/0 هاي مالي در هر زما  و مکا از به مديريت فعاليتني

ها و تنميم ايم روينياز به كنترل بلادرن  فلحگه

 هاي ماليفعاليت

523/0 001/37 

 750/77 550/0 هاي ماليها و فعاليتنياز به اجراي سريد تنميم

 هاي فناورانهويژگي

 754/73 227/0 گيرارائه ادمات فرا

 737/51 243/0 ايمرائه ادمات بلادرن  فلحگها

 773/55 757/0 ارائه ادمات ايمن

 770/50 772/0 ارائه ادمات سريد

 –تناسب وايفه 

 فناوري

 547/34 507/0 ها و ادمات ماليمناسب در پشتيباني از تراكنش

 070/17 555/0 ادمات مالي مناسب در پردازش

 252/72 271/0 ايم مناسبدرن  فلحگههاي پردازش بلاداراي سياست

 257/55 713/0 كافي براي انجام امور مالي

 انتگار عملکرد

 057/71 277/0 جويي در وقتصرفه

 727/35 517/0 مالي اتيعملبهينه كرد  

 423/72 554/0 هاي ماليتر منافد در فعاليتحفظ و نگهداري سريد

 733/57 247/0 مالي ازلحاظحاصل شد  منافعي 

گرايش فردي به 

 اعتماد

 075/15 575/0 تمايل به استفاده از ادمات مالي مبتني بر زنجيره بلوكي

 751/17 702/0 كارگيري رمز ارزهاتمايل براي به

فمانند  کيكلاس ريغتمايل به استفاده از ابزارهاي 

 سازي اسناد مهم ماليقراردادهاي هوشمندم براي ذايره

275/0 757/57 

 255/1 437/0 هاي ماليتراكنش احتياط در انجام

هاي تمانت

 سااتاري

 315/7 251/0 هاي مالي نشد متحمل ريسک اسارت

 554/33 571/0 متحمل ريسک سرقت اطلاعات ش ني نشد 

 152/53 217/0 وسيله قوانين قراردادهاي هوشمندحفاات از مشتريا  به

 اعتماد اوليه
 777/57 555/0 بلوكيي بر زنجيره امن بود  بسترهاي مبتن

 155/45 577/0 يبلوكبود  بسترهاي مبتني بر زنجيره  اعتمادقابل
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 هاگويه متغير
تريب 

 استاندارد

آماره 

 تي

وسيله بسترهاي امکا  ايجاد بازارهاي مالي غيرمتمركز به

 بلوكيمبتني بر زنجيره 

204/0 105/54 

 قند رفتاري

هاي با استفاده از پتانسيل بررسي تنميمات و منافد مالي

 بلوكي د در بسترهاي مبتني بر زنجيرهموجو

217/0 531/70 

ايجاد تغيير در تنميمات مالي با استفاده از بسترهاي مبتني 

 بلوكيبر زنجيره 

573/0 714/34 

ايم ادمات كنجکاو نسبت به پردازش بلادرن  فلحگه

 بلوكيمالي در بسترهاي مبتني بر زنجيره 

531/0 754/72 

مبادلات در بسترهاي مبتني بر  عتسربهكنجکاو نسبت 

 بلوكيزنجيره 

575/0 475/77 

 357/71 530/0 بلوكيكنجکاو نسبت به امنيت در بسترهاي مبتني بر زنجيره 

ي هاي مالي با استفاده از بسترهاي مبتنقند مديريت فعاليت

 بلوكي بر زنجيره

244/0 727/75 

بتني بر بسترهاي م مند به دانستن مطالب بيشتر دربارهعلاقه

 بلوكي زنجيره

257/0 541/57 

 

قرار گرفت. در روایی همگرا  یهمچنین روایی همگرا و روایی افتراقی نیز موردبررس

، 1و همکاران باشد )رحمان 5/1( باید بالاتر از 9AVEشده )میزان متوسط واریانس استخراج

تگی شده هر متغیر از همبساستخراج(، همچنین برای روایی افتراقی باید متوسط واریانس 1194

طور که در جدول (. همان9119، 1توان دوم آن متغیر با دیگر متغیرها بیشتر باشد )فرنل و لارکر

و از  5/1شده برای تمامی متغیرها از شود، متوسط واریانس استخراجروایی افتراقی مشاهده می

 همبستگی توان دوم با دیگر متغیرها نیز بیشتر است.

 
 

                                                           
1. Average Variance Extracted 

2. Rahman et al. 

3. Fornell & Larcker 
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 : نتایج حاص  از روایي افتراقي1ادول 

 

 5 7 3 4 1 7 2 5 
        771/0 قند رفتاري
       737/0 455/0 اعتماد اوليه

      741/0 357/0 475/0 انتگار عملکرد
     705/0 474/0 302/0 457/0 گرايش فردي به اعتماد

    750/0 574/0 703/0 750/0 575/0 تمانت سااتاري
   244/0 030/0 533/0 555/0 073/0 077/0 يافهيواي هاويژگي

-ايتناسب وايفه
 فناورانه

437/0 410/0 437/0 357/0 777/0 505/0 757/0  
 177/0 444/0 027/0 511/0 772/0 431/0 345/0 377/0 هاي فناوريويژگي

 
 

 های پژوهشیافته
 تحلیل جمعیت شناختی نمونه

معیت شناختی اعضای نمونه آمده است، وضعیت جنسیت، طور که در جدول اطلاعات جهمان
ل مشاهده بلوکی قاب تأهل، سن، مقطع تحصیلی، میزان تجربه کاری و میزان آشنایی با زنجیره

 است.

 اطلاعات امعيت شناختي اعضای نمونه :9ادول 
 

 درصد تعداد شااص متغير

 فعاليت حوزه
 11 577 مالي

 41 500 غيرمالي

 سن

 1/10 557 سال 30كمتر از 

 7/37 23 سال 35-40

 2/57 32 سال 40بيشتر از 

 مقطد تحنيلي

 1/4 50 ديپلم

 1/4 50 كارداني

 7/31 27 كارشناسي

 3/35 51 كارشناسي ارشد

 2/57 32 دكتري

 1/0 5 حوزوي

 ميزا  تجربه كاري

 7/45 73 سال 1كمتر از 

 4/75 73 سال 50تا  1بين 

 2/77 77 سال 50بيشتر از 
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 مدل ساختاری

 9GoFمنظور سنجش برازش مدل شاخص است. در این پژوهش به مدل برازش برآورد اول گام

انگین شده در میبررسی شده است، بر این اساس از ضرب میانگین متوسط واریانس استخراج

ه برای آمددست(. مقدار به1191( جذر گرفته شده است )هنسلر و سرستت، 2R) نییضرایب تع

محاسبه شده است. در گام بعد، آزمون مدل مفهومی پژوهش با تکنیک  511/1این شاخص 

اس انجام شده است. برای الافزار آماری اسمارت پینرم لهیوسسازی معادلات ساختاری بهمدل

 باشد 15/1درصد، باید مقادیر آماره پی، کمتر از  15معنادار بودن رابطه در سطح اطمینان 

های مدل و مدل نهایی تحقیق، . طبق جدول نتایج تحلیل فرضیه(1194ی و همکاران، )حیدر

 های پژوهش تائید شده است.تمامی فرضیه

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1. Goodness of Fit 
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 : مدل نهایي تحقيق3شک  

 

های مدل نهایی پژوهش در جدول زیر تمامی نتایج حاصل از وضعیت مسیر تیدرنها

 قابل مشاهده است.
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 های مدلنتایج تحلي  مسير: 3ادول 

 وتعيت S.E T.Value P.Value ت مين مسيرها

گرايش فردي به 

 اعتماد
<

- 
 077/0 447/0 اعتماد اوليه

77/7 
 تائيد >0005/0

تمانت 

 سااتاري

<

- 
 077/0 727/0 اعتماد اوليه

42/4 
 تائيد >0005/0

> اعتماد اوليه

- 
 تائيد >0005/0 57/3 072/0 774/0 قند رفتاري

هاي يژگيو

 فناورانه

<

- 
 042/0 773/0 فناورانه-ايتناسب وايفه

07/53 
 تائيد >0005/0

هاي ويژگي

 ايوايفه

<

- 
 014/0 577/0 فناورانه-ايتناسب وايفه

72/7 
 تائيد 0033/0

-تناسب وايفه

 فناورانه-اي

<

- 
 024/0 722/0 قند رفتاري

20/3 
 تائيد 0003/0

> انتگار عملکرد

- 
 تائيد >0005/0 57/1 017/0 307/0 قند رفتاري

 

 بحث

و مدل  یکپارچه پذیرش و استفاده فناوری این پژوهش با به کار گرفتن مدل اعتماد اولیه، نظریه

 در یالم خدماتمشتریان به استفاده از  لیتمامؤثر بر  یهاشرانیپ یبررس بهاعتماد اولیه 

 که افتیدر وانتیم آمده دست به جینتا اساس بر. پرداخت بلوکی زنجیره مبتنی بر یهاپلتفرم

هوشمند  یمانند رمز ارزها و قراردادها یبلوک زنجیره مبتنی بر یمال خدماتبه استفاده از  لیتما

 ارائه یراب را رمتمرکزیغ یکردیرو یبلوک زنجیره که ییآنجا ازکاربران وجود دارد.  نیدر ب

 قشن معتمد ینهادها یجااست که بهاعتماد  نیماش ینوع نیبنابرا رد،یگیم شیپ در خدمات

 در بکهش و نیاعتماد به ماش شیاست که گرا نیا از یبه دست آمده حاک جینتا. دینمایم فایا

 .است رمؤث هیاول اعتماد بر اعتماد به یفرد شیگرا نیبنابراوجود دارد؛  ینهاد مال کیمقابل 

 و کندات را فراهم میاز سوی دیگر فناوری زنجیره بلوکی امکان تبادل امن اطلاع

افراد هنگام انجام همچنین  دهد.های عملیاتی و خطای نیروی انسانی را کاهش میریسک

 زنجیره رب یمبتن یهاپلتفرم در نیبنابراشوند؛ مبادلات متحمل ریسک سرقت اطلاعات نمی
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 اعتمادساز که تاس شده گرفته نظر درها تائید تراکنش و یابیاعتبار  جهت ییهازمیمکان یبلوک

تماد های ساختاری بر اعتوان دریافت که ضمانتمی رونیازا .است هالتفرمپ نیدر استفاده از ا

 اولیه مؤثر است.

با توجه به غیرمتمرکز بودن اجرای فرایندها در فناوری زنجیره بلوکی و عدم کنترل 

رو مبادلات کاری معاملات میسر نیست، ازاینمتمرکز توسط نهادهای واسط، امکان دست

 یرفتار دقص ،یمال یهاستمیس در نیهمچن شده بر روی این شبکه ایمن و قابل اعتماد است.انجام

 یفرد شیراگ گرید یسو ازبه اعتماد وابسته است،  اریبس ،از خدمات استفاده به افراد لیتما و

در  شدههیعبت یساختار یهاو ضمانت یبلوک زنجیره یهاپلتفرمکاربران به اعتماد نسبت به 

 .باشدته کاربران تأثیر مثبت داش یبر قصد رفتار هیاول اعتماد است شده باعث یبلوکزنجیره 

طح شود. این سچند برابر بهتر بودن در چیزی، نوعی اهرم بسیار قدرتمند محسوب می

لب نامند و در قاستثنایی از تحول را برخی از پژوهشگران کارآفرینی تخریب خلاقانه می

قدر پیتر این است که راهکارهای بهتر آنشام ی حقیقی کارآفرینانه قرار دارد. نظریهنوآور

(. 1197د و وایز، نمایند )فلشوند که ماهیت رهبران پیشین بازار را تخریب میگسترده پذیرفته می

ی نزدیک اآفرین در آیندهعنوان یک فناوری تحولشود زنجیره بلوکی نیز بهبینی میپیش

ر زنجیره های مبتنی بر شود. همچنین با توجه به امنیت، سرعت و شفافیت در تراکنشفراگی

 یفن یهایژگیو وجود فناورانه مؤثر است.-ایهای فناورانه بر تناسب وظیفهبلوکی، ویژگی

 یاوهیش به یخدمات مال ارائه در آن یریکارگبه یبرا لازم شرط یبلوک زنجیره درذکرشده 

 ،یمال دماتخ ارائه در یبلوکزنجیره  یهاتیقابل یریکارگبه یبرا یرط کافاما ش است، نینو

به وجود  ازیدرواقع ن .است یبلوک زنجیره در یمبتن یهاپلتفرم در یافهیوظ یهایژگیو وجود

بر  یاهفیوظ یهایژگیشود ویباعث م یمال یهاتیاطلاعات و فعال یکنترل بلادرنگ بر رو

. فناوری زنجیره بلوکی امکان اجرا و پشتیبانی از باشد مؤثرنه فناورا-یافهیتناسب وظ

فناورانه بر قصد رفتاری -ایرو تناسب وظیفههای مالی را فراهم کرده است، ازاینتراکنش

 کاربران مؤثر است.
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اخذ کارمزدهای بالا برای انجام مبادلات  لیبه دلنهادهای معتمد  اینکه ناکارآمدی نهایتاً

 فروشنده، باعث جذابیت فناوری زنجیره بلوکی شده است که با کاهش هزینه بین خریدار و

جویی با توجه به صرفه نیروی انسانی و خودکار کردن فرایندها، انتقال را تسهیل نموده است.

ای برای انجام امور مالی با استفاده از زنجیره بلوکی انتظار عملکرد بر قصد رفتاری زمانی و هزینه

 ثیری مثبت داشته است.کاربران تأ

 

 گیرینتیجه

 یهاپلتفرم در یمال خدماتمشتریان به استفاده از  لیتمامؤثر بر  یهاشرانیپ یبررس پژوهش، نیا

ل منظور، بر طبق مرور ادبیات، هشت عامل شام نیعبه .گرفت هدف را بلوکی زنجیره مبتنی بر

ای ههای فناورانه، ویژگییه، ویژگیهای ساختاری، اعتماد اولگرایش فردی به اعتماد، ضمانت

در دو سطح  ای، انتظار عملکرد و قصد رفتاری کاربرانوظیفه-ای، تناسب فناورانهوظیفه

های تحلیل فرضیهوتجزیه .های پژوهش شکل گرفتاستخراج شد. بر اساس این عوامل فرضیه

های ی تحلیل دادهآوری پرسشنامه انجام شد. براهای حاصل از جمعپژوهش بر اساس داده

حداقل مربعات جزئی استفاده شد. -سازی معادلات ساختاری، از تکنیک مدلشدهیآورجمع

اس های پژوهش تائید شد. بر اسبرمبنای تحلیل صورت گرفته، برازش مدل و تمامی فرضیه

قیم بر طور مستهای ساختاری بههای حاصل از پژوهش، گرایش فردی به اعتماد و ضمانتیافته

هستند و اعتماد اولیه کاربران نیز بر قصد رفتاری کاربران مؤثر است. از  تأثیرگذاراعتماد اولیه 

-اورانهتناسب فن طور مستقیم برای بههای وظیفههای فناورانه و ویژگیسوی دیگر ویژگی

 گذارد.قصد رفتاری کاربران تأثیر می برای وظیفه -ای مؤثر هستند و تناسب فناورانهوظیفه

 قصد رفتاری کاربران تأثیرگذار است. طور مستقیم برهمچنین انتظار عملکرد به

محدودیت این پژوهش در این است که تنها بر نوآوران آشنا با فناوری زنجیره بلوکی 

اده الوصول استفگیری از روش سهلرو برای نمونهنفر تمرکز کرده است. ازاین 111و به تعداد 

لیه و تر در میان پذیرندگان اوکاهد. پژوهشی وسیعنتایج پژوهش می شد که از قابلیت تعمیم

تایج این تحقیق تواند بر قابلیت تعمیم ندهندگان بیشتر و مقایسه نتایج میاکثریت اولیه با پاسخ
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مبتنی  یهافرمپلت اساس برآمده عملبه ینظرسنج در کنندگانشرکت کردیرو نیهمچن بیفزاید.

موردتوجه  انکنندگکه از منظر شرکت یسیسروترین است و مهم بوده یومعم یبلوک زنجیره بر

وده است که ب ومیو اتر نیکوتیب رینظ ییرمز ارزها واسطهبه وانتقالاتنقل است، گرفته قرار

 به جعرا یکاف شناخت هنوزرو واقع شده است. ازاین مقبولاست  یها چندآن نگینیو ما دیتر

 یافراد وجود نداشته و ارائه خدمات انیدر م یمال خدمات از یعیوس فیط با یخصوص یهاپلتفرم

در  وجزا م یدر پژوهش دیبه همراه داشته باشد که با یگرید جیاساس، ممکن است نتا نیبر ا

ر های مشابه ددر قسمت بحث به دلیل عدم انجام پژوهش .ردیگ قرار یزمان مناسب موردبررس

ها های پیشین فراهم نشد. همچنین، این پژوهش تنیسه با پژوهشزنجیره بلوکی، امکان مقا زمینه

های دیگری، مانند مدل پذیرش های پذیرش فناوری استفاده نمود. استفاده از مدلاز برخی مدل

 .اشدهای آتی بتوانند موضوعی برای پژوهشفناوری می-سازمان-فناوری دیویس و مدل محیط

شود یتوجه م بلوکی زنجیره مبتنی بر یهاپلتفرم در یمال خدماتبه  پژوهش نیا در ت،یدرنها

 یفناور نیاست که ا ذکرانیآگاه سازد، شا انیمشتر لیرا نسبت به تما یمال ینهادها تواندیکه م

 دارد. قیو تحق یامکان بررس گرید عیاز صنا یاریدر بس
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