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 چکیده

سراممانی   آو   برر  مرد ر  ر بطره  رهبرر   سرب   پژوهش حاضرر برا هردر بررسری   رر     
 کثیر لانتشرار شرهر   هرا   سراممانی در رومنامره   جرو  میرانیی  نقش گرفتن نظر در با کارکنان

همبسرتيی   -توصریفی  م نرو    م نظر هدر کاربرد  و  ین پژوهش  تهر ن صورت گرفت.
 کثیر لانتشرار  هرا   رومنامره  مدیر ن میرانی  و  رشد مدیر ن . جامعه آمار   ین پژوهش، ست
 جردول   سرا   برر  و تصرادفی     خوشره  نمونره گیرر    روش کم  به که  ست تهر ن شهر

شردند. همننرین جهرت جمرر آور        نتخرا   آمرار   نمونره  برر    آممودنی 071 مورگان
 ستاند رد سب  رهبر  باردنز و متزکرا ، آو   سراممانی هرام  و     پرسشنامه  م سه ها د ده

ها  پژوهش برا  سرتفاده  م مردل     جو ساممانی لیتوین و  سترینیر  ستفاده شد. در نهایت د ده
سب  رهبر  ر بطه مرد ر برر    معادلات ساختار  مورد بررسی قر ر گرفتند. نتایج نشان د د،

د رد، همننرین جرو سراممانی برر آو        و معنراد ر  آو   ساممانی و جو ساممانی   ر مثبت 
د رد و همننرین جوسراممانی در ر بطره برین سرب  رهبرر         معنراد ر   و ساممانی   ر مثبرت 

 کند. ر بطه مد ر و آو   ساممانی نقش میانیی  یفا می
 

سرب  رهبرر  ر بطره مرد ر، آو   سراممانی، سرزوت سراممانی، جرو          واژگان کلیددی  
 ساممانی.
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 مقدمه
 نقو ) باشند می ها ساممان  رمشمند ها  سرمایه عنو ن به  نسانی، منابر حاضر، عصر در

 صحیح کارکرد به میاد  حد تا ساممان هر توسعه و کار یی و( 96 ص ،0962 فهیما، و مقدم

 بر   کارکنانشان به ها ساممان(. 77 ص ،0961 و همزار ن، متین م رعی)د رد  بستيی ها آن

 یا مشزلات، به مربوط  طلاعاتِ ها،  یده پیشنهاد ت، ها آن که میز نی و د شته  حتیاج نظر تبادل

 آن بقا  حتی و ساممان عملزرد در شيرفی تأ یر تو ند می کنند، می بیان ر  هایشان نير نی

 آو   به سپردن گوش جهت همین به و (2 ص ،0969همزار ن، و خر میان  خو ن)باشد  د شته

 عالی مدیر ن( 044 ص ،0962 م ده،  سماعیل و دوستار)  ست یافته    ویژه  همیت کارکنان

 مشزلات، تصحیح و درست تصمیمات  خذ کار، و کسب پویا  شر یط به مناسب پاسخ بر  

 ص ،0969همزار ن، و خر میان  خو ن) د رند ساممان پایین سطوح کارمند ن  طلاعات به نیام

 منابر ها  بخش خصوص به و ها ساممان حاضر حال در که    عمده مشزلات  م یزی و( 2

.  ست ساممانی ها  بحث در مشارکت به کارکنان ند شتن تمایل درگیرند، آن با  نسانی

 ند رند عقیده  ظهار و صحبت به تمایلی عمل در و  ند منزو  و گیر گوشه کارکنان  م بسیار 

 ص ،0969 همزار ن، و صلو تی)  نيارند ساده می ر  موضو   ین مدیر ن  م برخی متأسفانه و

 هر د رند  ختیار در سودمند  بالقوه ها   یده یا  طلاعات کارکنان  ینزه با ها ساممان در( 124

  طلاعات  ین آیا که کند می مو جه تصمیم  ین با ر  ها آن که شوند می مو جه مسائلی با روم

 نتخا    ین با و قر در کنند. خودد ر  آن  نتقال  م یا دهند به مقامات مافوق  نتقال ر  بالقوه

، 0بمانند )موریسون ساکت یا باشند د شته آو  کار ، مهم مسائل درباره آیا باشند کهمی مو جه

 ر هزارها  ر ئه سرپرستان، با مشزلات مورد در گفتيو شامل کارکنان (. آو  979، ص 2100

 یا کار  سیاست ی  تغییر بر   ها  یده آوردن مبان به  نسانی، منابر و حدها  به پیشنهاد ت و

(. 01، ص 2100، 2باشد )تر وی  و همزار نمی ساممانی متخصصان یا ها  تحادیه با ر یزنی

 تسلیم ماندن، ساکت جا  به موجود وضر به  عتر ض بر   کارکنان تصمیم به آو  همننین

 معمولاً (. کارکنان79، ص 2100، 9د رد ) یزنبرگ و گود ل  شاره ساممان نیز ترک یا شدن

خود  آو یی رفتار فایده -هزینه  رمیابی به ساممان، در خود ها   یده بیان  ظهارنظر و  م قبل
                                                             
1. Morrison 
2. Travis etal 
3. Eisenberg & Goodall 
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 صحبت کسی چه با کارمند که د رد آن به بستيی آو  فایده و هزینه که آنیایی  م. پرد مند می

 ست  محور مخاطب شدت به آو یی ، رفتار(4 ص ،0969همزار ن، و خر میان  خو ن)کند  می

 کارکنان شود می سبب مهمی که عو مل  م یزی و قر (. در060، ص 2101، 0)لیو و همزار ن

 سب  و مدیریتی ها  روش کنند، سزوت دیير بیان و ورمند  متنا  خود نظر ت  ر ئه  م

 که برسند باور  ین به کارکنان ممانی که میر  ؛(79 ص ،0961 متین، م رعی) ست  رهبر 

 و کردن صحبت با موجود شر یط تغییر و تفاوت  ییاد و  ست فایده بی کردن صحبت

 شدن آشفته دلیل به  طلاعات  ر ئه  م که ممانی همننین باشد ومی ذهن  م دور  ظهارنظر،

  حتر م  ظهارنظر، و کردن صحبت  م بترسند، خود بر   منفی پیامدها   ییاد و مافوق

 و رهبر ن حمایتی رو بط و بام برخورد(. 79-72 ص ،0961 متین، م رعی. )ورمند می

... و  عضا و رهبر بین بالا  تعاملات و بام برخورد بالاتر،  عتماد قالب در که سرپرستان

 درنهایت و دهد می  فز یش ر  آو   منیت و   ربخشی  م کارکنان  در ک شود، می منعز 

 د ده نشان تیربه (. همننان که961، ص 2100سامد )موریسون،  می بیشتر ر  کارکنان آو  

  فر د شود می سبب همزار ن، و سرپرست مدیر ن با  رتباطات برقر ر  در آم د   ست

، 2بيذ رند )و کولا و بور د    شتر ک به ر  خود پیشنهادها  و نظرها ها،  یده  طلاعات،

 روحیه آمدن وجود به باعث ساممان در مدیر ن مناسب رفتار   ليوها  ر ستا  ین در ( و2111

  م یزی (. بنابر ین091، ص 2104، 9)سثور مان و سورش شود می کارکنان در قو   نيیزش و

  نتخا  و مدیریت  عمال چيونيی  هد ر، تحقق در ساممان هر موفقیت بر   مهم عو مل

 .(79 ص ،0976 صابر ، و نژ د حیدر ) باشدمی موقعیت  سا  بر مناسب رهبر  سب 

  م مناسب و مطلو  عملزرد مناسب، رهبر  سب   نتخا  با تو نند می مدیر ن ش  بدون

 منیر کار  روند  ین  د مه در و( 79 ص ،0976 صابر ، و نژ د حیدر ) گذ رند جا  به خود

  نیام تحقیقاتی ساممانی عملزرد با آن ر بطه و رهبر  سب  ممینه در. شود کارکنان آو   به

 د شته بهتر  عملزرد مد ر، ر بطه مدیر ن که  ست مسئله  ین گویا  ها آن نتییه که  ست شده

 کارکنان، . ست  م نظر رفتار آو یی کارکنان برخورد ر بهتر  وضعیت  م نیز ها آن ساممان و

 مثبت تأ یر آنان روحیه بر رهبر  سب   ین و دهند می ترجیح بیشتر ر  مد ر ر بطه مدیر ن
                                                             
1. Liu etal 
2. Vakola & Bouradas 
3. Sethuraman & Suresh 
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 رهبر  سب  بر علاوه دیير سو   م .(17 ص ،0974 همزار ن، و م ده آصف)گذ رد  می

  یفا نماید، مهمی نقش کارکنان آو   و سزوت در تو ند می که دیير  عاملی مد ر، ر بطه

 ر  آن تو نیم نمی ما که  ست  تاق ی  در موجود هو   همانند ساممانی جو.  ست ساممانی جو

 تأ یر تحت ر   فتد می  تفاق که چه هر و  ست کرده  حاطه ر  ما آن،  ما کنیم، لم  یا ببینیم

 همزار ن، و  لو نی) پذیرد می تأ یر گذرد، می ساممان در که آننه  م نیز خود و دهد می قر ر

 و ها عقیده ها، دیدگاه کند، می تقویت ر  سزوت جو سیستم ی  که ممانی(. 9 ص ،0960

  م بود؛ نخو هند  ظهارنظر مشوق  حتمالاً د رند وجود ساممان در که  هد فی و متنو  ترجیحات

 طور به ر  خود  هد ر تو نست نخو هد که شود می فرآیند  و رد سیستمی چنین رو  ین

 پناهی، و فرد د نایی)نیست  تیربیات  م یادگیر  بر   تلاش دنبال به و ببخشد تحقق مناسب

 گیر ، جهت  ر ئه طریق  م رهبر ن( 0679) همزار نش و هامپتون  عتقاد به .(4 ص ،0976

 جو به نوعی به ساممانی درون رفتار   ليوها  و  نتظار ت و ها  رمش حفظ و  نسیام  ییاد

 ساممانی جو و رهبر  بین  رتباط بیانير نوعی به خود مطلب  ین که دهند می شزل ساممانی

 مساعد ساممانی جو وجود که آنیا  م بنابر ین( 201 ص ،0979 همزار ن، و کیبار) باشدمی

 که شر یطی در باشد،رفتار می دهی شزل جهت نفوذ با و مؤ ر منبعی عنو ن به ساممان در

 باشد. ساممانی آو    رتقاء جهت مؤ ر  عامل تو ند می باشد، متناسب رهبر  سب 

  م یزی عنو ن به بسیار، مخاطبان  م مند  بهره دلیل به که    رسانه ها  ساممان  مرومه

  فز یش مسیر در بالایی نوآور  و خلاقیت به باشند، می کشور در ها ساممان تأ یرگذ رترین

 به دیير  ممان هر  م بیش آن تبر به و د رند خود نیام تعالی و رشد و خدمات کیفیت سطح

 ها  چالش به پاسخيویی همننین و نظر تشان و ها  یده بیان جهت کارکنان حضور تقویت

  مور در  ظهارنظر  م کارکنان  گر. نیاممندند د نش و  طلاعات تسهیم در هر   عدم و محیطی

 وقو  به ساممانی توسعه و بهبود و شده محدود ساممانی ها  گیر  تصمیم   ربخشی بپرهیزند،

 و بوده مؤ ر آن بروم در که عو ملی یافتن ساممانی، آو    همیت به توجه با لذ . پیوندد نمی

  همیت  م    رسانه ها  ساممان در شوند، می ساممانی آو   مانر که عو ملی  م پرهیز همننین

 نظر در با لذ  .طلبد می مسئله  ین به ر  ساممان مدیر ن جد  توجه و بوده برخورد ر شایانی

 ممینه  ین در پژوهشی    نوشتار  رسانه ها  ساممان در تاکنون که موضو   ین گرفتن
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 با ساممانی آو   بر مد ر ر بطه رهبر  سب    ر مطالعه مقاله  ین هدر  ست، نيرفته صورت

  خص طور به و نوشتار     رسانه ها  ساممان ساممانی در جو میانیی نقش گرفتن نظر در

 .بود خو هد شهر تهر ن کثیر لانتشار ها  رومنامه

 

 پیشینه نظری پژوهش

 سازمانی آوای
و همزار ن،  0نمود )د ندون مطرح ر  آو   صطلاح بار نخستین بر   0671 سال در هیرچمان

 مسائل  م فر ر جا  به تغییر، بر   تلاش هرگونه صورت» به ر  مفهوم  ین ( و0010، ص 2114

 ترک با ناخوشایند شر یط بر بر در کارکنان که د شت  ظهار  و. کرد تعریف«  عتر ض قابل

 و مفهوم  ین رو  مطالعات آن  م پ . دهند می نشان و کنش خود نارضایتی بیان یا ساممان

 مطرح آن با ر بطه در مختلفی نظریات و یافت گسترش مدیریت آ ار در آن بر مؤ ر عو مل

 صورت به ر  آو  پژوهشير ن  م برخی(. 041 ص ،0962 م ده،  سماعیل و دوستار) گردید

 ر  آن دیير برخی که حالی در نموده تعریف گیرندگان تصمیم به ها دیدگاه بیان بر   فرصتی

 د ین (. ون061، ص 2101 ند )لیو و همزار ن،  د نسته شغلی نارضایتی به و کنشی منحصر ً

  م خارج و بوده آگاهانه و  ختیار  که د نستند می    وظیفه فر  رفتار  ر  آو ( 0667) ولیپاین

 جا  به تروییی رفتار  نمودند، تعریف صورت بدین ر  آن باشد ومی فرد شغلی  نتظار ت

 و دوستار)د رد  تأکید شر یط بهبود هدر با سامنده ها  دیدگاه بیان بر که صرر نزوهش

 در کارکنان ها  نير نی بیان به ساممانی آو   دیير تعریفی در .(049 ص ،0962 م ده،  سماعیل

 ها  گیر  تصمیم در شرکت و ساممانی مسائل حل ر ه هایشان، خو سته و علایق ساممان، مورد

 یا کار   رتباطات به  شاره آو  و قر (. در979، ص 2101و همزار ن،  2د رد )کیم  شاره ساممانی

 فعالیت ی  حذر یا تغییر بر   نیام یا متمایز فعالیت ی   نیام بر   فرصتی که د رد ساممانی

 ریس  مستلزم  غلب رفتار  ین که  ست  ین آو  ضمنی معنا . کند می بیان ر  ساممان در جار 

 بر   چالشی معنا  به رسد می نظر به سامنده که پیشنهاد  حتی که  ست خاطر  ین به باشد،می

 و سزوت بر مؤ ر عو مل  م (.060، ص 2101شود )لیو و همزار ن،  می قلمد د موجود وضعیت

                                                             
1. Dundon 
2. Kim 
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 و مدیر ن نيرش و باورها مدیریتی،  قد مات شامل مدیریتی عو مل به تو ن می کارکنان آو  

 و  رتباطی ها  فرصت وجود عدم ساممانی، ساختارها  و ها سیاست شامل ساممانی عو مل

 به  عتماد کمبود شامل فرد  عو مل و  ندیشی گروه جمر، با همنو یی شامل گروهی عو مل

  لزترونیزی کنتر  ها  سیاست و عد لتی بی شامل    ممینه عو مل و مدیر به  عتماد  بی نف ،

 .(7 ص ،0964 همزار ن، و ساکی)نمود   شاره ساممان

  در ک ساممانی، ها  فرصت و مشزلات  م آگاهی( 2101) پاچیزو نظر  م همننین

 و مثبت عو قب دیير عبارت به فرد  منیت درباره موجود ها  نير نی و آو  تأ یر  م کارکنان

، 2101، 0باشند )پاچیزو می ساممانی آو   بروم در مؤ ر عو مل  م آو ، نتییه عنو ن به منفی

 (261ص 
 

 سبک رهبری
 در علمی پژوهش  ما  ست، بوده سال هز ر ن بر   موردعلاقه موضو  ی  رهبر   گرچه

 تعریف ی  (. در99، ص 2112، 2 ست )جادج و همزار ن شده شرو  بیستم قرن در ممینه  ین

  ست؛ دیير ن ها  تصمیم و رفتار  فزار، در نفوذ  عمال رهبر  که گفت تو ن می کلی و ساده

 ص ،0969 بود قی، و م ده عبا ) کنند عمل  نتظار بر بر رغبت و میل رو   م که    گونه به

 ست  مثبت تغییر جهت در ساممان و  فر د د دن قر ر تأ یر تحت هنر رهبر  همننین(. 269

 در بالقوه نیرو    منزله به رهبر ( 0694)هولندر  نظر (.  م9، ص 2100، 9) ستاک و مارتینز

کند  می عمل همزار ن  م پشتیبانی و همزار  گروهی،  هد ر بر    فر د به بخشیدن  لهام

 ها  تلاش و نشده شناسایی ها فرصت رهبر، حضور (. بدون4، ص 2116، 4)گوپتا و م  میلان

(. 214، ص 2119، 1شد ) نسلی و همزار ن نخو هند  هد ر تحقق به منیر جمعی، و فرد 

ها ر   فز یش دهد  رهبر ن  مروم بایستی تصمیماتی  تخاذ نمایند که موفقیت و   ربخشی ساممان

 مورد ها  تزنی   م  ست عبارت رهبر  رفتار یا (. سب 9، ص 0964)کهربایی و مرتضو ، 

 رفتار   ليو  شخص رهبر  سب  دیير ن؛ فعالیت د دن جهت و نفوذ  عمال جهت  ستفاده

                                                             
1. Pacheco 
2. Judge etal 
3. Eustace & Martins 
4. Gupta & MacMillan 
5. Ensley etal 
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 آن دهد می نشان خود  م کند نفوذ دیير ن فعالیت بر د رد سعی که هنيامی شخص که  ست

 رهبر  سب  .(71 ص ،0960 کیا، رحیمی و  لماسیان)آید  می دیير ن چشم به که گونه

 در و   ربخشی و کار یی عملزرد،  نيیزش، رویه،  فز یش در مؤ ر عو مل  م یزی مدیر ن

 به مربوط ها  نظریه ترین معرور و (. مهمترین2100 ،0هاست )کو ساممان در ور  بهره نهایت

 و( مؤلفه) متغیر دو یا و ی  بزارگیر  و  نتخا   سا  بر ر  رهبر ن و مدیر ن رهبر ، سب 

 به بعد ، دو ماتری  ی  در ها آن د دن قر ر یا و بعد  ی  پیوستار ی  در ها آن د دن قر ر

  ین بحث مورد ها  مؤلفه یا متغیرها پرد مند، می رهبر یا و مدیر رفتار و سب  توصیف

 وظیفه) وظیفه یا تولید به توجه ؛(گر یی ر بطه) ر بطه یا  فر د به توجه:  م عبارتند ها تئور 

 گیر  تصمیم در کار  گروه یا تیم ساختن درگیر  ختیار ت؛  م  ستفاده میز ن ؛(گر یی

مقرر ت  و قانون  عمال مقابل در پذیر   نعطار میز ن ؛(تصمیم  جر   و  تخاذ و تدوین)

  صلی سب  دو  م تو ند می رهبر فرد ر ستا  ین در( 9 ص ،0977 کلانتر ، و نیا بیيی)

( گر یی ر بطه)  فر د میان متقابل رو بط به گر یش و( گر یی وظیفه) وظیفه به گر یش رفتار ،

 بهتر  عملزرد مد ر ر بطه مدیر ن که د د نشان پژوهشی در( 2119)گروسمن . گیرد مدد

 در.  ست برخورد ر بهتر    ربخشی  م نیز ها آن ساممان و د رند مد ر وظیفه مدیر ن به نسبت

   ربخشی با د ر  معنی طور به که  ست  مروم مدیر ن ها  مهارت  م جزئی مد ر  ر بطه و قر

 و نژ د حیدر )دهند  می ترجیح ر  مد ر ر بطه مدیر ن  غلب نیز کارکنان  ست، همر ه ساممان

 .(77 ص ،0976 صابر ،
 

 جو سازمانی
  عضا   در ک پاید ر نسبتاً  میموعه ساممانی جو( 0671) رومنزویگ و فرنچ معم به

 چاند ن(. 221 ص ،0962 دیير ن، و جعفر )  ست آن فرهنيی ها  ویژگی  م ساممان

 ساممانشان محیط  م کارکنان که  ست ها ویژگی  م    میموعه جو که  ست معتقد ،(0661)

 دیير ن، و جعفر ) شود و قر مؤ ر کارکنان رفتار د دن شزل در تو ند می و کنند می درک

  م بادو می نسبتاً ویژگی:  م  ست عبارت نیز ساممانی جو جامر تعریف( 221 ص ،0962

 جمعی  در ک متضمن و شود می ها ساممان سایر  م ساممان آن تمایز موجب که ساممان
                                                             
1. Ku 
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 صمیمیت، هویت، حمایت، پیوستيی، و  عتماد  ستقلال، چون عو ملی در شده متیلی

 ساممان جو شود، می  ییاد  عضاء بین ها  تعامل طریق  م و  ست بی طرفی و  بد   شناسایی،

 هنیارها، کننده منعز  و گیردمی قر ر  ستفاده مورد موقعیت تفسیر جهت مبنایی عنو ن به

 با و مؤ ر منبعی عنو ن به همننین  ست ساممانی فرهنگ  م ها نيرش و ها تلقی طرم ها،  رمش

 عقیده به نهایت در و( 20 ص ،0962 حسینی،  میر) کند می عمل رفتار دهی شزل جهت نفوذ

 به(. 22 ص ،0962 حسینی،  میر) باشدمی ساممان شخصیت منزله به ساممان، جو( 0674) برین

 در که    نزته ولی  ند، د شته بیان جو  م متعدد  تعاریف کد م هر نظر ن صاحب کلی طور

  م کارکنان  در ک  سا  بر ساممانی جو که  ست آن  ست، مشترک ها آن تعاریف  کثر

 جو( 0697)  سترینیر و لیتوین( 21 ،0962 حسینی،  میر. )شود می سنییده ساممان محیط

 به نسبت و   حسا  و کند می کار آن در که ساممانی نو   م فرد که  در کاتی ر  ساممانی

 قبول هویت، حمایت، صمیمیت، مسئولیت، پاد ش، ساختار، چون  بعاد  حسب بر ساممان

 و( 40 ص ،0970 گمینیان، و گودرم )  ند نموده تعریف  ستاند رد صورت و برخورد خطر،

 و منفی صورت به هم و مثبت صورت به هم ر  کارکنان رفتار و نيرش ساممان، جو نهایت در

 قر ر تأ یر تحت کنند می کار ساممان در که کسانی توسط غیرمستقیم یا مستقیم طور به

 جو باید مدیر ن د رد، کارکنان رفتار بر ساممانی جو که تأ یر  به توجه با رو  ین  م دهد، می

یابند  دست ساممان ها آرمان و  هد ر به مطلو  نحو به تا کنند  ییاد ساممان در مناسبی

 (94، ص 2112، 0) دمونتون و وسترن
 

 پیشینه تجربی پژوهش
 رسیده  نیام به ساممانی آو   و رهبر  سب  بین ر بطه در که هایی پژوهش بررسی در

 و د رد معناد ر  و مثبت تأ یر کارکنان آو   بر رهبر  سب  که دهند می نشان ها یافته  ست،

 باری  و دترت پژوهش نتایج مثال بر    ست شده تأیید ها آن بین قو  همبستيی وجود

 بر قو  بسیار تأ یر مشارکتی رهبر  سب  و گر  تحول رهبر  سب  که د د نشان( 2117)

 در( 2116) سابری  و و لومبو  (.796، ص 2117، 2د رند )دترت و باری  ساممانی آو  

                                                             
1. Edmonton & Western 
2. Detert & Burris 
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 د شته تأ یر ساممانی آو   بر رهبر شخصیتی ها  ویژگی که رسیدند نتییه  ین به خود تحقیق

د رند  کنندگی تعدیل نقش ر بطه  ین در  منیت،  م  در ک همننین و  خلاقی رهبر  سب  و

  ین به خود پژوهش در( 2101)همزار ن  و (. لیو0271، ص 2116، 0سابری  و )و لومبو 

و د رد )لیو  مثبت تأ یر ساممانی آو   بر آفرین تحول رهبر  سب  که یافتند دست نتییه

 سب  ر بطه ممینه در( 2101) سان و لیا پژوهش نتایج همننین ( و076، ص 2101همزار ن، 

 آو   بر منفی تأ یر دستور  رهبر  که د د نشان کارکنان، آو یی رفتار بر دستور  رهبر 

، ص 2101، 2د رد )لیا و سان تعدیلير  نقش ر بطه  ین در قدرت فاصله و د شته ساممانی

 ر بطه بررسی به تحقیقی در( 0964) همزار ن و ساکی نیز، د خلی ها  پژوهش (. در072

 د د نشان ها آن تحقیق نتییه که پرد ختند ساممانی سزوت و تبادلی -تحولی رهبر  ها  سب 

 و ساکی) باشند می ساممانی سزوت بینی پیش به قادر معناد ر، صورت به رهبر  سب  دو هر

 فهم و تعریف در خود تحقیق در نیز( 0969) همزار ن و خر میان(. 0 ص ،0964 همزار ن،

 تأ یرگذ ر عو مل مهمترین  م یزی عنو ن به رهبر  سب  و رفتار  م ساممان در کارکنان آو  

 (.6 ص ،0969 همزار ن، و خر م ) نمودند یاد ساممانی آو   بر

 با ساممانی جو ر بطه در ولی نشد یافت پژوهشی ساممانی آو   و ساممانی جو ر بطه ممینه در

 نمود  شاره( 0964) مر د  و قلاوند  و( 2102) سیه و ونگ تحقیق به تو ن می ساممانی سزوت

  خلاقی جو که رسیدند نتییه  ین به و پرد ختند ساممانی سزوت و  خلاقی جو ر بطه بررسی که

 قلاوند  و 009، ص 2102 ،9)ونگ و سیه .د رد ساممانی سزوت با د ر  معنی منفی ر بطه ساممان

 د د نشان( 2104)  ردکانی  فخمی و ر د مرد تحقیق ها  یافته همننین(. 99 ص ،0964 مر د ، و

د رند )ر دمرد و  فخمی  مؤ ر  نقش ساممانی سزوت در ساممانی فرهنگ و ساممانی جو که

 سزوت و ساممانی فرهنگ ر بطه بررسی ممینه در نیز دیير  مشابه (. تحقیقات2104 ردکانی، 

( 2101) همزار ن و تاشزیر ن تحقیق نتییه به تو ن می میان  ین در که  ست رسیده  نیام به ساممانی

  شاره سزوت بر ساممانی فرهنگ مثبت تأ یر بر مبنی( 0961) همزار ن و فرد د نایی و

 ( 90 ص ،0961 همزار ن، و فرد د نایی و 19، ص 2101، 4نمود)تاشزیر ن و همزار ن

                                                             
3. Walumbwa & Schaubroeck 
4. Lia & Sun 
1. Wang & Hsieh 
2. Taskiran etal 
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 ،(2109) 2مارتینز و  وستا  ،(2104) 0 ومجان و ییلدیز قبیل  م متعدد  ها  پژوهش

 ر بطه بررسی به نیز( 0960) همزار ن و  لو نی و( 0976) کاشف و  شر قی ،(2102) 9هولو 

 که بود آن  م حاکی ها پژوهش  ین تمامی نتایج و  ند پرد خته ساممانی جو و رهبر  سب 

 79، ص 2104 ومجان،  و )ییلدیز د رد د ر  معنی و مثبت تأ یر ساممانی جو بر رهبر  سب 

 ،0976 کاشف، و و  شر قی 6، ص 2102و هولو ،  0002، ص 2109مارتینز،  و و  وستا 

 (.0 ص ،0960 همزار ن، و  لو نی ،97 ص

با توجه به مطالعه پیشینه پژوهش تحقیقی که به مطالعه همزمان ر بطه سب  رهبر ، آو   

   نوشتار  بپرد مد یافت نشد بنابر ین ممینه  ها  رسانه ساممان ساممانی و جو ساممانی در

 شود. نوآور  پژوهش تأیید می

 

 مفهومی مدل

پژوهش به صورت شزل  مفهومی ها  گذشته، مدل با مرور مبانی نظر  و پیشینه پژوهش

عنو ن متغیر مستقل و آو   ترسیم شده  ست. در  ین مدل سب  رهبر  ر بطه مد ر به  0شماره 

باشند و در  ین میان جو ساممانی به عنو ن متغیر میانیی  به عنو ن متغیر و بسته می ساممانی

 کند.  یفا  نقش می
 
 
 
 
 

 

 
 پژوهش مفهومی مدل -1 شکل

 

 های پژوهش فرضیه

                                                             
..  Yıldız & Özcan 
4. Eustace & Martins 
5. Holloway 

جو سازمانی    

 سبک رهبری  آوای سازمانی

 رابطه مدار
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 : ند شده تنظیم میر قر ر به ها فرضیه پژوهش،  ین بر   آمده به دست مدل  سا  بر

 مثبت و معناد ر  د رد. سب  رهبر  ر بطه مد ر بر آو   ساممانی کارکنان   ر .0

 .د رد معناد ر  و مثبت   ر ساممانی جو بر مد ر ر بطه رهبر  سب  .2

 .د رد معناد ر  و مثبت   ر ساممانی کارکنان آو   بر مد ر ر بطه ساممانی جو .9

میانیی  جو ساممانی در   ر سب  رهبر  ر بطه مد ر بر آو   ساممانی کارکنان نقش .4

 کند.  یفا می

 

 روش تحقیق

ها   پژوهش پیش رو  م دید هدر کاربرد  و  م نظر گردآور   طلاعات جزو پژوهش

 توصیفی  م نو  همبستيی و به طور مشخص مدل یابی معادلات ساختار   ست.

 ها  رومنامه مدیر ن میانی و  رشد مدیر ن تمام  م  ست عبارت پژوهش آمار  جامعۀ

 جدول که بر سا ( نفر 901)  ست مستقر تهر ن شهر در ها آن  صلی دفتر که کثیر لانتشار

 حیم بنابر ین  نتخا  شدند؛ تصادفی    خوشه گیر  نفر نمونه به روش نمونه 071 مورگان،

پژوهش  م سه پرسشنامه  ستاند رد سب  رهبر  ر بطه بر   جمر آور   طلاعات مورد نیام 

( شامل 2102سؤ ل، پرسشنامه آو   ساممانی هام  ) 01( شامل 0696مد ر باردنز و متزکا  )

سؤ ل و سه مؤلفه )تشویق،  یمنی، کارآمد /سودمند ( و پرسشنامه جو ساممانی لیتوین و  07

ر، مسئولیت، پاد ش، خطرپذیر ، سؤ ل و نه مؤلفه )ساختا 91( شامل 0697)  سترینیر

 کد م هر  همیت صمیمیت،  ستاند ردها، تعارض، هویت، حمایت(،  ستفاده شده  ست. درجه

 آن ها  گزینه عدد   رمش که لیزرت    گزینه پنج طیف  سا  بر پرسشنامه  ین سؤ لات  م

جهت کسب  .باشدمی  ست، مو فق کاملاً گزینه بر   1عدد  تا مخالف کاملاً بر   0عدد   م

ها،  م روش رو یی محتو  با  ستفاده  م نظر ت  ساتید و کارشناسان و   طمینان  م رو یی پرسشنامه

و  پرسشنامه  ولیۀ رو یی سامه با  ستفاده  م مدل معادلات ساختار   ستفاده شد. پ   م ویر یش

 نهایی پرسشنامۀ یه، ول پرسشنامۀ در  صلاحاتی  عمال و خبرگان پیشنهادها  و نظر ت دریافت

 عاملی تحلیل مدل کم  به پژوهش، سامۀ  عتبار همننین. شد تومیر دهندگان پاسخ میان

 به هایی شاخص  ند مه گیر ، مدل در. شد گیر   ند مه لیزرل  فز ر نرم در  ول مرتبه تأیید 
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 1/1  م بالاتر ها آن  ستاند رد ضر یب که کنند می  ند مه گیر  ر  خود نهانی متغیر شایسته طور

  م بیشتر ها شاخص تمامی  ستاند رد ضر یب شود، می مشاهده 0 جدول در که طور همان. باشد

 طور به) باشد آن  م بیشتر یا 1/1 باید  ستاند ردشده عاملی بار برآورد که آنیا  م.  ست 1/1

 خود نهانی متغیر مطلوبی نحو به ها شاخص تمام گرفت که تو ن نتییهمی ،(بیشتر یا 7/1 آل  یده

 .گیرند می  ند مه ر 
 )بارهای عاملی( سازه ییروا جینتا .1جدول 

 بار             بار                       سؤ لات               سؤ لات                   بار                   سؤ لات
 عاملی       عاملی                  جو ساممانی           آو   ساممانیعاملی                   سب  رهبر  ر بطه مد ر

L1                       70/1       V1                               97/1           C1               97/1 
L2                              97/1      V2                   19/1      C2                 19/1 
L3                        94/1      V3                                17/1   C3                                 97/1 
L4                         71/1 V4                                 90/1   C4                 79/1 
L5                        79/1 V5                                 77/1C5                                     77/1 

L6                       14/1 V6                                 70/1 C6                 77/1 

L7                              99/1 V7                                 17/1 C7                 91/1 
L8                          97/1     V8                             99/1  C8                                    96/1 

L9                              79/1 V9                                 97/1  C9                                    17/1 
L10                     76/1 V10                               96/1 C10               79/1 
L11                   74/1 V11                               99/1 C11               70/1 

L12                   77/1 V12                               76/1 C12               94/1 
L13                    62/1 V13                               77/1 C13               79/1 
L14                    16/1 V14                               19/1 C14               77/1 
L15                    71/1 V15                               14/1 C15               76/1 

V16                              70/1 C16               79/1 
V17                              71/1 C17               96/1 
V18                              99/1 C18               17/1 

C19               74/1 
C20               96/1 

C21                                                                               74/1 
C21                                          99/1 

C23               99/1 
C24               77/1 

C25    77/1 
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C2611/1 
C2779/1 
C2816/1 
C2997/1 

C30       77/1 

 

 سه هر بر   آن مقد ر و شد بررسی کرونباخ آلفا  ضریب کم  به ها  پرسشنامه پایایی

 ضر یب. د رند مناسبی پایایی هاپرسشنامه که معنا  ین به آمد؛ دست به 7/1  م بیشتر پرسشنامه

  فز رها  نرم  م ها تحلیل  نیام بر   که  ست گفتنی . ست آمده 2 جدول در متغیرها پایایی

  ست. شده  ستفاده lisrel8.54   و SPSS 19 آمار 

 
 . ضرایب پایایی متغیرهای پژوهش2جدول 

 پرسشنامه                            سؤالات                              مقدار          
 آلفا         

 77/1                                    0-01                      سب  رهبر  ر بطه مد ر  

 79/1                                     0-91                        جو ساممانی              

 62/1                                     0-07                            ساممانی آو          

 

 های پژوهش یافته
. شوند می بررسی ساختار  معادلات یابی مدل  م  ستفاده با پژوهش ها  یافته نتایج  د مه در

 به یا لیزرل  فز ر نرم خروجی پژوهش، ساختار  مدل تعمیم قابلیت و ها فرضیه بررسی جهت

 در پژوهش شده  ستاند رد مدل و 2  شزل در (T)مدل  پژوهش معناد ر  مدل دیير، بیانی

 آو   مد ر بر ر بطه رهبر  سب  تأ یر میز ن نترایج،  سرا  بر. شود می د ده نشان 9  شزل

 جو بر مد ر ر بطه رهبر  سب  تأ یر میز ن ،40/00 آن معناد ر  ضریب و 77/1 ساممانی

 آو   بر ساممانی جو تأ یر ، همننین میز ن62/7 آن معناد ر  ضریب و 19/1 ساممانی
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 در مقد رها همۀ که آنیا  م . ست آمده دست به 29/6 آن معناد ر  ضریب و 97/1 ساممانی

 تو ن شده و می تأیید پژوهش ها  فرضیه تمامی ترتیب  ین به ند رند، قر ر -69/0 و+ 69/0 بامۀ

 .د د تعمیم آمار  جامعۀ به ر  پژوهش نهایی مدل

 

 
 T-value مقادیر با لیزرل افزار نرم برونداد مدل .2شکل 
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 استاندارد ضرایب مقادیر با لیزرل افزار نرم برونداد مدل .3شکل 
 

 . نتایج آزمون فرضیات3جدول 

 فرضیات تحقیق
میز ن 
 تأ یر

 یمعنعدد 
 د ر 

 نتییه آممون
 فرضیه

0 
 و مثبت   ر ساممانی آو   بر مد ر ر بطه رهبر  سب 

 .د رد معناد ر 
 تأیید 40/00 77/1

2 
 و مثبت   ر ساممانی جو بر مد ر ر بطه رهبر  سب 

 .د رد معناد ر 
 تأیید 62/7 119/1

9 
 و مثبت   ر ساممانی آو   بر مد ر ر بطه ساممانی جو

 .د رد معناد ر 
97/1  تأیید 29/6 

4 
 آو   بر مد ر ر بطه رهبر  سب    ر در ساممانی جو

 .کند می  یفا میانیی نقش ساممانی
 77/1   ر مستقیم
 99/1   ر غیر مستقیم

 تأیید

 

 بر مش  م پژوهش مدل دهد می نشان ،4 جدول در ساختار  مدل بر مش نتایج همننین

و  df/2 X ،P valueها  خو  بودن بر مش مدل عبارت  م:  شاخص . ست برخورد ر مناسبی
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RMSEA و GFI و AGFI باشند. در نرم  فز ر لیزرل  میdf/2 X کا  دو به درجه آم د ( هر(

، RMSEAتناسب( بهتر   ست. شاخص ) باشد مدل د ر   بر مش 9چه  ین مقد ر کوچزتر  م 

شود.  همان میانيین میذور خطاها  مدل  ست.  ین شاخص بر  سا  خطاها  مدل ساخته می

باشد  1/1باشد قابل قبول  ست،  گر میر  7/1 ست یعنی  گر میر  7/1حد میام  ین مقد ر 

  ند مه باشد مدلمی 6/1 مقد ر  م تربالا AGFIو  GFI خیلی خو   ست. همننین  گر مقادیر

مناسب مدل  بر مش 4 جدول در آمده دست به  ست. نتایج برخورد ر خوبی بر مش  م گیر 

 کنند. می تأیید مفهومی تحقیق ر 
 

 های برازش مدل . شاخص4جدول 

 مقادیر شاخص

RMSEA 199/1 

GFI 62/1 

df/2 X 214/2 

AGFI 61/1 

 نتیجه گیری و پیشنهادها
 ها  ساممان باشد،می تغییر حال در شدت به کار کسب محیط و شر یط که عصر  در

به  عرصه متلاطم،  ین در موفقیت باشند که بر  ها  نوشتار  جزء مهمترین گروهی می رسانه

 و مشزلات و ترین  فر د  م مسائل شدت نیاممند شنیدن آو   کارکنانشان به عنو ن مطلر

 به کارکنان آو یی  ما متأسفانه به  ین دلیل که رفتار باشند؛ ساممانی می ها  فرصت و ها چالش

 به تمایل عدم هایی در ر بطه با  منیت، بوده و کارکنان همو ره با نير نی محور مخاطب شدت

 نار حت  م  جتنا  رو بط، به مدن صدمه به تمایل عدم یا دیير ن، نظر در شدن دیده منفی

باشند،  غلب تمایل د رند  و  خر ج مو جه می  نتقام  م تر  و یير ند د دن خیالت یا و کردن

سزوت پیشه کنند تا  م عو قب منفی و هر   آور آو یشان در مقابل خشم و قدرت سرپرستان 

 به پژوهش تلاش شده  ست تا  ین در خود به عنو ن مخاطبین  صلی آو  در  مان بمانند. لذ 

 آو   ساممانی در مهم به عنو ن یزی  م عو مل و  رهبر  سب  و مدیر بررسی   ر رفتار

سب   پژوهش،  ین ها  یافته  سا  بر .تهر ن پرد خته شود کثیر لانتشار ها رومنامه کارکنان



 17 ...تاثیر سبک رهبری رابطه مدار بر آوای سازمانی کارکنان
 

 نتایج لذ ، در آو   ساممانی   ر مثبت و معناد ر  د رند. رهبر  ر بطه مد ر و جو ساممانی

 :شود می بحث ذیل شرح به حاصل

 تأ یر سب  رهبر  ر بطه مد ر بر آو   ساممانی که د د نشان  ول فرضیه بررسی نتایج

 سابری  و ، و لومبو (2117) باری  و دترت پژوهش نتایج با یافته  ین که د رد معناد ر و مثبت

ها  بر طبق یافته. باشدمی همسو( 0969) همزار ن و ، خر میان(2101) سان و لیا ،(2116)

بر  ر بطه مد ر که مبتنی بر  عتماد و  طمینان مدیر به کارکنان،  رتباطات  ستفاده  م سب  ره

 بر    یمنی ر  باشد، محیطدر میار   فقی، عمود  و مور  و تصمیم گیر  مشارکتی می

 قالب در مدیرکه حمایتی رو بط و بام برخورد دیير، عبارت به نماید؛ فر هم می آو   ساممانی

  منیت و   ربخشی  م کارکنان  در ک شود، می منعز   عضا با بیشتر بالاتر و تعاملات  عتماد

شود. به  ین ترتیب  د ده و به  ین ترتیب منیر به  فز یش آو   ساممانی می  فز یش ر  آو 

ها  رهبر  فعلی مدیر ن در   بتد  به شناسایی سب  ها، شود مدیر ن  ین ساممان پیشنهاد می

ها   طح آگاهی و نيرش رهبر ن ساممان در  رتباط با سب ساممان پرد خته و جهت  رتقا  س

ها  آمومشی مناسب و آشنا سام  مدیر ن ساممان با  رهبر  ر بطه مد ر به برگز ر  دوره

گردد مدیر ن ساممان با  نتایج و پیامدها  آو   ساممانی  قد م نمایند. همننین پیشنهاد می

 تشویق ساممانی مشزلات و ها  یده بیان بر    ر مناسب، کارکنان دهی پاد ش نظام  ستفاده  م

 فضا  نمایند؛ در بهبود بررسی ر  کارکنان پیشنهاد ت و ها  یده منصفانه طور به نموده و

 در مشارکت دهند، گیر  تصمیم فر یندها  در ر  ساممانی کوشا باشند و کارکنان  رتباطات

 در رفتار و عمل نشان دهند که  طلاعاتگیرند و  کار به ر  مؤ ر شنود کارکنان فنون با تعامل

ها  کلامی و غیرکلامی که  باشد و  م بروم رفتارها و پیاممی با  همیت بر یش کارمند ن

 کنند، عمد ً و سهو ً پرهیز نمایند. می منتقل ر  آو  آم د نبودن ها  نشانه

 مثبت تأ یر ساممانی جو بر سب  رهبر  ر بطه مد ر که د د نشان دوم فرضیه بررسی نتایج

 مارتینز و  وستا  ،(2104)  ومجان و ییلدیز پژوهش نتایج با یافته  ین که د رد معناد ر و

-می همسو( 0960) همزار ن و  لو نی و( 0976) کاشف و  شر قی ،(2102) هولو  ،(2109)
 منافر کارکنان فقط  گر باورها  ضمنی مدیر ن ساممان مبنی بر  ین تفزر باشد که. باشد

 ست که همه  ساممان باشند و فقط مدیریتمی  طلا  و یا بی گیرند می نظر در ر  خود شخصی
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ساختارهایی با تمرکز  یا و ند رند  طلاعاتی نیام هیچ به د ند و چنین رفتار نمایند که چیز ر  می

 و معذ  نموده و عو طف جهت  ظهارنظر ر  نمایند، کارکنان  ییاد گیر  بالا در تصمیم

 سبب نهایت در که آورند می وجود به ها آن در خشم و فریب تر ، چون ر  مخربی ات حساس

گردند؛ لذ   م آنیا که مشخص شد سب   جو مبتنی بر عدم بروم آو   ساممانی می  ییاد

ها  کثیر لانتشار توصیه  رهبر  ر بطه مد ر بر جو ساممانی   ر د رد لذ  به مدیر ن رومنامه

  ظهار ت هر چه بیشتر سب  رهبر  ر بطه مد ر در جهت دریافتگردد که با شناخت  می

 با و بوده ر حت و بام کارکنان با برخورد باشند؛ در شنیدن مشتاق و تلاش نموده کارکنان

 رفتار آشفتيی، و  ضطر   و خشم کنترل ممینه در آمومشی مختلف ها  دوره در شرکت

 شزستن و کارکنان تر  کاهش و عقیده  بر م بر   ر  ممینه کارکنان، و مخاطبان با مناسب

 و عقاید که  بر م  ییاد نمایند کارکنان در نمایند و به  ین صورت تصور  فر هم سزوت جو

 نخو هد شد. تمام ساممان در  رتقا ها  فرصت یا شغل د دن دست  م قیمت به نظر تشان

 معناد ر و مثبت تأ یر ساممانی آو   بر جو ساممانی که د د نشان سوم فرضیه بررسی نتایج

و  (2104  ردکانی،  فخمی و (، )ر دمرد2102 سیه، و ونگ) پژوهش نتایج با یافته  ین. د رد

 محیط  م ممانی که کارکنان بر  سا   در ک. باشدمی همسو( 0964 مر د ، و قلاوند )

 بیهوده ساممان، صلی  موضوعات مورد در کردن صحبت که برسند مشترکی به باور ساممان،

 و ها عقیده ها، سزوت، ساممان ر  فر  گرفته و در  ین حالت دیدگاه  ست، جو خطرناک یا و

 بود؛ نخو هند  ظهارنظر د رند، دیير مشوق وجود ساممان در که  هد فی و متنو  ترجیحات

ها  نوشتار  خو هان شنیدن آو    ها  رسانه بنابر ین  گر مدیر ن و رهبر ن ساممان

 آو   حامی بایست در جهت شزستن جو سزوت و  ییاد جو باشند می کنانشان میکار

بر  سا   ساممانی جو (0697)  سترینیر و  قد م نمایند.  م آنیا که طبق تعریف لیتوین ساممانی

 ساممان به نسبت  و  حسا  و همننین کند می کار آن در که ساممانی نو   م فرد که  در کاتی

گیرد  و ... شزل می حمایت صمیمیت، مسئولیت، پاد ش، ساختار، چون  بعاد  حسب بر

 بر   رسمی ها     طر حی گردد که مزانیسم گردد ساختار ساممانی به گونه پیشنهاد می

پیشنهاد ت، بر   ساممان در نظر گرفته  نظام شزایت و ها  مانند رویه بالا به رو  رتباطات

نظر ت مثبت و  ارکنان، پاد ش تعلق گیرد،  م  ظهارشوند، همننین به نظر ت مفید و کارسام ک
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  م ساممان، کارکنان  م ی  هر به آگاه منتقد نقش د دن شده و با منفی کارکنان حمایت

جلوگیر  به عمل  شود، می نظر تشان بیان  م کارکنان تر  موجب که گروهی فشار پدیده

 ساممانی بیشتر  آو   ورمشی شاهدها  نوشتار   ها  رسانه آید تا به  ین ترتیب ساممان

 باشند.

 مستقیم، تأ یر بر علاوه سب  رهبر  ر بطه مد ر که د دند نشان چهارم فرضیه بررسی نتایج

 غیرمستقیم تأ یر.   ر د رد آو   ساممانی بر( جو ساممانی گر  میانیی با) غیرمستقیم بطور

 معناد ر و مثبت( 99/1) ساممانی جو متغیر طریق  م ساممانی آو   بر مد ر ر بطه رهبر  سب 

 در« ساممانی جو بر مد ر ر بطه رهبر  سب  ترأ یر» حاصل ضرر   م تأ یر  ین مقد ر که بود

 در آمد. پژوهشی دست به( 19/1×  97/1« )آو   ساممانی ساممانی بر جو ترأ یر» مقرد ر

 یافت ساممانی آو   بر مد ر ر بطه رهبر  سب  تأ یر ساممانی در جو میانیی نقش ر ستا 

 لذ  د رد بسز یی نقش ساممانی  فز یش آو   ساممانی در جو شد مشخص که آنیا  م ولی نشد

 باشد.ها   فز یش جو حامی آو   ساممانی ضرور  میتوجه به آن و ر ه

 
  



55تابستان ، 52م، شماره نه و یریت)بهبود و تحول(، سال بیستمطالعات مد 21  
 

 منابع
 کسی آیا(. 0969) .مرضیه ر هو ر، کشور . حسین خاکد من،. مریم خر میان،  خو ن
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