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 چکیده
 منـاب،، اتـلا  از جلـگيييي شـا،كـاشش شزينـه خدمات، كيفيت و كميت ساز ارتقايخلاقيت سازمانی زمينه افزايش

رو، شغلی در كاركنان است، از اين رضايت و انگيزش ايجاد ي،وربهيهو  كارايی افزايش رقابت، افزايش بگروكياسی، كاشش
بـا ززمـگن تهيان  از ديدياه دانشگاشيان دانشگاه یقيت سازمانلاخثي بي با شد  تعيين و شناسايی عگامل مؤ رومطالعه پيش

واريـان  در معـاد ت  -)مـاتيي  كگاريـان  پژوشش، تگصيفی از نـگ  شمستـتگیصگرت پذييفته است. اين فيضيه  سه
كليـه اسـتادان و دانشـجگيان  شـاملزوري شده است. جامعه زماري پيسشنامه جم، یشا با ابزار كمّبگده كه داده ساختاري(

نفي است. نمگنه زماري  818به تعداد  تهيانتيبيتی دانشگاه  شناسی و علگمروان ي مديييت وشادانشکدهتحصيلات تکميلی 
نفـي محاسـسه  281شا بي اسـاس تخمين زده شد كه در نهايت يافته نفي 333سگال(  33ا ت پيسشنامه )بي اساس تعداد سؤ

نفـي از  5يسشـنامه نيـز تگسـ  ا ت پسـؤ محاسسه شده است. روايی محتگايی 8/3 به مقدار كيونساخ يزلفا بيضيييديد. 
 Smartافـزار ه كمـ  نـيمبـ شمچنين بيازش مدل ييد قيار ييفت.شيأت علمی دانشگاه تهيان مگرد تأ خسييان و اعضاي

PLS دربيدارنـده ی مدل مفهگم كه است شا حاكیقيار ييفت. يافته ليوتحلهيتجز از طييق ززمگن معاد ت ساختاري مگرد
طـگر هبـ یييوشـو  یسـازمان ي،فـيد عگامل لذا. است یو سازمان یييوش ،يعگامل فيد ،یسازمان تيخلاق یچهار بعد اصل

 كه در نهايت مدل پژوشش مگرد تأييد واق، شده است. يذارندیم ييتأث یسازمان تيبي خلاق ميمتتق
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 مقدمه .1

و شدت يافتن تغيييات محيطی لزوم تگجه سازمان به افزايش  شاسازماناميوزه با افزايش رقابت در بين 
بايد  شاسازمانشاي جديد، كه جهت معيفی كا شا و فناوريدليل زنهخلاقيت و نگزوري شدت يافته است. ب

 شاياز مهارت متئله حل تگانايی و خلاقيت [. ابتکار،43شاي خگد را تنگ  بخشيده و خگد را تگانمند سازند ]مهارت

از  قیيعم اريبت يييانهيزم دياهيد ت،يخلاق تتمیيسي شاهينظي[. 41] زيدشمار می به دانايی عصي كليدي
 منفيد واحد و يادهيرا پد تيتگان خلاقنمیكه معتقدند  طه،يح نيا يشاهينظي نيتييتتيده دارند و از تيخلاق

 ليتشک ياكيده انهيزش درشم يشانظام با خيده دهيچيپ يشااز نظام تيشا خلاقزن دياهيكيد؛ از د يسازمفهگم
 كهزن بياي[. 21، 1] را مگرد تگجه قيار داد شازن تمامی ديبا ده،يپد نيدرک غنی، معنادار و معتسي ا يشده كه بيا

 تحگ ت و تغيييات شناخت ضمن و زورد روي خلاقيت به بايد داد، ادامه حيات به متغيي و متلاطم دنياي در بتگان

 تأثيي شازن بي تحگ ت اين از ييييپذيتأث شمياه و ديد تدارک تازه و بدي، يشاپاسخ شازن با رويارويی بياي محي 

شاي تگليدي نيتت، منحصي به بخش شاسازمانقيت در مگفقيت لااشميت خ[. 3]داد  دلخگاه شکل شابدان و نهاد
 زيدشنده مناب، انتانی زينده شتتند، اشميت بيشتيي نشا كه پيورشخدماتی، ازجمله دانشگاه يشادر بخشکه لب
قيت واحدشاي زمگزشی بياي كشگرشايی مانند اييان شيط حيات است، زييا شتاب رشد تکنگلگژي و لا. خابديیم

-كنگنی اين كشگرشا ايجاد می يشاتيصنعتی به را واقع شيفتهيدانش، و فاصله عميقی كه شيلحظه بين جهان پ
ق باوجگد بتتيي مناسب كه لاپيورش افياد خ .اندينمایه ملقيت را شيط اساسی كاشش اين فاصلاشگد، خ

[. مطالعات مختلف متائل متعددي را در ارتساط با 41] شگدیرا ممکن كند، حاصل م شاشهيپيورش و رشد اند
خلاقيت و نگزوري سازمانی مگرد تأكيد قيار داده است. از جمله؛ بين رفتارشاي رشسيي راشسيدي و نگزوري باز در 

[. شگشمندي رقابتی سازمان بي 42ي داراي فناوري با  ارتساط مثست و معناداري وجگد دارد ]شاسازمانميان 
طگر متتقيم و غييمتتقيم بي عملکيد [. عگامل نگزوري به25سازمانی تأثيي مثست و معناداري دارد ] نگزوري

[، رشسيي راشسيدي مدييان بي نگزوري و خلاقيت سازمانی اثي مثست و معناداري 43، 44سازمان تأثيييذار است ]
[، اعتماد سازمانی و 41ناداري دارد ][، فيشنگ دانش محگر بي نگزوري سازمانی تأثيي مثست و مع21و 1، 5دارد ]

[، عگامل فيدي، ييوشی و سازمانی تأثييات 43، 1خلاقيت تأثييات مثست و معناداري بي عملکيد كاركنان دارد ]
دشد كه اين مگضگ  را مگرد تأكيد قيار می[، در واق، مطالعات اخيي 21و 43، 1متفاوتی بي خلاقيت سازمانی دارند ]

تگاند ظهگر يابد. در سطح خيد، خلاقيت ندسطحی بگده و در سطگح مختلف سازمان میخلاقيت ي  مفهگم چ
ثي ابعاد جديد پژوششی بيرسی عگامل مؤفيدي و عگامل مگثي بي زن مگضگعات، مطالعات متعددي بگده است. اما از 

مگجگديت و رشد بياي ادامه ، افياد بايد در سطح فيديبي خلاقيت در سه سطح فيدي، ييوشی و سازمانی است. 
-دي، تکيه كنند. در واق،، تگانايیشاي نگين و بخگد بيش از پيش به خصگصيت جتتجگييايانه خگد، و نيز روش

شاي خاص شاي خلاق به خگدي خگد در سازمان به وجگد نخگاشد زمد، مگي اينکه افياد درون سازمان، از ويژيی
بتگانند با تشيي  متاعی مگثي، بياي دستيابی به  بايد، تمام اعضا در سطح ييوشی خگد بيخگردار باشند.

-ثي را با كمشاي مؤشاي خلاق راهشاي حل متأله كه متئگليت زن را بي عهده ييفته اند، كگشا باشند. ييوه روش
ارائه فکي و طيح نگين بياي ، سازمانیدر سطح لاقيت زورند و نيز در خ دست میهتيين وقت و انيژي و مناب، ب

اين  بدين تيتيب شد  از مگرد تأكيد است.سازمان )بهسگد عملکيد(  يشاتيارتقاي كميت يا كيفيت فعالبهسگد 
رو، نگارنديان و نگزوري سازمانی است. از اينقيت لاخشاي ی و بيرسی عگامل نامسيده بي محيکشناسايپژوشش 

 ؛ندشتتفيضيات ذيل  بيرسیدنسال هببگاسطه ديدياه دانشگيان دانشگاه تهيان 
 .دارد سازمانی نگزوري و خلاقيت محيک بي معناداري تأثيي سازمانی عگامل .4

 .دارد سازمانی و نگزوري خلاقيت شايمحيک بي معناداري تأثيي فيدي عگامل .2
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 .دارد سازمانی نگزوري و خلاقيت شايمحيک بي معناداري تأثيي ييوشی عگامل .3

 
 و پیشینه پژوهش نظریمبانی  .2

 واسطه به اخيياً شاسازمان بشيي، حيات در خلاقيت طگ نی سابقه رغمعلی: سازمانیخلاقیت و نوآوری 

 كليدي مناب، از كه اندكيده كشف اقتصادي اطمينان فقدان و جهانی رقابت تکنگلگژيکی، تغيييات شگي  سيعت
 و محصگ ت شا،ايده قالب در متتمي رقابتی مزيت بين. است سازمانی خلاقيت بقا، و رقابتی مزيت متتمي و

 صگرت اين به سازمان كاركنان خلاقيت [.2] شگدمی ناشی خلاق تفکي از متتقيماً كه شگدمی ظاشي تازه خدمات
 مفيدي و تازه شايايده بگد خگاشند قادر باشند، خلاق كارشان در كاركنان وقتی كه كندمی كم  سازمان بقاي به
 افزايش باعث شايیايده چنين وجگد. يييند كاربه و ارائه سازمان شايرويه يا خدمات عملکيد، محصگ ت، مگرد در
-ايده اين شازن علاوهه ب. دشند قيار استفاده مگرد كارشان در را شاايده اين ديگي، كاركنان كه شگدمی احتمال اين
 تگليد رواين از. كنندمی منتقل كارشان در كارييييهب و تگسعه بياي ديگي كاركنان به را شازن و داده تگسعه را شا
 به شده، منطسق بازار متغيي شياي  با بتگاند كه دشدمی سازمان به را امکان اين تازه شايايده از ييييبهيه و

 و محصگ ت تگسعه طييق از تنها نه خلاقيت. يابد تگسعه و رشد و داده مگق، به پاسخ شافيصت و تهديدشا
 با. شگدمی محي  به دشیشکل و جديد بازارشاي ايجاد باعث بلکه دشد،می تگسعه را مگجگد بازار سهم فيزيندشا،
 داده، قيار رفتن بين از يا و بگدن خلاق راه دو بيابي در را شاسازمان محيطی، فزاينده تحگ ت و تغييي اينکه وجگد
 را زن ارتقاي و بيوز و ظهگر شايزمينه كه اين تا كنندمی سيكگب را خگد كاركنان خلاقيت غالساً شاسازمان اما

. يييدمی قيار السؤ مگرد كمتي كه است رايج قدري به شاسازمان در خلاقيت سيكگبی درحقيقت،. نمايند فياشم
 از را تازه شايايده از ييييبهيه و تگليد يعنی قدرتمند رقابتی ابزار ي  سازمان شگد سيكگب خلاقيت كه زمانی
-نمی افياد بيشتي و نداشته زن بي ثيمؤ عگامل و خلاقيت مفهگم از درستی درک مدييان واق، در .داد خگاشد دست
شاي پاسخ خلق و ايجاد خلاقيت، از منظگر[. 41-45] دشند افزايش را خگد خلاقيت تگانندمی چگگنه كه دانند

 كارييييراه به از نگين، محصگل ايجاد قدرت يا تگانايی خلاقيت فيشنگ وبتتي، )در است مناسب و فيد به منحصي

 [. 41] است شده ذكي تحليل و تصگر قدرت

 در داند وشايش را وابتته به افکار ديگيان نمیفيد خلاق عقايد و انديشه :های شخصیت خلاقویژگی
است و  پذيييو ريت  فيد خلاق اشل خطي كيدنت. افکار و كارشاي خگيش از استقلال با يی بيخگردار اس

نگيان  دشد و معمگ ًماجياجگيی را دوست دارد، در بيخگرد با متائل و مشکلات جيئت بيشتيي به خيج می
نمگده و در حل مشکلات  یاز سطح ظاشيي ي  متئله فياتي رفته و مگشکاف .شاي احتمالی خگد نيتتشکتت

بياي فيد خلاق  .مند استعلاقه و به كارشاي پيچيدهداشته كنجکاوي ، كندپيچيده انيژي زيادي صي  می
ايي او در جييان حل ي  متئله با  .دنسال دارده شدن با ابهامات ي  مسارزه محتگب شده و نگعی لذت بمگاجه

پاسخی بيخگرد كند متيي فکيي خگد را به سهگلت تغييي داده و زن مگضگ  را از زوايا و ابعاد ديگيي بيرسی 
  [.23، 41د ]يذاريييد و شمگاره جايی بياي تغييي و تحگل باقی میكار میهرا ب متنگ  يشاحلنمگده و افکار و راه

بندي كلی به سه طسقه تگان در در قالب ي  طسقهمیبا تگجه به تأكيد مطالعات را  ثر بر خلاقیتمؤعوامل 
شاي انجام ييفته در طی سال شايپژوششعگامل فيدي: عگامل فيدي، ييوشی و سازمانی تسيين نمگد؛  [22]

فيدي شامل؛  تيين متغييشاي سطحدشد. مهمعگامل مشتيكی را نشان میمتمادي در مگرد افياد خلاق، 
شا محملی بياي عگامل ييوشی: ييوه پذييي است.شناسی، شگش و چالششاي شخصيتی، سس تگانمندي، ويژيی

تيين شاي اساسی درباره خلاقيت، از مهمنظييهبي اساس  .شتتندميتف، ساختن نيازشاي مختلف فيدي و سازمانی 
 صگرت متزايدشگد، بهشاي خلاق در ييوه انجام میچه فعاليت. چناناستكاركيدشاي ييوه، سينيژي خلاق 
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شاي حلشا و راهشاي فيدي، ايدهيييد. زييا اعضاي ييوه به واسطه تفاوتدرزمده و حالت سينيژي به خگد می
ثي بي خلاقيت را اندازه تيين متغييشاي ييوشی مؤتگان مهمرائه خگاشند كيد. بي اين اساس میي را ابيشتي و بهتي

دشد سازمانی: مطالعات مختلف نشان می ييوه، تنگ  ييوه، انتجام ييوه و سيتتم ارتساطات ييوه ناميد. عگامل
تيين متغييشاي سازمانی بخش مهماساس در اين . بي اين استزمان كه خلاقيت متأثي از متغييشاي سطح سا

مناب، مگرد بحث و بيرسی  ثي بي خلاقيت شامل سس  رشسيي، ساختار سازمانی، سيتتم پاداش، جگ سازمانی، ومؤ
، در نظي اندتيخلاق سازنهيدر اين پژوشش عگامل محيطی كه خارج از سازمان قيار داشته و زم يييد.قيار می

شا به مديي اجازه كه دانتتن زن شتتند یقيت عگامللامحيک يا مؤثي بي خيفته نشده است. درواق،، عگامل ي
  .قيت را در سازمان افيايش دشدلاخ دشدیم

 يييميانجی با سازمانی عملکيد و سازمانی شگش بين رابطه به بيرسیدر پژوشش خگد [ 48]كيخا و عساسپگر 
 متتقيم ثييتأ كه بگد زن از حاكیكه با روش شمستتگی صگرت پذييفت، پيداختند. نتايج اين مطالعه  خلاقيت
 متغيي طييق از سازمانیعملکيد بي سازمانیشگش غييمتتقيم ثييتأ شمچنين و سازمانی عملکيد بي سازمانیشگش
  .شتتند معنادار مثست رابطه داراي و بگده معنادار 15/3 اطمينان سطح در خلاقيت، ميانجی

 پزشکی علگم دانشگاه فکيي شاي سيمايه مدل ارزيابی و طياحی" [24جاغيق و شمکاران ]اشی بيرسی م

 كه مدل داد نشان شا،انجام شد. يافته یكمّ -كيفی تيكيسی روش به "سازمانی خلاقيت نقش بي تأكيد با مشهد
انتانی،  سيمايه ساختاري، سيمايه بعُد پنج شامل سازمانی خلاقيت نقش بي تأكيد با فکيي شايسيمايه مناسب

 شاي سيتتم بعُد چهار سازمانی از خلاقيت و استتکنگلگژي  سيمايه فيشنگی، و ارزشی نگزوري، سيمايه سيمايه

 استزن  از حاكی شايافته شمچنين. ييددمی تشکيل رشسيي سس  و شامهارت و مناب، دانش، مديييت سازمانی،
 را متغيي اين تغيييات و داشته نقش فکيي شايسيمايه واريان  تسيين در درصد42 ميزان به سازمانی خلاقيت كه

 انتانی، ساختاري، سيمايه شامل مشهد پزشکی علگم دانشگاه فکيي سيمايه پژوشش، اين در .كندمی تسيين
 اين در فکيي سيمايه بي اساسی كنندهتعيين سازمانی خلاقيت و است تکنگلگژيکی فيشنگی و -ارزشی نگزوري،
 است. دانشگاه

 علگم دانشگاه در سازمانی كارزفيينی بي سازمانی خلاقيت نقش سنجشكه با شد   [23]در پژوشش نجفی 
 رابطه سازمانی كارزفيينی و( زن شايمؤلفه و) سازمانی خلاقيت بينصگرت ييفت،  تهيان بهشتی شهيد پزشکی
 سازمانی، خلاقيت شايمؤلفه بين از كه داد نشان چنديانه رييسيگن نتايجو  داشت وجگد داريمعنی و مثست
 .دارند را سازمانی كارزفيينی بينیپيش تگان خطيپذييي و تضادشا خلقی، خگش اعتماد، ززادي، چالش، شايمؤلفه
 سازمانی ساختار زفيين، تحگل رشسيي سس  بين رابطه بيرسی منظگربهكه  [4]افشاري و ارشدي  پژوشش در

 انجام ساختاري معاد ت الگگيابیو  تصادفی ايطسقه يييينمگنه روش به سازمانی خلاقيت با سازمانی جگّ و
 زفيين تحگل رشسيي متتقيم متييشاي بگدن معنابی و غييمتتقيم متييشاي كليه معناداري از حاكی نتايج، شده
 .بگد كاركنان خلاقيت به خلاقانه سازمانی جگّ و كاركنان خلاقيت به سازمانی ساختار كاركنان، خلاقيت به

، پيدازد سازمانی خلاقيت و سازمانی اعتماد بين رابطه بيرسی بهبا روش پيمايشی  [1]امامی و شمکاران 
 سازمانشان به كاركنان اعتماد چه شي يعنی بگد. خلاقيت و اعتماد بين معنادار و مثست شمستتگی از حاكی نتايج،
 كه داد نشان نيز چنديانه خطی رييسيگن از حاصل نتيجه. دشندمی بيوز خگد از بيشتيي خلاقيت يابد، افزايش
 ضييب با نهادي اعتماد. دارند رابطه خلاقيت وابتته متغيي با عمگدي اعتماد و نهادي اعتماد متتقل متغيي دو تنها
 داد نشانكلی  نتايجشمچنين . كندمی ايفا خلاقيت وابتته متغيي واريان  تسيين در را سهم بيشتيين 11/3 تعيين
 با ي سطگح ديگي، سگي از. شگدمی خلاقيت و نگزوري فقدان و وريبهيه كاشش سسب اعتماد، پايين سطگح كه

 مؤثي تغييي مديييت به كم  و سازمانی نگزوري و خلاقيت افزايش كاركنان، روحيه افزايش سسب اعتماد،
 .ييددمی
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شد  شناسايی عگاملی كه خلاقيت سازمانی را مگجب  خگد و با پژوششی بخشی از پيوژه[ 2] مگري 
حقگق مناسب،  :ند كيد. او در اين زمينه ده عاملي كشگر نيگزلشاسازمانشگند، اقدام به بيرسی طيفی از می

اختيارات فيدي بياي ايجاد تحگل و اعطاي قدرت اشدا  روشن سازمانی، انگيزه مثست كاركنان، رشسيي متعهدانه، 
محي  و مناب،  زم بياي پيگييي عقايد و ، ارتساطات ززاد و تسادل اطلاعات، تار مناسب سازمانیساخ، به افياد
 كيده است.معيفی شگند، ث افزايش خلاقيت سازمانی میكه باع راو زمان  كاركنان صلاحيت، شاايده

بي اساس ادراک  یسازمان تيعگامل محيک خلاق یبيرس به پژوششیدر  [21]بندرزاده و كييمی شاه
پژوشش دربيدارنده  ینشان داد مدل مفهگم جينتاپيداختند كه  (فارسجي)مگردمطالعه: دانشگاه خل انيدانشگاش

 يفيد عگاملنشان داد  جينتا ن،ياست. شمچن یو سازمان یييوش ،يعگامل فيد ،یسازمان تيخلاق یچهار بعد اصل
شايان  .يذارندیم ييتأث یسازمان تيبي خلاق ميطگر متتقهب یو عگامل ييوش م،يطگر متتقبه یو عگامل سازمان

طگر مشتيک يوشی و سازمانی را بهيا در نظي نگيفته و عگامل فيدي، زذكي است انديشمندان اين عگامل را مج
، انديشمندان به اظهار شدهوه بي عگامل لاقيت، علاخ يشاهيميور نظي هيبي پا. اندقيت سازمانی دانتتهلامحيک خ

زمگزش و زمگزش نييوي  مپاداش و ارزيابی، سيتت معگامل ديگيي مانند كنتيل، استياتژي و اشدا ، سيتت
 انتانی، 

عگامل مؤثي بي  مثابهبه ،ي، دانش و تخصص، شخصيت و حگزه ديد و سيلمنی، علادرونی، تگانايی عق زشيانگ
پذييي،  م، ابهايييپذييي، چالش پذيهين عگامل شامل عگامل فيدي مخاطاند. اقيت سازمانی تگجه كيدهلاخ
در  لال، دانش و تخصص و ززادي/ استقلمنی، حگزه ديد وسي،، شخصيت، علادرونی، تگانايی عق زشيانگ

 يوهي يشاتيت و حمالاارتساطات، تعام مرشسيي، سيتت يشاحمايت مديييت و سس  ،يوشی(يعمل)عگامل 
ساختار  ،یسازمانفيشنگ) ، و عگامل سازمانی(ناداري كارزمگزش و زمگزش نييوي انتانی و مع مكاري، سيتت
 . شتتند (ارزيابی و پاداش تتميكنتيل، مناب، و امکانات، استياتژي و اشدا  و س ،یسازمان سازمانی، جگ

سه  زيا ؛ال اصلی پژوشش يعنی اينکهبي اساس سؤباتگجه به مطالعات مختلف و : مدل مفهومی پژوهش
تگان مدل می ،شاي خلاقيت و نگزوري سازمانی تأثيي دارد يا خييسازمانی( بي محيک)فيدي، ييوشی و عامل 

 (.4مفهگمی پژوشش را ارائه نمگد )شکل 

 
 (4315) یميكي و بندرزادهشاه مدل از ا اقتساسب پژوشش یمفهگم مدل .4 شکل

 

 شناسی پژوهشروش .3

شد ، كاربيدي است. نحگه ييدزوري اطلاعات، تگصيفی از  يثو از ح يیييااثسات يم،مطالعه از نظي پارادا ينا
ر عمده پيسشنامه شا با ابزا( بگده كه دادهيدر معاد ت ساختار يان وار -يان كگار ي نگ  شمستتگی )ماتي
)در سه  یعلم يأتش يشامل تمام اعضا 4پژوشش مطابق جدول  يشده است. جامعه زمار يزور)بتته پاسخ( جم،
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و  يييت( در دو دانشکده مدي)ارشد و دكتي يلیتکم يلاتتحص يان( و دانشجگيارو استاد يارانشميتسه استاد، د
 .استنفي  818دانشگاه تهيان به تعداد  يتیو علگم تيب یشناسروان
  

  4318:يتیوعلگم تيب یو روانشناس يييتدانشکده مد يانو دانشجگ یعلم يأتش ياعضا يجامعه زمار .4 جدول

 شناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهرانو رواندانشکده مدیریت 

 اعضاي شيأت علمی
 دانشجگيان

 مجمگ 
 ارشد دكتيي

418 13 113 818 

 
نظي ييفته  نفي در 43تعداد  يهشي يگ يسؤال است، به ازا 33پيسشنامه بيابي با  شاييهتعداد يگ ينکهبه ا نظي

شا بي اساس يافته يتكه در نها يدييد ي،و تگز يننفي تخم 333تعداد حجم نمگنه بيابي با   ييتفاس ينشده كه با ا
در  ياز مطالعات نظي ييييبا بهيه یسازمان يتو خلاق یسازمان ی،ييوش ي،نفي محاسسه شد. عگامل فيد 281
 یعلم يأتش ياز اعضا نفي 5 باپيسشنامه،  يیو محتگا يصگر يی. روايدا ت پيسشنامه استخياج ييدؤس ينتدو

كيونساخ محاسسه  يزلفا يبپيسشنامه با استفاده از ضي يايیقيار ييفت. پا ييدمگرد تأ یمناب، انتان هزشنا به حگز
بگد كه  851/3( بيابي با یو سازمان ي،ييوشیپژوشش )عگامل فيد ييشايتمام متغ يبيا يبيا قدارم ينشد كه ا
دارد.  یمناسس يايیپا شدهیييفت پيسشنامه طياح يجهنت تگانیم يننابيا[ است. ب21] ييدو مگرد تأ 1/3با تي 
پژوشش  ينشد. ا ي،جامعه تگز ياعضا ين)يگيل داك  ( در ب ينتينتیپيسشنامه به دو روش ساده و ا ينکهضمن ا
(  ی)حداقل ميبعات جزئ يگناز روش رييس پژوشش ييشايمتغ يهكل ينب يگنو رييس یشمستتگ يينبياي تع
 يج. نتايدييد يدأيت یعامل يلانجام تحل يو بارتلت بيا KMOشا با استفاده ززمگن داده يتشده است. كفا استفاده

 يزارش شده است. PLSبا استفاده از نيم افزار   درصد15 مينانو با اط درصد5 يحاصل از ززمگن در سطح خطا
 
 هاها و یافتهتحلیل داده .4

( بياي چهار متغيي AVEشده ) استخياج واريان  ميانگين شاخص با شمگيا روايیجهت  2شا در جدول يافته
( و عگامل ييوشی 185/3شاي خلاقيت و نگزوري )(، محيک121/3(، عگامل فيدي )121/3عگامل سازمانی )

قيار  سنجشد مگر[ 21] 2زلفاي كيونساخو  4پايايی تيكيسی دو مقدار روش پايايی بااين بنابيدست زمد. ه( ب131/3)
، 821/3، عگامل فيدي بيابي 111/3بياي متغييشاي؛ عگامل سازمانی بيابي  پايايی تيكيسیضييب  ييفته است.

شمچنين مقدار زلفاي بيزورد ييديد. 111/3، و عگامل ييوشی بيابي 811/3شاي خلاقيت و نگزوري بيابي محيک
محيک شاي خلاقيت و  ،818/3، عگامل فيدي بيابي 818/3 بياي متغييشاي؛ عگامل سازمانی بيابيكيونساخ 

 تخمين زده شد. 811/3و عگامل ييوشی بيابي  ،158/3نگزوري بيابي 
 

 پژوشش ييشايمتغ بيازش يشاشاخص  .4 جدول

 متغیر
 استخراج واریانس میانگین

 شده
 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی

 818/3 111/3 121/3 عوامل سازمانی

 811/3 821/3 518/3 عوامل فردی

 811/3 111/3 131/3 عوامل گروهی

                                                                                                                                                 
1 Composite Reliability 
2 Cronbachs Alpha 
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 158/3 811/3 185/3 ی خلاقیت و نوآوریهامحرک

 يشاتناسب داده یو بيرس پژوشش ييشايمتغ انيم یوجگد رابطه علّ فقدان اياز وجگد  افتني نانيپ  از اطم
 يمعاد ت ساختار يبا استفاده از الگگ 3و  2بي اساس شکل  پژوشش سه فيضيه ،یشده با مدل مفهگم مشاشده

 قيار ييفتند.ززمگن  مگرد (یحداقل ميبعات جزئ کيدي)رو
 تخمين زده شده است. 2استاندارد بي اساس شکل  حالت در فيضيات نهايی مدل

 
 استاندارد نيتخم حالت در شاهيفيض جينتا يینها مدل .2شکل 

 

 يزارش ييديده است. 3در شکل  دارمعنی حالت درفيضيات پژوشش  اساسبي  نهايی مدلشمچنين 
 

 
 معناداري حالت در شاهيفيض جينتا يینها مدل. 3  شکل
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 یو شاخص بيرس( CV-comی )بيرسی اعتسار اشتياكشاخص  3مطابق يافته شاي حاصل از جدول ، به علاوه
نتايج اعتسار  [.21] شده است بيرسی كيفيت يا اعتسار مدل استفاده ( جهتCV-Redی )افزونگ اياعتسار حشگ 

( و 241/3فيدي ) (،415/3( و )415/3عگامل؛ سازمانی )از   يشي و اعتسار افزونگی به تيتيب بياي  اشتياكی
( ارائه ييديده است. 213/3( و )213/3) (، و ييوشی215/3( و )345/3شاي خلاقيت و نگزوري )(، محيک241/3)

 .شتتندتي از صفي شا مثست و بزرگشاخصتمامی  شگدیم طگر كه مشاشدهشمان
 

 افزونگی اعتسار وی اشتياكاعتسار  يشاشاخصبيزورد . 3 جدول

 اعتبار افزونگی اعتبار اشتراکی متغیر

 415/3 415/3 عوامل سازمانی

 241/3 241/3 عوامل فردی

 213/3 213/3 عوامل گروهی

 215/3 345/3 نوآوری ی خلاقیت وهامحرک

 
(، ييوشی 434/3(، فيدي )313/3( بياي عگامل سازمانی )2Q)ييزر -معيار استگن ،1شاي جدول بنابي يافته

 . محاسسه ييديد( 181/3شاي خلاقيت و نگزوري )(، و محيک153/3)
 

 استگن ييزر اريمع نيبشيپ تناسب و یپگشچشم بيازش. 1 جدول

 تناسب پیش بین گیزر -معیار استون عوامل

 كگچ  313/3 سازمانی

 كگچ  434/3 فردی

 بزرگ 153/3 گروهی

 بزرگ 181/3 محرک های خلاقیت و نوآوری

 
، عگامل فيادي 131/3چهار متغيي عگامل سازمانی بيابي  اشتياک بياي، ميانگين 5 شاي جدوليافتهبي اساس 

بياي  كه 2R .دست زمدهب 531/3خلاقيت و نگزوري بيابي شاي ، محيک121/3، عگامل ييوشی بيابي 511/3بيابي 
به علاوه، محاسسه شده است.  113/3سنجد بيابي كيفيت مدل داخلی را میو زا است شي متغيي پنهان بيون

 درصد است. 14/3( مقدار GOFشاخص بيازش مدل كلی )
 

 يینها مدل بيازش .5 جدول

 R2 میانگین اشتراک متغیرها

  131/3 عوامل سازمانی

  511/3 عوامل فردی

  121/3 عوامل گروهی

 113/3 531/3 ی خلاقیت و نوع آوریهامحرک

 
[ كه مطابق فيمگل زيي بيزورد 21ييدد ]میاز معيار كيفيت جهانی استفاده  (GOFبيازش مدل نهايی)جهت 

 ييديده است.
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2avrage(Comunalitie). R=√GOF 

GOF = √0/640194 × 0/592549 = 0/615911 

تته و تأييد بيرسی رابطه علیّ بين متغييشاي متتقل و واب ، نتايجي تحليل زماريشاافتهيدر نهايت بي اساس 
 ارائه ييديده است. 1در جدول يابی معاد ت ساختاري )حداقل ميبعات جزئی( كل مدل پژوشش از مدل

 
 

 پژوشش اتيفيض يبيا یجزئ ميبعات حداقل ليتحل و هيتجز جينتا .1 جدول
شماره 

 هیفرض
 هیفرض

 بیضرا

 ریمس

مقدار 

 یمعنادار

آزمون 

 هیفرض

1H قسگل 811/44 511/3 دارد.سازمانی  ي خلاقيت و نگ  زوريشامحيک بي  يمعنادار ييتأث عگامل سازمانی 

2H  قسگل 413/43 185/3 دارد.سازمانی  ي خلاقيت و نگ  زوريشامحيک بي  يمعنادار ييتأثعگامل فيدي 

3H  قسگل 188/42 141/3 دارد.سازمانی  ي خلاقيت و نگ  زوريشامحيک بي  يمعنادار ييتأث ييوشیعگامل 

 
مگرد تأييد  پژوشش، هفيضيسه حداقل ميبعات جزئی بياي  ليحلتوهينتايج تجز شگدیمكه مشاشده  طگرشمان

 قيار ييفته است.
 
 گیری و پیشنهادنتیجه .5

 اتلا  از جلگيييي شا،كاشش شزينه خدمات، كيفيت و كميت ارتقايسازمانی زمينه ساز  خلاقيت افزايش

  كاركنان در شغلی رضايت و انگيزش ايجاد ي،وربهيهو  كارايی افزايش رقابت، افزايش بگروكياسی، كاشش مناب،،
 كه است مناسب فيشنگ بتتيسازي و يسازنهيزم جامعه، ي  در بيوز خلاقيت در مؤثي عگامل ازاست. 

 كه وقتی كندیم كم  سازمان بقاي به صگرتنيبد كاركنان خلاقيت. باشد نگ و جديد افکار كنندهقيتشگ

 يا مگرد محصگ ت، عملکيد، خدمات در مفيدي و تازه يشادهيا بگد خگاشند قادر باشند خلاق كارشان در كاركنان

 سازدیم قادر را سازمان تازه، يشادهيا از ييييبهيهو  تگليد رونيا از. يييند كارهب و دشند ارائه سازمان يشاهيرو

با تگجه به مسانی  .يابد تگسعه و رشد و دشد پاسخ شافيصت و تهديدشا به منطسق شده بازار متغيي شياي  با بتگاند كه
از بين سه دسته عگامل  قيار ييفت. ديأيتفيضيه مطيح شد كه از اين تعداد تمام فيضيات مگرد  3 پژوششنظيي 

عامل محيک خلاقيت و نگزوري سازمانی از ديد دانشگاشيان  نيتيمهمفيدي، ييوشی و سازمانی، عگامل فيدي، 
 زاده و كييمیشاشسندرو  [45ژئگنگ و شين ] شايپژوششبا نتايج حاصل از  پژوششبگد. نتايج حاصل از اين 

گد زنده است شد  دارد زمگزش عالی باشد كه شمانند ي  مگجكه دليل اين شمتگيی اركان  دارد.[ مطابقت 21]
ي ييپذت يري خلاقيت و نگ  زوري ابهام پذييي و شامحيکي يدعگامل ف يمجمگعهيز دريابد. و تکامل می

و [، 45ژئگنگ و شين ] شايپژوششبا  شمتگيی فقداننشان از  پژوشش نتايج اينعگامل بگدند كه  نيتيمهم
كننده فياد شيكتمی تگاند ديگاه شاي فيدي ا شمتگيی فقدانكه دليل [ 28]وانگ  [21]و كييمی  زادهشاشسندر

اولگيت عگامل اند. پژوشش بگدهثي از اين اند كه متأاست كه تحت تأثيي عگامل ديگيي قيار ييفته پژوششدر 
شده عامل انگيزش درونی  يفتهيانجامي شاپژوششدر اين زمينه است، در  شده انجام شايپژوششفيدي با سايي 

كه شيچند بياي  اظهار كيد يگنهنيا تگانیمبگدند. بنابياين  ييذاريتأثعگامل فيدي  نيتيمهمو مخاطيه پذييي 
انگيزش درونی  مگردمطالعهافياد  دياهيدپذييي نياز است، اما از ي جديد انگيزش درونی و مخاطيهشاشهياندبيان 

، نتايج نشان داد از ميان عگامل به علاوهي ميتي نيتت. ييپذت يرو مخاطيه پذييي بدون ابهام پذييي و 
اين  قيت سازمانی است،لامل محيک خاع نيتيمهمو استياتژي و اشدا  ، عامل كنتيل لاقيتسازمانی محيک خ
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اين است كه كه دليل شمتگيی  ل كنتيل شمتگيی دارد.در عام [21]زاده و كييمی شاشسندر نتيجه با نتايج مطالعه
اشدا  از پيش تعيين شده  اي بهتيل شيچ بينامهشا است كه بدون كناز عگامل تأثيييذار در تمامی زمينهكنتيل 

زاده و كييمی شاشسندر[، 45]ژئگنگ و شين  شايپژوششو نيز در عامل استياتژي و اشدا  با  يابد.دست نمی
ند اين باشد كه اشدا  و تگاشمتگيی می فقدانكه دليل . مغاييت دارد [28] و وانگ[ 41[، حتينی و صادقی ]21]

نتايج تگاند  باشد. رسانی است می روزشاي جديد در زمگزش عالی با چند سال قسل در حال تغييي و بهاستياتژي
حمايت مديييت و  دارياقيت سازمانی، عامل معنلای محيک خيوشياز بين عگامل  حاكی از زن است كهشمچنين 

،  [45]ژئگنگ و شين  شايپژوششبا  پژوشش نتايج اينكه  قيار دارد و دوم  اولي شاتيدر اولگمعناداري كار 
-كه دليل اين شمتگيی می شمتگيی داشت. [28[  و وانگ ]21و كييمی ] شاشسندرزاده ،  [41حتينی و صادقی ]

شاي مختلف سازمانی در سازمان انديشی ييوشی باعث بارش فکيي و خلاقيتافزايی و شمباشد كه شمتگاند اين 
، بيوز و قعامل در تشگي نيتيرشسيي را مهم يشااين پژوشش با نتايج بيرسی داودزبادي كه سس  جهينت شگد.می

 زين [8]گ و شمکاران ليلييت دارد. دياول قيار داده است، مغا هقيت و نگزوري شناخته و در رتسلاكيدن خ نهادينه
ركتی، ادر سس  مديييت مش ندييگیو م دانندیقيت و نگزوري ملانگ  و سس  مديييت را از عگامل مؤثي بي خ

كيد در صگرت تگجه و تقگيت عگامل يادشده، زمينه بياي  اظهار تگانیمرو از اينقيت و نگزوري بيشتي است. لاخ
 .كنند اظهار، افياد قادرند نظيشاي خگد را يانهيوجگد چنين زم خگاشد شد و با مبدي، فياش يشاشهياند لقخ

 هاپیشنهاد

 قافياد در سازمان تشگي ي ييپذت يرابهام پذييي و  كهیدرصگرت داشت اظهار تگانیمبا تگجه به نتايج،  
ي با  باشند. ييپذت يرو قدرت كه داراي ابهام پذييي زياد  دارند راافيادي تگانايی خلاقيت بياي سازمان  شگد،

افکار و نظيشاي  یراحتشدن از سگي ديگيان، به ت تيس از شکتت و سيزنشلدر غيي اين صگرت افياد به ع
يت كاركنان لاقجاكه خزن شمچنين، از. كندینمپيدا  قيت افياد در سازمان بيوزلاو خ كنندینم اظهارجديد خگد را 

عملکيد و راندمان كاران به زن، از عگامل اساسی در كاشش  یتگجهیدارد و بدر محي  سازمان بتيار اشميت 
خدمات علم رسانی فعاليت دارند،  نهيزم در يی كهشادانشگاه ژهيوو به شاسازمان ييدد،میسازمان است، پيشنهاد 

ستاوردشاي خگد و د ي وربهيهعملکيد و بياي افيايش . نديزیم حتاببهی مگتگر علمی تمامی صناي، نگع به
ي جديد در سازمان شادهيايييند، از می كاردر محي  كار به تيمنظگر تقگيت خلاق ش خگد را بهلانهايت ت

در دانشگاه اختصاص دشند. علاوه بي  خلاقانهي شاطيحي را بياي حمايت از ابگدجه شيسالهاستقسال كنند و نيز 
 ي جديد و نگزورانه تشگيق كنند.شادهيازن تمامی كاركنان و دانشجگيان را به ايجاد 
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