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Abstract 
The formation of moral organizations entails identification of the components on 

the basis of which behavioral dos and don'ts can be identified. Moral components 

make sense on the basis of the worldview of individuals. The most profound 

definition of morality can be found in the Islamic worldview. Hence, the components 

of moral organization were identified on the basis of Islamic viewpoint.  The verses 

of the Holy Qur’an and the content of Nahj al-balaghah were studied through 

thematic analysis resulting in 68 basic themes, 16 organizing themes and two 

integrative themes. The integrative theme of organizational factors included 

organizing themes, meritocracy, teaching ethical principles, participatory decision 

making, proper use of organizational resources, moderation, organizational justice, 

predictability, creating a system of reward and punishment on the basis of 

performance, and creating supervisory units. Human components included organize 

themes of citizenship organizational behavior, avoidance of authoritarian behavior, 

moral performance, respect for individuals, respect for privacy, keeping self-esteem, 

and non-abuse of official position. 
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 چكيده

هایی است که بتوان براساس آنها بایدها و نبایدهای رفتاری را  تحقق سازمانهای اخلاقی نیازمند شناسایی مؤلفه

کند و والاترین تعریف نسبت به اخلاق در  میبینی افراد معنا پیدا  های اخلاقی براساس جهان تعیین کرد. مؤلفه

 های سازمان اخلاقی نیز براساس مکتب اسلام انجام رو شناسایی مؤلفه این مشاهده است؛ از بینی اسلامی قابل  جهان

و تدبر  مطالعه موردالبلاغه  ی نهجها گزارهمنظور با استفاده از تحلیل مضمون، آیات قرآن کریم و شده است؛ بدین

دهنده و دو مضمون فراگیر مشخص شد. مضمون فراگیر مضمون سازمان 68مضمون پایه،  86گرفت و قرار 

گیری مشارکتی،  تصمیم سالاری، آموزش اصول اخلاقی، دهنده شایستهعوامل سازمانی شامل مضمونهای سازمان

یجاد نظام تشویق و تنبیه پذیری، ابینی استفاده صحیح از منابع سازمانی، رعایت اعتدال، عدالت سازمانی، پیش

های انسانی، مضمونهای  است و مؤلفه قرار داده توجه موردبراساس عملکرد و ایجاد واحدهای نظارتی را 

دهنده رفتار شهروندی سازمانی، پرهیز از رفتارهای آمرانه، عملکرد اخلاقی، حفظ احترام افراد، رعایت  سازمان

 سوءاستفاده نکردن از پست و مقام را مدنظر دارد.نفس،  حریم خصوصی افراد، حفظ عزت

 

 های اخلاق در سازمان، اخلاق اسلامی در سازمانها، مدیریت سازمان و قرآن سازمان اخلاقی، مؤلفه :ها كليدواژه
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 مقدمه
 شده  مدیریت و سازمان ادبیات وارد اخیر دهه چند در که است مباحثی جزو سازمان در اخلاق

 مباحث از توان می را تأثیر این دامنه. است داده قرار تأثیر تحت نیز را سازمانی مفاهیم دیگر و

 مختلف سازمانهای. کرد مشاهده سازمانها کارکنان و مشتریان حقوق و کیفیت کنترل تا رهبری

 سازمان گذاریهایمشی خط و اهداف تعریف در اخلاقی اصول نمودن لحاظ و پایبندی میزانبه بسته

های  ای از دانشمندان مدیریت بر مبنای نظریه عده .هستند برخوردار متفاوتی اخلاقی بلوغ سطح از

اند که عبارت است از:  پنج سطح از بلوغ اخلاق را در سازمانها ارائه کردهروانشناختی کلبرگ 

و  سازمان اخلاقی فردگرا ،اخلاقی ابزار انگارانه  سازمان ،سازمان قانونگرا، اخلاقی سازمان غیر

توان همتراز با سازمان اخلاقی تلقی  بندی را می . بالاترین سطح این تقسیماخلاقی یتهو  سازمان

 به صرفاً که ای است حرفه اخلاق از فراتر اخلاقی انتظارات و وظایف سازمانها، این کرد. در

 اخلاقی، هایبرنامه و اهداف یفتعر دنبالبه سازمان به سیستمی نگاه با و است کارکنان معطوف

 ارتباط توسعه و اخلاقی جوسازمانی ایجاد اخلاقی، رفتارهای سازی نهادینه اخلاقی، قوانین تدوین

ای  در این سازمانها رفتارهای اخلاقی جنبه تشریفاتی و یا تبلیغاتی و رسانه .است محیط با اخلاقی

 بودن آنها رأی دهند. اخلاقی هتوانند ب جامعه مینفعان و آحاد کنندگان و ذی مراجعه تمامو  ردندا

ل غوـمشن مازسادر آن نی که امندرکاان و لاً مدیراو»ست که اچنین آمده خلاقی امان زسادر تعریف 

، یگراد دفراا بد و عتماآنها ابه ن مازساون بیراد درون و فرا ؛خلاقی باشنداد افرا هستند،فعالیت 

خلاقی ا ،نمازاـسان آن رـهبراً ـثانی .ندـخلاقی باشان ایگردا بد بط خوو در روا کنند رفتار درست

ارزشها به کنند و کمك اد فرابه ن مازسر سااسرو در قی متعهد باشند ارزش اخلایعنی به ؛ باشند

های  ها و موقعیت ن، برنامهمازساو نظامهای ها رساختا، نهایتاًو منعكس کنند و آنها را تجسم بخشند 

مرام و دیگران، یامچی، نیكمتین، غریبی)زارعی «د.نبپذیررا خلاقی های ا مهای برناجرابهط مربو

(. در این تعریف بر رفتارهای اخلاقی از سوی مدیران و کارکنان و وجود ساختارهای 0931

هایی این رفتارهای اخلاقی را شكل  سازمانی پذیرنده اخلاق تأکید شده؛ اما به اینكه چه مؤلفه

 شده است. ای ندهد، اشاره می

مشی اخلاقی  هایی است که بتوان براساس آنها خط سازمان اخلاقی نیازمند شناسایی مؤلفه تحقق

ست که ا های اخلاقی غالباً بیان رسمی ارزشها درباره مسائل معین مؤلفهسازمان را تدوین کرد. 
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توان  شود که بایدها و نبایدها را مشخص سازد؛ بنابراین میعنوان خطوط راهنمایی استفاده می به

کننده زمینه نظارت و کنترل بر رفتار سازمان اخلاقی دانست؛ چرا که  را فراهمهای اخلاقی  مؤلفه

شود کـه  کند و براساس آن تعیین می های مختلف را بیان می ار صحیح رفتار در موقعیتها معی مؤلفه

 (.0931وردی، )محمدی و گل است یا نهآیا از اخلاق تخطی شده 

مندی از پشتوانه اجرایی نیاز  های اخلاقی و نیز بهره منظور شناسایی و اطمینان از صحت مؤلفهبه

پایدار ارزشهای کننده ها براساس یك مكتب اخلاقی تعیین شود. مكاتب اخلاقی ارائه است مؤلفه

)عباسی و  .به معیارهای سعادت و کمال استدهی  رفتاری و شكل یاستانداردهامنظور تعیین به

توان نتیجه گرفت  های مختلف اخلاقی می با بررسی مكاتب و دیدگاه .(0901 ،دفت ؛0931فیضی، 

های اسلامی مشاهده کرد. اسلام کار  توان در آموزه که نگرش دربارۀ سازمان اخلاقی را عمدتاً می

تورانلو و رافت و فضیلت بخشیده است )صیادیداند و بدین ترتیب به آن شرا همتراز عبادت می

 کار با اخلاق پیوند اسلامی مكتب انسانشناختی و جهانشناختی شناختی، خدا ( و مبانی0931ثقفی، 

 (. 0931پور، داند )مشایخی می ناپذیر اجتناب را

 موماًکه ع اند زده قلمپژوهشگران بسیاری در زمینه اخلاق در سازمان براساس مبانی دین اسلام 

 و کارکنان سوی از پسندیده رفتارهای محوریت با ای حرفه اخلاق های بر حوزه این پژوهشها تأکید

... بوده؛ اما زان احساس جو اخلاقی در سازمان ومدیران، بررسی تأثیر یك مؤلفه سازمانی بر می یا

که بتوان براساس ای گونهشده است به کمتر به بحث اخلاق با رویكرد سیستمی پرداخته  متأسفانه

رو در این  اخلاقی ارائه کرد؛ از این منظور شناخت سازمان اخلاقی از غیرالگویی جامع به  آن

و  (که مبنای دین اسلام)کریم قرآن  و تدبر در آیات با مطالعه های سازمان اخلاقی پژوهش، مؤلفه

سلام پس از قرآن و مهمترین منبع ا)البلاغه  ها و حكمتهای کتاب شریف نهج ها، نامه خطبه

مباحث آشنای مطرح در  در قالب، و ، شناسایی(اداره حكومت اسلامی زمینه ترین کتاب در اصلی

 .علم رفتار سازمانی ارائه شده است

 

 مبانی نظری و پيشينۀ پژوهش
 که بیشترین کرد ادّعا بتوان دارد. شاید قرار بینی جهان یك پایه بر علمی نظریه هر بنیانهای

گنجی، ضماهنی، فروزنده زادهبود )رستم خواهد بینی جهان همین نظریه، هر الگوی در تأثیر
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 در سازمان بشدت قخلاا یابی سازمان و امقو ییربناچنین ز(. هم01: 0931دهكردی و دیگران، 

 عنو و بینش که استبنیانهای فكری، مباحث فرهنگی و ارزشی مكاتب مختلف اخلاقی  تحت تأثیر

دهد؛ بنابراین  آنها شكل می ظایفو و مسئولیت دم،مر د،خو هـب اداری را ناـکنرکا و انمدیر هنگا

 بینی مناسب برای ارائه نظریه در حوزه اخلاق در سازمان ضروری است.داشتن جهان

 :0931همكاران،  و عزیزآبادیبسیاری از فضایل و رذایل میان مكاتب اخلاقی، مشترک است )

. توجه به فلسفه و غایت اخلاق است ،کند ها تمایز ایجاد می و نظریهآنچه میان این مكاتب  .(00

اخلاق  دربارۀتا اواخر قرن بیستم  0390که از سال  ،لورنس کولبرگ از روانشناسان مشهور

نه خود "ای انجام داده، معتقد است آنچه در عمل اخلاقی باید مهم تلقی شود  مطالعات گسترده

 )جاویدان، دهقان، شمسی است "استدلال عمل اخلاقی یربنایز پشتوانه و"بلكه  "عمل اخلاقی

  (.11: 0930کوشكی و دیگران، 

توان در دو دسته مبتنی بر دین و مبتنی بر عقل انسان تقسیم  مبنای استدلال مكاتب اخلاقی را می

 و پنهان زوایای آفریده و به را انسان حكیم اعتقاد بر این است که خدای دینی کرد. در رویكرد

 کرده که از ارائه خاص ای برنامه انسان تربیت و هدایت بنابراین برای است؛ آگاه وی درونی اسرار

اخلاقی  . در مكاتب(11 :0931همكاران،  و عزیزآبادی) فرستاده شده است دین و وحی طریق

ریزی شده است. براساس بررسیها  غیردینی، استدلال بر پایه عقل، تجربه و احساسات انسانی پایه

گرایی هستند  نسبیت و دچار چالش، ارپایددن ارزشهای بوکمرنگ یا  دلیل نبودبهمكاتب این غالب 

انسان را به توانند  رو نمی ؛ از این(01 :0931مرتضوی، انصاری اول و دیگران،  و عزیزآبادی)

ای است که عقل آدمى  گونه اختیارى انسان به رفتارجزئیات سعادت و کمال حقیقی برسانند. 

که ـ  بنابراین گرچه کلیات ارزشهای اخلاقى ؛یبایى آنها را درک کندززشتى و  تواند نمیتنهایی  به

، درک تشخیص است های دینى قابل بدون گزارهـ  دهد میقلمرو حداقلى اخلاق را تشكیل 

)خسروپناه،  است وابسته های دینى و جزئیات احكام اخلاقى به دین و آموزه داقهابـسیارى از مص

توانند در عرضه رهنمودهای  توان نتیجه گرفت مكاتب اخلاقی دینی می (؛ پس می93: 0930

در ادامه تعدادی از مكاتب اخلاقی و انتقادات بر آنها در جدول آورده شده  اخلاقی موفقتر باشند.

 است. 
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 (1931 و دیگران، مرتضوی، انصاری اول و اقتباس از عزیزآبادی) آنها بر نقد و یاخلاق مختلف مكاتب .1 جدول

 نقد وارد بر آن محور مكتب اخلاقی

 ییگرا جامعه
انسانها به اطاعت از جامعه مجبور 

 .هستند

بسیار  طاصلاح جامعه و حذف رسوم غل

 .دشوار است

 قراردادگرایی

که  منجر شود استفاده افرادیءتواند به سو می خاص یتوافق افراد خاص در وضعیت

پیروی از  ؛در این جمع خاص قرار دارند

تواند در برخی  قوانین بدون توجه به نتایج می

 .داشته باشد پیامدهای بدموارد 

 یگرای لذت
عملی که لذت و مطلوبیت بیشتری 

 .دارد

 گرایی افراطی و غفلت از پیامد لذت لذت

 سودگرایی
های  خواستهبه نکردن قربانی شدن فرد و توجه فایده یا خیر عمومی

 اقلیت

 گرایی قدرت
 ،تسلط اقلیت قوی به اکثریت ضعیف تساوی انسانها عدم

 توجهی به کرامت انسانها بی

 گراییوظیفه
فعل اخلاقی ادای تکلیف  معیار

 .عقلانی است

 عدم امکان کنترل کامل بر انگیزه افراد

 گرایی سعادت
فضیلت اخلاقی نقطه اعتدالی بین دو 

 .تفریط اخلاقی است و  رذیلت افراط

 .برانگیز است تعیین این حد چالش

 ـ ـ ـ دستور و رضایت خداوند اخلاق اسلامی

 

اخلاق بسیار توجه کرده، دین مبین اسلام است. اهمیت یكی از مكاتب دینی، که به بحث 

 0شمارد یاخلاق را جزو اهداف اصیل نبوت عام م ،قرآن کریم اخلاق در اسلام تا جایی است که

 بسیاری در (.193: 0900آملی، ؛ جوادی11: 0930دیگران،  و کوشكی دهقان، شمسی )جاویدان،

 را اخلاقی های آموزه توان می نیز اطهار ائمه و( ص)اکرم پیامبر احادیث و کریم قرآنآیات  از

 در توان می را اسلام در اخلاق جایگاه .است اخلاق به اسلام توجه نشانگر همگی که کرد مشاهده

  کرد. مشاهده (1111حدیث  ،ق01 :0903 ،متقی« )اَلاْءسْلامُ حُسْنُ الخُلْقِ» حدیث

 

به « دم تا مکارم اخلاق را کامل کنمشبه راستی من مبعوث الْأ خْل اقِ:  مَک ارِمَ لِأُت مَِّمَ بُعِثتُْ إِن َّماَ»نیز روایت ر کتابهای مختلف د .6

، بیروت، دار احیاء التراث ۲60 :86ج و  062 :68محمدباقر، بحار الانوار، ج مجلسی، ) پیامبر اسلام)ص( نسبت داده شده است

 (. ق6۰2۲العربی، 
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 اسلام مكتب در اخلاقی ارزشهای مبنای شد، اشاره 0جدول  در که مكاتب، دیگر برخلاف

 ملاک و فرمانها منبع شود، بلكه جامعه یا فرد خسران موجب که نیست انسانی افكار و امیال از ناشی

 (0931 بیگی،خان)است  وحی شده حكیم خالق جانب از که است بخشی هدایت هایآموزه عمل،

 و ائمه زندگی شیوه و روایات و احادیث کریم، قرآن آیات از ها آموزه از ای مجموعهصورت  به که

  .است کرده ترسیم را شایسته زیستن رسم و راه که دینی قابل استنباط است معتبر منابع دیگر

شود بلكه اخلاق اجتماعی و اخلاق  های اخلاق در اسلام به اخلاق فردی محدود نمیآموزه

براحتی آن را با اخلاق سازمان منطبق کرد؛ توان  رو می شود؛ از این حكومتداری را نیز شامل می

 و بیانات توان عنوان مثال می هر سه سطح فرد، گروه و سازمان پرداخته شده است؛ به زیرا به

 اشاره جامعه اداره زمینه در اخلاق بویژه بحث به غیرمستقیم یا و مستقیم که ی رامتعدد مانهایفر

 کرد. مشاهده( ع)علی حضرت حكمتهای و ها نامه ها، خطبه در کندمی

دربارۀ اخلاق در سازمان براساس مكتب اسلام تحقیقات گوناگونی انجام شده است که در 

 ادامه نتایج برخی از آنها آورده شده است:

 سیره قرآن، دیدگاه از ای حرفه اخلاق های مؤلفه شناسایی به( 0931) وردیگل و محمدی  

 با که پژوهش این در شده شناسایی های مؤلفه. اند پرداخته مهدوی های آموزه و علوی و نبوی

 اعتدال، و روی میانه دیگران، حقوق رعایت: از عبارت است انجام شده تم تحلیل شیوه از استفاده

 و صبر دیگران، برابر در فروتنی دادورزی، و عدالت رأی، در شهامت پذیری، مسئولیت داری، امانت

  وفاداری. و شفافیت رازداری، صداقت، بردباری،

 و قرآن، ارزشهاآیات  مضمون تحلیل از استفاده با( 0931) نژادقاسمی و فرحجازی محمدی،

تحقیق  این نتایج است. مؤثر سازمانی رفتار کنترل و هدایت در که اندرا شناسایی کرده باورهایی

 گفتار، رفتار،)عملكرد  ضبط و ثبت دهندهسازمان مضمون شش به اعتقاد و باور که است حاکی

 به نسبت انسان کردن آگاه و عملكرد ارائه ،(نیات گفتار، رفتار،)انسان  عملكرد بر خدا علم ،(نیات

 بدون داوری و عملكرد دقیق محاسبه عملكرد، همراه به انسان بازگشت و مرگ خودش، عملكرد

 .دارد مهمی نقش سازمانی رفتار کنترل و هدایت در عملكرد مبنای بر رفتار کیفر و پاداش ظلم،

( به بررسی میدانی الگوی ارزشهای 0931) داوودی، حضوری، نجاری و دیگرانموسوی

شده است  اند. این پژوهش به روش آمیخته انجام البلاغه پرداخته های نهج سازمانی مبتنی بر آموزه

شهای سازمانی از های ارز که نخست با استفاده از روش تحلیل مضمون و نظر خبرگان شناسه
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ـ  دانشی بنیادین، ارزشهایدهنده سازمان مونهایدسته مض چهاردر قالب  والبلاغه استخراج  نهج

در بخش دوم پژوهش ارزشهای بندی شده است.  تقسیم ای حرفه فرهنگی وـ  اخلاقی بینشی،

 برایشاخص  10براساس نتایج  که تحلیل عاملی مورد ارزیابی قرارگرفته به روش شده شناسایی

زیستی، توان به ساده آمده است که از مهمترین آنها می دست فرهنگی بهـ  ارزیابی ارزشهای اخلاقی

 .دکرتنی، اعتدال، مهربانی و... اشاره وفر ،صبر و شكیبایی، امانتداری، تواضع

انبه به ج ین پژوهشها نگاه یكعمده اتحقیقات دیگری نیز مشابه این پژوهشها انجام شده است. 

که  عموماً نیز بر رفتار کارکنان و مدیران متمرکز است در حالی دارد کهدر سازمان  اخلاقبحث 

اخلاقی است که کارکنان و ساختار  یطور که در تعریف سازمان اخلاقی مطرح شد، سازمان همان

نسبت به  سازمانی آن پذیرنده اخلاق باشند. بنابراین در این پژوهش سعی شده است با دید جامعی

 های مكتب اسلام پرداخته شود.های سازمان اخلاقی با استفاده از آموزه شناسایی مؤلفه
 

 شناسی پژوهش روش
انجام منظور است. در حوزه مطالعات مدیریت اسلامی به بنیادی هدف پژوهش از لحاظ

ادی را پیشنهاد اجتهـ  ( الگوی رویكرد استنباطی0939پور و جعفرپور )پژوهشهای بنیادی افجه، نقی

 موضوع با مرتبطآیات  شناسایی و قرآن کریم آیات درتدبر  و مرور اند که شامل یازده گام کرده

 برای گذارشناسه دو از ، استفادهآیات تفسیر از مرتبط مفاهیم و مضمونها تحقیق، استخراج

از تفسیرالمیزان، استخراج شده، اعتبارسنجی مضمونها با استفاده  مفاهیم و مضمونها اعتبارسنجی

 ها، استخراج مقوله استخراج شده، استخراج مفاهیم گذاریشناسایی شده، شناسه مفاهیم نهایی تبیین

 نظر براساس الگو اولیه، اعتبارسنجی مفهومی الگوی ارائه و ابعاد روابط اصلی، تعیین های مقوله

 است.  واقعی محیط در پژوهش نهایی مفهومی الگوی خبرگان، آزمون

( نیز در مقاله خود به معرفی و تبیین روشی متقن و اتكاپذیر در پژوهشهای 0931لطیفی )

منظور پاسخگویی به مدیریت اسلامی با تأکید بر منبع قرآن کریم پرداخته است. در این پژوهش به

است   شده که مراحل آن عبارت مسائل حوزه مدیریت اسلامی به تدبر مسئله محور در قرآن توصیه

 واقعی مسائل به توجه با( مسئله واسازی) مسئله دقیق تعریف و پژوهش، شناخت موضوع انتخاب از:

 با قرآن به مسئله مسئله، عرضه مدیریت، تدوین دانش متعارف ادبیات در یا و سازمانی محیط در

 بندی آیه، دسته هر ذیل تدبری نكات آیات، نگارش تك تك در تدبر و قرآن کل مرور بر تأکید
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 .مسئله به پاسخ برای مقولات از مفهومی شبكه تر، ایجاد کلی مقولات ذیل تدبری نكات مفهومی

توان  دو مقاله دیدگاه کیفی دارد و با توجه به گامهای پیشنهادشده می شده در هر رویكرد ارائه

 ونمضم تحلیل روش آنها را از بین روشهای کیفی تقریباً نزدیك با روش تحلیل مضمون دانست. از

 برد بهره کلامی های داده پنهان الگوهای شناخت و مضمونها درک گذاری،منظور شناسهبه توان می

، کارآمد استکیفی  یها که در شناخت عمیق مباحث علوم انسانی و اجتماعی که مبتنی بر داده

شبكه مونها و قالب مضای،  ماتریس مضمونها، تحلیل مقایسه ر اساسب تواند می تحلیل مضمون. است

هدف این پژوهش نزدیكتر است. برای تحلیل مضمونها که روش شبكه مضمونها به انجام شود آنها

 های شناسه ایجاد و متن با آشنایی) متن توصیف و در شبكه مضامین نیاز است تا مراحل تجزیه

 بترکی ،(مضمونها شبكه تحلیل و ترسیم) متن تفسیر و تشریح ،(مضمونها شناخت و جستجو اولیه،

 براساس بندی تقسیم و مضمونها شبكه قالب در نهایتاً نتایج طی، و (گزارش تدوین) متن ادغام و

 مضمونها ارائه و تجمیع) دهندهسازمان مضمونهای ،(متن کلیدی نكات و ها شناسه) پایه مضمونهای

 اصول دربردارنده عالی مضمونهای) فراگیر مضمونهای و( واحد مضمونی قالب در مرتبط پایه

  .(0931مرتضوی، انصاری اول و دیگران،  و عزیزآبادی) تدوین شود( کل مثابه به متن بر حاکم

های سازمان اخلاقی از رهنمودهای سه روش یاد شده  منظور شناسایی مؤلفهدر این تحقیق به

های سازمان اخلاقی  منظور شناسایی مؤلفهذیل به دستورالعملاستفاده شده است و بر آن اساس 

 تدوین شده است: 

در این مرحله برای اطمینان از  البلاغه: های نهج . مطالعه دقيق ترجمه آیات قرآن كریم و گزاره1

و نیز  "ای الهی قمشه"و  "فولادوند"شده و دوری از خطا، همزمان از هر دو ترجمه معنای استنباط

البلاغه نیز به همین  های نهج شده و گزاره بر در آیات قرآن کریم استفادهمنظور تدبه "تفسیر نور"

 مورد تدبر قرارگرفته است. "شیرازی الله مكارم آیت"و  "دشتی"منوال براساس ترجمه 

پس از درک صحیح  البلاغه: های نهج برداری اوليه آیات قرآن و گزاره شناسایی و فيش. 2

ای به ارزشهای گونههایی که به محور آیات و گزاره دبر مسئلهها براساس ت معنای آیات و گزاره

اخلاق اشاره دارد و یا رفتارهایی که امر یا نهی شده است و یا رفتارهایی که وعده پاداش و یا 

برداری شده است. که در جدولی  عنوان معیارهای اخلاق فیش عذاب الهی به آنها داده شده به

 :مطابق جدول زیر درج شد
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 گذاری آیات قرآننمونه فرم شناسه .2جدول 

 شناسه
 سوره/ نامه/

 خطبه/ حكمت

شماره آیه/ 

 گزاره
 ترجمه

مضمون 

 استنباط شده

 61 لقمان ۲62612
 کاربه و دار برپا را نماز من، پسرك اى

 دار. باز ناپسند کار از و وادار پسندیده

معروف و امربه

 منکرازنهی

 61 لقمان ۲62616
 شکیبا است آمده وارد تو بر که آسیبى بر و

 باش.
 صبر و شکیبایی

 66 لقمان ۲62662

 زمین در و برمتاب رُخ[  نخِوت به] مردم از و

 را زن لاف خودپسند خدا که مرو راه خرامان

 .دارد نمى دوست

پرهیز از تکبر و 

 ینیب خودبزرگ

 61 لقمان ۲62612
در  روی میانه باش. رو میانه خود راه رفتن در و

 کارها

 61 لقمان ۲62616
 بانگ آوازها بدترین که ساز آهسته را صدایت

 .است خران

رعایت ادب در 

 گفتار
 

 البلاغه های نهج گذاری گزارهنمونه فرم شناسه .9جدول 

 شناسه
 سوره/ نامه/

 خطبه/ حكمت

شماره آیه/ 

 گزاره
 ترجمه

مضمون 

 استنباط شده

 ۰8 حکمت 262۰82

( پشیمان و) ناراحت را تو که بدى کار

 که نیکى کار از است بهتر خدا نزد سازد، مى

 .کندمى مغرور را تو

نتیجه عمل از 

نفس عمل 

 مهمتر است.

 ۰6 حکمت 262۰62
 و حزم است؛ تدبیر گرو در پیروزى

 فکر گرفتن کاربه گرو در دوراندیشى

یشی و دوراند

 تدبر در کارها

 02 حکمت 262022

 هرکس است. رمنده و وحشى انسانها دلهاى

 !کنندمى او سوىبه رو گیرد انس آنها با

توصیه به 

ی و گفتار خوش

 ییخوشرو

 00 حکمت 262002
 به آنها قادرترین عفو، به مردم ترینشایسته

 .است مجازات

بخشش و 

 یپوش چشم

 0۲ حکمت 2620۲2

 آنچه اما باشد؛ ابتدایى که است سخاوت این

 «حیا» روى از یا شود می داده تقاضا برابر در

 .«مذمّت» از فرار براى یا و است

مساعدت پیش 

 از طلب
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های  ای معيارها و مؤلفهگونههایی كه به ها و انتخاب آیات و گزارهبررسی دوباره شناسه. 9

شود و ها دوباره بررسی میدر این مرحله شناسه سازد: تحقق اخلاق را در سازمان مشخص می

تواند معیار رفتار صحیح و اخلاقی سازمانی و یا رفتارهای عمومی باشد که  هایی که میشناسه

 شود.  کارکنان در سازمان دارند، تعیین می

منظور افزایش اطمینان و پایایی به : MAXQDAافزار  تكرار مراحل قبل با استفاده از نرم. 4

منظور متن ترجمه ار شد؛ بدینتكر MAXQDAافزار  تحقیق، مراحل یادشده دوباره توسط نرم

ها استخراج شد. در این افزار، و با بررسی دقیق دوباره شناسه البلاغه وارد نرم های نهج آیات و گزاره

توانستند معیار تحقق اخلاق در  هایی که میمرحله با توجه به تجربه روش دستی، صرفاً شناسه

 قابل مشاهده است. 1و  0ر شكل این روش د سازمان باشد، علامتگذاری گردید. نمونه 

افزار و روش دستی و بررسی  با استفاده از نرماستخراج شده های مشترک شناسایی شناسه. 1

افزاری نتایج با  ها به هر دو روش دستی و نرمپس از استخراج شناسههای باقيمانده: دوباره شناسه

 های مشترک شناسایی شد.یكدیگر مقایسه، و شناسه
 

 
 سوره حجرات ـ MAXQDAافزار  گذاری با استفاده از نرمنمونه شناسه .1شكل 
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 البلاغه نهج 91نامه  ـMAXQDA افزار  گذاری با استفاده از نرمنمونه شناسه .2شكل 

 

ها در برداری، شناسه پس از پایان فیش ها در قالب مفاهيم مرتبط: بندی آیات و گزاره دسته. 6

 شود. بندی می موضوع دستهجدول دیگری براساس 

 
 بندی مضمونها نمونه فرم تلخيص و دسته. 4جدول 

 روی و اعتدال مضمون كلی: ميانه

 شناسه
سوره/نامه/خطبه/ 

 حكمت

شماره آیه/ نامه/ 

 خطبه/ حكمت
 مضمون استنباط شده

 روی و اعتدال حتی در انفاق میانه 00 فرقان 002812

 کارهاروی در  میانه 61 لقمان ۲62612

 حسابرسی و بخشندگی در حد اعتدال ۲۲ حکمت 262۲۲2

 شود. یمروی مانع مشکلات  میانه 6۰2 حکمت 266۰22

 روی در بخشش و سختگیری میانه 61 نامه 202612
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شده و استنتاج و بيان مفاهيم آنها در قالب  های انتخاب بررسی دوباره تفسير آیات و خطبه. 7

دست آمده دوباره با استفاده از تفسیرالمیزان بررسی و نسبت  مشترک به های: شناسهمضمونهای پایه

هایی با مفاهیم مشابه، در قالب مضمونهای پایه به مفهوم آنها اطمینان حاصل شد. سپس شناسه

 .افزاری استفاده گردید برای آسانی بیشتر در این مرحله از روش نرم، و بندی دسته

پس از دهنده: شده با مفاهيم مرتبط در قالب مضمونهای سازمانبندی معيارهای استنتاج دسته .8

عنوان  بندی و به کرد، دسته که مفهوم منسجمی را ارائه می یتشكیل مضمونهای پایه، مضمونهای

 دهنده ارائه شد.مضمون سازمان

و دهنده در قالب د: نهایتاً مضمونهای سازمانبندی مضمونها و ارائه مضمونهای فراگير جمع .3

 بندی کلی ارائه شد. دسته

صورت الگوی منسجم و تعیین روابط عوامل  : برای ارائه نتایج بهتشكيل شبكه مضمونها .11

 .شده شبكه مضمونها ترسیم شد شناسایی

 شود. در این بخش مضمونها و نتایج و شبكه روابط آنها تحلیل می تحليل و تفسير نتایج:. 11

ای در حوزه مدیریت  دو تن از استادانی که تحقیقات عمدهمنظور سنجش روایی تحقیق با به

اند و دو تن از خبرگان حوزه معارف دینی که سابقه مدیریتی دارند، قبل و بعد از  اسلامی کرده

نظر صورت گرفت و نیز مضمونها با مبانی نظری و پیشینه تحقیق مقایسه  گذاری، تبادلشناسه

ها پس از گذشت چهار ماه دوباره اطمینان از شناسهمنظور حصول چنین بهگردیده است. هم

 .گذاری اولیه مقایسه شدگذاری، و نتایج با شناسهصورت اتفاقی بیش از نیمی از منابع شناسه به

 

 مشخصات خبرگان .1جدول 

 فراوانی جنسيت سابقه فعاليت درجه تحصيلات حوزه خبرگی

 0 مرد سال ۲2بیش از  والمسلمینالاسلامحجت ۰سطح  علوم دینی

 0 مرد سال 00تا 02 استاد دکترا مدیریت مدیریت

 

 مفصل بهدستورالعملی گونه که مشاهده شد از  در راستای افزایش پایایی و اطمینان نیز، همان

گونه که در  ها استفاده شده است. علاوه بر این همان گذاری دادهمنظور شناسایی و شناسه

 MAXQDA افزار دو مرحله دستی و با استفاده از نرم شده منابع در عنواندستورالعمل 



 010 / نهج البلاغههای سازمان اخلاقی از دیدگاه قرآن و  شناسایی مؤلفه

 

 

 

توان نسبت به پایایی  گذاری شده است که با محاسبه ضریب پایایی با روش هولیستی نیز می شناسه

 فرمول روش هولیستی عبارت است از: تحقیق اطمینان پیدا کرد.

               
ده که مقدار آن بین صفر )هیچ ش ( عبارت است از درصد توافق مشاهدهPAOضریب پایایی )

 n1های مشترک در هر دو مرحله،تعداد شناسه  Mتواند باشد. توافقی( تا یك )توافق کامل( می

افزاری( است. که با  های مرحله دو )نرمتعداد شناسه n2های مرحله اول )دستی( و تعداد شناسه

که نشاندهنده پایایی خوب نتایج  دست آمددرصد به 31گذاری توافق بیش از توجه به نتایج شناسه

 تحقیق است.

                      
 

 ها یافته
ی آیات ،البلاغه صورت گرفته است نهج های و گزاره که در آیات قرآنتدبری براساس مطالعه و 

 گذاری شناسایی شد.ای با رفتار اخلاقی سازمان متناسب بود با استفاده از شناسهگونهکه به

مضمون پایه استخراج شد که با توجه به وابستگی و ارتباط  10پس از ادغام مضمونهای مشابه،  

ی شد. با بررسی نتایج مشاهده شد که این بند دسته دهندهسازمانمضمون  01معنایی در قالب 

دهد. برخی از این معیارها به  مضمونها از دو بعد مختلف، رفتار را مورد ارزیابی قرار می

سازمانی اشاره دارد و برخی به چگونگی رفتار منابع انسانی در  سازی ساختارهای درون  یاخلاق

ی بند دستهرو دو مضمون فراگیر عوامل سازمانی و عوامل انسانی برای  سازمان وابسته است؛ از این

 دهنده و فراگیر در قالب یك جدولبهتر نتایج پیشنهاد شد.که در ادامه مضمونهای پایه، سازمان

 دال ای از منبع گزاره نمونهازای هر مضمون پایه به. برای آشنایی بیشتر خوانندگان بهشدی جمعبند

 البلاغه نیز اشاره شده است.  مضمون در قرآن و نهج بر
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 پژوهش فراگير و دهندهسازمان پایه، مضونهای .6 جدول

 مضمون پایه گزاره منبع
مضمون 

 دهنده سازمان

مضمون 

 فراگير

 شود. اخلاقی می نظارت بر رفتار مانع از بی (0۲(ـ)نامه/ 66 )سبا/

جاد
ای

 
ی 
ها
د 
اح
و

تی
ظار

ن
 

نی
زما
سا
ل 
وام
ع

 

 نظارت بر زیردستان جزو وظایف رهبران است. (۰2(ـ)نامه 0۲)نامه 

 قضاوت دربارۀ افراد باید براساس عملکرد واقعی آنها باشد. (۲6۰(ـ)حکمت/ 0۲)نامه 

 آگاهی نسبت به وظایف مانع از عذر و بهانه خواهد شد. (00(ـ)حدید/ 618)خطبه 

ل 
صو

ش ا
وز
آم

قی
خلا

ا
 

 آموزی از گذشتگان  عبرت (۲6(ـ)نامه 602)هود/ 

 منکرازمعروف و نهیامربه (620(ـ)خطبه/ 61)لقمان/ 

 هماهنگی گفتار و رفتار (610(ـ)حکمت/ ۰۰)بقره/ 

ش
 پی
ت
وی
تق

 
نی
بی

 
ی
ذیر

پ
 

 شفافیت در رفتار (0۲(ـ)نامه/ 02)نامه/ 

 شود. قوانین و مقررات شفاف و صریح مانع از عذر و بهانه می (618(ـ)خطبه/ 81)مائده/ 

 اقتدار در رفتار (۲6(ـ)نامه/ 0۲)نامه/ 

 ی و پرهیز از سستی و عجله در کارهاشناس تیموقع ( ۲8۲(ـ)حکمت/ 6۲)نامه/ 

 یراخلاقیغتنبیه رفتارهای  (0۲(ـ)نامه/ ۲۰)نساء/  
ق 
وی
تش
ام 
نظ
اد 
یج
ا  و

س
سا
ر ا
ه ب
نبی
ت

 

رد
لک
عم

 

 پاداش به رفتارهای اخلاقی (6۰(ـ)قصص/ 00)شورا/ 

 تناسب تشویق و تنبیه با عملکرد فرد (0۲(ـ)نامه/ 6و  1)زلزال/ 

صم نظرخواهی از افراد پیش از واگذاری مسئولیت به آنها (10(ـ)احزاب/ 0۲)نامه/ 
ت

ریگ می
تی
رک
شا
ی م

 

 توجه به علاقه افراد و ایجاد بستر شکوفایی برای آنها (۲1(ـ)نمل/ 00)یوسف/ 

 توصیه به مشورت در کارها (0۰(ـ )حکمت/ 601عمران/  )آل

 شود. خودرأیی موجب ظلم و تباهی می (686(ـ)حکمت/ 0۲)نامه/ 

 پرهیز از اسراف (06(ـ)نامه/ 01)اسراء/ 

یح
صح

ده 
تفا
اس

 از 

ان
زم
سا
ع 
مناب

 

 پرهیز از بخل ( 6۲6(ـ)خطبه/ 01)اسرا/ 

 پاسخگویی در برابر خسارت به اموال عمومی  (02(ـ)نامه/ ۰2)نامه/ 

 های غیرقانونی از بذل و بخشش زیپره (۰۲(ـ)نامه/ 608)خطبه/ 

 خودداری از استفاده شخصی از اموال عمومی (80(ـ)نامه/ ۰2)نامه/ 

 ای( رعایت عدالت در برابر هرکس و در هر موقعیت )عدالت  رویه (600(ـ)انعام/ 1)حجرات/ 

ت 
دال
ع

نی 
زما
سا

 

 ی(ا مراودهدر برخورد با مردم )عدالت  عدالت (61(ـ)نامه/ ۰8)نامه/ 

 تناسب عمل و واکنش )عدالت توزیعی( (0۲(ـ)نامه/ 608)نحل/ 

 باعث گمراهی است.و تفریط   افراط (۲6(ـ)نامه/ 012)حکمت/ 

ت 
عای
ر

ال
تد
اع

 روی در کارها تأکید بر میانه (۲0(ـ)حکمت/ 81)فرقان/  
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 پژوهش فراگير و دهندهسازمان پایه، مضونهای .6 جدولادامه 

 مضمون پایه گزاره منبع
مضمون 

 دهنده سازمان

مضمون 

 فراگير

 خانوادگی افراد در استخدامتوجه به معیارهای معنوی و صلاحیت  (0۲(ـ)نامه/ 08)قصص/ 

سته
شای

 
ی
لار
سا

 

 

 عملکردگرایی به جای رابطه مداری (0۲(ـ)نامه/ 60۰)بقره/ 

 توجه به تواناییهای فکری و جسمی افراد  در واگذاری مسئولیت ( 0۲(ـ)نامه/ 0۰1)بقره/ 

 (0۲)نامه/ 
کارگیری افراد صالح باعث پیشگیری از وقوع رفتارهای استخدام و به

 شود. غیراخلاقی می

 واگذاری مسئولیت براساس ارزیابی عملکرد (60۰(ـ)بقره/ 0۲)نامه/ 

 شود. کارگزاری افراد ناشایست موجب تباهی جامعه می (608(ـ)خطبه/ 80)نامه/ 

 توجه به تناسب مسئولیت و توانایی افراد در واگذاری مسئولیت   (۲6(ـ)نامه/ 068)بقره/ 

 عاقبت تکبر، خواری و رسوایی است. (0۲(ـ)نامه/ 01)نحل/ 

از 
ز 
رهی

پ

انه
مر
ی آ

ها
تار
رف

 

نی
سا
ل ان

وام
ع

 

       

 تواضع و فروتنی در مقابل مردم (01(ـ)نامه/ 66)لقمان/ 

 تواضع فروتنی در برابر خداوند (0۲(ـ)نامه/ 600)فصلت/ 

 تأکید بر خیرخواهی )نوعدوستی( (۲6(ـ)نامه/ 11)قصص/ 

نی
زما
سا
ی 
ند
رو
شه
ار 
رفت

 
 اصلاح رفتار بد با رفتار نیک )فضیلت اجتماعی( (۲6(ـ)نامه/ ۲۰)فصلت/ 

 صدر )جوانمردی( داشتن سعه (618(ـ)حکمت/ ۲0)فصلت/ 

 دوستی( )نوع ساعدت پیش از طلبم (0۲(ـ)حکمت/ 61)ذاریات/ 

 شناسی( نیاز مردم )وظیفهتوصیه به تلاش در کار و برآوردن  (001(ـ)حکمت/ ۲6)مریم/ 

 نهی از عمل که واکنش بد داشته باشد. (81(ـ)نامه/ 626)انعام/ 

قی
خلا

د ا
کر
مل
ع

 

 نتیجه رفتار از نفس عمل مهمتر است.  (۰8(ـ)حکمت/ 66۰)نساء/ 

 کند. عمل نیکو نتیجه بد را توجیه نمی (01(ـ)نامه/ 621)توبه/ 

 نتایج بلندمدت در رفتارتوجه به   (666(ـ)حکمت/ 11)کهف/ 

 کند. هدف وسیله را توجیه نمی (022(ـ)خطبه/ 608)خطبه/ 

 تأثیر رفتار بر زندگی اخروی (01(ـ)نامه/ 6۲)اسراء/ 

 پرهیز از تمسخر و استهزا (66)حجرات/ 

نی
سا
ت ان

رم
 ح
 و
ان
 ش
ظ
حف

 

 استفاده نکردن از القاب زشت (66)حجرات/ 

 گفتاری رعایت ادب و خوش (6۲(ـ)بقره/ 6۰6)نساء/ 

 اعتمادی خودداری از ایجاد فضای بدبینی و بی (62(ـ)مجادله/ 66)قلم/ 

 دلیل دمیده شدن روح خداوند در آنحرمت بسیار زیاد ذاتی انسان به (0۲2(ـ)حکمت/ 12)اسراء/ 

 حرمتی حتی به کافران اجازه ندادن بی (۰۰ـ۰۲)طه/ 

 در هر کاری حتی بخشش و انفاق باید کرامت انسان حفظ شود. (0۲(ـ)نامه/ 08۲)بقره/  
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 پژوهش فراگير و دهندهسازمان پایه، مضونهای .6 جدولادامه 

 مضمون پایه گزاره منبع
مضمون 

 دهنده سازمان

مضمون 

 فراگير

 نهی از غیبت  (6۰2(ـ)خطبه/ 6۰6)نسا/ 

ی 
وص

ص
 خ
یم
حر

ت 
عای
ر

راد
اف

 

 

 رعایت حریم خصوصی  (00(ـ)نامه/ 06و  01)نور/ 

 جویی پرهیز از عیب  (66(ـ)قلم/ 6)همزه/ 

 چینی  دوری از سخن (0۲(ـ)نامه/ 66)قلم/ 

 دوری از تجسس در رفتار یکدیگر (60(ـ)حجرات/ 626)مائده/ 

 توصیه به تربیت و تسلط بر نفس (0۲(ـ)نامه/ ۲01)حکمت/ 

س
 نف
ت
عز
ظ 
حف

 

 پیروی از هوای نفس عامل گمراهی و عذاب است. (۰0(ـ)خطبه/ 08)ص/ 

 نهی از ریاکاری (۲6(ـ)نساء/ 8)ماعون/ 

 پرهیز از چاپلوسی (6۲(ـ)حکمت/ 666عمران/  )آل

  اعتماد بودن از معیارهای استخدام افراد است. امانتداری و قابل (0۲(ـ)نامه/ 08)قصص/ 
ده 
تفا
اس
وء 

س

ت 
پس
از 
ن 
رد
نک

قام
و م

 

 تنبیه کارکنان خیانتکار (02(ـ)نامه/ 0۲)نامه/ 

 امانت انگاری مسئولیت (0(ـ)نامه/ 10)احزاب/ 

 

اساس آنچه مطرح برمرحله دیگر تحلیل مضمون نمایش نتایج در قالب شبكه روابط است که 

آشنایی  منظوربهشود.  های سازمان اخلاقی پیشنهاد می عنوان نمایشی از مؤلفه به 9 شكل ، الگویشد

 های پژوهش تشریح شده است: بیشتر در ادامه یافته

 کردن کنترل است؛ اخلاق درونی هدف :. ایجاد واحدهای نظارت بر رفتار اخلاقی كاركنان0

 قی در کارکنان نیاز است رفتار ازتثبیت رفتارهای اخلا مراحل نخست برای این در وجود ولی با

 راستگو مخفىِ مأموران فرستادن با»فرمایند:  د. امام علی)ع( میر میزان تطابق با اخلاق بررسی شونظ

 امانتداری به آنها تشویق سبب پنهانى مداومِ بازرسى زیرا بگیر؛ نظر تحت را آنان کارهاى وفادار، و

  .(19نامه  ،البلاغه )نهج« شود می معاونان از مراقبت و زیردستان به کردن مدارا و
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 شبكه مضمونهای نتایج تحليل مضمون. 9شكل 

 عاقبت تكبر، خواری و رسوایی است. تواضع و فروتنی در مقابل مردم، تواضع و فروتنی در برابر خدا

، عمل نیكو نتیجه بد را از نفس عمل مهمتر است نهی از عمل که واکنش بد داشته باشد، نتیجه رفتار
بر زندگی  کند، تاثیر رفتاربلندمدت، هدف وسیله را توجیه نمی کند، توجه به نتایجتوجیه نمی

 اخروی

پرهیز از تمسخر و استهزا، استفاده نكردن از القاب زشت، ادب و خوش گفتاری، خودداری از ایجاد 
فضای بدبینی و بی اعتمادی، حرمت ذاتی انسان، اجازه ندادن بی حرمتی، در هر کاری کرامت انسان 

 حفظ شود.

چینی، دوری از تجسس جویی، دوری از سخنی از غیبت، رعایت حریم خصوصی، پرهیز از عیبنه
 یكدیگر در رفتار

توصیه به تربیت و تسلط بر نفس، پیروی از هوای نفس عامل گمراهی و عذاب است، نهی از 
 ریاکاری، پرهیز از چاپلوسی

زیردستان جزو وظایف رهبران است، قضاوت شود، نظارت بر اخلاقی مینظارت بر رفتار مانع از بی
 دربارۀ افراد باید بر اساس عملكرد واقعی آنها باشد.

گاهی نسبت به وظایف مانع از عذر و بهانه خواهد شد، عبرت آموزی از گذشتگان، امر به معروف آ
 و نهی از منكر

ح مانع از عذر و بهانه هماهنگی گفتار و رفتار، شفافیت در رفتار، قوانین و مقرات شفاف و صری
 شود، اقتدار در رفتار، موقعیت شناسی و پرهیز از سستی و عجله در کارهامی

 تنبیه رفتارهای غیر اخلاقی، پاداش به رفتارهای اخلاقی، تناسب تشویق و تنبیه با عملكرد فرد 

 

ایجاد بستر شكوفایی،  نظرخواهی از افراد پیش از واگذاری مسئولیت به آنها، توجه به علاقه افراد و
 .شود مشورت با افراد، خود رأی موجب ظلم و تباهی می

 

تأکید بر خیر خواهی، اصلاح رفتار بد با رفتار نیك، داشتن سعه صدر، مساعدت پیش از طلب، 
 توصیه به تلاش در کار و براوردن نیاز مردم

 

است، تنبیه کارکنان خیانتكار، امانت انگاری امانتداری و قابل اعتماد بودن از معیارهای استخدام افراد 
 مسئولیت

پرهیز از اسراف، پرهیز از بخل، پاسخگویی در برابر خسارت به اموال عمومی، پزهیز از بذل و 
 بخششهای غیرقانونی، خودداری از استفاده شخصی از اموال

 ،  تناسب عمل و واکنشرعایت عدالت در برابر هرکس و در هر موقعیت، عدات در برخورد با مردم 

 افراط و تفریط باعث گمراهی است، تأکید بر میانه روی در کارها 

 
معیارهای معنوی و صلاحیت خانوادگی، عملكرد گرایی به جای رابطه مداری، تواناییهای فكری و 

ت شود، واگذاری مسئولیجسمی افراد، افراد صالح باعث پیشگیری از وقوع رفتارهای غیراخلاقی می
براساس ارزیابی عملكرد، کارگزاری افراد ناشایست موجب تباهی می شود، توجه به تناسب 

 .مسئولیت و توانایی افراد

 

 پرهیز از رفتارهای آمرانه
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، فراهم داشتن انتظار رفتار اخلاقی از کارکنان منظورنخستین گام به . آموزش اصول اخلاقی:2

داده و مسیر او را  اندرزرا پندو دن زمینه شناخت خوب از بد است. خداوند متعال نیز ابتدا انسانکر

 آنچه و دارد دوست که را رفتارى ]خداوند[»یش قرار داده است. سپس مورد آزما مشخص کرده؛

« گزینید دورى اینها از و کنید پیروی آنها از تا است کرده تبیین شما براى دارد ناخوش را

(. تدوین منشورهای اخلاقی، آموزش اصول اخلاقی، تذکر رفتارهای 011خطبه  ،البلاغه )نهج

و اختیارات  که انتظارات سازمان و وظایف ،خدمت آغازهای توجیهی  برگزاری دورهصحیح، 

چراکه بدون تفهیم صحیح انتظارات،  ؛دتواند در این زمینه مؤثر باش ، میدکارکنان را مشخص کن

 ارزیابی رفتار و عملكرد عادلانه نخواهد بود. 

توانایی اساس شایستگی و اگذاری مسئولیت به افراد باید براستخدام و وسالاری:  . شایسته9

های رفتاری متناسب با آن وظیفه باشد تا هم عملكرد مورد می و فنی، سابقه عملكردی و ویژگیعل

هم کارکنان ایجاد شود. در متون دینی فرد شایسته باید در تلاش  ، و هم انگیزهانتظار برآورده

شرافت  و هم از پاکی روح، حیا، شناسی را دارا، کاوت، موقعیتتجربه، دانایی، ذویژگیهای 

کند  اشتر توصیه می ردار باشد. امام علی)ع( به مالكبرخو  .خانوادگی، پایبندی به دین، بردباری و..

 از باشند؛ روح پاکى و تجربه داراى که برگزین را افرادى ]کارگزاران[آنها  میان از»که: 

 توجهّ و پاکتر آنان خانواده و بهتر آنها اخلاق زیرا اسلام؛ در باسابقه و پیشگام و صالح های خانواده

 (.19نامه  ،البلاغه )نهج« بیناترند کارها پیامد سنجش در و کمتر، طمع موارد به آنها

ها و  دارد که سازمان در مقابل کنش به این اشارهپذیری بینی پیش پذیری:بينی . تقویت پيش4

شمول جهانبر اصول  های سازمانی مبتنیکنشهای مختلف چه واکنشی خواهد داشت. هرچه وامحرک

. هرچه یابد پذیری آن افزایش میبینیی سازمان باشد به همان میزان پیشاخلاقی و یا منشور اخلاق

ای در آن کمتر خواهد بود و این امر موجب  رفتارهای سلیقه ،تر باشدپذیربینیسازمان پیش

صراحت، اقتدار و شفافیت،  ،اساس نتایج پژوهش. برشود اعتمادآفرینی نسبت به سازمان می

. وجود اثرگذار استها سازمانپذیری اخلاقی بینیپیشکه بر  است عواملی هماهنگی گفتار و رفتار،

تواند الگوی رفتاری مناسبی را برای کارکنان  چنین ویژگیهایی خصوصاً در رهبران سازمان می

 من! سوگند خدا به مردم اى»: انددر مقام یك الگو چنین فرموده( ع)یعل یرالمؤمنینامایجاد کند. 

 از را شما و کنم می عمل آنبه شما از پیش خودم اینكه مگر کنم نمی ترغیب طاعتى هیچ به را شما

خطبه  ،البلاغه )نهج« جویم می دورى آن از شما از پیش خودم اینكه مگر دارم؛ بازنمی معصیتى هیچ
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 سازمان در عدالت رعایت کرد ادعا توان می :های عدالت سازمانی . رعایت تمام جنبه1

 و گرفت خواهد قرار خود جای در هر چیز شود اجرا عدالت چنانچه .است اخلاق رکن ترینمهم

 خود جاى در را هر چیزی عدل،»اند:  امام علی)ع( در این زمینه فرموده است. دفاع قابل اقدامی هر

کارها تا  ترین اهمیت رعایت عدالت حتی در جزئی .(991حكمت  ،البلاغه نهج)« دهد می قرار

 حتى هاآن میان در را مساوات»کند:  منین علی)ع( به کارگزاران توصیه میجا است که امیرالمؤ بدان

 زورمندان تا کن رعایت تعارفات و تحیت و کردن اشاره و چشم گوشه با کردن نگاه و مشاهده در

 ،البلاغه )نهج« نشوند مأیوس تو عدالت از ضعیفان و نورزند طمع خودشان نفع به عدالت نقض در

 تعاملی و ای رویه رعایت عدالت در سازمان در هر سه بعد توزیعی، ،از دیدگاه اسلام .(91نامه 

 عدالتی بی زیرا بر رفتار، عملكرد، نگرش و احساس افراد تأثیرگذار است. احساس ؛ضروری است

کارکنان اثر  کاری تعهد و بستگیبر دل مرور به؛ این امر شود می منجر از سازمان نارضایتی به

 حتی و کاری کم نهایتاً به برد که از بین می وظایف صحیح را برای ادای هاآن انگیزه و گذارد می

 .شود می زیانبار منجر رفتارهای

جزء مواردی  جمله استفاده از منابع و یا برخورد با کارکنان از روی در کارها میانه . اعتدال:6

 آنها با نرمش و شدت میان با رفتارى» است. گرفته اشاره قرار البلاغه مورد است که در قرآن و نهج

نامه  ،البلاغه )نهج «بیامیز باهم آنها ابعاد و کردن دور با را تقریب و ساختن نزدیك و کن معامله

کاری و اهمال کارکنان  چنان آسان گیرد که موجب کم در مقابل کارکنان نه آن بنابراین مدیر .(03

 شغلی گردد. در حالت کلی چنان سختگیری کند که باعث ایجاد تنش در کارها شود و نه آن

 م است. امام علی)ع( در این زمینهمواردی است که مورد نكوهش اسلا ءوتفریط جز افراط

 (.90نامه  ،البلاغه )نهج« شود میرا ترک کند از راه حق منحرف  یرو میانهکسى که »اند:  فرموده

 کنشگر سازی شرطی نظریه براساس رفتار اخلاقی: مبتنی بر تنبيه و تشویق نظام ایجاد 7

 رفتار که عبارتی در صورتیبه است؛ آن رفتاری پیامدهای تحت تأثیر هر رفتار وقوع اسكینر، میزان

در  اما یابد؛ می افزایش آن بروز میزان و شود رفتار تقویت می آن شود، پاداش منجر به

 داده نشان پژوهشها یابد. نتایج می کاهش رفتار آن میزان شود، به تنبیه منجر رفتار که صورتی

 بر کار محیط در اخلاقی غیر رفتارهای تنبیه و رفتارهای اخلاقی برای پاداش تعیین که است

(. در این زمینه امام 01: 0931عمیر و دیگران،  گذارد )کعب می تأثیر کارکنان اخلاقی رفتارهای
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 سبب کار این زیرا باشند؛ یكسان نظرت در بدکار و نیكوکار افراد نباید هرگز» اند: علی)ع( فرموده

 یك هر بنابراین شوند؛ تشویق بد رفتار به بدکاران و شوند رغبت بی ها نیكی به نیكوکاران شود می

 (. 19نامه  ،البلاغه )نهج« ده پاداش اند خواسته خود براى آنچه مطابق را اینها از

مشارکت دادن کارکنان در تصمیمات سازمانی بویژه تصمیماتی که  ی مشاركتی:ريگ ميتصم. 8

مستقیماً در ارتباط با آنها است مانند تغییر محل خدمت و... پیامدهای مؤثری در احساس تعلق 

پذیری و تعهد نسبت به سرنوشت سازمان خواهد داشت که  تیجه مسئولیتکارکنان به سازمان و درن

با میل »اند:  در این زمینه امام علی)ع( فرموده تر کارکنان است. کننده زمینه رفتار اخلاقی فراهم

زیرا نوعى ستمگرى و  ؛آنان را به کارهاى مختلف وادار نكن ،شخصى، و بدون مشورت با دیگران

نظر شود عدم توجه به گونه که در کلام مولا مشاهده می چنین همانهم(. 19)نامه « خیانت است

 اخلاقی است. کارکنان، نمودی از بی

 تیبنابراین مدیر ؛است آن ی محرکنیرو سازمان هر منابع. استفاده صحيح از منابع سازمان: 3

 منابع صرف . عدمدارد ای ها اهمیت ویژهآن مصرف بر نظارت و سازمان فیزیكی و مالی منابع بهینه

 و اسراف و خواهد شد سازمان زوال و پیشرفت عدم موجب هاآن از یانتص و امانت بهانه به سازمان

 ایجاد .است المال بیت به نابجا های هزینه تحمیل یا و مسیر نیمه در منابع پایان موجب روی زیاده

حسن تدبیر و پرهیز »امام علی)ع( نظر  از .برخوردار است همیت بسیاریاز ا منابع مصرف در تعادل

 تحقق منظوربه .(01311 ، حدیث0911)آمدی،  «]بخشی[ از حسن سیاست است ومیل یفاز ح

 ضروری هاسازمان برای جامعه عموم به پاسخگویی به الزام و مالی شفافیت داشتن ،اخلاقی سازمان

  .است

 بلكه نیست؛ ونان آب وسیله تو براى فرماندارى این» استفاده نكردن از پست و مقام:. سوء11

 واگذاری در شغل تصدی از افراد هدف به (. توجه1نامه  ،البلاغه )نهج «گردنت در است امانتى

 کسب و تشهر دلیلبه را مسئولیت هـک کسی انگیزه و عملكرد بین مسئولیت اهمیت فراوانی دارد.

 خدمت وسیله و داند می مانتا را آن که یکس با پذیردمی دیما منافع یا و جتماعیا منزلت

 از جایگاه از استفاده نكردنسوء یا و اخلاقی عملكرد انتظار داشتن. ستا ربسیا وتتفا ان،ریگدهب

 .است ذهن از دور دانند، می خود ترقی سكوی را مسئولیت که افرادی

البته  .دلیل بر اخلاقی بودن رفتار نیست ،صرف صحیح بودن ماهیت عمل . عملكرد اخلاقی:11

بنابراین هم رفتار و هم شیوه اعمال رفتار  ؛کند نباید فراموش کرد که هدف نیز وسیله را توجیه نمی
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ها و هم مسئولیت و سازماننیاز است تا هم اهداف و فرایندهای اخلاقی برای  ؛ پسباید اخلاقی باشد

ها، نگاه بلندمدت به کار ریزی د و در اجرا و برنامهریف شوشرح وظایف اخلاقی برای کارکنان تع

توان در سخنان  نفعان سازمان مدنظر باشد. نمود این موضوع را میتمامی ذی نتایج رفتار از دید

 و سیاستمدارتر من از معاویه سوگند خدا به»د: لی)ع( پس از جنگ صفین ملاحظه کرحضرت ع

 نبود، ناپسند خیانت و غدر اگر. شود می گناه انواع مرتكب و زند می نیرنگ او ولى نیست؛ زیرکتر

 (.111خطبه  ،البلاغه )نهج «بودم مردم سیاستمدارترین من

 که کرد می اندیشه آمد، می پیش برایش کار دو هرگاه که بود چنان او» نفس: حفظ عزت .12

دست به را صفات این که باد شما بر. ورزید می مخالفت آن با است نزدیكتر هوس و هوا به کدام

 ،در مقابل ؛دشو نفس مانع بروز رفتارهای ناهنجار می عزت (.103حكمت  ،البلاغه )نهج «آورید

 او شر از باشد ذلیل و خوار نزدش در او نفس که کسی: »فرمود السلام علیه هادی گونه که امام همان

 .(909 :0901 شعبه،ابن« )مباش ایمن

جویی، تهمت زدن،  چینی، عیب غیبت، تجسس، سخن . رعایت حریم خصوصی افراد:19

کردن اسرار دیگران و... همگی مواردی است که خداوند اکیداً از آنها نهی کرده است؛  فاش

 درونی حال از) هرگز»و  (0)همزه/ «یبجوییوای بر هر بدگوی ع»فرماید:  عنوان نمونه خداوند می به

. عدم رعایت حریم افراد باعث (01)حجرات/ «مدارید روا یكدیگر غیبت و مكنید تجسس( هم

دنبال پیدا شدن اسرارشان به دلیل فاشمنظور مقابله با ضربه خوردن بهشود. افراد به اعتمادی می بی

اخلاقی و سرشار از تهمت و  ضعف افراد مقابلشان هستند که نهایتاً به ایجاد محیطی غیر کردن نقطه

 شود. زنی منجر می غیبت و زیرآب

البلاغه بر دوری از تكبر و  در بخشهای مختلف قرآن و نهج پرهيز از رفتارهای آمرانه:. 14

خودبرتربینی توصیه، و آثار و پیامدهای ناگوار آن یادآوری شده است. نمود اصلی بروز این نوع 

ر شدن دا رفتارها در سازمانها اصولاً ناشی از نگاه بالا به پایین مدیران به زیردستان است که به خدشه

شود. امام علی)ع( دربارۀ رفتار با  جویی در آنها منجر می کرامت کارکنان و ایجاد حس تنفر و انتقام

 این، که شود می اطاعت من از و کنم می امر امیرم؛ من مگو هرگز»اند:  زیردستان چنین فرموده

( تو قدرت در) دگرگونیها شدن نزدیك و دین خرابى و ضعف و تو دل در فساد دخول موجب

 (.19)نامه  «است

های بسیاری بر مصداقهای رفتار  در آیات و گزاره . تقویت رفتارهای شهروندی سازمانی:11
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عنوان نمونه  شهروندی سازمانی از جمله احسان، نوعدوستی، جوانمردی و... تأکید شده است؛ به

ده و  پاداش (یكی استهمیشه بدی )خلق( را به بهترین شیوه )که خیر و ن»خداوند فرموده است: 

)فصلت/ « دوست و خویش تو گردد ،دور کن تا همان کس که گویی با تو بر سر دشمنی است

 شود. براساس می سازمان در اخلاقی فضای ایجاد موجب پسندیده و نیك رفتارهای (. تشویق99

 دادن نشان برای را افراد تواند می مثبت نقشی الگوی وجود بندورا، اجتماعی نظریه یادگیری

 اخلاق تواند بر می همكارانشان اخلاقی رفتارهای از کارکنان برانگیزاند. ادراک اخلاقی رفتارهای

 اخلاق با را همكاران اخلاقی رفتارهای رابطه بسیاری، مطالعات بگذارد. تأثیر آنان ای حرفه

 (.90: 0931ران، فرخانی و دیگ تأیید کرده است )خوراکیان، جهانگیر، نیكخواه کارکنان ای حرفه

ما فرزندان آدم  براستی» :دیفرما یمسوره اسراء  11خداوند متعال در آیه . حفظ احترام افراد: 16

تعالی در روح آدمی است؛ بنابراین  که دلیل آن دمیده شدن از روح خداوند باری« را گرامى داشتیم

که خداوند حتی اجازه ای  گونه کرامت انسان ذاتی است و مختص قشر یا طبقه خاص نیست به

ای باشد که به کرامت و شأن خود  گونه دهد؛ پس رفتار انسان باید به حرمتی به کافران را نیز نمی بی

های فراوانی در قرآن و  ای وارد نسازد. در این زمینه دستورهای الهی و نیز توصیه و دیگران خدشه

گفتاری،  خوش ،زا، رعایت ادبالبلاغه ذکر شده است؛ از جمله دوری از تمسخر و استه نهج

 استفاده نكردن از القاب زشت و...

 

 گيری و پيشنهادها نتيجه
ه خود این تقاضا دارد ک انتظار بیشتری ها در راستای رعایت اخلاقسازماناز  جامعه امروز

های حاکم بر آن است. در این راستا ارزشاز سازمان اخلاقی و  یچارچوب مشخص نیازمند تعریف

اساس آن بتوان به شناسایی شود تا بر های سازمان اخلاقی ده است مؤلفهسعی شدر این پژوهش 

معیارها و  ،های سازمان اخلاقی شناسایی مؤلفه منظورارچوب سازمان اخلاقی شكل داد. بهچ

. گرفته است مبنای مطالعات قرار، که به اخلاق در سطح عالی توجه کرده ،های دین اسلامارزش

این  شد؛ بندی انسانی طبقه عوامل سازمانی و های اخلاق سازمانی در دو دسته مؤلفه براساس نتایج،

 نان و یا طراحیبدان معناست که تحقق سازمان اخلاقی صرفاً با تعریف رفتار اخلاق برای کارک

ی در تعامل کامل با یكدیگر ی و انسانهای سازمان پذیر نیست و باید مؤلفهامكان مطلوبسازمان 
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سالاری  های سازمانی اثرگذار بر اجرای سازمان اخلاقی عبارت است از: رعایت شایسته مؤلفهد. باش

در واگذاری مسئولیتها در سازمان، آموزش اصول و بایدها و نبایدهای اخلاقی به کارکنان، 

رعایت اعتدال در تمام کارها و  گیری مشارکتی، استفاده صحیح از منابع سازمانی، تصمیم

های  پذیری رفتارها و واکنشبینی گیریها، رعایت تمام وجوه عدالت سازمانی، افزایش پیش تصمیم

 سازمانی، ایجاد نظام تشویق و تنبیه براساس عملكرد و ایجاد واحدهای ناظر بر رفتار و عملكرد.

ست که بخش عمده تحقق آنها در هایی ا های انسانی سازمانهای اخلاقی شامل مؤلفه مؤلفه

 تواند ر عوامل انسانی تأثیرگذار است و میعوامل سازمانی بر رفتااختیار کارکنان است. البته 

دست آمده در این تحقیق عبارت است های انسانی به مؤلفه. بازدارنده این رفتارها باشدمحرک یا 

داشتن عملكرد مبتنی بر اصول اخلاقی، از: رفتار شهروندی سازمانی، پرهیز از رفتارهای آمرانه، 

استفاده نكردن از پست و  نفس، سوء حفظ احترام افراد، رعایت حریم خصوصی افراد، حفظ عزت

 مقام. 

و  زمینه اخلاق در سازمان مقایسه در دیگر تحقیقاتشده با نتایج  های استخراج مؤلفه ،در ادامه

و معناداری  ز مورد بررسی محققان واقع شدهها نیشها در دیگر پژوه بخشی از این مؤلفه ملاحظه شد

ها در جدول ذیل آن با اخلاق در سازمان مورد تأیید قرار گرفته است که فهرست هاآنارتباط 

 شود: مشاهده می

 
 مقایسه نتایج تحقیق و دیگر پژوهشهای مرتبط. 1جدول 

 پژوهشهای مرتبط مؤلفه سازمان اخلاقی

 (0931پورصادق، بهاورنیا، ذوالفقاری زعفرانی ) احترام به حریم خصوصی 

 آموزش اصول اخلاقی
کاظمی، کنجكاو منفرد، محمودی میمند، کنجكاو منفرد ؛ (0931میرمحمد تبار، مجدی و سهرابی )

 (0939فروزنده دهكردی، کیارزم )؛ (0931پورصادق، بهاورنیا، ذوالفقاری زعفرانی )؛ (0939)

ایجاد نظام تشویق و تنبیه 

 براساس عملكرد

 (0931پورصادق، بهاورنیا، ذوالفقاری زعفرانی )؛ (0931کعب عمیر، موسوی، موسوی، نعامی )

 عدالت سازمانی
کاظمی، کنجكاومنفرد، ؛ (0931محمدی سالاری )؛ (0931ضمیر، ایرانی، یزدانی ) محمود روشن

 (0901معیدفر )؛ (0931فرانی )زعپورصادق، بهاورنیا، ذوالفقاری؛ (0939میمند،کنجكاومنفرد )محمودی

 (0901معیدفر )؛ (0931زعفرانی )پورصادق، بهاورنیا، ذوالفقاری گیری مشارکتی تصمیم

 (0931میرمحمد تبار، مجدی و سهرابی ) رفتار شهروندی سازمانی

 (0931) سالاری محمدی؛ (0939فروزنده دهكردی، کیارزم ) سالاری شایسته
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استفاده  ها بخش یافته از نتایج هاسازمانشود مدیران  تحقق سازمان اخلاقی پیشنهاد می منظوربه

ند و با اصلاح ساختارهای سازمانی و استخدام و تربیت نیروهای اخلاقی، سازمان را در مسیر کن

توان  نیز می اخلاقی سنجش میزان تحقق سازمان دی به اصول اخلاقی قرار دهند. برایپایبن

ارزیابی هر مؤلفه به  منظورطراحی کرد؛ بهشده استخراج پایه  بر مبنای مضمونهای ای پرسشنامه

به میزان رعایت عدالت در یك  ای اینكهمثال برعنوان  به نیاز است؛ های امتیازدهیشاخصتعیین 

تیاز داده شود، نیاز های دیگر امسازمانبین  جایگاه سازمان در رعایت عدالت سازمان و یا شناسایی

مندان  داد. علاقه شده باشد تا بتوان آن را مبنای امتیازدهی قرارتعریف ارزیابی  برای است شاخصی

استانداردهای هر  ،سنجش اخلاق در سازمان ند برایتوان به تحقیق در حوزه اخلاق سازمانی می

ارزیابی سازمان اخلاقی  منظورهب ای پرسشنامه و ،و شاخص امتیازدهی آن را تعیین ،مؤلفه را تعریف

 ند.ارائه کن

 

 منابع فارسی 
 ای، تهران: انتشارات پیام عدالت.  قمشهالهی مهدی ترجمه (،6۲61)كریم  قرآن

 .می، تهرانلاترجمه محمدمهدى فوالدوند، دفتر مطالعات تـاریخ و معـارف اسـق(، 6۰61) قرآن كریم

 قم: انتشارات مشهور.جمه محمد دشتی، (، تر6۲11)البلاغه  نهج

 الإسلامیة.الکتب تهران: دار شیرازی،الله مکارم (، ترجمه آیت6۲68) البلاغه نهج

تهران:  جعفری، بهراد ترجمه ،(ص)الرسول آل عن العقول تحف ،(6۲62) علیبنحسن شعبه، ابن

 الإسلامیة. دارالکتب

(، ارائه الگو برای انجام پژوهشهای بنیادی در 6۲1۲الله؛ جعفرپور، محمود )پورفر، ولیاکبر؛ نقیافجه، سیدعلی

      ، مطالعات راهبردی بسيجحوزه مطالعات مدیریت اسلامی )مورد مطالعه: عدالت توزیعی در سازمان(، 

 .08ـ  ۲۲: 80، ش 61س 

 طریق از ای حرفه اخلاق توسعه (، الگوی6۲16زعفرانی، رشید )ذوالفقاری پورصادق، ناصر؛ بهاورنیا، وحیده؛

 .8۰ـ  ۲1 :۰2 ش ،62 ، جمدیریت منابع انسانی در صنعت نفتآن،  بر مؤثر عوامل شناسایی

(، تحلیل نظریه رشد 6۲16گوشکی، احسان؛ عباسی، محمود )جاویدان، فاطمه؛ دهقان، محمدصادق؛ شمسی

 . ۰6ـ  66: 8، س دوم، ش اخلاق زیستی اخلاقی با رویکرد قرآنی،

 .66/1/6۲18، تاریخ انتشار تبيين اسلامی دانشنامه اسلام، در اخلاق جایگاه بر مروری(، 6۲18) حمزه، بیگیخان

 .00ـ  01: 6ش  اول، س وحيانی، اخلاق(، رابطه دین و اخلاق در قرآن، 6۲16خسروپناه، عبدالحسین )

 عوامل (، تحلیل6۲18) شهرودی، حامدمحمدی فرخانی، زهرا؛جهانگیر، مصطفی؛ نیکخواه علیرضا؛ خوراکیان،
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 .۲8ـ  0۰ :0 ش دوازدهم، ، ساخلاق در علوم و فناوریکارکنان،  اخلاقی رفتار بر مؤثر

(، طراحی الگوی 6۲11الله؛ موغلی، علیرضا )دهکردی، لطفگنجی، اسماعیل؛ ضماهنی، مجید؛ فروزندهزادهرستم

 .۲1ـ  1: 6، ش 08س  لامی،مدیریت اسسازمان ارزش بنیان با رویکرد اسلامی، 

 فرهنگ سازی نهادینه رابطه (،6۲12) حوریه جهانی، سحر؛ مرام،نیک حمیده؛ یامچی،غریبی حسن؛ متین،زارعی

 .0 ش ششم، س ،فناوری و علوم در اخلاق کاری، زندگی با اخلاقی

 610: ۰، ش 00، س اسلامیمدیریت (، پیامدهای اخلاق کار اسلامی، 6۲18تورانلو، حسین؛ ثقفی، سپیده )صیادی

 .020ـ 

ترجمه محمدباقر موسوی، قم: دفتر انتشارات  ،الميزان فی تفسير القرآن(، 6۲16طباطبایی، سیدمحمدحسین )

 اسلامی.

(، تحلیل مضمون و شبکه 6۲12زاده، محمد )جعفری، حسن؛ تسلیمی، محمدسعید؛ فقیهی، ابوالحسن؛ شیخعابدی

 ، اندیشه مدیریت راهبردیهای کیفی،  مضمونها روشی ساده و کارآمد برای تبیین الگوهای موجود در داده

 .616ـ  606: 0، ش 62س پنجم، پیاپی 

تاد وزارت سازمان در س (، سازمان اخلاقی و تأثیر آن بر مسئولیت اجتماعی6۲10عباسی، منصوره؛ فیضی، طاهره )

 .0۰ـ  ۲۲: 0، دوره یازدهم، ش مدیریت فرهنگ سازمانیجهاد کشاورزی، 

(، مدخلی بر ویژگیهای 6۲10نیا، فریبرز )اول، محمدعلی؛ رحیمعزیزآبادی، ابوالفضل؛ مرتضوی، سعید؛ انصاری

 .۰6ـ  66: ۰وچهار، ش  ، س بیستمدیریت اسلامیالبلاغه،  رهبری اخلاقی در نهج

سازی اخلاق در  بندی عوامل مؤثر بر نهادینه (، شناسایی و سطح6۲1۰الله؛ کیارزم، آمنه ) دهکردی، لطففروزنده

ـ  600: ۲دوره پنج، ش  پژوهشهای مدیریت منابع سازمانی،، ISMسازمانهای دولتی با استفاده از الگوی 

600. 

 رآن، چ یازدهم.هایی از ق ، تهران: مرکز فرهنگی درستفسير نور(، 6۲6۲قرائتی، محسن )

 عوامل (، واکاوی6۲1۲) کنجکاومنفرد، علیرضا مرتضی؛ میمند،کنجکاومنفرد، امیررضا؛ محمودی علی؛ کاظمی،

 :۰ ش ،01 ، دورهفرایند مدیریت و توسعه ساختاری، معادله الگویابی از استفاده با سازمانی اخلاق بر مؤثر

  .88ـ  ۰1

 سازمانی درون عوامل بین (، ارتباط6۲11) نعامی، عبدالزهرا سوسن؛عمیر، نوری؛ موسوی، منتهی؛ موسوی،  کعب

 .61ـ  1: 6 ش ،هفتم س، مدیریت پرستاریای پرستاران،  حرفه رعایت اخلاق بر مؤثر

ای مدیریت شناسی راهبردهای تدبر در قرآن کریم: استقرایی از پژوهشهای میان رشته(، روش6۲12لطیفی، میثم )

 .00ـ  00: 0اندیشه مدیریت راهبردی، س پنجم، ش اسلامی در دهه اخیر، 

 العلمیه.لبنان، بیروت: دار الکتاب ،۲ ، ج ال ع الاف و  وال الاق  ن ن س  ی ف  ال م ع ال ز ن كق(، 6۰61)  ن دی ال ام س ح ن بی ل ، ع ی ق ت م

(، باورهای مؤثر در هدایت و کنترل رفتارهای 6۲10نژاد، یاسر )فر، سعید؛ قاسمیمحمدی، ابوالفضل؛ حجازی

 .606ـ  6۲6: 6، ش 0۰، دوره مدیریت اسلامیسازمانی از دیدگاه آیات منتخب قرآن کریم، 
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، ای در سازمان با الگو گرفتن از مبانی دینی های اخلاق حرفه مؤلفه(، 6۲10وردی، مهدی )محمدی، مسلم؛ گل

 .662ـ  686: ۲، ش 0 ، دورهاسلام و مدیریت

(، رائه الگویی برای تبیین عوامل مؤثر بر توسعه پایبندی کارکنان به رفتارهای 6۲10سالاری، فرزاد )محمدی

 .001ـ  020: 01، ش 0۰، س پژوهشنامه مالياتاخلاقی در اداره کل امور مالیاتی استان آذربایجان شرقی، 

 بروز بر مؤثر سازمانی عوامل (، شناسایی6۲18) دانی، حمیدرضایز ایرانی، حمیدرضا؛ سمیرا؛ ضمیر، محمودروشن

    س هفتم،  ،فرهنگ در دانشگاه اسلامیتهران،  دانشگاه مرکزی ستادمطالعه:  مورد کارکنان انحرافی رفتار

 .02۰ـ   66۲: 0 ش

     ، 61، س اسلامیمدیریت السلام، (، مبانی اخلاق کار از دیدگاه امام علی علیه6۲12پور، محمدعلی )مشایخی

 .80ـ  ۲1: 6ش 

   ، دوره ششم، رفاه اجتماعی(، اخلاق کار و عوامل مؤثر بر آن در کارکنان ادارات دولتی، 6۲60معیدفر، سعید )

 .۲۰6ـ  ۲06: 0۲ش 

    ، اخلاق در علوم و فناّوری، رابطه اخلاق با تعالی سازمانی(، 6۲1۲کریزی، احمد )موسوی، محمد؛ عربشاهی

 .18ـ  68: 0نهم، ش س 
(، ارزیابی میدانی 6۲18داوودی، سیدمهدی؛ حضوری، محمدجواد؛ نجاری، رضا؛ رستگار، عباسعلی )موسوی

 .606ـ  16: 6، ش 00، س مدیریت اسلامیالبلاغه،  های نهج الگوی ارزشهای سازمانی مبتنی بر امروزه

سازمانی،  اخلاق بر مؤثر عوامل (، فراتحلیل6۲18) سهرابی، مریم اکبر؛ مجدی، علی میرمحمدتبار، سیداحمد؛

 .066ـ  661 :۲1 ش ،62 ، دورهراهبرد فرهنگ
 

 


