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 چکیده 
پػ٧٣ف اظ ٙحبػ  ٠ی. اسیث٦ ا١دبٛ ضؾ ییزاض٣ ی٧ب ؾجع زض قطّت یبثیثبظاض ی٢سیىطا ٗٝس ٠یی٣ تج یپػ٧٣ف ثب ٧سه عطاح ٠یا

ثبقس. زض ىبظ  ی( ٝیّّٞ-یيی)ّ رت٦یزاز٥ ٧ب، آٝ ٘ی٣ تحٚ ٦ی٣ اظ ٙحبػ ١ح٥٤ تدع ،یاّتكبى ْطز،یاظ ٙحبػ ض٣ ،ی٧سه ّبضثطز
اظ ذجطٕبٟ ٦ّ ث٦ ٝجبحث ىط٣ـ ٣  یٕط٧٣ بز،یزاز٥ ث٢ یتئ٤ض یٝتس٤ٙ٣غ ؾبؼٝسٗ ثط ا ی٣ ث٦ ٢ٝؾ٤ض عطاح ٌیتحَ یيیّ

ٍطاض ٕطىت٢س. زض  ٌیؾجع اقطاه ّبٝ٘ زاقت٢س، ا١تربة ٣ ٤ٝضز ٝهبحج٦ فٞ یبثیثبظاض ی٣ اؾتطاتػ ییزاض٣ یقطّت ٧ب یبثیثبظاض
٣  بىتیٝحٌَ ازا٦ٝ  یث٦ اقجبؿ ١ؾط سٟیؾتب ض ٢سیىطا ٠یاؾتيبز٥ قس ٣ ا ی٧سى٢ٞس ٣ ٦ٙ٤ٕٚ ثطى یطیٕ ىبظ، اظ ز٣ ض٣ـ ٦١٤ٞ١ ٠یا

ٝؿتَط زض ت٨طاٟ ث٦ ف٤٢اٟ  ییزاض٣ ی٧ب قطّت یبتی٣ فٞٚ یب١یاضقس، ٝ طاٟیٝس ،یٝهبحج٦ ن٤ضت ٕطىت. زض ىبظ ّّٞ 11ٝد٤ٞفبً 
 ٌ،یتحَ یيیؾبز٥ ا١تربة قس١س. زض ىبظ ّ یتهبزى ی١يط اظ ض٣ـ ٦١٤ٞ١ ثطزاض 210 بٟ،یٝ ٠یزض ١ؾط ٕطىت٦ ٣ اظ ا یخبٝق٦ آٝبض

خٞـ  یاثعاض انٚ ع،ی١ ٌیتحَ یثب ذجطٕبٟ ث٤ز. زض ىبظ ّّٞ بىت٦ی طؾبذتبضی٣ م ٌیفٞ ی٧ب زاز٥ ٧ب ٝهبحج٦ یخٞـ آ٣ض یاثعاض انٚ
. زض ىبظ سیٕطز یعطاح ٦یا٣ٙ یث٤ز ٦ّ ثط اؾبؼ ٝسٗ ٝي٤٨ٝ ٦ی٤ٕ 42ثؿت٦ ٣ ٝحٌَ ؾبظ ٝكتٞ٘ ثط  یا زاز٥ ٧ب، پطؾك٢ب٦ٝ یآ٣ض
اؾتيبز٥ قس.  ٣Lisrel  SPSS یاىعاض٧ب اظ ١طٛ ،ی٣ اؾت٢جبع یيیت٤ن ی٧ب ٘ی٦ ٣ تحٚیخ٨ت ا١دبٛ تدع ٌ،یتحَ یّّٞ

( یٞی)ثط اؾبؼ ؾبذتبض ٝسٗ پبضازا ییزاض٣ ی٧ب ؾجع زض قطّت یبثیثبظاض ی٢سیىطا یا٤ٖٙ ی٢ٝدط ث٦ عطاح ٌیتحَ حیؾطا١دبٛ، ١تب
   ٍطاض ٕطىت٢س.    سیی٤ٝضز آظ٤ٟٝ ٣ تأ ـیخبٝق٦ ٣ؾ ِیٝسٗ زض  یقس ٣ ض٣اثظ ىطض

 .یبثیثبظاض ی٢سیىطا یا٤ٖٙ بز،یزاز٥ ث٢ یتئ٤ض ،ییزاض٣ ی٧ب ؾجع، قطّت یبثیثبظاض :کلیدی کلمات
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 33                                                                                                                   (یيیّ ْطزیؾجع زض ن٢قت زاض٣ )ض٣ یبثیثبظاض ی٢سیٝسٗ ىطا یعطاح

 

 مقدمه -1

ث٨بی لاظٛ ضا ث٦ ٦ٙ٤َٝ ثبظاضیبثی ١ساز٥ ٣ ای٠ ٣ضقیت  ،٧بی پطٝهطهزض ز٦٧ ٕصقت٦ ن٢قت زاض٣ؾبظی ز١یب زض َٝبیؿ٦ ثب ن٢بیـ ّبلا
زاض٧٣بی  ٧بی ز٣ٙتی ٣ ت٤ٙیس زض ن٢قت زاض٣ؾبظی ایطاٟ ث٦ زٙی٘ ٣اثؿتٖی تقساز ٍبث٘ ت٤خ٨ی اظ قطّت٨بی زاض٣ؾبظی ث٦ حٞبیت

ای٠ پػ٧٣ف ؾقی زاضز ثطای ا٣ٙی٠ ثبض زض ایطاٟ ٝسٙی ضا خ٨ت ثبظاضیبثی ؾجع ٣ ت٤خ٦ ث٦ ٝحیظ  .غ١طیِ ثس٣ٟ پت٢ت پطض١ٖتط اؾت
ظیؿت زض ن٢قت زاض٣ی ّك٤ض عطاحی ٢ّس ٣ تٞطّع ٣ ضا٧جطز٧بی قطّت ٧ب ثطای ّؿت ٤ٝىَیت زض ز١یبی ضٍبثتی زض حبٗ تنییط ضا 

 فْٞٚطز٧بی ٤١آ٣ضا٦١ ی ظیؿت ٝحیغی ٧سایت ١ٞبیس. ث٦ ؾٞت
٧بی فٚٞی پسیساض قس٥ ٦ّ  ٧بی ىعای٢س٥ ای ١ؿجت ث٦ ٝحیظ ظیؿت زض ثی٠ نبحت ١ؾطاٟ ٦ٞ٧ ح٤ظ٥ ١ٖطا١ی ،زض ؾب٨ٙبی اذیط

ظاضیبثی ثب ف٤٢اٟ ا١س، ث٦ ٦١٤ٕ ای ٦ّ ث٦ پیسایف ٝي٤٨ٛ خسیسی اظ ثب پػ٧٣كٖطاٟ ٣ ٝترههبٟ ثبظاضیبثی ١یع اظ ای٠ زمسم٦ ىبضك ١ج٤ز٥
ثبظاضیبثی ؾجع، ت٤ؾق٦ ظیؿت ٝحیغی ٣ عجیقی ىقبٙیت  .(Mohammadi and Mirabi, 2016) ثبظاضیبثی ؾجع ٢ٝدط قس٥ اؾت

 Yatish and)پصیطی ظیؿت ٝحیغی/ اختٞبفی قطّت ٧ب ث٦ ٢ٝؾ٤ض ت٤ؾق٦ پبیساض اؾت  ٤ٙیتئ٧بی ثبظاضیبثی، ثب ث٦ ّبضٕیطی ٝؿ

Zillur, 2016.) 
 Farazmand and Yarahmadi, 2016; Rezaie and ) ٧بی زاض٣یی ّك٤ض ٧بی ا٣ٙی٦ زض قطّت ا١دبٛ ثطضؾی

Mosavie, 2017)  ٣ ٝهبحج٦ ثب ثطذی اظ ٝسیطاٟ اضقس ای٠ قطّت ٧ب، ٤ٕا٥ ثط ای٠ ث٤ز ٦ّ یْی اظ زمسم٦ ٧بی انٚی قطّت
ت٤ٍقبت خبٝق٦ ث٦ ؾٞت ثبظاضیبثی ؾجع  ٧بی زاض٣یی ّك٤ض، چ١٤ٖٖی حطُ ث٦ ؾٞت ثبظاضیبثی ؾجع ٝی ثبقس. چطا٦ّ اظ عطىی

اظ ٕط٣یس٥ قس٥ ٣ اظ عطه زیٖط قطّت ٧بی زاض٣یی ّك٤ض ثب ىَساٟ یِ ٝسٗ خبٝق٦ ٣ ث٤ٝی زض ح٤ظ٥ ثبظاضیبثی ؾجع ض٣ثط٣ ٧ؿت٢س. 
 ٝسٗ ىطای٢سی ثبظاضیبثی ؾجع زض قطّت ٧بی زاض٣یی ث٦ چ٦"ای٢ط٣، پػ٧٣ف حبضط زض پی پبؾد ث٦ پطؾف انٚی ظیط ذ٤ا٧س ث٤ز: 

 ."١ح٤ ٝی ثبقس؟

ٝسٙی اؾت ٝجت٢ی ثط ؾبذتبض ٝسٗ پبضازایٞی ٧بی زاض٣یی،  ا٤ٖٙی ىطای٢سی ثبظاضیبثی ؾجع زض قطّتزض ای٠ پػ٧٣ف، ٝطاز اظ عطاحی 
(، ٦ّ ٧سه ٨١بیی ض٣یْطز ١ؾبٛ ٢ٝس زض ض٣ـ تئ٤ضی زاز٥ ث٢یبز )ٕطا١سز تئ٤ضی( 1385اضائ٦ قس٥ ت٤ؾظ اؾتطا٣ؼ ٣ ٤ّضثی٠ )

 ؾبذتبض ای٠ ٝسٗ زض قْ٘ ظیط اضائ٦ قس٥ اؾت:ٝحؿ٤ة ٝی ق٤ز. 

 
 (: ؾبذتبض ٝسٗ پبضازایٞی1قْ٘ قٞبض٥ )

 
 

 اٙو( ثطضؾی پیكی٦٢ تحَیٌ
 زض ای٠ ثرف، ؾقی قس٥ اؾت تب ثطذی اظ ٨ٝٞتطی٠ تحَیَبت زاذٚی ٣ ذبضخی ٝطتجظ ث٦ پػ٧٣ف حبضط ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٕیط١س.
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 (: ذلان٦ تحَیَبت پیكی1٠خس٣ٗ قٞبض٥ )

/ ٝؤٙو 
 ٝؤٙيی٠

ؾبٗ 
ا١تكبض 
 پػ٧٣ف

 ٕیطی ١تید٦

قیطاى٠ْ 
ٍبضیب١ی ٣ 

 ١ؿیٞی
1397 

٧ب ثط  ٤ٙیت اختٞبفی قطّتئٝؿ. ٤ٙیت اختٞبفی قطّت ٣ ته٤یط قطّت تبثیط ٝثجت ٣ ٝق٢بزاضی زاضزئثبظاضیبثی ؾجع ثط ٝؿ
ثجت ٣ ٝق٢بزاضی زاضز ٣ ته٤یط قطّت ثط ٍهس ذطیس ٝكتطیبٟ تبثیط ٝ. ٍهس ذطیس ٝكتطیبٟ تبثیط ٝثجت ٣ ٝق٢بزاضی زاضز

٨١بیتب ثبظاضیبثی ؾجع ثط ٍهس ذطیس ٝكتطیبٟ تسثیط ٝثجت ٣ ٝق٢بزاضی زاضز ٣ ٝؿی٤ٙیت اختٞبفی ٣ ته٤یط قطّت زض 
 .تبثیطٕصاضی ثبظاضیبثی ؾجع ثط ٍهس ذطیس ٝكتطیبٟ قطّت آ٤ٟٚٝ ١َف ٝیب١دی زاقت٦ ا١س

ىطاظ٢ٝس ٣ 
 یبضاحٞسی

1396 
ٝحه٤ٗ ؾجع، ٍیٞبت ؾجع ، تجٚیل ؾجع، ت٤ظیـ ؾجع( تبثیط ٝثجت ٣ ٝق٢بزاضی ثط ّؿت  :٧بی آٟ ؾجع )٤ٝٙي٦ یآٝیرت٦ ثبظاضیبث

 .ٝعیت ضٍبثت ٝكتطیبٟ زاض٣پرف زض ق٨ط ا٤٧اظ زاضز

 1396 آضاؾت٦
ظیؿت( ثب  ثی٠ ١ٖطا١ی ظیؿت ٝحیغی ٣ اثقبز آٟ )١ٖطا١ی اظ ّیيیت ظیؿت ٝحیغی ٝحه٤ٗ ٣ ١ٖطا١ی اظ حيبؽت ٝحیظ

١ٖطـ ث٦ ظ١سٕی )اثغ٦ ٝثجت ٣ ٝق٢بزاضی ٣خ٤ز زاضز. ٧ٞچ٢ی٠ ثی٠ ١ٖطـ ظیؿت ٝحیغی ٣ اثقبز آٟ ١یع ضىتبض ذطیس ؾجع ض

 .ؾجع ٣ إٓب٧ی ظیؿت ٝحیغی( ثب ضىتبض ذطیس ؾجع ضاثغ٦ ٝثجت ٣ ٝق٢بزاضی ٣خ٤ز زاضز

 1396 ثبثت ٝغٌٚ
س٥ اؾت. ف٤اٝ٘ فسٛ إٓب٧ی اظ ٝیبٟ ّٚی٦ ف٤اٝ٘ ق٢بؾبیی قس٥ فبٝ٘ ٍیٞت ثبلا ث٦ ف٤٢اٟ ٨ٝٞتطی٠ ٝب١ـ ق٢بذت٦ ق

 .ٝكتطیبٟ ٣ فسٛ افتٞبز ٝكتطیبٟ ث٦ ٝحه٤لات ؾجع ١یع زض ضتج٦ ٧بی ز٣ٛ ٣ ؾ٤ٛ ٍطاض زاض١س

چٖی٢ی ان٘ ٣ 
نبٙح 

 اضزؾتب١ی
1395 

 ٣ زاضز ٣خ٤ز ؾجع ضاثغ٦ ذطیس ضىتبض ثب ؾجع ؾبظٝبٟ ته٤یط ٣ ٧ب ظیؿت ٝحیغی ١ٖطا١ی ٝحیغی، ظیؿت زا١ف ثی٠
 .زاضز ضاثغ٦ ٣خ٤ز ١یع، ذطیس ث٦ ٣ تٞبی٘ ٝحه٤ٗ قس٥ زضُ ّیيیت٣  ٍیٞت ثی٠ ٧ٞچ٢ی٠

قیط ذسایی ٣ 
 ٧ْٞبضاٟ

1395 
اضظـ خٞـ ٕطایی، افتٞبز ٝهطه ٢٢ّس٥، ١ٖطـ، ضیؿِ ٣ ّیيیت زضُ قس٥ ثط ٍهس ٝهطه ٢٢ّس٥ ث٦ ذطیس ٝحه٤لات 

 اضٕب١یِ زض اؾتبٟ ٧طٝعٕبٟ ٤ٝثط اؾت.  

پبپبزاؼ ٣ 
 ٧ْٞبضاٟ

 حطّت قطّت ث٦ ؾٞت ثبظاضیبثی ؾجع ٝی ت٤ا١س ثط ّؿت ٝعیت ضٍبثتی ٣ ت٤َیت آٟ اثطات ٝثجتی ضا ثط خبی ٕصاضز.  2018

 2017 ؾی٦ٖ٢ ٣ ٣ضٝب

چ٨بض فبٝ٘ )إٓب٧ی اظ ؾلاٝت، زا١ف، ٢٧دبض٧بی ش٢٧ی ٣ ٍیٞت( ثط ١ٖطـ ٝهطه ٢٢ّس٥ ١ؿجت ث٦ ٝحه٤لات مصایی 
اضٕب١یِ تبثیطٕصاض اؾت. ٧ٞچ٢ی٠، تٞبی٘ ث٦ ذطیس ٝحه٤لات اضٕب١یِ تحت تبثیط ای٠ چ٨بض فبٝ٘ ٣ ١یع فبٝ٘ زؾتطؼ 

ٝی ٕصاضز اٝب ١ٖطـ ٣ تٞبی٘ ث٦ ذطیس ای٠ ضاثغ٦ ضا تقسی٘ فبٝ٘ ثط ضىتبض ٣اٍقی ذطیس تبثیط  5پصیطی ٝی ثبقس. ٣ ٦ٞ٧ ای٠ 
 ٝی ١ٞبیس. فلا٥٣ ثط ای٠، ف٤اٝ٘ خٞقیتی اختٞبفی )ٝث٘ ؾ٠، تحهیلات ٣ زضآٝس( ثط ضىتبض ٣اٍقی ذطیس تبثیط ٝی ٕصاضز. 

آؾیو ٣ 
 ٧ْٞبضاٟ

2017 
٧ٞچ٢ی٠، إٓب٧ی ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ ث٦ ١ٖطـ ٣ إٓب٧ی اظ ؾلاٝت ثط تٞبی٘ ث٦ ذیس ٝحه٤لات اضٕب١یِ تبثیط ٝی ٕصاضز. 

 ع٤ض ٝثجت تٞبی٘ ث٦ ذطیس ٝحه٤لات اضٕب١یِ ضا تقسی٘ ٝی ١ٞبیس.

 2017 ضف٢ب ٣ پب٣ٗ
ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ إٓب٥ ١ؿجت ث٦ ؾلاٝت تطخیح ض٣ث٦ ضقسی ث٦ ٤ٝاز مصایی اضٕب١یِ ١كبٟ ٝی ٢٧س. ای٠ تنییط ١ٖطـ 

 ١بقی اظ اىعایف قی٤ؿ ثیٞبضی ٧ب ٣ ؾجِ ظ١سٕی اىطاز اؾت.

 2016 یبتیف ٣ ظی٤ٚض
ؾبظٕبض ث٤زٟ ٝحه٤ٗ ثب ٝتنیط٧بی تأثیط اختٞبفی، ١ٖطـ ث٦ ذطیس ؾجع، زا١ف ٝحیغی ازضاُ قس٥، ٝكبضّت زض ثبظیبىت، 

ٝحیظ ظیؿت، ٣ زض ٝقطو پیبٛ ٧بی ظیؿت ٝحیغی ضؾب٦١ ٧ب ٍطاض ٕطىت٠، ٝی ت٤ا١س ثط ضىتبض ذطیس ؾجع زض ٝیبٟ خ٤ا١بٟ 
 تأثیط ٕصاض ثبقس.

 پطاقب١ت ٣
 ٧یٞطاا٣

2015 
پ٢ح فبٝ٘ ظیط ٝی ت٤ا٢١س تهٞیٞبت ذطیس ّبلا٧بی ؾجع ضا تحت تأثیط ٍطاض ز٢٧س: حٞبیت اظ حيؼ ٝحیظ ظیؿت، حطّت ث٦ 
 ؾٞت ایيبی ٝؿئ٤ٙیت اختٞبفی، تدطث٦ ٝحه٤ٗ ؾجع، ز٣ؾت ث٤زٟ قطّت ٧ب ثب ٝحیظ ظیؿت، ٣ ٨١بیتبً خصاثیت اختٞبفی.

 

 ، ؾ٦ ٤ٝضز ٨ٜٝ ضا ١كبٟ ٝی ز٧س:٢ّْبـ زٍیٌ زض پػ٧٣ف ٧بی ٤ٝضز ثطضؾی

 تب ٤٢ّٟ زض ن٢قت زاض٣یی ایطاٟ، پػ٧٣كی زض ح٤ظ٥ ثبظاضیبثی ؾجع ا١دبٛ ١كس٥ اؾت. ≠

 ٧یچ ٝسٗ ث٤ٝی ثبظایبثی ؾجع زض ن٢بیـ ّك٤ض عطاحی ١كس٥ اؾت. ≠

 زض ن٢قت زاض٣یی ّك٤ض، پػ٧٣كی ٧بی ّیيی ا١ٖكت قٞبضی ث٦ چكٜ ٝی ذ٤ض١س. ≠

قْبه ٝغبٙقبتی ٧ؿت٢س ٦ّ پػ٧٣ف حبضط زٍیَب تٞطّع ذ٤ز ضا ثط ای٠ ذلاء ١ؾطی ٍطاض زاز٥ ٣ ای٠ ٤ٝضاز، ٤ٕا٥ ثط یِ ذلاء ٣ 
 ؾقی ذ٤ا٧س زاقت ٦ّ زض حس ت٤اٟ ٣ ؽطىیت ذ٤ز، ث٦ ّب٧ف ای٠ قْبه ١ؾطی ِّٞ ٢ّس.
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تجیی٠ ٝسٗ اظ ض٣یْطز ّٞی اؾت. چطا ٦ّ زض ىبظ عطاحی ٝسٗ ٝي٤٨ٝی اظ ض٣یْطز ّیيی ٣ زض ىبظ -تحَیٌ حبضط، یِ پػ٧٣ف ّیيی
اّتكبىی ٝی ثبقس. چطا٦ّ ث٦ ز١جبٗ اضائ٦ ٝسٙی خسیس زض ح٤ظ٥  –ثطز. ٧ٞچ٢ی٠، ای٠ تحَیٌ یِ ٝغبٙق٦ ّبضثطزی  ّٞیّ ث٨ط٥ ٝی

٧بی ٝص٤ّض ّبضثطز زاقت٦ ثبقس. ای٠ پػ٧٣ف، زض ز٣  ٧بی زاض٣یی ث٤ز٥ اؾت ٣ ای٠ ٝسٗ ٝی ت٤ا١س ثطای قطّت ثبظاضیبثی ؾجع قطّت
٧بی زاض٣یی. )ض٣یْطز ّیيی: تئ٤ضی زاز٥ ث٢یبز( ٣ ثطاظـ ٣ تجیی٠ ا٤ٖٙی ىطای٢سی  ا٤ٖٙی ىطای٢سی ثبظاضیبثی ؾجع قطّتىبظ عطاحی 

ٝكرم  ٧2بی زاض٣یی. )ض٣یْطز ّٞیّ: ٝسٙؿبظی ٝقبزلات ؾبذتبضی( ا١دبٛ ٝی ٕیطز ٦ّ زض قْ٘ قٞبض٥  ثبظاضیبثی ؾجع قطّت
ا٤ٖٙی ىطای٢سی ثبظاضیبثی  ظیط ضا عی ذ٤ا٧س ّطز تب ث٦ ؾطا١دبٛ ذ٤ز ٦ّ اضائ٦ ثغ٤ض ّٚی، تحَیٌ حبضط ٝؿیط ى٤ٚچبضتقس٥ اؾت. 
 (: ىطای٢س ا١دبٛ تحَی2ٌاؾت ١بئ٘ ٕطزز: قْ٘ قٞبض٥ ) ٧بی زاض٣یی ؾجع قطّت

 
 (: ىطای٢س ا١دبٛ تحَی2ٌقْ٘ قٞبض٥ )

 
اؾبتیس زا١كٖب٥، ٝكب٣ضی٠ ثبظاضیبثی ٣ ٝسیطاٟ خبٝق٦ آٝبضی ای٠ تحَیٌ قبٝ٘ ز٣ ىبظ اؾت. زض ىبظ ١رؿت، ٕط٧٣ی اظ ذجطٕبٟ قبٝ٘ 

٣ زض ىبظ ز٣ٛ تحَیٌ ٣ خ٨ت ثطاظـ ٝسٗ، ٝسیطاٟ  ٧بی زاض٣یی ا١تربة قس١س تب ٝسٗ عطاحی ق٤ز اضقس ىط٣ـ ٣ ثبظاضیبثی قطّت
٧بی ثقٞ٘  ٧بی زاض٣یی ٝؿتَط زض ت٨طاٟ ث٦ ف٤٢اٟ خبٝق٦ زض ١ؾط ٕطىت٦ قس١س ٦ّ ثط اؾبؼ ثطضؾی اضقس، ٝیب١ی ٣ فٞٚیبتی قطّت
ض٣ـ ٦١٤ٞ١ ٕیطی زض تحَیٌ حبضط ١یع، زض ىبظ ١رؿت تحَیٌ، اظ ض٣ـ ز٣ ض٣ـ ١يط اؾت.  460آٝس٥، تقساز ای٠ خبٝق٦ حس٣ز 

٧بی آٝبضی، اظ ض٣ـ ٦١٤ٞ١ ثطزاضی تهبزىی  ٕیطی ٧سى٢ٞس ٣ ٦ٙ٤ٕٚ ثطىی اؾتيبز٥ قس. زض ىبظ ز٣ٛ تحَیٌ، خ٨ت ا١تربة ٦١٤ٞ١ ٦١٤ٞ١
ی ٦ّ اظ ض٣ـ تئ٤ضی زاز٥ ث٢یبز زض ای٠ ترَیٌ اؾتيبز٥ ٕطزیس، اثعاض انٚی خٞـ آ٣ضی زاز٥ ٧ب ٝهبحج٦ اظ آ١دبیؾبز٥ اؾتيبز٥ قس.

٧ب، اظ ض٣ـ  زض ىبظ ّیيی ای٠ تحَیٌ، ثطای اعٞی٢بٟ اظ ض٣ایی ٝهبحج٦ .٧بی فٞیٌ ٣ میطؾبذتبض یبىت٦ ثب ذجطٕبٟ تحَیٌ ث٤ز
ا٣ٛ ا٣ زض ٝحیظ پػ٧٣ف اظ خ٦ٚٞ افتٞبزؾبظی ثب اىطاز ٤ٝض٤ؿ زضٕیطی ع٤لا١ی ٝست پػ٧٣كٖط ثب ىضبی پػ٧٣كی ٣ ٝكب٧سات ٝس

اؾتيبز٥ قس. ٧ٞچ٢ی٠،  ٧بی پػ٧٣كٖط یب ٝغٚقبٟ پػ٧٣ف، ىطإیطی ىط٢٧ٔ آٟ ٝحیظ ٣ ٢ّتطٗ ثسى٨ٞی ٧بی ١بقی اظ ٝساذ٦ٚ
زض ٝیبٟ ٕصاقت٦ ٝی قس ٧ب ١یع، ثقس اظ ا١دبٛ ٧ط ٝهبحج٦، ّس٧بی اؾترطاج ثب ىطز ٝهبحج٦ ق١٤س٥  ثطای اعٞی٢بٟ اظ پبیبیی ٝهبحج٦

تب اعٞی٢بٟ حبن٘ ق٤ز ٦ّ ّس٧بیی ٦ّ ٝحٌَ اظ ٝهبحج٦ اؾت٢جبط ٤ٞ١ز٥ اؾت، ثب ١٤٢ْٝبت ش٢٧ی ٝهبحج٦ ق١٤س٥ ٧ٞر٤ا١ی 
٤ٕی٦ ث٤ز ٦ّ ثط اؾبؼ  42پػ٧٣ف، پطؾك٢ب٦ٝ ای ثؿت٦ ٣ ٝحٌَ ؾبظ ٝكتٞ٘ ثط  ّٞی ىبظ اثعاض انٚی خٞـ آ٣ضی زاز٥ ٧ب زضزاضز.

ث٢ٞؾ٤ض ثطضؾی ض٣ایی اثعاض، اظ ؾ٦ حی ٣ ثط اؾبؼ عیو پ٢ح ٕعی٦٢ ای ٙیْطت عطاحی قس١س. ٧ٞچ٢ی٠، ٝسٗ ٝي٤٨ٝی ا٣ٙی٦ عطا
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، ىط٤ٝٗ ٝحبؾج٦ CVRزض ض٣ـ اؾتيبز٥ قس٥ اؾت.  CVRض٣ـ ض٣ایی ن٤ضی، ض٣ایی ٝحت٤ی )تحٚی٘ فبٝٚی تأییسی( ٣ ض٣ـ 
 ض٣ایی، ث٦ ن٤ضت ظیط ٝی ثبقس:

 
تقساز ّ٘ ٝترههبٟ اؾت. إط َٝساض  N ٦ّ ث٦ ٕعی٦٢ ضط٣ضی پبؾد زاز٥ ا١س ٣تقساز ٝترههب١ی اؾت  n_E زض ای٠ ضاثغ٦

 :افتجبض ٝحت٤ای آٟ آیتٜ پصیطىت٦ ٝی ق٤ز، ثعضٕتط ثبقس CVRتهٞیٜ ٕیطی ٝحبؾج٦ قس٥ اظ َٝساض خس٣ٗ 
 CVR(: خس٣ٗ تهٞیٜ ٕیطی 2خس٣ٗ قٞبض٥ )

 حساٍ٘ َٝساض ض٣ایی تقساز اىطاز ١ؾط ز٢٧س٥ )ٝترههی٠ ٣ ذجطٕبٟ(

5 99/0 

6 99/0 

7 99/0 

8 85/0 

9 87/0 

10 62/0 

15 49/0 

20 42/0 

25 37/0 

30 33/0 

40 29/0 

 

 ٝحبؾج٦ قس، ٤ٝضز تأییس ٍطاض ٕطىت٢س.  62/0آ٨١ب ثیكتط اظ  CVRثب ت٤خ٦ ث٦ تقساز ٝترههی٠، ٤ٕی٦ ٧بیی ٦ّ 
اؾتيبز٥ قس. پؽ اظ خٞـ آ٣ضی  "آٙيبی ّط١٣جبخ"زض تحَیٌ حبضط، ث٢ٞؾ٤ض ثطضؾی افتجبض )پبیبیی( پطؾك٢ب٦ٝ ٧ب، اظ ض٣ـ 

 7/0پطؾك٢ب٦ٝ ٧ب ٣ ا١دبٛ ٝحبؾجبت لاظ٦ٝ خ٨ت اخطای ض٣ـ ى٤ً اٙصّط، ٝكرم قس ٦ّ پبیبیی ٝطث٤ط ث٦ ٦ٞ٧ ٝتنیط٧ب ثیف اظ 
 ٝی ثبقس، ٣ ٙصا پبیبیی پطؾك٢ب٦ٝ اظ ای٠ ٢ٝؾط ٤ٝضز تأییس ٍطاض ٕطىت.

ثغ٤ض ّٚی، پػ٧٣ف ّیيی زض ، اظ ض٣ـ ّیيی تئ٤ضی زاز٥ ث٢یبز اؾتيبز٥ قس. ض٣یی٧بی زا ثبظاضیبثی ؾجع قطّتخ٨ت عطاحی ٝسٗ 
٧بی  آٝبضی یب ٧ط٦١٤ٕ ّٞی ّطزٟ ث٦ زؾت ٝی آیس. زض  ٧بیی میط اظ ض٣ـ ٣اٍـ ٧ط ٤١ؿ تحَیَی اؾت ٦ّ یبىت٦ ٧بی آٟ ثب قی٥٤

 –ى٢ی پػ٧٣كٖط یب ظثبٟ ض٣ظا٦١ پبؾر٤ٖیبٟ ظثبٟ  -٧بی انٚی ا٣ٙی٦ ث٦ یْی اظ ز٣ ظثبٟ  ٝغبٙقبتی ٦ّ ذهٚت ّیيی زاض١س، زاز٥
ت٤ٙیس ٝی ق١٤س. ای٠ ظثب٨١ب ثطای ت٤نیو ضىتبض٧ب، ض٣اثظ اختٞبفی، ىطآی٢س٧بی اختٞبفی، ٨١بز٧بی اختٞبفی ٣ ث٦ ذه٤ل ٝق٢ب٧بیی 

 :Blakey, 2005)٧بی  اختٞبفی ٝی ز٢٧س، ث٦ ّبض ٝی ض١٣س  ٦ّ ٝطزٛ ث٦ ىقبٙیت ٧بی ذ٤ز ٣ زیٖطاٟ ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ث٦ اقیبء ٣ ظٝی٦٢

٧ب، ث٦ خبی ٕصاقت٠ آٟ ث٦ ٝحِ تحٚی٘ آٝبضی، ث٦ تدعی٦ ٣ تطّیت میط َٝساضی آٟ  چ٢ی٠ ض٧یبىتی، پؽ اظ اؾترطاج زاز٥( 301
ق٤ز. ٧سه اظ تحٚی٘ ّیيی، زضُ ٝق٢ب ٣ ٝب٧یت  ٢ّس ٣ زض ای٠ ٝؿیط، ظٝی٦٢ ؾبظ ٤١فی ا١قغبه پصیطی زض پػ٧٣ف ٝی ٝجبزضت ٝی

٧بی ّیيی  ٠ ثب ٤َٝلاتی زض پػ٧٣ف ّیيی ؾط٣ّبض زاضیٜ ٦ّ ٕب٥ ٍبث٘ ّٞی قسٟ ١یؿت٢س. ض٣ـضاثغ٦ ثی٠ ٝتنیط٧بؾت. زضضٞ
ٕط ذه٤نیبت قرهیتی  ٕطاٟ  ٣ ١یع ف٢بنط ١ٞبیبٟ ای ثطای اضظیبثی حَبیٌ ؾ٢دف ١بپصیط زضثبض٥ اىطاز تحت ٝغبٙق٦ پػ٧٣ف ٣ؾی٦ٚ

ٜ ٣ زضُ زیٖطاٟ قطیِ ق١٤س ٣ ثب ّكو ؾبذتبض ظ١سٕی ٕطاٟ ٝی ت٤ا٢١س ثب ى٤٢ٟ ّیيی، زض ى٨ پػ٧٣ف  آ١بٟ ٧ؿت٢س. زض ١تید٦
٧ب ثط چ١٤ٖٖی ثطضؾی قطّت  ٝطزٛ زضیبث٢س ٦ّ آ٨١ب چ٦١٤ٖ ث٦ ظ١سٕی ذ٤ز ٣ زیٖطاٟ ٝق٢ب ٝی ز٢٧س. ض٣ـ پػ٧٣ف ض٣ی ا١ؿبٟ

طای ١تبیدی ٦ّ ٧ب ث٦ ن٤ضت آٝبضی ٝغبٙق٦ ق١٤س ذغط فسٛ تغبثٌ ثب ٣اٍقیت ث ٢٢ّسٕبٟ تبثیط ٝی ٕصاضز، ث٦ ٦١٤ٕ ای ٦ّ إط ا١ؿبٟ
٧بی ّیيی ث٦ ١بٛ  (. زض ای٠ ثرف، ؾقی ثط ای٠ اؾت ٦ّ یْی اظ ای٠ ض٣ـSafiri, 2008:27) ا١س ٣خ٤ز زاضز اظ ١ؾط ضیبضی زٍیٌ
ای )یب تئ٤ضی زاز٥ ث٢یبز( ٦ّ اٝط٣ظ٥ زض ثؿیبضی اظ تحَیَبت )اظ خ٦ٚٞ تحَیٌ حبضط( ّبضثطز ظیبزی پیسا ّطز٥  ض٣ـ تئ٤ضی ظٝی٦٢
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ای، ٤١فی اظ پػ٧٣ف اؾت ٦ّ ث٦ ٧یچ ٤١ؿ زاز٥ ذبل، ضا٧جطز پػ٧٣كی، یب فلائٌ ١ؾطی ٝكرم  ی٦ ظٝی٦٢ٝقطىی ق٤ز. ١ؾط
٧بی ٝي٤٨ٝی اؾت ٦ّ زض ضىت ٣ ثطٕكت  ٧ب زض ٍبٙت چ٨بضچ٤ة تق٨سی ١ساضز ٣ ت٨٢ب زض پی ت٤ؾق٦ ٝيب٧یٜ اؾت. زضاٍـ، تطّیت زاز٥

. ثبض١ی  (Zakai, 2002:54)٧ب ث٦ زؾت ٝی آیس(  آ٣ضی ١ؾبٛ ٢ٝس زاز٥ ق٤ز )یق٢ی اظ خٞـ ٧ب ؾبذت٦ ٝی ٧ب ٣ تحٚی٘ زائٜ ٝیبٟ زاز٥
ای، ٦ّ ٕٚیؿط ٣ اؾتطا٣ؼ آٟ ضا ٝب٧یتبً ٍیبؾی ٣  ای٠ ض٣ـ ضا اضائ٦ ّطز١س. تئ٤ضی ظٝی٦٢ 1960زض ز٦٧ ٣2 آ١ؿٜٚ اؾتطا٣ؼ 1ٕٚیؿط

ای ٣ ؾبذتٖطا، ٦ّ ث٦ ٣ؾی٦ٚ اىطازی ٝث٘ پبضؾ١٤ع ٣ ثلا٣ ٝغطح قس١س اضائ٦ قس.  ٧بی ٣ؽیي٦ ش٢٧ی ٝی زا١ؿت٢س، زض َٝبث٘ تئ٤ضی
ق٢بؾی آٝطیْبیی، یق٢ی پطإٞبتیؿٜ ٣ تقبٝ٘ ٕطایی ١ٞبزی٠ ٕطىت٦ اؾت  ای، ضیك٦ ٧بی ذ٤ز ضا اظ عطیٌ خبٝق٦ ض٣ـ ١ؾطی٦ ظٝی٦٢

(. Safiri, 2008:292ا١س ) ٣نبحت ١ؾطاٟ ْٝتت قیْب٤ٕ، ثط اؾتطا٣ؼ، یْی اظ ث٢یب١ٖصاضاٟ ای٠ ض٧یبىت، تبثیطی ثؿیبض ٕصاضز٥
ب ٝطٓ عطاحی ٣ اضائ٦ قس. ٕٚیعض ٣ ٕيت٢ی اؾت ٦ّ ای٠ ض٣ـ، ا٣ٙی٠ ثبض زض پبؾد ث٦ ؾ٤اٙی زضثبض٥ قی٥٤ ٤ٝاخ٦ قسٟ ثیٞبضاٟ ث

ای٠  ای، ثب ٧ٜ اذتلاه زاقت٢س. زض ٤ٝضز ١ح٥٤ ا١دبٛ تئ٤ضی ظٝی٦٢ 1967قبٟ زض ؾبٗ  اؾتطا٣ؼ اظ ظٝبٟ ا١تكبض ّتبة ٝكتطُ
٧بی تئ٤ضی ٕٚیعض ٣ اؾتطا٣ؼ ٕطزیس ٣ ظٝب١ی قست ثیكتطی ٕطىت ٦ّ اؾتطا٣ؼ ّتبة  اذتلاه ١ؾط ٢ٝدط ث٦ ز٣ زؾتٖی پبضازایٜ

ان٤ٗ ٣ ث٢یبٟ ٧بی تحَیٌ "ّتبة  1990ضا ا١تكبض زاز. ثقس اظ آٟ اؾتطا٣ؼ زض ؾبٗ  "٘ ّیيی ثطای ا١سیك٢ٞساٟ اختٞبفیتحٚی"
( ثب 1992ا١تكبض زاز. ثقس اظ ا٣ ٕٚیعض زض ؾبٗ ) 3ضا ثب ٧ْٞبضی غ٣ٙیت ٤ّضث٠ "ّیيی: ض٣ـ ٧ب ٣ ى٤٢ٟ ١ؾطی٦ ی ظٝی٦٢ ای

ای ذ٤ز ّطز، ظیطا ٝقتَس ث٤ز آ١چ٦ ٦ّ اؾتطا٣ؼ ثب ف٤٢اٟ  ٛ ث٦ تجیی٠ تئ٤ضی ظٝی٦٢ا١تَبز خع ث٦ خع ثط ّتبة اؾتطا٣ؼ، اٍسا  یِ
ای  ای ١ج٤ز٥ اؾت. ای٠ ١ب٧ٖٞطایی زض ض٣ـ ق٢بؾی تئ٤ضی ظٝی٦٢ ای ٝغطح ّطز٥ ث٤ز اؾبؾبً قْ٘ حَیَی تئ٤ضی ظٝی٦٢ تئ٤ضی ظٝی٦٢

  (Safiri, 2008:296) قجیط ّطز٥ ث٤ز٤ٝض٤ؿ ٝجبحث ٝحبى٘ آّبزٝیِ ث٤ز ٦ّ ٕٚیعض آٟ ضا ث٦ ّكتی ثیب١ی )خسٙی( ت

 بحث و نتایج -3

ثقس اظ ا١دبٛ ٧ط ٝهبحج٦، ٝحٌَ ثب ثطضؾی چ٢سثبض٥ آٟ، ٝيب٧یٜ ٤ٝخ٤ز زض ٝت٠ ٝهبحج٦ ضا اؾترطاج ٣ ّس ٕصاضی ٝی ٤ٞ١ز. زض 
٣ حصه ٝيب٧یٜ ٝي٤٨ٛ ا٣ٙی٦ اؾترطاج ٕطزیس ٦ّ ثقس اظ ثطضؾی ٣ ٢ّبض ٧ٜ ٍطاض زازٟ آ٨١ب  134ٝهبحج٦ ن٤ضت ٕطىت٦،  11ٝد٤ٞؿ 
 "٦ٙ٤َٝ ٧ب"ٝي٤٨ٛ ٨١بیی ق٢بؾبیی قس ٦ّ ثب ٣خ٥٤ تكبث٦ ٣ اىتطاً آ٨١ب ثب یْسیٖط، زؾت٦ ث٢سی ٧بی ّٚی تطی ث٦ ١بٛ  51تْطاضی، 

٦ٙ٤َٝ  13ایدبز ٕطزز، ٣ ٝيب٧یٜ ٧ٜ ؾ٢د ٣ ٧ٜ ضاؾتب، زض ای٠ زؾت٦ ٧بی ّٚی تط خبٕصاضی ق١٤س. ٝبحه٘ ای٠ ىطای٢س، ق٢بؾبیی 
 ٝحیغی ضٍبثتی ٝعیت شی٢يقبٟ، ایدبز ؾ٨بٝساضاٟ، ضضبیت اختٞبفی، ا١تؾبضات ٝؿئ٤ٙیت ث٦ قطّت ٘ تق٨سانٚی ث٤ز ٦ّ قبٝ

 ثب٥٤َٙ ؾجع، ؾ٤زآ٣ضی ثبظاضیبثی ٤ٝضز زض ّبض٢ّبٟ ؾجع، إٓب٧ی ثبظاضیبثی ٤ٝضز زض ٍب١٤١ی ٝحه٤لات، اٙعاٝبت ثبظاضیبثی زض ظیؿتی
 ؾجع، تق٨س ٝحه٤لات ت٤ٙیس ٣ ؾجع، عطاحی ثبظاضیبثی ؾٞت ث٦ ضٍجب حطّتؾبظٝب١ی،  ث٤زٟ، ىط٢٧ٔ ؾجع ؾجع، زمسم٦ ثبظاضیبثی
 قطّت اؾت  اظ خبٝق٦ ؾجع، ت٤ٍقبت ثبظاضیبثی ث٦ اضقس ٝسیطاٟ

٧ب زض ا٤ٖٙی پبضازایٞی ث٤ز ٦ّ ای٠ ّبض ثبفث ق٢بؾبیی ٝسٗ ٝي٤٨ٝی پػ٧٣ف قس. قب٦ّٚ انٚی ای٠  ٕبٛ ثقسی، خبٕصاضی ٦ٙ٤َٝ
 ( ٍبث٘ ٝكب٧س٥ ٝی ثبقس:    3ٝسٗ زض قْ٘ قٞبض٥ )

                                                 
1
. Glaser Barney 

2
. Anslem Strauss 

3
. Juliet Kurbin 
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 (: ٝسٗ ٝي٤٨ٝی ا٣ٙی٦ تحَی3ٌقْ٘ قٞبض٥ )

 ثط اؾبؼ ٝسٗ ى٤ً، ىطضی٦ ٧بی تحَیٌ ث٦ ن٤ضت ظیط تس٣ی٠ قس١س:
 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. تق٨س ٝسیطاٟ اضقس ث٦ ثبظاضیبثی ؾجع ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت (.1)
 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. إٓب٧ی ّبض٢ّبٟ زض ٤ٝضز ثبظاضیبثی ؾجع ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت (.2)
 ی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز.٧بی زاض٣ی اٙعاٝبت ٍب١٤١ی زض ٤ٝضز ثبظاضیبثی ؾجع ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت (.3)
 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت ت٤ٍقبت خبٝق٦ اظ قطّت (.4)
 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت ؾ٤زآ٣ضی ثب٥٤َٙ ثبظاضیبثی ؾجع (.5)
 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت ىط٢٧ٔ ؾبظٝب١ی (.6)
 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت ا١تؾبضات ؾ٨بٝساضاٟ (.7)
 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت تق٨س قطّت ث٦ ٝؿئ٤ٙیت اختٞبفی (.8)
 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت حطّت ضٍجب ث٦ ؾٞت ثبظاضیبثی ؾجع (.9)
 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. عطاحی ٣ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ؾجع زض قطّت ثط ؾبظٝب١ی ىط٢٧ٔ (.10)
٧بی زاض٣یی تأثیط  ایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝحیغی ظیؿتی زض ثبظاضیبثی ٝحه٤لات قطّت ثط ىط٢٧ٔ ؾبظٝب١ی (.11)

 ٝق٢بزاض زاضز.
 ٢بزاض زاضز.٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق عطاحی ٣ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ؾجع زض قطّت ثط ا١تؾبضات ؾ٨بٝساضاٟ (.12)
٧بی زاض٣یی تأثیط  ایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝحیغی ظیؿتی زض ثبظاضیبثی ٝحه٤لات قطّت ثط ا١تؾبضات ؾ٨بٝساضاٟ (.13)

 ٝق٢بزاض زاضز.
 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. عطاحی ٣ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ؾجع زض قطّت زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ ثط (.14)
٧بی زاض٣یی تأثیط  بظاضیبثی ٝحه٤لات قطّتایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝحیغی ظیؿتی زض ث زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ ثط (.15)

 ٝق٢بزاض زاضز.
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٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض  عطاحی ٣ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ؾجع زض قطّت ثط تق٨س قطّت ث٦ ٝؿئ٤ٙیت اختٞبفی (.16)
 زاضز.

ایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝحیغی ظیؿتی زض ثبظاضیبثی ٝحه٤لات  ثط تق٨س قطّت ث٦ ٝؿئ٤ٙیت اختٞبفی (.17)
 ق٢بزاض زاضز.٧بی زاض٣یی تأثیط ٝ قطّت

٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض  عطاحی ٣ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ؾجع زض قطّت ثط حطّت ضٍجب ث٦ ؾٞت ثبظاضیبثی ؾجع (.18)
 زاضز.

٧بی  ایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝحیغی ظیؿتی زض ثبظاضیبثی ٝحه٤لات قطّت ثط حطّت ضٍجب ث٦ ؾٞت ثبظاضیبثی ؾجع (.19)
 زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز.

 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. جع ثط ضضبیت شی٢يقبٟ اظ قطّتعطاحی ٣ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ؾ (.20)
٧بی زاض٣یی تأثیط  ایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝحیغی ظیؿتی زض ثبظاضیبثی ٝحه٤لات ثط ضضبیت شی٢يقبٟ اظ قطّت (.21)

 ٝق٢بزاض زاضز.
 اظ ثیكتط اؾٞیط٤١ه-٤ّٕٞٚط٣ه آظ٤ٟٝ زض تحَیٌ ٝتنیط٧بی ٝق٢بزاضی ؾغح ز٧س ٝی ١كبٟ اؾٞیط٤١ه ٤ٞٙ٤ّٕط٣ه آظ٤ٟٝ ١تبیح

 .اؾت ٍج٤ٗ ٤ٝضز نيط ىطضی٦ ٣ ٧ؿت٢س ١ؾط ٝس پبضاٝتطیِ آٝبض ٣ قس زاز٥ تكریم ١طٝبٗ تحَیٌ ٧بی زاز٥ ض٣ ای٠ اظ ٣ اؾت 05/0
 (: ثطضؾی ت٤ظیـ ١طٝبٗ ٝتنیط٧ب3قٞبض٥) خس٣ٗ

 ٣ضقیت ٝق٢ی زاضی ٤ٞٙ٤ّٕط٣ه اؾٞیط٤١ه ٝتنیط

245/1 تق٨س ٝسیطاٟ اضقس ث٦ ثبظاضیبثی ؾجع  333/0  ١طٝبٗ 

751/3 إٓب٧ی ّبض٢ّبٟ زض ٤ٝضز ثبظاضیبثی ؾجع  089/0  ١طٝبٗ 

645/3 اٙعاٝبت ٍب١٤١ی زض ٤ٝضز ثبظاضیبثی ؾجع  107/0  ١طٝبٗ 

069/3 ت٤ٍقبت خبٝق٦ اظ قطّت  539/0  ١طٝبٗ 

428/2 ؾ٤زآ٣ضی ثب٥٤َٙ ثبظاضیبثی ؾجع  058/0  ١طٝبٗ 

128/3 ىط٢٧ٔ ؾبظٝب١ی  317/0  ١طٝبٗ 

624/3 ؾ٨بٝساضاٟا١تؾبضات   099/0  ١طٝبٗ 

716/0 زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ  111/0  ١طٝبٗ 

881/0 تق٨س قطّت ث٦ ٝؿئ٤ٙیت اختٞبفی  074/0  ١طٝبٗ 

355/2 حطّت ضٍجب ث٦ ؾٞت ثبظاضیبثی ؾجع  201/0  ١طٝبٗ 

440/0 279/2 عطاحی ٣ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ؾجع  ١طٝبٗ 

642/3 ایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝحیغی ظیؿتی زض ثبظاضیبثی ٝحه٤لات  581/0  ١طٝبٗ 

816/1 ضضبیت شی٢يقبٟ  068/0  ١طٝبٗ 

 
اؾوتيبز٥ اظ پبیوبیی ٣    ٧بی ٝو٤ضز زاز ٦ّ پطؾك٢ب٦ٝ قس ٣ ١تبیح آظ٤ٟٝ ١كبٟ پبیبیی پطؾك٢ب٦ٝ ت٤ؾظ آظ٤ٟٝ آٙيبی ّط١٣جبخ ؾ٢دیس٥

ث٦ ٢ٝؾ٤ض ؾ٢دف ض٣ایی ١یع اظ آظ٤ٟٝ تحٚی٘ فبٝٚی تبییوسی ث٨وط٥ ٕطىتو٦ قوس. ثوسی٠ ٢ٝؾو٤ض اظ قوبذم        . زٍت لاظٛ ثطذ٤ضزاض١س
KMO ٧ب ظٝب١ی ثطای تحٚیو٘ فوبٝٚی ٢ٝبؾوت ٧ؿوت٢س ّو٦      زاز٥ ،اؾبؼ ای٠ ز٣ آظ٤ٟٝ اؾت. ثط ٣ آظ٤ٟٝ ثبضتٚت اؾتيبز٥ ٕطزیس٥
ٟ 05/0اظ ) آظ٤ٟٝ ثبضتٚت ّٞتط ٣sig  ،( ٣ ١عزیِ ث٦ ی6/0ِثیكتط اظ ) KMOقبذم  ٧وب زض خوسا٣ٗ   ( ثبقس. ذط٣خی ای٠ آظٝو٤

 اؾت.ظیط اضائ٦ ٕطزیس٥
 

 ٣ ثبضتٚت ثطای ؾؤالات پطؾك٢ب٦ٝ KMOآظ٤ٟٝ  :(4قٞبض٥ ) خس٣ٗ

 KMO 924/0آظ٤ٟٝ 

 آظ٤ٟٝ ثبضتٚت
χ2 306/7113 

 656 زضخة آظازی

Sig 000/0 
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ز٢٧وسٕبٟ( ثوطای    (، ٙصا تقساز ٦١٤ٞ١ )تقوساز پبؾود  6/0)ثیكتطاظ اؾت  924/0ثطاثط  KMOَٝساض قبذم  ،(4-6)ثبت٤خ٦ ث٦ خس٣ٗ 

ز٧وس تحٚیو٘ فوبٝٚی ثوطای     ٦ّ ١كبٟ ٝی ،اؾت 05/0اظ  آظ٤ٟٝ ثبضتٚت، ٤ّچْتط sigثبقس. ٧ٞچ٢ی٠ َٝساض تحٚی٘ فبٝٚی ّبىی ٝی
 ق٤ز.ث٤زٟ ٝبتطیؽ ٧ٞجؿتٖی، ضز ٝی قس٥ ق٢بذت٦ ق٢بؾبیی ؾبذتبض ٝسٗ فبٝٚی ٢ٝبؾت اؾت ٣ ىطو

تدعی٦ تحٚی٘ اؾت٢جبعی، پیف اظ آظ٤ٟٝ ىطضی٦ ٧ب ٝی ثبیؿت ثب اؾتيبز٥ اظ آظ٤ٟٝ تحٚی٘ فبٝٚی تبییسی ض٣ایوی ؾوبظ٥ ضا ٝو٤ضز    زض 
، یب خصض ثطآ٣ضز ٣اضیب١ؽ ذغبی تَطیت ّٞتط اظ RMSEAآظ٤ٟٝ ٍطاض ز٧یٜ. آظ٤ٟٝ ثطاظ١سٕی زض تحٚی٘ تبییسی ٣ ٝؿیط، قبذم 

٧كت زضنس قبذم 
  

  
 (T-Value)زضنوس ٝوی ثبقوس. َٝوساض      90ثوبلاتط اظ   (GFH,CFL,IFI,NNFI)ّٞتوط اظ ؾو٦ ٣    

( ثبقس، ٝسٗ اظ ثطاظـ ذ٤ثی ثطذ٤ضزاض اؾت یب ث٦ فجبضتی -96/1+( یب ٤ّچْتط اظ )96/1ضطایت ٝق٢ی زاضی ٧ط ٝتنیط ١یع ثعضٕتط اظ )
 تَطیجی ٝق٤َٙی اظ خبٝق٦ ثطذ٤ضزاض ٝی ثبقس.
اىعاض، خ٨ت ق٢بؾوبیی فلائوٜ    ض ثس٣ٟ تنییط آ٣ضز٥ قس٥ اؾت، ٍج٘ اظ ٝكب٧س٥ ذط٣خی ١طٛاظ آ١دب ٦ّ زض ای٠ ثرف، ذط٣خی ١طٛ اىعا

 اذتهبضی ٝتنیط٧بی ٤٢ْٟٝ ٣ ٝكب٧س٥ ای، خس٣ٗ ظیط اضائ٦ قس٥ اؾت:
 

 (: ضا٢٧ٞبی ق٢بؾبیی فلائٜ اذتهبضی ٝتنیط٧بی ٝس5ٗقٞبض٥) خس٣ٗ

 ٝتنیط
١بٛ ٕصاضی زض 

 اىعاض ١طٛ
٧بی ٝطث٤ع٦ زض  ٤ٕی٦

 پطؾك٢ب٦ٝ

3تب  Var1 1 تق٨س ٝسیطاٟ اضقس ث٦ ثبظاضیبثی ؾجع  

6تب  Var2 4 إٓب٧ی ّبض٢ّبٟ زض ٤ٝضز ثبظاضیبثی ؾجع  

9تب  Var3 7 اٙعاٝبت ٍب١٤١ی زض ٤ٝضز ثبظاضیبثی ؾجع  

14تب  Var4 10 ت٤ٍقبت خبٝق٦ اظ قطّت  

18تب  Var5 15 ؾ٤زآ٣ضی ثب٥٤َٙ ثبظاضیبثی ؾجع  

21تب  Var6 19 ىط٢٧ٔ ؾبظٝب١ی  

24تب  Var7 22 ا١تؾبضات ؾ٨بٝساضاٟ  

27تب  Var8 25 زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ  

30تب  Var9 28 تق٨س قطّت ث٦ ٝؿئ٤ٙیت اختٞبفی  

33تب  Var10 31 حطّت ضٍجب ث٦ ؾٞت ثبظاضیبثی ؾجع  

36تب  Var11 34 عطاحی ٣ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ؾجع  

39تب  Var12 37 ایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝحیغی ظیؿتی زض ثبظاضیبثی ٝحه٤لات  

42تب  Var13 40 ضضبیت شی٢يقبٟ  

 
ز٢٧س. ٧ٞبٟ ع٤ض ٦ّ ٝكرم اؾت، فضو٤یت ّٚیو٦ ف٤اٝو٘     زض حبٙت ٝق٢بزاضی ضا ١كبٟ ٝی٧ب ضا یط ٝتن قْ٘ ٧بی ظیط، ٝسٗ اثقبز

 ثطضؾی قس٥ زض ای٠ ٝتنیط٧ب تأییس قس٥ اؾت:
 

 
 ٝق٢ی زاضی حبٙت زض ثبظاضیبثی ؾجعتق٨س ٝسیطاٟ اضقس ث٦ یط ٝتن اثقبز یطیٕ ا١ساظ٥ ٝسٗ(: 4قْ٘ قٞبض٥ )
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 ٝق٢ی زاضی حبٙت زض إٓب٧ی ّبض٢ّبٟ زض ٤ٝضز ثبظاضیبثی ؾجعٝتنیط  اثقبز یطیٕ ا١ساظ٥ ٝسٗ(: 5قْ٘ قٞبض٥ )

 
 

 
 زاضی ٝق٢ی حبٙت زض اٙعاٝبت ٍب١٤١ی زض ٤ٝضز ثبظاضیبثی ؾجعٝتنیط  اثقبز یطیٕ ا١ساظ٥ ٝسٗ(: 6) قٞبض٥ قْ٘

 

 
 زاضی ٝق٢ی حبٙت زض ت٤ٍقبت خبٝق٦ اظ قطّتٝتنیط  اثقبز یطیٕ ا١ساظ٥ ٝسٗ(: 7) قٞبض٥ قْ٘
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 ٝق٢ی زاضی حبٙت زض ؾ٤زآ٣ضی ثب٥٤َٙ ثبظاضیبثی ؾجعٝتنیط  اثقبز یطیٕ ا١ساظ٥ ٝسٗ( 8قْ٘ قٞبض٥ )

 
 

 
 زاضی ٝق٢ی حبٙت زض ىط٢٧ٔ ؾبظٝب١یٝتنیط  اثقبز یطیٕ ا١ساظ٥ ٝسٗ (:9قْ٘ قٞبض٥ )

 
 

 
 ٝق٢ی زاضی حبٙت زض ا١تؾبضات ؾ٨بٝساضاٟٝتنیط  اثقبز یطیٕ ا١ساظ٥ ٝسٗ(: 10قْ٘ قٞبض٥ )

 

 
 ٝق٢ی زاضی حبٙت زض زمسم٦ ؾجع ث٤زٟٝتنیط  اثقبز یطیٕ ا١ساظ٥ ٝسٗ(: 11قْ٘ قٞبض٥ )
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 ٝق٢ی زاضی حبٙت زض تق٨س قطّت ث٦ ٝؿئ٤ٙیت اختٞبفیٝتنیط  اثقبز یطیٕ ا١ساظ٥ ٝسٗ(: 12قْ٘ قٞبض٥ )

 
 

 
 ٝق٢ی زاضی حبٙت زض حطّت ضٍجب ث٦ ؾٞت ثبظاضیبثی ؾجعٝتنیط  اثقبز یطیٕ ا١ساظ٥ ٝسٗ(: 13قْ٘ قٞبض٥ )

 
 
 

 
 ٝق٢ی زاضی حبٙت زض عطاحی ٣ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ؾجعٝتنیط  اثقبز یطیٕ ا١ساظ٥ ٝسٗ(: 14قْ٘ قٞبض٥ )

 
 

 
 زاضی ٝق٢ی حبٙت زض ٝحیغی ظیؿتی زض ثبظاضیبثی ٝحه٤لاتایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝتنیط  اثقبز یطیٕ ا١ساظ٥ ٝسٗ(: 15قْ٘ قٞبض٥ )
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 ٝق٢ی زاضی حبٙت زض ضضبیت شی٢يقبٟٝتنیط  اثقبز یطیٕ ا١ساظ٥ ٝسٗ(: 15قْ٘ قٞبض٥ )

 
 زض حبٙت ٝق٢بزاضی ضا ١كبٟ ٝی ز٢٧س: تحٚی٘ فبٝٚی ؾغح ز٣ )ّ٘ ٝتنیط٧ب زض ٍبٙت یِ ٝسٗ(قْ٘ ظیط، 

 
 ز٣ ّ٘ ٝتنیط٧ب )حبٙت ٝق٢ی زاضی(تحٚی٘ فبٝٚی ؾغح (: 17قْ٘ قٞبض٥ )
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، ز٣ ٝطح٦ٚ انٚی ٣خ٤ز زاضز. ٦ّ قبٝ٘ ٝطح٦ٚ ثوطاظـ ٝوسٗ ٣ آظٝو٤ٟ    ٝقبزلات ؾبذتبضیؾبظی ٧ب زض ض٣ـ ٝسٗثطای تحٚی٘ ٝسٗ

ق٤ز؛ ضطایت ثبض٧بی فبٝٚی، پبیوبیی قوبذم، ض٣ایوی    ٕیطی چ٨بض ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٝیثبقس.ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٝسٗ ا١ساظ٥ىطضی٦ ٝی
 ٖطا ٣ ض٣ایی ٣إطا.٧ٞ

٘ قو١٤س ّو٦ زض   )ؾؤالات( یِ ؾبظ٥ ثب اٟ ؾبظ٥ ٝحبؾج٦ ٝی ٧بَٝساض ٧ٞجؿتٖی قبذم٦ ثبض٧بی فبٝٚی اظ عطیٌ ٝحبؾج ظیوط   قوْ
 َٝساض ثبض٧بی فبٝٚی ١كبٟ زاز٥ قس٥ ا١س:

 
 ّ٘ ٝسٗ ت ٝؿیطائضط(: 18قْ٘ قٞبض٥ )

 
اؾتيبز٥ قس ّو٦ ١توبیح آٟ زض خوس٣ٗ شیو٘ زضج      پبیبیی تطّیجی ٣ آٙيبی ّط١٣جبخ اظ ز٣ ض٣ـپبیبیی قبذم ١یع ذ٤ز ثط ای ؾ٢دف 

ٕیطی زاضز ٣ ق٤ز، ١كبٟ اظ پبیساضی زض١٣ی ٢ٝبؾت ثطای ٝسٗ ا١ساظ٥ 7/0ثطای ٧ط ؾبظ٥ ثبلای  CRزض ن٤ضتی ٦ّ َٝساض  قس٥ اؾت.
 .ز٧سفسٛ ٣خ٤ز پبیبیی ضا ١كبٟ ٝی 6/0َٝساض ّٞتط اظ 

 تطّیجی(: ١تبیح آظ٤ٟٝ پبیبیی 6قٞبض٥) خس٣ٗ
 ٣ضقیت پبیبیی CRضطیت  ٝتنیط

804/0 تق٨س ٝسیطاٟ اضقس ث٦ ثبظاضیبثی ؾجع  تأییس 

719/0 إٓب٧ی ّبض٢ّبٟ زض ٤ٝضز ثبظاضیبثی ؾجع  تأییس 

738/0 اٙعاٝبت ٍب١٤١ی زض ٤ٝضز ثبظاضیبثی ؾجع  تأییس 

729/0 ت٤ٍقبت خبٝق٦ اظ قطّت  تأییس 

744/0 ؾ٤زآ٣ضی ثب٥٤َٙ ثبظاضیبثی ؾجع  تأییس 

764/0 ىط٢٧ٔ ؾبظٝب١ی  تأییس 

814/0 ا١تؾبضات ؾ٨بٝساضاٟ  تأییس 

770/0 زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ  تأییس 
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851/0 تق٨س قطّت ث٦ ٝؿئ٤ٙیت اختٞبفی  تأییس 

763/0 حطّت ضٍجب ث٦ ؾٞت ثبظاضیبثی ؾجع  تأییس 

735/0 عطاحی ٣ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ؾجع  تأییس 

813/0 ٝحه٤لاتایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝحیغی ظیؿتی زض ثبظاضیبثی   تأییس 

759/0 ضضبیت شی٢يقبٟ  تأییس 

 
ٝیعاٟ ٧ٞجؿتٖی یِ ؾوبظ٥ ثوب    AVE اؾتيبز٥ قس ٦ّ زض آٟض٣ایی ٧ٖٞطا  اظ PLSٕیطی زض ض٣ـ ٧بی ا١ساظ٥ثطای ثطاظـ ٝسٗ

ض٣ایوی   5/0ثوبلای   ٧AVEط چ٦ ای٠ ٧ٞجؿتٖی ثیكتط ثبقس، ثطاظـ ١یع ثیكتط اؾت. َٝوساض   س.ز٧ ٧بی ذ٤ز ضا ١كبٟ ٝیقبذم
  ز٧س.٧ٖٞطای ٍبث٘ ٍج٤ٗ ضا ١كبٟ ٝی

 
 (AVA(: ١تبیح آظ٤ٟٝ ض٣ایی ٧ٖٞطا )7قٞبض٥ ) خس٣ٗ

 ٣ضقیت پبیبیی AVAضطیت  ٝتنیط

745/0 تق٨س ٝسیطاٟ اضقس ث٦ ثبظاضیبثی ؾجع  تأییس 

628/0 إٓب٧ی ّبض٢ّبٟ زض ٤ٝضز ثبظاضیبثی ؾجع  تأییس 

529/0 ؾجعاٙعاٝبت ٍب١٤١ی زض ٤ٝضز ثبظاضیبثی   تأییس 

543/0 ت٤ٍقبت خبٝق٦ اظ قطّت  تأییس 

670/0 ؾ٤زآ٣ضی ثب٥٤َٙ ثبظاضیبثی ؾجع  تأییس 

594/0 ىط٢٧ٔ ؾبظٝب١ی  تأییس 

538/0 ا١تؾبضات ؾ٨بٝساضاٟ  تأییس 

557/0 زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ  تأییس 

806/0 تق٨س قطّت ث٦ ٝؿئ٤ٙیت اختٞبفی  تأییس 

769/0 حطّت ضٍجب ث٦ ؾٞت ثبظاضیبثی ؾجع  تأییس 

583/0 عطاحی ٣ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ؾجع  تأییس 

631/0 ایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝحیغی ظیؿتی زض ثبظاضیبثی ٝحه٤لات  تأییس 

746/0 ضضبیت شی٢يقبٟ  تأییس 

 
 (RMSEA)َٝساض ضیكو٦ ز٣ٛ ٝیوب١ٖی٠ ٝطثقوبت ثبٍیٞب١وس٥     (،11-4ثب ت٤خ٦ ذط٣خی ١طٛ اىعاض زض خس٣ٗ ) ّٚی ثطاظـ ٝسٗثطای 

ثطاثط  (AGFI)، قبذم تقسی٘ قس٥ ٤ْ١یی ثطاظـ  976/0ثطاثط ثب  (GFI)اؾت. ٝیعاٟ قبذم ١ی٤ْیی ثطاظـ  069/0ثطاثط ثب 
، قوبذم   95/0ثطاثوط  (NNFI)، قبذم ثطاظـ ٢٧دبض قس٥ ث٢تٚط ث١٤ت  928/0ثطاثط  (CFI)، قبذم ثطاظ١سٕی تغجیَی 92/0

 ٧ؿت. 93/0ثطاثط  (IFI)ثطاظـ اىعایكی 
 

 ( قبذم ٧بی ثطاظـ ٝسٗ ٝي٤٨ٝی تحَی8ٌقٞبض٥ )خس٣ٗ 

ٝسَٗٝساض   قبذم ثطاظـ َٝساض ٝغ٤ٚة 

77/1  00/3<  χ2
/df 

97/0  90/0>  GFI(Goodness of Fit Index) 

92/0  90/0>  AGFI(Adjusted Goodness of Fit Index) 

034/0  05/0<  RMR(Root Mean square Residual) 

97/0  90/0>  NFI (Normed Fit Index) 

93/0  50/0>  Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 

95/0  90/0>  NNFI (Non-Normed Fit Index) 

93/0  90/0>  IFI(Incremental Fit Index) 

92/0  90/0>  CFI (Comparative Fit Index) 
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069/0  08/0<  RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation) 

 :ٝق٢بزاضی ٣ ١تبیح ىطضی٦ ٧بی ٝغطح قس٥ ضا ث٦ ع٤ض ذلان٦ ١كبٟ ٝی ز٧ست ائضط ،خس٣ٗ ظیط 
 

 ی ٝس٧ٗب ىطضی٦آظ٤ٟٝ ١تبیح (: 9ٗ قٞبض٥ )خس٣
 ١تید٦ ٝق٢بزاضی ٧ب ىطضی٦

 تأییس 46/20 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. تق٨س ٝسیطاٟ اضقس ث٦ ثبظاضیبثی ؾجع ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت

 تأییس 38/23 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. ٤ٝضز ثبظاضیبثی ؾجع ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّتإٓب٧ی ّبض٢ّبٟ زض 

 تأییس 98/22 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. اٙعاٝبت ٍب١٤١ی زض ٤ٝضز ثبظاضیبثی ؾجع ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت

 تأییس 19/25 ثیط ٝق٢بزاض زاضز.٧بی زاض٣یی تأ ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت ت٤ٍقبت خبٝق٦ اظ قطّت

 تأییس 58/25 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت ؾ٤زآ٣ضی ثب٥٤َٙ ثبظاضیبثی ؾجع

 تأییس 49/26 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت ىط٢٧ٔ ؾبظٝب١ی

 تأییس 30/24 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت ا١تؾبضات ؾ٨بٝساضاٟ

 تأییس 12/29 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت تق٨س قطّت ث٦ ٝؿئ٤ٙیت اختٞبفی

 تأییس 25/23 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. ثط زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ زض قطّت حطّت ضٍجب ث٦ ؾٞت ثبظاضیبثی ؾجع

 تأییس 01/24 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. عطاحی ٣ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ؾجع زض قطّت ثط ىط٢٧ٔ ؾبظٝب١ی

٧بی زاض٣یی تأثیط  ایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝحیغی ظیؿتی زض ثبظاضیبثی ٝحه٤لات قطّت ثط ىط٢٧ٔ ؾبظٝب١ی
 ٝق٢بزاض زاضز.

 تأییس 54/49

 تأییس 06/23 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. عطاحی ٣ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ؾجع زض قطّت ثط ا١تؾبضات ؾ٨بٝساضاٟ

٧بی زاض٣یی تأثیط  ایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝحیغی ظیؿتی زض ثبظاضیبثی ٝحه٤لات قطّت ثط ا١تؾبضات ؾ٨بٝساضاٟ
 ٝق٢بزاض زاضز.

 تأییس 43/47

 تأییس 18/9 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. عطاحی ٣ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ؾجع زض قطّت ؾجع ث٤زٟ ثطزمسم٦ 

٧بی زاض٣یی تأثیط  ایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝحیغی ظیؿتی زض ثبظاضیبثی ٝحه٤لات قطّت زمسم٦ ؾجع ث٤زٟ ثط
 ٝق٢بزاض زاضز.

 تأییس 79/18

٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض  ٝحه٤لات ؾجع زض قطّتعطاحی ٣ ت٤ٙیس  ثط تق٨س قطّت ث٦ ٝؿئ٤ٙیت اختٞبفی
 زاضز.

 تأییس 12/24

٧بی  ایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝحیغی ظیؿتی زض ثبظاضیبثی ٝحه٤لات قطّت ثط تق٨س قطّت ث٦ ٝؿئ٤ٙیت اختٞبفی
 زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز.

 تأییس 37/49

 تأییس 45/19 ٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز. زض قطّتعطاحی ٣ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ؾجع  ثط حطّت ضٍجب ث٦ ؾٞت ثبظاضیبثی ؾجع

٧بی  ایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝحیغی ظیؿتی زض ثبظاضیبثی ٝحه٤لات قطّت ثط حطّت ضٍجب ث٦ ؾٞت ثبظاضیبثی ؾجع
 زاض٣یی تأثیط ٝق٢بزاض زاضز.

 تأییس 02/40

 تأییس 56/9 ٢بزاض زاضز.٧بی زاض٣یی تأثیط ٝق عطاحی ٣ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ؾجع ثط ضضبیت شی٢يقبٟ اظ قطّت

٧بی زاض٣یی تأثیط  ایدبز ٝعیت ضٍبثتی ٝحیغی ظیؿتی زض ثبظاضیبثی ٝحه٤لات ثط ضضبیت شی٢يقبٟ اظ قطّت
 ٝق٢بزاض زاضز.

 تأییس 16/5

 ٧بی تحَیٌ ٤ٝضز تأییس ٍطاض ٕطىت٢س ٣ ٝسٗ ٨١بیی تحَیٌ ث٦ ن٤ضت ظیط تجیی٠ ٕطزیس: ثط ای٠ اؾبؼ، ٦ٞ٧ ىطضی٦
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 (: ٝسٗ ٨١بیی تحَی19ٌ)قْ٘ قٞبض٥ 

 
 ٝحس٣زیت ٧بی ای٠ پػ٧٣ف قبٝ٘:

 فسٛ ٧ْٞبضی ٝسیطاٟ اضقس ٣ ٝحس٣زیت ظٝب١ی آٟ ٧ب ≠

 ٝحطٝب٦١ ث٤زٟ اعلافبت قطّت ٧ب ≠

 ٝحس٣زیت ضٍبثت قطّت ٧بی ایطا١ی ثب ضٍجبی ذبضخی ≠

 ٝحس٣زیت ٝبٙی  ≠
پیف ثبظاضیبثی ؾجع زض نو٢قت زاض٣یوی ّكو٤ض،    ثط اؾبؼ ١تبیح حبن٘ اظ ىبظ٧بی ّیيی ٣ ّٞیّ پػ٧٣ف، ٣ زض خ٨ت تط٣یح ثیف اظ 

 پیك٨٢بزات آتی ظیط ٍبث٘ اضائ٦ ٝی ثبقس:
 ٧بی زاض٣یی، ثط ثبظاضیبثی ؾجع تأّیس ثیكتطی زاقت٦ ثبق٢س.  افضبی ٧یئت ٝسیط٥ قطّت ≠

 ٧بی زاض٣یی، ٦١٤ٞ١ فٞٚی حٞبیت اظ ثبظاضیبثی ؾجع ثبق٢س.  ٝسیطاٟ فبٝ٘ قطّت ≠

 تق٨س فٞیَی ث٦ حيبؽت اظ ٝحیظ ظیؿت زاقت٦ ثبق٢س.٧بی زاض٣یی،   ٝسیطاٟ اضقس قطّت ≠

 ٧بی زاض٣یی ثب ٝي٤٨ٛ ثبظاضیبثی ؾجع آق٢بیی پیسا ٢٢ّس.  ّبض٢ّبٟ قطّت ≠

 ٧بی زاض٣یی ثب ا٧ٞیت ٣ ضط٣ضت ثبظاضیبثی ؾجع آق٢ب ق١٤س.  ّبض٢ّبٟ قطّت ≠

٤لات ٣ ثط١س ذ٤ز ٧بی تجٚینبتی حبٝی ٝحیظ ظیؿت، ثطای ٝقطىی ٝحه ٢٢ّس اظ ض٣ـ ٧بی زاض٣یی ؾقی   قطّت ≠
 اؾتيبز٥ ١ٞبی٢س.

 ضا٥ ّبض٧بیی ٦ّ ثب اؾتيبز٥ اظ ای٠ پػ٧٣ف اؾترطاج ٝی ق٤ز:
ّبض٢ّبٟ ٣ ٝسیطاٟ قطّت ٧بی زاض٣٣یی ثب ا٧ٞیت ث٦ ٝحیظ ظیؿت ٣ ثبظاضیبثی ؾجع آق٢ب ق١٤س ٣ ؾقی ٢٢ّس اظ ض٣ـ ٧بی تجٚینبتی 

یت ث٦ ٝحیظ ظیؿت ٝحه٤لات ٣ ثط١س ذ٤ز ضا ٝقطىی ٢٢ّس. اظ حبٝی ٝحیظ ظیؿت ٣ ثؿت٦ ث٢سی ٧بی ؾبٜٙ ٣ ثب تبّیس ثط فسٛ آؾ
آ١دب ٦ّ زاض٣ زض ضاؾتبی ؾلاٝتی اىطاز ٝی ثبقس ٝی ت٤ا١س ثط١س زاض٣ ٝقطه حيؼ ٣ ؾلاٝت ٝحیظ ظیؿت اىطاز ٧ٜ ثبقس ٣ فسٛ 

 قس.آؾیت ظزٟ ٣ حتی حبٝی ث٤زٟ ٝحیظ ظیؿت ثركی اظ قرهیت یِ ثط١س ایطا١ی زض ن٢قت زاض٣ی ّك٤ض فعیعٝبٟ ثب
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Abstract  

The purpose of this study was to design and explain the green marketing model of 

pharmaceutical Industry. This study, in terms of purpose, functional, in terms of approach, 

exploration, and in terms of data analysis, is mixed method (qualitative-quantitative). In the 

qualitative phase of the research and in order to design the model based on the data theory 

theory methodology, a group of experts including university professors, marketing 

consultants, and senior sales and marketing managers of pharmaceutical companies who were 

thoroughly involved in the sales and marketing of pharmaceutical companies and green 

marketing strategies, Were selected and interviewed in depth. During this phase, the snowball 

sampling method was used and the process continued until the theoretical saturation of the 

researcher was reached and a total of 11 interviews were conducted. In the quantitative phase, 

senior, middle and operational managers of pharmaceutical companies based in Tehran were 

considered as the statistical population and 210 of them were selected by simple random 

sampling. In the qualitative phase of the research, because of the fundamental data theory 

approach, the main tool for data collection was in-depth, unstructured interviews with experts. 

In the quantitative phase of the research, the main data collection tool was a closed 

questionnaire and a researcher made up of 51 items that were designed based on the 

conceptual model. In the quantitative phase of the research, SPSS and Listel soft wares were 

used to perform descriptive and inferential analyzes. Finally results led to the design of a 

green marketing model 

Keywords: Green Marketing, Pharmaceutical Companies, Data Foundation Theory, 

Marketing Process Model. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 


