
 

 

 

 

 

 
 ازمنظر اسلام یبا عملکرد سازمان تیطه نراب ینظر نییتب

 −یاحمد اسدال ل 

 −−یعبدال ل توکل

 −−−روزیآقاپ یعل

 چکیده 

 نیـشده است، ا دیتأک یو سازمان یرفتار و عملکرد فرد یدر ارزشمند تین تیبر اهم ینیدر متون د
و  لیـتحل از منظر اسلام و با هـدف یبا عملکرد سازمان تیرابطه ن ینظر یپژوهش با موضوع بررس

 شـدهانجـام  ات،یـو روا اتیـآ ،ینیبر اساس منابع د یعملکرد سازمان یبر ارزشمند تین ریتأث نییتب
هـا در داده لیـو تحل هیـتجز یبرا ،یاها از روش کتابخانهداده یآورگرد یپژوهش برا نیاست. در ا
 میز روش حـدا زین اتیدر بخش روا ،یاسناد لیو تحل یموضوع ریقرآن از روش تفس اتیبخش آ
 جـهیاز منظـر اسـلام، نت حیصح تین طیشرا نییاستفاده شده است. در ادامه با تب یاسه مرحله یپژوه

در دو محـور نفـس  تیـن یگاار ریمحصول تأث یبر عملکرد سازمان تین یگاار ریگرفته شده که تأث
 یدارا ،یلاست که علاوه بر حسن فع یعملکرد یعمل است؛ عملکرد مطلوب سازمان جهیعمل و نت
 باشد. حیصح تیو ن یحسن فاعل

 
 .یسازمانعملکرد ،یفردعملکرد ت،ین :هادواژهیکل

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

 .(asahmadi55@yahoo.com) هیالعالم یجامعه المصطف تیریمد یدکتر یدانشجو −

  پژوهشگاه حوزه ودانشگاه. اریدانش −−

 ی.  اسلام شهیپژوهشگاه فرهنگ و اند اریاستاد −−−

 (۱۵/۳۷/۷۷؛ تاریخ پایرش ۱۶/۳۱/۷۷تاریخ دریافت: )
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 مقدمه

اسـت  جامعـه هـر فرهن  بخش نی،  مهمتردو بر آن یمبتن یهارهنجاو  هاارزش ورها،با

 .کنـدمی تعیـینرفتار افـراد جامعـه را  ۀویش ژهیآن را و بو یهارساختيو ز زندگی که سبک

هـا ارزش ؛حاکم بر آن جامعه اسـت یهامتاثر از ارزشنیز هر جامعه  یتیریسبک مدچنانچه 

 دنیابزار رس یکنندهنییو تب هاوهیش یراهنما گرید یاهداف و از سو ۀکنند نییسو تع کیاز 

 بخش  نی  هـا کـه تعـارزش امـا همـین. (۰ :۱۰۹۱ گـران،یو د یانصـار) باشـدیبه اهداف م

 قخلاا فلسـفۀدر  هك هستند هـاییبنیان بر مبتنـی دخورفتارانـد، و  یهنجارها و سبک زندگ

 نيدر ا ارزش رفتـار و ... . كملاو  هننديفرآ رـــعناص ،ارزش چیستیمانند  ؛شوندبررسی می

 تیـبـوده، از اهم قخلاا فلاسفۀتوجه  نانوك ز،ربايکه از د رفتار ارزش   ۀننديفرآ عناصر ن،ايم

 و یدر جوامع غرب» ؛ستا هشد حمطرباره  نیدر ا مختلفي یهاهدگايو د ندرداربرخوی اژهیو

( و اصـالت را بـه فـرد ۱۰۱ /۱ :۱۰۴۹ ،یجواد« )ی که تفکر اومانستی حاکم استدارهیماسر

 ی،گـاارمحـور ارزش ،دهندیاصالت را به جامعه مکه  یستیکموندر جوامع »و نیز د ندهمی

در  مـعجوا نیـدر اهای  سـازمانی[ عملکردها و بویژه فعالت] تحولاتتمام و قدرت است 

 «اصـالت عمـل»منجر بـه فلسـفه و همین نگرش، . ردیگیها شکل مقدرت نیجهت منافع ا

و ایـن تفکـر . (۱۳ :۱۰۵۷ ان،یرضـائ« )شد.داده  تیاهم ،یعمل یامدهایو پ جینتا و به دیگرد

نابع انسانی کـه بیشترین تأثیر را بر تحولات دانش سازمان و مدیریت بویژه در بعد مدیریت م

، داشته است. ایـن در حـالی اسـت باشدموضوع اصلی آن رفتار و عمل انسان در سازمان می

در  ی فردی و سـازمانیهاآن، تمام عملکردها و فعالیت که در نگرش اسلامی و نظام ارزشی

انسان اسـت؛ کمال  ،گااریو محور ارزش گیردیصورت م ی فلاح و رستگاری انسانراستا

 ،نـوع نگـرش نیـا که به نیت رسیدن به کمـال انجـام شـود. آیدزشمند به شمار میعملی ار

در  .دهـدیسوق م «تین یبر مبنا عمل» ای «تیاصالت ن»سازمان و جامعه را به سمت فلسفه 

 هر عمـل اما نه تنها نتایج دنیوی، بلکه است، تیاهم زیاعمال حا جینتااین نگرش فلسفی نیز، 

. و ارزشمندی آن ردیگیقرار م یابیمورد ارزاخروی، مادی و معنوی، و  یویدن جینتا میاز ح
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 کیـ تیـاگر نبسته به نوع نیت در انجام آن عمل از سوی عامل است؛ یعنی در این نگرش، 

ضد ارزش  یگاهحتی باشد آن عمل ارزش دارد وگرنه فاقد ارزش و اً ل ل و خالص یاله ،عمل

کنـد کـه ایـن عمـل یـک عمـل فـردی و میو در این جهت فرق ن .تلقی شود استممکن 

شخصی باشد یا گروهی و یا سازمانی. بطور کلی، مهمترین تفاوت نگرش عملگرایی غربـی 

با نگرش عملگرایی اسلامی در همین نکته است و یکی از جهات ضرورت این پژوهش نیـز 

عملکـرد  با «تین»ارتباط موضوع  بحم از خود   نکهیضمن ا شود؛ یعنیجا ناشی میاز همین

جهـت کـه  نیـاز ا، ی فی نفسه به عنوان یک مسلله در جامعه اسلامی، ضروری استسازمان

 لیـقا ،در عملکـرد تیـن یکه برا یبا توجه به نقش) مسلاا تبكم ساسيا زیتما هجواز و ي..

ـــكبلو  قتفاا به بيقر ثركا بااســت(  ــهم هـ ـــاتكم ۀـ ـــخلاقا بـ ــو گريد يـ ــب  ژهیب مکات

  ن،یبـرا ونزـــف. ادیـنمایمـ یآن ضرور ی، بررسنیز شودمطرح می در آنغرب،  ییعملگرا

آن در  دنبو دينوپدو  اتیـو روا آنقر  هدگايبـه صـورت جـامع ازد قيتحق پیشینۀ یگنابسند

 ورتضرو  تیـاهم بر  یرفتـار و عملکـرد سـازمان مـــمباح نوــچمهمی  مباحم وقلمر

قابل بحـم لف؛ اخلاقی، فقهی و سازمانی اگرچه این موضوع، از ابعاد مخت .ديافزایم تحقیق

. اما دغدغه این تحقیق، بسعد سازمانی آن است؛ یعنی در صدد پاسخ به این مسلله اسـت است

 یچـه نقشـ یاسلام یهاو آموزه ینیاز منظر منابع د یسازمان عملکرد یزشمندردر ا تینکه 

و عناصـر  نیاز مهمتـر یکـی منزلهرا به  «تین»که  ستا دصددر به عبارت دیگر، مقاله  دارد.

 معرفي( اتی)قرآن و روایو اسلام ینیاز منظر منابع د یعملکرد سازمان  نیارزش آفرعوامل 

بـه  قـرار دهـد. یمورد بررس منظر ایناز  لهيا نیت بهرا  یعملکرد سازمان ارزش   بستگيو وا

« رفتـار»دوجزم  مرکب از« عملکرد سازمانی»عنوان مثال؛ چنانچه بعداً بیان خواهد شد، مفهوم

؛ آیـا رفتـار هرطـور شـوداست. و رفتار در سازمان از نیروی انسـانی آن صـادر می« نتایج»و 

صورت گیرد از نظردینی و اسلامی ارزشمند و پایرفته است یا نیت رفتار کننـده وعامـل در 

هـر ارزشمندی آن نقش دارد؟ آیا نتایج و اهدافی که سازمان در صدد دستیابی به آن است، به 

شـود طریقی بدست آید از منظر دینی و اسلامی ارزشمند است و سازمان، اثربخش تلقی می

؟ اینها مسائلی اساسی این تحقیق است که باید ازمنظر یا باید با نیت خاص حاصل شده باشد
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 منابع دینی به آنها پاسخ داده شود.

 مفهوم شناسی .1

م است که توضـیح مختصـری در مفهـوم لاز رسدبرای ورود آگاهانه به بحم، به نظر می

و بیان معنای مورد نظر از آن در ایـن تحقیـق، بـا توجـه بـه « عملکرد سازمانی»شناسی واژه 

 تعاریف مختلفی که برای آن مطرح شده است، ارائه گردد.  

 1«سازمانیعملکرد» .113 

های شده اسـت، دیـدگاهبه چه معنی است و چه تعریفی از آن ارائه « عملکرد»در این که 

بـا وجـود » یسـد:نوبعضی نویسندگان در ایـن زمینـه مـیای که مختلف وجود دارد به گونه

فراوانی استفاده از کلمه عملکـرد، معنـای دقیـق آن بـه نـدرت بـه صـورت واضـح توسـط 

 3«هـای چمـدانیواژه»یکـی از 2ها تبیین شده است. عملکرد به نقـل از بورگوگنـوننویسنده

)رضـائیان و « دهدر آن هر کسی مفهومی که برای خودش مناسب است را قرار میاست که د

 (.۷و۵: ۱۰۷۳گنجعلی، 

برخی دیگر از محققین با هدف مفهوم شناسی عملکرد، در یـک جمـع بنـدی، تعـاریف  

 ارائه شده در این زمینه را، در سه گروه به صورت زیر دسته بندی نموده است؛

های یک فرد یا یک سازمان یـا یـک دولـت اقدامات و فعالیتگروه اول عملکرد را تمام »

گردد.گروه دوم عملکرد فرد، سازمان و دولت می دانند که در یک دوره زمانی معین انجاممی

دانند و تـوجهی بـه اقـدامات [ حاصل شده میهارا صرفاً نتایج)ستاده، پیامد و اثر( ]خروجی

داننـد، از وجه به هر دو جنبـه را ضـروری مـیها( ندارند.گروه سوم تصورت گرفته)ورودی

نظر این گروه، عملکرد هم به معنی نتایج)ستاده، پیامد و اثـر( کسـب شـده و هـم بـه معنـی 

(. سـاس نتیجـه ۱۳: ۱۰۷۳)رفیـع زاده،« باشـد.ها و فرایند( صورت گرفته، میرفتار)ورودی

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

1  - Organization performance 

2  - Bourguignon 

3  - suitcase words 
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ای عملکـرد، تعریـف تعریف گروه سوم، با توجـه بـه مـدلهای ارائـه شـده بـرد که نگیرمی

 تری است. جامع

« نتـایج»و « رفتـار»نیز عبارت است از مجمـوع « عملکردسازمانی»بر اساس این تعریف، 

، اعم از اینکه عملکرد فردی، گروهـی و «عملکرد»حاصله از آن؛ زیرا تعریف فوق برای واژه 

ملکرد سـازمانی یا سازمانی باشد هیچ قیدی ندارد که عملکرد سازمانی راشامل نشود. پس ع

مشمول این تعریف شـود و مرکـب از همـین دو جـزم باشـد؛ یعنـی در مفهـوم تواند نیز می

بـه ، یابد)اهـداف و نتـایج(عملکرد سازمانی علاوه بر چیستی آنچه سازمان به آن دست مـی

. بنـابراین در بعـد مباحـم گـردددستیابی به آن)رفتار( نیز توجه کافی مبـاول می چگونگی

چنانچـه آید یبدست م «عملکرد»توان گفت آنچه که از منابع دینی در رابطه با ز میاسلامی نی

عملکـرد فـردی، جمعـی،  بـرایعمومیت داشـته باشـد و تواند دارای قید خاصی نباشد، می

وتحقیق پیشرو با همین دید و استدلال  های اجتماعی نیز مورد استفاده باشد.نهادها و سازمان

بـر همـین نیـز و  .پـردازده نیت با عملکرد سازمانی از منظر دینی میبه بحم و بررسی رابط

در این پژوهش همین تعریف دوجزئی بودن « سازمانی عملکرد»تعریف منتخب ما از  اساس

سـازمانی بـه مفهوم عملکرد سازمانی است و بر مبنای همین مفهوم نیز، رابطه نیت و عملکرد

 تحلیل گرفته خواهد شد.

ه تحقیق با جستجوی که صورت گرفت دو مقاله از همه نزدیـک تـر بـه ایـن در مورد پیشین

پور و عرفان مصـلح تحـت عنـوان تحقیق به  نظر رسید؛ یکی تحقیقی است که سعید مسعودی

انـد هو سعی نموداند انجام داده« بازشناسی مفهوم عملکرد در اندیشه قرآنی با رویکرد سازمانی»

بدست بیاورند. و دیگری تحقیقی است که محمـد جـوادی « نهعملکرد صالحا مدل مفهومی»تا 

و انـد انجـام داده« نقش و کارکردهای نیت در مدیریت اسلامی»و اسدال ل گنجعلی تحت عنوان

نیت و کاربرد آن را در الزامات و آثـارتکوینی و ارزیـابی های ریشهو  اند که اهمیتسعی نموده

امـا هیچکـدام ایـن دو اثـر بـه موضـوع ایـن تحقیـق عملکرد از منظر روایات تبیـین نماینـد. 

بـه صـورت جـامع « بررسی رابطه نیت با عملکـرد سـازمانی از منظـر آیـات و روایـات»یعنی

                                      رسد.نارداخته است. از این جهت تحقیق حاضر یک کاوش نو و جدید به نظر می
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 روش پژوهش  .2

 هــــك ستا موضوعي ريتفسقــرآن، روش  اتیــآبخــش در  ر،وشتان نيدر ا قيتحقروش 

 بر هكيت یجا به عنييدارد؛  يياستقرا فيكيو روش  یدناـــسبـه روش ا یاریبس ابهتــمش

 نخستصورت که  نیبه ا .دازدپرمي  آنقر متناز  هديبرگز یهاقطعه یامحتو ليتحل به ر،ماآ

ــأث نپنها اي راكشآ لالتد با هكرا  تايآ ــر ت ــن ریب ــمند تی ــر ارزش ــد،  لالتد عمل یب دارن

 ینموده و آنگـاه چگـونگ یرا دسته بند هاآندلالت،  ۀوــنح توجه به با ساسو  مينيبرميگز

بررسی نحوه دلالت آیات بر مدعا در ایـن پـژوهش بـه گردد. یم نییبر مدعا تب اتیدلالت آ

)بـرخلاف ریم در آیـات قـرآن کـ« نیـت»این صورت بوده است که با توجه بـه اینکـه واژه 

، لوجـه ها و عبارتصریحا به کار نرفته است، ابتدا معانی واژه( اتیروا های خاص)ماننـد: ل ل

، و ...( در آیات منتخب که گمان می ، فی سبیل ال ل رسانند، ضمن را می« نیت»رفت مفهوم ال ل

ز نظـر دقت در خود آیات و بهره بردن از توضیحات و نظرات دیگر دانشمندان ومفسرین،  ا

هـا بـر هـا و عبـارتمعتبر مورد تحقیق و بررسی قرار گرفت و دلالت ایـن واژه منابع لغوی

تثبیت شد، آنگاه از این آیات برای استدلال بر تأثیر نیـت بـر عملکـرد از منظـر « نیت»مفهوم 

 اسلام بهره برده  شده است.

له ای که آقـای روش و شیوۀ کار بر اساس حدیم پژوهی سه مرح  اما در بخش روایات،

بیان کرده، بـوده اسـت؛ « روش فهم حدیم»عبدالهادی مسعودی در کتاب خود تحت عنوان

 بـودن مـتن   میاز حـد نانیاطم یدر گام اول برا اتیپژوهش در روا یبرا به این صورت که:

و   ۷/۰نسـخه  میـجـامع الاحاد یاز نرم افزارها میحد قیبه متن دق یابیدر دسترس و دست

کـه در مرکـز و معجـم موضـوعی وسـایل الشـیعه  ۷/۱بحارالانوار نسخه  یمعجم  موضوع

شـد  یاستفاده شد.  در گام دوم سـع، شده است دینور تول یعلوم اسلام یوتریکاما قاتیتحق

هـا بـه آنهـا معتبر)که در رفرنسهای لغت و لغتنامه مفردات از کتب یلغو یفهم معنا یبرا

و نیز رفـع  میمقصود حدتر دقیقفهم  یبرا زین ییم نهااستفاده شود. در گا اشاره شده است(

و  در منطـق یو التزامـ یتضمن ،یسه گانه مطابق یبا توجه به دلالتهااحتمالات معنایی دیگر، 

 و شواهد موجود و مـرتبط مـورد بررسـی قـرار گرفـت. نایقر دیگر قواعد فهم لغت عرب،
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روایات دلالت  یچگونگ ساسنموده و  یدرا دسته بن اــنهدلالت، آ ۀوــنح توجه به باآنگاه 

 .  گردیده است نییبر مدعا تب ،اتیآمنتخب، همانند 

 اکتشـافیاز نـوع  تیـاز نظـر ماه و اسـت یفـیو ک یادیبن ،یپژوهش به لحاظ نوع شناس

ها و اطلاعـات در اطلاعات با توجه به نوع داده یگردآور یبرا یاست. به لحاظ روش شناس

 ی استفاده شده است. ابخانهپژوهش از روش کتا نیا

 اتیو روا قرآن در کاربرد نیت. 3

ه»مختلـف؛  ریبـا تعـاب «نیت»در روایات اسلامی واژه  اتیدر روا  ه»،«النی ـ ات»، «نی ـ ، «النی ـ

 قتد با ماا ،ستا نرفته راك به ميرك آنقر تايواژه در آایـن  و .شـده اسـت انیـب و ...« نی ات»

 اي متضمن هك افتيرا   انيـــگو واژ راتاـــعببرخی وان تیم تايآلابلای در ژرف نگری 

گـروه  رچهادر  انتویمـآیاتی را که از چنین ویژگـی برخوردارنـد، . باشد ممفهو نيا انگريب

 ؛ بندی کردسته د

ـــاوی  .۱ ـــات ح ـــ شمندرا ارز عماليا هك مختلفي نگاواژآی  سبك فهد با هكنند دایم

 نيدر ا فتهر راكبـه  راتعبا ایـ ريتعاب. ندگیـرمی مانجاو ا به نشد كيدنزو  ونداخد تيضار

ــد عبارت تايآ ــره/ «ل»از: ان ـــنس)ا« ال ل  لوجه»(، ۱۷۶)بق  «ال ل ليسب في»(، اخد یابر( )۷/ناـ

(، اخد یدخشنو ی()در پـ۱۶۱آل عمـران/ «)ال ل  انوـــضاتبـع ر»(، اخد( )در راه ۱۷۴)بقره/ 

نسـام/ «)ل ل  نهمیـاخلصـوا د»ه خـدا(؛ شـدن بـ کیـنزد ی)بـرا (۷۷)توبـه/  «لعندا تقربا»

 نيمتركبر اساس منابع تفسـیری،  (.۱۷)اسرام/«ۀو من اراد الاخر»(، اخد یابر خالصانه()۱۴۶

 .  شود ماــنجا لهيا ۀزينگا با راك هك ستا نيا یريتعاب نيچن لالتد

آن  یو بر فقدان ارزشـمند گفتهسخن  ییایکه از عمل ر یواژگان و عباراتآیات حاوی . ۱

اس» ر؛یـ؛ مانند تعبنمایندیم دیتأک زیشرک آم تین لیعمل به دل ؛ ۱۶۴)بقره/ اتیـآ در«رئامالن ـ

 لیـرا بـه دل ییایـعمل ریاد شده  اتی(. آ۶؛ ماعون/۱۴۱)نسام/«راؤنی»(؛ ۴۵؛ انفال/ ۰۹نسام/ 

 را در برد دارند. تیدانند و مفهوم نیارزش میب یاله ریغ ۀزیانگ

و مـنکم  ایالـدن دیریمنکم من »کند: یرا مطرح م یو اخرو یویکه خواست دن ی. عبارات۰

چه اراده دنیـا و چـه اراده آخـرت هـر کـدام (؛ ۰۴۹ /۱ ،۱۰۹۳ ،ی)سورآباد «ۀالْخر دیریمن 
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 متضمن نیت خاص در رابطه با این خواست است.

؛ مائـده/ ۰۰)نسـام/ «مـانیعقـد الا»اعمال را  یبرخ ۀکه ملاک مؤاخا ی. واژگان و عبارات۴

ارزش  یبـر ارتبـاط اعمـال دارا ریـدو تعب نیـدانند. امی (۱۱۷)بقره/ « کسب القلوب» ای( ۹۷

فـنن  کسـب »؛ را در بر دارند تیورزند و مفهوم نیم دیتأک یو عمل قلب یقلب وندیبا پ یاخلاق

بنـابراین از ایـن مجموعـه  (.۱۳۵ /۱ :۱۴۱۹ ،یکاشان ضی)ف «ة و القصد.ی  القلب هو العقد و الن  

 به دست آورد. توان مفهوم نیت رامی آیات

همانطور که اشاره شد، در این پژوهش، آنچه جهـت بحـم را بـه خـود اختصـاص داده 

است، بررسی رابطه نیت صحیح و مجزی از دیدگاه اسلام بـا عملکـرد سـازمانی اسـت. در 

ت، از اینکه نیت صحیح و مجزی که تاثیر آن بر عملکرد سازمانی مورد بررسی این مقاله  اسـ

طلبد، نیازمند بحم بیشتری است. اما بـه اختصـار یـادآوری دیدگاه اسلام چه شرایطی را می

د که این نکته اگرچه در ضمن آیات قرآن کریم نیز اشاراتی غیـر مسـتقیم بـه آن شـده شومی

تر به آن پرداخته شده اسـت، از ایـن رو، بـه ایـن تر و واضحاست، اما در منابع روایی صریح

 شود. یشتر از دید روایات اشاره میمطلب ب

توان به عنوان شرایط نیت صحیح نام بـرد با مراجعه به منابع روایی عناوین مختلفی را می 

ــد؛ صــدق الن یه ــ)مفمانن ــ، خیرالن یه(۱۶۶ /۱: ۱۴۱۰ د،ی ، حســن (۱۹۵ /۱۳۱: ۱۴۳۰ ،ی)مجلس

)کل، (۹۴ /۱: ۱۴۳۵ ،ینی)کلالنی ه اما مهمتـرین  (.۱۱۹: ۱ ،۱۴۱۷ ،ینیاصابه السنه و مطابقه امرال ل

دهـد، شرط نیت صحیح که شاید بتوان گفت همه یا بسیاری از شرایط دیگر را پوشـش مـی

در احادیم زیادی به مسلله اخلاص در نیـت اشـاره شـده اسـت. از است.  تین اخلاص در

خداونـد  بنده آنطور که باید نمی تواند بـرای»فرماید: می 7از امام باقر یثیدر حدباب نمونه 

بندگی کند مگر اینکه بکلی از مخلوقات بریده باشد و به خالق پیوسـته باشـد)همه اعمـالش 

فرماید این بنده خـال  و مخلـ  فقط برای خدا باشد(. در این هنگام است که خداوند می

ی گـرید میحـدیـا در (. ۱۱۱ /۶۵: ۱۴۳۰ ،ی)مجلسـ1«پایرد.و به کرمش او را میمن است 

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

 ل    کسونس یَ لَا  .1
 ی  عَن   ال خَل ق   کسلِّه   إ لَ   ن قطَ عَ یَ ت ه   حَتَّی  حَقَ  ع باَدَ   ال عَب دس عَاب داً ل 

  قسولس یَ  نلَ ا  یفَح    ه 
 ـ     ل
هس یَ فَ  یهَاَا خَـال    تقَبََّلسـ

 .ب کرََم ه  
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قط به نیات است و برای فرد همان حاصل است که نیت نموده. بنابراین هـر اعمال ف» فرمود:

بنده باید در تمام حرکات و سکناتش)اعمالش( نیت خال  داشته باشـد زیـرا در غیـر ایـن 

تـر از غافلان را خداوند به حیوانات و بلکـه گمراهآید و صورت فرد از غافلان به حساب می

بـر  تیـو ن تیـعمـل بـر ن مبتنی کـردن .  با توجه به(۱۱۳: همان) «آنها توصیف کرده است.

 شود. به روشنی از آن استفاده می تیلزوم خلوص در ن در متن حدیم، خلوص

 . رابطه نیت با عملکردسازمانی4

بـه معنـی « عملکرد سازمانی»تأثیر نیت بر  براساس تعریف منتخب از عملکرد سازمانی،  

هـای حاصـل از ایـن اعمـال و رفتـار یر بر نتـایج و خروجـیتأثیر بر اعمال و رفتار و نیز تأث

. و از سویی هم، با جستجوی که در منابع دینی در این زمینه صورت گرفـت، رابطـه باشدمی

نیت با عملکرد در دو محور قابل بررسی است؛ محور اول، رابطه نیت با نفس عمـل و رفتـار 

ین دو محور در حقیقـت بیـانگر همـان دو و محور دوم رابطه نیت با نتایج عمل و رفتار. و ا

( یاد کـردیم یـا هاها و خروجیچیزی است که از آن به عنوان اجزام مفهوم عملکرد )ورودی

. بنـابراین، شـودحداقل با آن همخوانی دارد که با اطلاق خود شامل عملکرد سازمانی نیز می

فکیک نموده و رابطه نیت ما در بحم پیش رو، این دو جزم را تحت عنوان دو محور از هم ت

با هریک از این دو جزم عملکرد سازمانی را جداگانه مـورد بررسـی قـرار داده و در نهایـت 

عملکـرد »بـا « نیـت»سعی در رسیدن به نتیجه مطلوب کـه همـان دسـتیابی بـه نـوع رابطـه 

 است، خواهیم نمود. « سازمانی

 رفتارنیت با ارزشمندی نفس عمل و  محور اول: رابطه .134 

بیـانگر نقـش نیـت در ارزشـمندی عملکـرد سـازمانی که  و روایات اتیآای از مجموعه

به عنوان جـزم « و رفتارعمل » تیدر مطلوب تین ریبر تأثباشند، آیات و روایاتی هستند که می

در امـا دارنـد،  یمفـاد متفـاوتاین مجموعـه دلالت دارند، گرچه از مفهوم عملکرد سازمانی 

هـم عملکرد سـازمانی های و رفتار یا همان ورودیعمل  یدر ارزشمند تین ریدلالت بر تأث

 :میپردازیمو روایات  اتینوع آ نیقسمت به چند نمونه از ا نیاند. دراداستان
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 و رفتار روح عمل، جوهره و تین .1.14.

توان یافت کـه نیـت را جـوهره  و اسـاس عمـل با دقت در آیات قرآن، موارد متعدد می 

 نیـشده اسـت؛ بـه ا یمبتن« شاکله»عمل انسان بر عنوان  ه،یآ کیدر عنوان نمونه داند. به یم

بگـو هـر کـس :»دیفرمایم قرآن کریممعنا که عمل با آن تناسب دارد و از آن برخاسته است. 

کـوتر یکند پروردگار شما! آنهـا را کـه راهشـان نطبق روش )و خلق و خوى( خود عمل می

 دنیو در بنـد کشـ دییتق یکل به معنااز شَ  «شاکله»(. اصل ۹۴)اسرام/ « شناسد.است بهتر می

لق است که آدم هیسج یبه معن« شاکله»است. و  وانیح کنـد و انسـان را بـه یم دیرا مق یو خس

از جملـه (. ۴۶۱: ۱۴۱۱ ،یدهـد)راغب اصـفهانیسوق مـ کوین یبه سمت کارها ده،یبند کش

 «تیـن»و نیز « سجیه و خلق»یه تناسب دارد؛ همان معنی که با آکلمه  نیامعانی ذکرشده برای 

 باشد.می ،(۴۳۱ /۰:تایب ،یآباد روزی)ف

است که در کالبـد عمـل  یروح ۀشاکله به منزلگوید طبق مفاد آیه، می ییطباطبا علامه

 کسـانیشـان عمـل  ی،و ملکـات نفسـان تفـاوت در شـاکله لیـبـه دلو  افـراد است  یجار

را  تیـصـدور ن ایسازد و یفرد را م تین ،(. ملکات۱۷۳-۱۹۷ /۱۰:  ۱۴۱۵ ،یی)طباطباستین

براین اساس، عمل هر فـرد ناشـی از  .ردیگیشکل م یکند و بر اساس آن فعل آدمیم لیتسه

نیت اوست و نیت او نیز برخواسته از شاکله یا شخصیت فرد است که تحـت تـأثیر عـواملی 

لـم و معرفـت و محـیط قـرار دارد)دعـایی، نظیر فطرت، طبیعت ذاتی فرد، دین و ماهب، ع

۱۰۹۹ :۱۹۷.) 

بـدانیم کـه در  (ساز تین) هیسج یو چه به معنبگیریم  تین یشاکله را چه به معن ن،یبنابرا

در ارزش  تین ری، بر تأثباشدمیاز باب اطلاق سبب بر مسبب  تیاطلاق آن بر ن این صورت،

ـدى آن لیذ ۀنیبه قر فهیشر هیآ رایعمل دلالت دارد؛ ز وَ أَه  لمَس ب مَن  هس ، در لًا یسَـب   فرََب کسم  أَع 

 .باشدمیاعمال  یابیمقام ارزش

 در تیـن تیـاهم همـهاز  شیکـه بـ یانکتهنیز و عملکرد،  تیمرتبط با ن میاحاد با مرور

 یبـر مبنـا ،اشاره دارد که رفتـار یادیز میاست که احاد نیا رساند،میعملکرد را  ارتباط با

رابطـه  گـرید ریـدر تعب ایـمفهوم است و  یب تیاصلا عمل بدون ن ایو  شودیه ممحاسب تین
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اشـاره  لیـبـه مـوارد ذ تـوانیمـ به عنوان نمونهبرقرار است؛  عملو  تین نی" بیهمان نی"ا

نیت همان عمل است. ساس امام این آیه را تلاوت فرمود: بگو هر کس طبـق روش )و »کرد:

 می(. در حـد۷۱ /۱: ۱۴۳۷)حر عاملی، « بر نیت خود ینعی کند.خلق و خوى( خود عمل می

هیچ گفتاری بدون عمل ارزشمند نیست و هیچ عملی بدون نست ارزشمند نیسـت و :»دیگر

و »...(؛ ۱۳۹ /۱ :۱۴۳۰ ،ی)مجلسـ.« هیچ عمل و نیتی که مطابق با سنت نباشد ارزشمند نیست

هر فرد همان حاصل است کـه است و برای ها فرمود که ارزش اعمال فقط با نیت 6پیامبر

 (.  ۷۴: ۱۴۳۳ عه،ی)مصباح الشر...« با نیت انجام داده باشد 

 )نیت(= با عمل و رفتاربه عمل تیرضا. 1.14. 

 تیـ، عمومو رفتـار در ارزش عمـل تیـن یگـاار ریدلالت کننده بـر تـأث اتیآجمله از  

 ۱۴آیـه  ؛ ماننداده استیا افرادی است که به آن عمل رضایت دانتساب عمل به فرد  دنیبخش

ن رو یـب و ناقه را پی کردند )و به هلاکت رسـاندند(؛ از ایولی آنها او را تکا» :سوره شمس

کسـان و ید و بـا خـاك یـنشان( را بخاطر گناهانشان در هـم کوبیپروردگارشان آنها )و سرزم

 «صاف کرد!

« عقـر»اسـت.  توسط قوم ثمود 7حضرت صالح ۀکردن ناق یپ انیناظر به جر شریفه هیآ 

 ایـن عمـل، . با اینکه(۷۵۵: ۱۴۱۱ ،ی)راغب اصفهاناست نحر کردن شتر یکه در لغت به معن

هـای و نقل اتیطبق روایا د،  و یکه در کنار ناقه حضور داشتند صادر گرد یاز تعداد محدود

 پس؛ (۱۹۱ /۱: ۱۴۱۱ ،یرض فیاقدام کرد)شر تیجنا نیانفر از آن قوم به  کی تنها ،یخیتار

کننـدگان  یقوم ثمود نسـبت داده و از پـ ۀرا به همو رفتار عمل  نیگونه خداوند در قرآن اچ

آن قوم سـخن  ۀو از مجازات هم ری( تعب۱۷۵؛ شعرام/ ۶۷)هود/« فعقروها»جمع  غهیناقه با ص

شان مجـازات کنـد، خداوند بندگان را تنها در برابر رفتار و عملکه بود قرار اگر  گفته است؟

 یرا در پـ یامدیپ نیعمل را انجام داده باشند تا عمل آنان چن نیثمود ا ۀفیطا ۀهم ستیبایم

 ۀاز همـ یرفتار نیچن است که دیبعطبق شواهد همانطور که یادآوری شد،  یداشته باشد، ول

 تیجنا نیآنان به ا )نیت(تیآنان وجود داشته، رضا ۀمدر ه تنها چیزی کهآنان سر زده باشد. 

پس این رضایت نزد خدا مثل عمل بوده که موجـب (. ۱۳۵: ۱۴۳۶ ،یرض فیبوده است)شر
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آی مردم! این رضـایت و »شده است: دینکته تأک نیبر ا زین تیدر رواچنین حکم شده است. 

آورد؛ زیرا به درستی که ناقه ثمود را یک نفر پـی خشم است که مردم را در یک مسیر گردمی

قوم نمود چون همـۀ آنهـا بـه آن کـار رضـایت  کرد اما خداوند غااب را شامل حال همه آن

 )همان(.« دادند

و آنـان را بـر آن عمـل  منتسـب کـرده گرانیبه د فرد را کیعمل که  ،فهیشر یۀآپیام این  

عمل  یاگر ارزش منف این است که رضایت)نیت( مساوی با عمل است؛ زیرا دهنمومجازات 

نسـبت درسـت  این به آن، تیو رضا تی  بدون در نظر گرفتن نبود به خود عمل مربوط تنها 

 .  استآنان صادر نشده همۀ عمل از  چون ؛نخواهد بود عادلانهنیز آن مجازات  نبود. چنانچه

  و رفتار مهمتر از عملبرتر و  نیت .1.14.

از  یمهمتر حتـ ی برتر وگاهیجاشود که نیت گاهی دیده می ،میاحاد ژهیبو ینید منابع در

« نیـت برتـر از عمـل اسـت»... اسـت کـه:آمـده 7صادق از امام وایتیرخود عمل دارد. در 

و هم علـت آن نیت هم افضل بودن  7اماماز  یگرید حدیم(. در ۷۱ /۱: ۱۴۳۷ ،ی)حرعامل

فضیلت نیت مؤمن از عمل او بیشتر است چـرا کـه نیـت انجـام بسـیاری از »است: ذکر شده

شود؛ در مقابل نیت کافر هم بـدتر موفق نمی اعمال نیکو را دارد اگرچه به انجام برخی از آنان

از عمل اوست چرا که نیت انجام گناهان بسیاری را دارد اگر چه در مقام عمل موفق به انجام 

روایاتی از این دست )که کم هم نیسـت( و  (.۷۴ /۱ :۱۴۳۷ ،ی)حرعامل «.برخی از آنان نشود

 .استدر عمل نیت  نقش اساسینگر بیاهمه داند، نیت را برتر و یا مهمتر از خود عمل می

 و رفتار عمل یراز بقاء و ارزشمند تین .41.14

در  تیـاند که از نقش نیاتیدر عمل دارند، آ تین ریکه دلالت بر تأث اتیاز آ گرید ایدسته 

چ یگـرى را بـا خـدا مخـوان، کـه هـیمعبـود د: »ندیگویسخن مو ارزشمندی آن عمل  یبقا

ت تنها از آن اوسـت؛ یشود؛ حاکمز جز ذات )پاك( او فانی مییه چست؛ همیمعبودى جز او ن

 (.۹۹)قص /« د.یو همه بسوى او بازگردانده می شو

عمـل، پـرداختن بـه مقصـود ازکلمـه  یدر ارزشـمند تیبر نقش ن هیدلالت آ تبیین یبرا

کـه  ذکـر شـده اسـتمعـانی متعـددی  ،یدر منابع لغـو« وجه» یبرا ، ضرورت دارد.«وجه»
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 (۹۷۶-۹۷۷: ۱۴۱۱راغـب، )و قصـد)نیت( ذات ترین معانی با مفهـوم آیـه شـریفه، متناسب

بـود،  یاگر مقصـود ذات الهـ راینادرست است؛ ز فهیشر هیذات در آ یمعنا ۀارادباشد. اما می

 یبـه جـا« وجهه»کاربرد واژه  ن،یبنابرا«. هالک الا ال ل  میکل ش»مناسب آن بود که گفته شود 

بـه  فهیشر هی( در آیوجه اله«)وجهه» بنابراین،. ستین یکه مراد، ذات اله نشان آن است« ال ل »

 است. یاله تین یمعن

گرفتـه  تیـقصـد و ن یرا بـه معنـا« وجـه»با استناد به کلام شـاعر عـرب نیز  یراز فخر

 (.۱۱ /۴ :۱۴۱۳ ،یاست)فخرراز

 ینـابود شـدناعم از عمل و غیر عمـل  یزیاست که هر چ نیا فهیشر هیمراد از آ این،بنابر

« کـل شـیم»و این عمومیت، هم از اطلاق وعموم همراه باشد.  یاله تیاست، مگر آنچه با ن

 کیـخـدا کـه  یبـرا «خالصانه»عبادت که از  فهیشر یۀصدر آ اق  یسشود و هم از می فهمیده

در « هالک الا وجهـه م  یکل  ش»است و جملات بعد، از جمله عبارت گفتهسخن  ،عمل است

 تیـکه بـه ن یهر عملشود که می بنابراین، مفاد آیه اینهستند.  هیصدر آ هیو توج نییصدد تب

عمل  ریچه عمل و چه غ ی،زیهر چ ای .است یارزش و نابود شدنیب رد،یصورت گ یاله ریغ

 ماند.یم ماندگارارزشمند و  یاله تیاست و تنها با ن ینابود شدن

 ییایر و رفتار عملنیت و بی ارزش بودن  .1.14.

 یاهیـعمل همانند ارزش مثبت عمل است. آ یآن در ارزش منف یگاار ریو تأث تین نقش

 را از آن استفاده نمود، این آیه است: مطلب  نیا توانمیکه 

د! هماننـد ید! بخششهاى خود را با منت و آزار، باطـل نسـازیامان آوردهیاى کسانی که ا»

مـان یز، ایکند، و به خدا و روز رستاخ، انفاق میکسی که مال خود را براى نشان دادن به مردم

آورد، )کار او( همچون قطعه سنگی است که بـر آن، )قشـر نـازکی از( خـاك باشـد، )و نمی

د،( یی در آن افشانده شود،( و رگبار باران به آن برسد، )و همه خاکها و بارها را بشـویبارها

زى بـه یـانـد، چاز کارى کـه انجـام داده و آن را صاف )و خالی از خاك و بار( رها کند. آنها

 فهیشـر هیآاین ( ۱۶۴)بقره/« کند.ت نمییت کافران را هدایآورند، و خداوند، جمعدست نمی

نسـته اسـت. اد یالهـ تیـو فاقد ن ییایرا  مشابه عمل ر تی  باطل شدن عمل بر اثر من ت و اذ
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من  و»ۀفیشر هیآ حیق صرطب رایز ست؛یرفتن عمل در آخرت ن نیمقصود از بطلان عمل، از ب

 یبـاق ییای(، عمل ر۴۷کهف/ «)وجدوا ماعملوا حاضراً »( و ۹)زلزال/«رهیشراً  ۀ  مثقال ذر عملی

بـه  دنیرسـ یکه فاعل از فعل داشته و بـرا یو هدف جهیاست که نت نیماند. پس مقصود ایم

خداونـد مـورد  شگاهیعمل در پ نیا یعنیشود؛ یآن، عمل را انجام داده است، بر عمل بار نم

همراه بـا منـت و  ییایر ریو عمل غ ییایعمل ر دیفرمایم فهیشر هی.  آردیگیقرار نم رشیپا

. کسـانندینـدارد،  یاله تیجهت که ن نیهر دو درا رایمشابه هم هستند؛ ز تجه نیآزار در ا

بخـش اسـت.  جـهیاست ارزشـمند و نت یتین نیچون همراه با چن یاله تیدر مقابل، عمل بان

امـر اسـت؛  نیهمـ دیـمو زین فهیشر هیآ لیاست. ذ تیسازد، نیآنچه عمل را ارزشمند مپس 

ا کسبوا م  یش یعل قدرونیلا»عبارت  رایز کـه نشـان  ییایـاعمال ر یبخش جهیبر فقدان نت« مم 

بـودن و  جـهینت یبه راز ب زین هیذکر شده در آ هیارزشمند نبودن آن است، دلالت دارد. در تشب

فاقـد  یعنیبودن آن،  انیبن یاشاره شده است که عبارت است از ب ییایعمل رارزشمند نبودن 

از ایـن بیـان نیـز نقـش اساسـی نیـت در  (.۱۰۷۴)باقریان خوزانی و رجبی، بودن. یاله تین

 شود.ارزشمندی عمل و رفتار استفاده می

  نیت و ارزیابی اعمال و رفتارها  .1.14.

 نیـارود، که مهمترین اثر و کارکرد آن به شـمار مـی تین آثار و کارکردهایاز  گرید یکی

 یمـا مبنـا میـاز احاد یقرار خواهد گرفت. در واقع برخـ یابیملاک ارز تیاست که در نها

و هـم عمـل  تیـمحاسبه را هـم ن نیا یمبنا گرید یو برخ داندیم تیرا تنها ن یمحاسبه اله

باتوجه به روایات موجود، چـه است و  یاله یابیارز یمبنا تیدر واقع ن کند؛یم یتوأمان تلق

خداوند در روز قیامت مردم را با توجه به »از عمل مورد توجه است:  شیب یاله زانیدر م بسا

بـه  ی(. به طور کل۱۳۷ /۶۵: ۱۴۳۰ ،ی)مجلس «دهدیکند و پاداش میهای شان محشور منیت

الزامـات و... را و   شـرایط، نیـت تیـ، اهمنیـت یکه برتـر یثیاحاد}آیات و{  رسدینظر م

(. یعنی مهمتـرین ۱۰۷۵ی دارد)جوادی و گنجعلی، محاسبه اله نیبه هم کند، اشارهیمطرح م

 اثر و کارکرد نیت، از نظر آیات و روایات، معیار بودن نیت در ارزیابی اعمال عندال ل است. 

فتارهـا این شش دسته آیات و روایات به خوبی بیانگر این است که ارزشمندی اعمال و ر
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به صورت خاص در گیـرو « عملکردسازمانی»بطور عام و « عملکرد»به عنوان جزم از مفهوم 

نیروی انسانی سازمان بایـد بـر ایـن اسـاس های نیت خال  برای خدا است و تمام فعالیت

 انجام گیرد تا رفتارسازمانی و درنتیجه عملکرد سازمانی ارزشمند باشد..

 و رفتار عمل جاینت اب تین محور دوم: رابطه .2-4

، باشـدمی کرد سـازمانیعمل یدر ارزشمند تینقش نبیانگر که  مجموعه دیگری از آیات

عمـل بـه  یارزشـمند رایـدلالت دارند؛ ز و رفتار عمل جهیبر نت تین ریهستند که بر تأث یاتیآ

عمـل در نظـر  یکه فاعل هنگام عمل برا یهدفآن مترتب شدن هدف بر عمل است؛  یمعنا

ب ترت ـ انیـعمل از راه ب یان ارزشمندیدر صدد ب اتیاز آ مجموعه نیاست. در واقع ا گرفته

 کـه. و ترت ب نتیجۀ عمل بر عمل زمانی است که همراه با نیت باشد عمل بر عمل است ۀجینت

 میبر چنـد دسـته تقسـ اتیآ نی. اگیردمورد بررسی قرار می اتیآمجموعه  نیاز ا هاینمونه

 شود:یم

 وابستگی پذیرش عمل و رفتار با نیت در آیات  .1.14.

، نقش و تأثیر نیـت در دهدمواردی که رابطه نیت و عملکرد سازمانی را نشان میجمله  از

تـوان از یمطلـب را مـ نیـ. اکه برخی آیات قرآن به آن اشـاره دارد شدن عمل است رفتهیپا

علـت  ،. قـرآناستفاده کـردرآن آن دو در ق یقربان رشیپاو و علت رد  لیو قاب لیداستان هاب

 انیـفاعـل عمـل بو نبـودن  دنبـو یرا متق لیقاب یقربان رشیو عدم پا لیهاب یقربان رشیپا

داستان دو فرزند آدم را به حق بر آنهـا بخـوان، هنگـامی کـه هـر کـدام : »دیفرمایکند و میم

رفتـه یگـرى پایز درفته شـد و ایکی پایعملی براى تقرب )به پروردگار( انجام دادند، اما از 

گر( گفت: بخـدا سـوگند تـو را خـواهم ینشد )برادرى که عملش مردود شده بود به برادر د

 «ردیپـازکـاران مـییرا( خـدا تنهـا از پرهیـگر( گفت )من چه گناهی دارم زیکشت )برادر د

 قبول شـد یکیاز  یکردند، ول یدو فرزند آدم قربان د؛یفرمایخداوند م هیآ نیا در( ۱۵)مائده/

( بـه هـردو یبود و عمل)قربان کساناز نظر ظاهر یقبول نشد، با آنکه عمل هردو  یگریو از د

عمـل آن دو را نـزد خداونـد  ۀجینت شود که آنچهاز آیه استفاده مینفر نسبت داده شده است. 

 ۀتقوا است. خداونـد در سـور ،عمل یلقبو اری. معبودنداشتن  ایمتفاوت ساخت، تقوا داشتن 
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 یعامل اصـل د،یگویخدا سخن م یآن از سو رشیو پا یقربان یچگونگ ۀدر بار که زیحج ن

هـا وَ لک ـن  یَ لـَن  شمارد؛ یراتقوا م یقربان رشیپا هـا وَ لا د ماؤس ومس َ لسحس هس التَّق ـوىیَ نـالَ ال ل  نالسـ

... رسـد، آنچـه بـه او ها به خدا نمـیآن هاىخونها و نه ( هرگز نه گوشت۰۵)حج/م ن کسم 

 شماست!.و نیت الهی زگارى یرسد تقوا و پرهمی

 یترک هرکـار ایدر انجام  یو خدا محور یاله یداشتن پروا یبه معن یقرآن نشیدر ب تقوا

 یبیجهـت آسـ نیانجام دهد و از ا یاله تیمراقب است که کار را به ن شهیاست. انسان تقوا پ

نهفتـه اسـت  یاله تیفهوم تقوا، نشود که در میروشن م حیتوض نیبه عمل او وارد نشود با ا

ایـن بیـان  اسـت. تیـمنوط شدن به ن یعمل به تقوا، به معنانتیجه  یزشمندو منوط شدن ار

 نشان دهندۀ  نقش و تأثیر نیت در نتیجه عمل است.

 در آیاتخالصانه  تین اپاداش ب وابستگی .1.14.

. باشـدمیبقـره  ۀسـور۱۶۱ هیـ، آاسـت عمل ۀجیبا نت یتن ۀکه ناظر به رابط یاتیآ جمله از

باشـد « ال ل  لیسب یف»عمل یکیپاداش انفاق منوط به دو امر مهم شده است:  ه،یآ نیا براساس

کسانی که امـوال خـود را در راه خـدا انفـاق : »آن نباشد یدر پ یآنکه منت و آزار ،یگریو د

رسانند، پاداش آنهـا یگاارند و آزارى نماند، منت نمیکنند، ساس به دنبال انفاقی که کردهمی

   .(۱۶۱)بقره/«شوند.ن میینزد پروردگارشان )محفوظ( است، و نه ترسی دارند، و نه غمگ

 نیا ۀسی، از مقااشاره شد «تین»بر  «ال ل  لیسب یف» دیدلالت قآنچه که قبلًا در بارۀ بر  هعلاو

ود را بـا منـت و آزار، د! بخششهاى خیامان آوردهیاى کسانی که ا»فرماید: که می ایآیهبا  هیآ

... «  کنـدد! همانند کسی که مال خود را بـراى نشـان دادن بـه مـردم، انفـاق مـییباطل نساز

کنـد و در هـر دو منـت و یم انیبطلان آن را ب یعنیانفاق  رشی( که نقطه مقابل پا۱۶۴)بقره/

همـان  یعنیت؛ دانس« رئامالناس»را نقطه مقابل « ال ل  لیسب یف»توان یذکر شده است، م تیاذ

اسـت.  «یحسن فاعل» انگریب زین« ال ل  لیسب یف»است،  «یقبح فاعل» انگریب ییایر تیگونه که ن

( در برابـر ۵۶نسـام/«)الطـاغوت لیسب یف» یکاربرد قرآن د،کنیم تیبرداشت را تقو نیآ نچه ا

شـت عبـارت بـر دا نیرا از ا تیتوان اصطلاح نیاست. گرچه به صراحت نم« ال ل  لیسب یف»

توان گفت یرو م نیانجام شود. از ا یاله «تین»کرد، اما لازمه عمل در راه خدا آن است که با 
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مـن : »سوره آل عمـران ۱۷۷آیه  عمل است. ۀجیبر نت نیت ریتأث دیمؤ یابه گونه زین هیآ نیکه ا

قـش نیز مؤیید ن« ع نخواهم کردیا مرد ضایاى از شما را، خواه زن باشد چ عمل کنندهیعمل ه

نیت در نتیجه عمل است زیرا پاداش مربوط به عملی است که با نیت الهی انجام شـده باشـد 

 و الا عملی که با چنین نیتی انجام نشده باشد اصلا در نزد خداوند پاداش ندارد.

 ی با نیت در آیاتو اخرو یویدن ریکسب خوابستگی  .1.14.

مایـد: فریباشد که ممی ریز هیآ دومل است، از جمله آیاتی که بیانگر رابطه نیت و نتیجه ع

ن بـراى آنهـا کـه رضـاى یل را ادا کن اینان و ابن سبیکان و مسکین است حق نزدیچون چن»

د تـا یپردازآنچه را به عنوان ربا می * ن کسانی رستگارانند.یطلبند بهتر است و چنخدا را می

د یـپردازو آنچه را به عنوان زکات مـی افتیابد نزد خدا فزونىنخواهد یدر اموال مردم فزونی 

کننـــد داراى پـــاداش ن مـــیید کســـانی کـــه چنـــیـــطلبو تنهـــا رضـــاى خـــدا را مـــی

   .(۰۷و۰۹)روم/«مضاعفند.

وجـه » ۀنخست، اراد یۀآ که است اینگونهعمل  هیجدر نت تین ریبر تأث اتیآ نیا دلالتبیان 

بـه  لیـشـرط ن زیـو ن لیالسـب و ابن نیو مسک یالقرب یحق ذ یادا «رشدنیخ»را شرط « ال ل 

 «ریـخ» عمـل را بـه تیـذات و ماه یتـین نیدهد که چنیکند و نشان میم یمعرف یرستگار

 است. یاله تین ۀجیشدن عمل نت ریخ نیکند. بنابرایم لیتبد

، موجـب مضـاعف «ال ل  وجـه»تیـاست که پرداخت زکات به ن نیاز ا یحاک زیدوم ن یۀآ

 نینکتـه کـه مضـاعف شـدن امـوال در همـ نیـا توجه بـه اشود که بیشدن ثواب و اموال م

به  هین آیو آخرت از ا ایعمل در دن جهیبر نت ی( اثر  حسن فاعل۱۷۷ /۹: تا یب ،یطوس)استیدن

 .دیآیدست م

 با نیت در آیات ارزنده یبه منزلت لین وابستگی .41.14

هجرت در راه  انگریب ست کهی ااتیعمل، آ ۀجیبر نت تین ریتأثنشان دهندۀ موارد جمله از   

و کسانی که در راه خدا هجرت کردند : »دیفرماینمونه، خداوند در قرآن م یخدا هستند. برا

دهد که او ی مییکویا رفتند خداوند به آنها روزى نیعی از دنیا به مرگ طبیساس کشته شدند 

ز آن خشنود خواهند کند که اخداوند آنها را در محلی وارد می ن روزى دهندگان است.یبهتر
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 (۷۷و  ۷۹حج/ «)بود و خداوند عالم و با حلم است.

پـاداش « پروردگـار یمرضـ گـاهیورود بـه جا»و « رزق حسـن» فه،یشـر اتیـآ نیا طبق

 نیـو ارزش ا یبخشـ جـهینت یعنیبوده است؛ « ال ل  لیسب یف»است که هجرت آنها  یمهاجران

ماننـد  یویعمل به سبب مقاصد دن نکهیاآن است، نه  تیبودن ن ییعمل نزد خداوند، به خدا

 شود. امبه  مقام انج دنیرس ایکسب مال 

مـردن شـخ  بعـد از  ایـبا کشـته شـدن  یپاداش حت نیمسلله که ا نیبر ا یاله دیتأک از

 یالهـ تیـتوان برداشت کرد که اگر هجرت به نیرسد)قتلوا او ماتوا(، میهجرت هم به او م

دهـد کـه ینشان م نیماند. ایپاداش م یشود، ب یشخ  منتهمردن  اینباشد و به کشته شدن 

 (.۰۷۷ /۱۴ :۱۴۱۵ ،ییاست)طباطبا ییخدا تیو ن یفاعلهمان حسن  ،یملاک اصل

کـه صـریحاً پـاداش الهـی را  اسـتسوره نسـام ۱۳۳ فهیشر هیآ در این زمینه، گرید نمونه

؛ یعنـی بـا نیـت الهـی «الـی ال ل »و « فی سبیل ال ل »مترتب بر هجرت و جهادی کرده است که 

 باشد. 

و « فی سـبیل ال ل »به جای « فی ال ل »با کاربرد واژۀ نحل است که  ۀسور ۴۱ یۀآ ه،یآ نیا رینظ

 (.  ۱۷۴ /۱۱ :۱۴۱۵ ،یی)طباطبارساند، همین معنی را می«الی ال ل »

 با نیت در آیات دیجاو اتیبه ح دنیرس ستگیبوا .1.14.

انسان و حتی در زمان قطعی شدن مرگ)حال احتضـار(، براساس آیات و روایات، با مرگ 

فرمـود: زمـانی  6پیامبر»؛ رفته نخواهدشدیو عملی از او پا شودیپرونده اعمال او بسته م

 .(۱۶۳ /۰ :۱۴۳۰ ،یی)احسا« شود.رد عملش قطع مییکه فرزندم آدم بم

آنهـا بـه حالشـان  مانیاما هنگامی که عااب ما را مشاهده کردند ا» :دیفرمایمنیز قرآن و  

ن او اسـت، و کـافران در آن هنگـام یشـین سنت الهی در مـورد بنـدگان پیسودى نداشت، ا

 ،ی)بحرانـانـد حدیثی به این معنی تصـریح نمودهدر  7امام رضا .(۹۷)غافر/« انکار شدند.یز

۱۴۱۶: ۴/ ۵۵۱  .) 

که شـخ  جـان  است ییاز موارد جا یکیاند. را استثنا کرده یموارد ات،یاما قرآن و روا

خداونـد از مومنـان جانهـا و : »کنـدیمعاملـه مـ شیخود را به قصد قربت با پروردگار خـو
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 نیـدر ا (.۱۱۱توبـه/...«)کند که )در برابرش( بهشت براى آنان باشددارى مییاموالشان را خر

ارزشـمند  اریبس یاتیدر عو  به ح رد،یمیدهد و میصورت هر چند انسان در ظاهر جان م

د، بلکه ییشوند مرده مگوو به آنها که در راه خدا کشته می: »دیفرمایخداوند م ؛ابدییدست م

که در جوار رحمت پروردگار  اتیح نی(. در ا۱۷۴)بقره/« د.یفهمآنها زندگانند ولی شما نمی

امبر( هرگز گمان مبر آنهـا کـه ی)اى پ» مند است:بهره یاله یاژهیو یهایاست، انسان از روز

انـد و نـزد پروردگارشـان روزى داده انـد مردگاننـد، بلکـه آنهـا زنـدهخدا کشته شده در راه

دهـد و ی(. روشن است کـه آنچـه بـه عمـل مجاهـدان ارزش مـ۱۶۷)آل عمران/« شوند.می

 هیجن  عل دانیشود، صرفاً مبارزه در میم یاارزنده اتیح نیآنان از چن یموجب برخوردار

خـدا  یضـار یدر کار نباشد و جنـ  و جهـاد بـرا یاستهیاش تیچرا که اگر ن ست؛یکفار ن

بـه جهاد و مبـارزه  پس ارزشمندینخواهد داشت.  یشگرف ریتأث نیعمل قطعاً چن نینباشد، ا

ی»بالاتر از آن،  6است که به فرموده پیامبر یاله تین    .(۹۰تا:  یب ،یریشع) نیست« بر 

یات محـوراول، بیـانگر ایـن اسـت کـه این پنج دسته آیات شریفه، نیز همانند آیات و روا

بطـور عـام و « عملکـرد»ارزشمندی نتایج اعمال و رفتارهـا بـه عنـوان جـزم دیگـر مفهـوم 

 رو نیت الهی است. در گبه صورت خاص « عملکردسازمانی»

 . تحلیل و بررسی 5

هیچکدام از این مجموعه آیـات و روایـات کـه در ایـن دو  شود،همانطور که مشاهده می

ر بررسی شد مسلله نقش و تأثیر نیت در ارزشمندی عملکرد را به مورد یا عملکرد افراد محو

خاصی تخصی  نزد. اینکه تأثیر پایری مربوط به افـراد سـازمانی یـا غیـر سـازمانی باشـد 

حکـم عملکـرد  تـواناستفاده نشد. مطلق عملکرد را بیان کرد. بنابراین از اطلاق این بیان می

ستفاده کرد. شیوه کشف و استنباط مدیریت اسـلامی از منـابع دینـی همـین سازمانی را نیز ا

است. و الا شاید کمتر مسلله مدیریتی به شکل امروزی باشد کـه صـریحا در منـابع دینـی و 

اعمال و رفتار انسان دو صورت و وجهـه  های اسلامیاسلامی بیان شده باشد. براساس آموزه

لکی و وجهه مَلکوتی. لکی آن همان که در ایـن جهـان بـه صـورت  دارد؛ وجهه مس صورت مس

فانی شونده و موقت است. اما وجهه و صورت ملکوتی شود و سخن یا عمل  دیگر ظاهر می
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آن پس از صدور هرگز فانی شدنی نیست و باقی است و روزی ما بـه آن خـواهیم رسـید و 

ۀ  خیراً یرهفمن » خواهیم دید: این خصوص، هیچ تفـاوتی  ( و در۹و۵زلزال/ «)یعمل مثقال ذر 

بین عمل سازمانی و غیر سازمانی وجود ندارد. از این رو، نیـروی انسـانی در سـازمان بایـد 

همانند افراد دیگر با این دید و نیت، رفتار و عمل نمایند. نهادینه شدن این تفکر در سـازمان، 

می مطلوب شکل این نیت است که عملکرد اسلابا با رفتار وعمل سازد. عملکرد اسلامی می

 گیرد.می

های اسـلامی دارد بنابراین، سازمان در صورتی عملکرد مطلوب و ارزشمند از منظر آموزه

بـا  و رفتار نیروی انسانی شاغل در سازمان اسلامی اعم از مدیران و کارمنـدانکه در آن عمل 

یت الهی و در جهت رضایت خلق خدا)ارباب رجوع و سایر ذینفعان( کـه رضـانیت خال  

خدا نیز در آن باشد، انجام شود. به عنوان  مثال، کارمندان و مـدیران در سـازمان اسـلامی در 

استفاده از اموال و امکانات سازمان و همچنین در جهت حفظ و نهگداری از آنهـا بایـد دیـد 

امانت گونه داشته باشند؛ یعنی اموال و امکانات سازمان را از باب اینکه بیـت المـال مسـلمین 

ت بعنوان امانت الهی تلقی کرده و استفاده درسـت نمـوده و در حفـظ آن تـلاش نماینـد. اس

پست و وظایف سازمانی را بعنوان یک مسلولیت الهی تلقـی نمـوده و در انجـام وظـایف و 

رعایت مقررات سازمان در ابعاد مختلف زمانی و غیر زمانی کم نگاارند. ارائـه خـدمات بـه 

أمین انتظـارات دیگـر ذینفعـان را انجـام وظیفـه الهـی بداننـد و مشتریان و ارباب رجوع و ت

هیچگونه منت گااری و برتری طلبی نداشته باشـند و بـا ایـن نیـت قـدم بردارنـد. در بعـد 

دستیابی به اهداف و نتایج نیز به همین صورت باید عمل کـرد. در سـازمان اسـلامی تـلاش 

ی باشـد؛ در تلـوری سـازمان و مـدیریت برای دستیابی به اهداف سازمانی باید بـا نیـت الهـ

مهترین هدف سازمان سودآوری است. تولید محصول در سازمان غربی برای همین اسـت و 

های اسلامی اهداف سازمان اسلامی خـدمت بـه مسـلمانان و بس. درحالی که ازمنظر آموزه

ی تکامـل جامعه اسلامی و برآوردن نیازمندیهای مسلمانان به منظور فراهم شدن بستری بـرا
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معنوی است. و دستیابی به چنین هدفی مرهون نیت الهـی اسـت و بـدون آن میسـر نیسـت. 

اصـلی تمـایز دیـدگاه نقطـه تولید محصول در سـازمان اسـلامی بـرای ایـن هـدف اسـت. 

عملگرایانه غرب با نگرش عملگرایی اسلامی درهمین جاست. ببین تفـاوت ره از کجاسـت 

قـش اساسـی در ارزشـمندی عملکـرد سـازمانی دارد؟ بـه تابکجا! و نیت الهی تا چه حـد ن

تـا  هـا بایـد متـأثر از نیـت باشـدخروجیهم ها و هرحال، در عملکرد سازمانی هم ورودی

در مطلوبیـت و ارزشـمندی عملکـرد « نیـت»این مهمترین نقشی اسـت کـه . ارزشمند شود

به عملکرد سـازمانی در این مورد در واقع مشروعیت بخشی « نیت»سازمانی دارد. و جایگاه 

 شود. است. با این بیان، پاسخ سوالهای تحقیق نیز روشن میهای اسلامی از منظر آموزه

این دو محور مورد بحم به عنوان دو جزم عملکرد سـازمانی  کهنیباتوجه به ا یجه،و در نت

 یتن یارگا یرتأث تأییدبا  یدو محور، مساو یندر ا یتن یرگااریتأث متأثر از نیت است، تأیید

مـدل مفهـومی زیـر در رسد کـه و به نظر می از  منظر اسلام خواهد بود. یبر عملکرد سازمان

 نتیجه گرفت. از این بیان توان مورد عملکرد سازمانی مطلوب از منظر اسلام را، می
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 مدل ینبه ا یدنرس یندفرا یحتوض

، «عملکـرد سـازمانی»در ابتدا بعـد مفهـوم شناسـی دقیـق واژه مدل،  ینبه ا یدنرس برای

 ینچن یات")چنانچه در روایتو لفظ "ن واژهچه به صورت  یاتدر قرآن و روا «یتن»کاربرد 

، فـیگربکار رفته( و چه به صورت الفاظ و کلمات د ، ل ل ل ل و ... .( و  یلسـب ی)مانند؛ وجه ال ل

. سـاس بـه ه شـدگرفتـ به کاوشکاربرد دارد(  ینچن یمچنانچه در قرآن کر)"یتبه مفهوم "ن
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پرداخته شد. در مرحله سوم، با توجه به مفـاد متفـاوت  یو مجز یحصح یتن یطشرا یبررس

بر  یتن یرتأث یانگرب یعملکرد )که برخ یبا ارزشمند یترابطه ن یاندر مورد ب یاتو روا یاتآ

 یبـا توجـه بـه دو جزئـ یـزعمل بود( و ن یجهبر نت یتن یرتأث یانگرب یگرد ینفس عمل و برخ

و «( هـا یخروجـ»عمـل یجـهو نت« هـا یورود»)عمـل و رفتـا « عملکـرد»مفهوم واژه بودن 

بـا عملکـرد  یـتمنتخب، بحم رابطـه ن یفبر اساس تعری عملکرد سازمانهمینطور مفهوم 

عمـل( مـورد  یجبا نتا یتنفس عمل و رابطه ن یبا ارزشمند یتدر دو محور)رابطه ن یسازمان

کـه ت و روایـات  یـادسـته آ چنـداز های ، نمونـهگرفت. در محور اولقرار  یبحم و بررس

 یـانگرکـه ب یات و روایاتیشد مانند؛ آ ییننفس عمل داشت تب یبا ارزشمند یترابطه ن یانگرب

 یتبر تر از عمل، ن یتنفس عمل، ن یابا عمل  یمساو یتروح عمل، ن یتعمل، ن یمبنا یتن

 حـور. در مبودنـد عمل عندال ل  ابییارزش یارمع یتن ی،محاسبه اله یمبنا یتن ،مهمتر از عمل

و بـه  یمعمـل بـود بـر پـنج دسـته تقسـ یجبا نتا یترابطه ن یانگرکه ب مجموعه آیاتی رادوم، 

پـاداش  یوابسـتگ یـت،عمـل بـه ن یرشپا یوابستگ یانگرکه ب یاتیشد؛ آ یینتب یلصورت ذ

بـه  لیـن یوابسـتگ یـت،بـه ن یو اخـرو یویدن یرکسب خ یخالصانه، و ابستگ یتعمل به ن

و  سـاس از اطـلاق . یت بودنـدبه ن یدجاو یاتبه ح یدنرس یوابستگ یت،منزلت ارزنده به ن

بیان این دو مجموعه آیات و روایات در مورد نقش نیت در ارزشمندی عملکرد استفاده شـد 

« عملکرد سازمانی»از بررسی دو محور یاد شده به دست آمد، در مورد  که و این حکم مطلق

کـه از منظـر اسـلام، عملکـرد  یدیمرسـ یکلـ یجهنت این، به د و در نهایتنیز سرایت داده ش

بـوده بـه  یو مجـز یحصح یتمتأثر از نمانند هر عملکرد ارزشمند دیگر، ارزشمند،  یسازمان

 ینندارد و چن دینی ارزش و اعتبار یچگونهه یحصح یتبدون ن یکه عملکرد سازمان یاگونه

 از منظر اسلام است.   یعملکرد مطلوب سازمان ن، همایعملکرد
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 یریگجهینت

)نفس عمل و یعملکرد سازمان ژهی، بویکلبطور عمل و رفتار  ،های اسلامیآموزه از منظر

نفـس عمـل، صـالح  نکـهیاست کـه ضـمن ا رشیآن(، در صورت مطلوب و مورد پا جینتا

و  اتیـآ ریتعاب (.یز انجام شده باشد)حسن فاعلینو الهی  حیصح تین ا(، بیاست)حسن فعل

 انگریـب اتیـو روا اتیآ نیبر عملکرد متفاوت است؛ گاه ا یاله تین یگاار ریدر تأث اتیروا

عمـل و  ۀجـیآن در نت ریتـأث انگریاست و گاه ب هایدر عمل و رفتار و ورود تین میمستق ریتأث

با توجه به این دو نوع بیان، و نیز دو جزئی بودن مفهوم عملکرد سـازمانی است.  هایخروج

ی در دو با عملکرد سـازمان تیرابطه ندر تعریف منتخب از عملکرد سازمانی آمده است،  که

قابـل بررسـی اسـت. و در  "رابطه نیت بـا نتـایج عمـل"و  "رابطه نیت با نفس عمل"محور 

نتیجه، تأثیر گااری نیت بر عملکرد سازمانی در این دو محور این گونه قابل تبیین اسـت کـه 

و  یالهـ تیـن ارزش است که بـا یداراهای اسلامی، عملکردی سازمان دراسلام،  دگاهید از

هـای از آن و روایات کـه نمونـه اتیآ نی. از اردیخداوند متعال انجام گ یرضا لیتحص یبرا

کـرد و جـان عمل روح ی،الهـ تیـکـه ن دیـآیبه دست مـمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت 

بـا  (۹۴)اسـرام/ در محـور اول، از آیـه شاکله بعنوان نمونـه،است؛  سازمانی از دیدگاه اسلام

استفاده شد که نیـت، « شاکله»توجه به توضیح اهل لغت و برخی مفسرین در باره معنی کلمه 

برخواسته از  زیاو ن تیاوست و ن تیاز ن یعمل هر فرد ناشمبنا، جوهره و روح عمل است و 

بیانگر این است که آیـه در مقـام  . و با توجه به فراز آخر آیه، کهفرد است تیشخص ایشاکله 

شود که عمل بدون نیـت صـحیح از منظـر اسـلام هـیچ می باشد، استنباطارزشیابی عمل می

 یهـ یـۀأفضل مـن العمـل، ألا و إن  الن یۀالن»ارزش دینی ندارد. و برخی روایات مانند روایت 

؛ قل کلٌّ   /۱: ۱۰۶۷ ،ینـی)کل«تـهین یعلـ یعنـیشاکلته  یعل عملیالعمل، ثم  قرأ قوله عز  و جل 

شـود سوره توبه نیز اسـتفاده مـی ۷۱و ۷۱کند. از آیات شریفه نیز این مطلب را تأیید می (.۱۶

 ۷۱آیـه ای که بر اساس که نیت اساس و روح عمل است و بلکه مساوی با عمل است؛ بگونه

کـه نیـت این سوره، نیت جانشین عمل در ترت ب پاداش بر آن است. و این نشانگر این است 

تأثیر و نقش اساسی در عمل دارد و عمل بدون نیت هیچ ارزشـی نـدارد. و روایـاتی نیـز در 
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 تفاسیر در ذیل این آیه به عنوان مؤید این مدعا ذکر شده است. 

تـوان مـی در محور دوم، برای بیان تأثیر گااری نیت بر نتیجه عمل به چند دسته از آیات،

انفـاق و نتیجـه پـاداش  ه،یآ نی. طبق ااستبقره  ۀسور۱۶۱ هیآجملۀ آنها،  ازاستدلال کرد که 

 ت و آزارمن  یعنی عمل با نیت الهی و در پی نداشتن « ال ل  لیسب یف»عمل ؛منوط به دو امر مهم

، نیـز باشـدمی لیو قاب لیهابقربانی داستان سوره مائده که بیانگر  ۱۵شده است. با آیه شریفه 

عمـل آن  ۀجـیآنچـه نت ه؛یآ نیا ل قابل استدلال است؛ براساسدر مورد رابطه نیت با نتایج عم

 .  استنداشتن  ایتقوا داشتن نیت الهی و دو را نزد خداوند متفاوت ساخته، 

 ریـغ تیـبـه نبا توجه به توضیحات ارائه شده، نتیجه این است که عملکـرد در سـازمان، 

ی بر آن بار نخواهد شد و بـه آن ای مثبتو هیچ نتیجه ندارد یارزش چیهاز دیدگاه اسلام  ،یاله

از منظـر آیـد کـه و نیـز بـه دسـت می هدفی که از این عمل قصد شده بود نخواهـد رسـید.

 ایـانجـام کـار  تیـدر عمل دارد که چـه بسـا ن یچنان نقش محور تینهای اسلامی، آموزه

اه در بارگـنه تنهـا پـایرش عمـل  دهد.یفاعل آ ن قرار م فیبه آن، شخ  را در رد تیرضا

و  ایـعمـل در دن یبقا و دوام آثـار ارزشـمند برای آن بلکه کوین یهاو استحقاق پاداش یاله

نقـش در  نیتـر ی، محـوراسـلام دگاهیاز د ن،یباشد. بنابرایعمل م یاله تیآخرت مرهون ن

 است. عملانجام  ت  یاز آن  ن کرد فردی و سازمانیعمل یارزشمند
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ی، التراث العرب امی، داراحربحارالانواق(، ۱۴۳۰) ،یمحمد باقر، بن محمد تق ،یمجلس .۱۹

 .بیروت

 سمت، تهران. ،ثیروش فهم حد(، ۱۰۹۴) ،یعبدالهاد ،یمسعود .۱۷

، انتشارات العباد یعل حجج ال ل  ةمعرف یالارشاد فق(، ۱۴۱۰)محمد بن محمد،  د،یمف .۰۳

 .، قمدیمف خیکنگره ش


