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علمی ترویجی تبیین مؤلفه ها و پرسشنامة معانی سكونت و انتظام فضاهای زندگی

محسن افشاری*

چكیده
ابعاد  ازاين رو، محيط های مسكونی به لحاظ  با محيط مسكن است؛  ارتباطی معنادار  بيانگر برقراری  انسان  سكونت 
روان شناختی، از اهميت ويژه ای برخوردارند. آنچه دربارۀ سكونت انسان اهميت دارد، اين است كه سكونت انسان 
در سطوح مختلفی روی می دهد، و در ارتباط با مراتبی از محيط اجتماعی پيرامون انسان معنادار است. مرور ادبيات 
دربارۀ معانی نشان می دهد كه هم خصوصيات محيط مسكن و هم رويداد فعاليت ها در محيط زندگی انسان دارای 
معنی هستند، و مطابق با چهارچوب نظری، پرسش از معانی سكونت و انتظام فضای زندگی بايد در چهار سطح شامل 
سطح سكونت منطقه ای، سطح سكونت همسايگی، سطح سكونت مسكن و سطح فعاليت  های سكونت مسكن صورت 
پذيرد. پژوهش در حوزۀ معانی مسكن، مسئله ای اكتشافی است كه نياز به بررسی در هر دو حوزۀ سكونت و انسان 
دارد؛ بنابراين روش تحقيق اين مقاله به صورت كيفی و بر پايۀ استدلال منطقی است. با  توجه به ماهيت »پرسشنامۀ 
معنای سكونت و انتظام فضاهای زندگی« و چهارچوب نظری وابسته به آن، از »مدل ابزارـ غايت« استفاده گرديد، كه 
مدل مناسبی برای دستيابی به محتوای ذهنی افراد است. مطابق با چهارچوب نظری، مقولاتی كه در اين پرسشنامه 
در نظر گرفته شد، پرسش از معانی خصوصيات انتظام فضايی محيط مسكن شامل »عناصر فضايی، فواصل فضايی و 
جهات فضايی« است، و در سوی ديگر پرسش از معانی فعاليت ها شامل عناصری همچون »نوع فعاليت، توالی زمانی 
و فضايی فعاليت  ها و زمانمندی و فضامندی فعاليت  ها«ست، كه پايايی و روايی پرسش  های   نيمه ساختاريافته »معانی 
سكونت و انتظام فضاهای زندگی« در آزمون های آزمايشی كنترل گرديد. بخش ديگر از نتايج مقاله، به ارائۀ روند 
گردآوری، مصاحبه و تحليل داده های پرسشنامه اختصاص دارد. با توجه به هدف تحقيق، داده های حاصل از پرسشنامۀ 
تحقيق می تواند در تحليل های بعدی ـ توصيف، تفسير، تشريح و در صورت نياز، در تحليل آماری و رياضی ـ به كار 

رود، و حتی هريك از چهار سطح از پرسشنامه نيز قابليت كاربرد جداگانه در تحقيقات مختلف را دارد.
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پرسش های پژوهش
انتظام فضاهای زندگی« مورد توجه  بايد در طرح »پرسشنامۀ معانی سكونت و  1. چه مفاهيم نظری ای 

قرار گيرد؟
2. ساختار طرح »پرسشنامۀ معانی سكونت و انتظام فضاهای زندگی« چگونه بايد باشد؟

3. برای دستيابی به پاسخ های »پرسشنامۀ معانی سكونت و انتظام فضاهای زندگی«، چه مراحلی را بايد 
در نظر گرفت؟

مقدمه
سكونت بيانگر برقراری پيوند پرمعنا بين انسان و محيطی مفروض است. اين پيوند از تلاش برای هويت يافتن، به 
مكانی احساس تعلق داشتن ناشی شده است. بدين ترتيب، انسان زمانی بر خود وقوف می يابد كه مسكن گزيده و در 
نتيجه، هستی خود را در جهان تثبيت كرده باشد. بنابراين احراز هويت به شكل مادی مكان بستگی دارد )شولتز 1389، 
17ـ36(. بدين سبب است كه »رلف«، مسكن را پايۀ هويت افراد و اعضای جامعه می داند )رلف 1389، 50(. مكان های 
هويت مند برای انسان معنادار هستند و انسان نياز عميقی به ايجاد ارتباط ذهنی با مكان های معنادار دارد )همان، 174(.

 )Gifford 1987( »محيط های مسكونی به لحاظ ابعاد روان شناختی و سكونتی از اهميت ويژه ای برخوردارند. »گيفورد
مسكن را مهم ترين مكان زندگی انسان دانسته است. مسكن مجموعه ای غنی از معانی فرهنگی، اجتماعی و روانی در 
حال تكامل است كه انسان به ساختار فيزيكی وصل می نمايد. مسكن يك سری از معانی مانند پناهگاه، نظم، همبستگی 

و معنويت است كه انسان به يك سكونتگاه اضافه می كند كه آن نيز به نوبۀ خود بخشی از هويت انسان می شود. 
آنچه دربارۀ سكونت انسان اهميت دارد، اين است كه سكونت انسان در مراتب و يا مقياس های مختلفی روی 
می دهد. محيط كالبدی و اجتماعی مسكن كه زندگی انسان را در بر می گيرد، از نظر كالبدی و اجتماعی در تركيب با 
محيطی كلان تر قرار دارد، كه بر محيط كالبدی و اجتماعی مسكن تأثير می گذارد. اين تأثيرات حاصل فرايند ادراكی 
انسان از محيط خارجی پيرامون ]متشكل از محيط اجتماعی و فيزيكی[ است. ادراك انسان از پيام ها و معانی محيط 
كالبدی و اجتماعی كلان و خرد يا به تعبيری، محيط ادراك شده در ذهن انسان تحت فرايندهای شناختی به بروز 

واكنش ها و رفتارهای مشخص می انجامد. 
از ديدگاه »پارسونز«، انگيزه و راهنمای رفتار انسانی، معانی ای است كه كنشگر آن ها را از دنيای خارج كشف 
می كند؛ معانی ای كه توجهش را جلب می كند و به آن ها پاسخ می دهد. بنابراين، ويژگی های اصلی كنش اجتماعی1 در 
حساسيت كنشگر به معانی جنبه ها و موجوداتی است كه در محيط هستند و آگاهی يافتن به اين معانی و واكنش به 
پيام هايی است كه آن ها می فرستند )روشه 1391، 92(. ازاين رو، فهم ادراك انسان اهميت می يابد. ادراك2، فرايندی 
است كه از طريق آن انسان داده های لازم را بر اساس نيازش از محيط پيرامون خود برمی گزيند، لذا ادراك فرايندی 
هدفمند است و به فرهنگ، نگرش و نظام ارزشی حاكم بر تفكر ادراك كننده بستگی دارد. مهم ترين مكاتب ادراك 
كه بر نظريه های محيط و طراحی تأثير داشته اند، مكتب روان شناسی گشتالت3، ديدگاه روان شناسی كنش متقابل4، و 
مكتب روان شناختی اكولوژيك5 هستند. در اهم اين ديدگاه ها، روان شناسی اكولوژيك، محيط را پايه و اساس تمامی 
داده ها می داند. اين ديدگاه، چگونگی قرارگيری داده های حسی و واحدهای مفروض را در ذهن نتيجه تداعی می داند. 
»گيبسون« )1979( واقعيت حسی تجربه را معرفی می كند، اما آن را به جای »واحدهای سازندۀ ادراك«، محصول 
ادراك قلمداد كرده است. بنا به ذكر »لنگ« )1381(، »نيسر« مفهوم »طرح واره ذهنی«6 را به عنوان »پيوند ادراك 
و فرايند های عالی تر ذهنی« به اين نظريه افزوده است. ادراك معانی محيط مبتنی بر طرح واره های ذهنی افراد است 
و رفتار فضايی افراد تحت تأثير تصاوير ذهنی آنان از ساختار محيط است. طرح واره های ذهنی از طريق فرايندهای 

جذب و انطباق در سازمان درونی ذهن افراد ]فرهنگ[ ايجاد می شوند.
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1. مروری بر پیشینة تحقیق
شناخت »فرايند ادراك و تداعی معانی« محيط به طرق مختلف مورد توجه محققان بوده است. فصل مشترك اين 
مطالعات، توجه به »فرايند فهم معانی« چيزها در ذهن انسان است كه در يك سوی آن وجه آشكار خصوصيات عناصر 
در محيط و در سوی ديگر، معانی ادراك شده در ذهن انسان قرار دارد. تلاش های اوليه در اين باره با طرح »مراتب 
معانی« مطرح شده كه طی آن يك عنصر ممكن است با توجه به خصوصيات خود، مراتبی از معانی را در ذهن انسان 
متصور  سازد. »گيبسون« )Gibson 1979(  و »هرشبرگ« )Hershberger 1970; 1974( مراتبی از معانی عناصر 
محيط را تشخيص داده اند كه هدف از آن تشريح روند مراتب ادراك تا بروز واكنش های انسان است. »هرشبرگ« در 
خصوص معنی معتقد است اين  افراد هستند كه معنی را بر چيزها حمل می كنند، لذا معنی امری درونی است و در ذهن 
صورت می پذيرد و مراحل و مراتب حاصل از تأثيرگذاری آن به عنوان واسطه، باعث ايجاد واكنش ها و بروز رفتار می شود.

»راپاپورت« )Rapoport 1980; 1990; 1993; 2005(، طراحی محيط را سازمان دهی چهار »عنصر فضا، زمان، 
تعاملات و معنی«7 تعريف كرده است. فضا بسطی سه بعدی از محيط اطراف فرد است و برنامه ريزی و طراحی در همۀ 
مقياس ها، از مناطق تا مبلمان، می تواند به عنوان سازمان دهی فضا برای مقاصد مختلف و مطابق با قواعد متفاوت ديده 
شود؛ زيرا كه فعاليت ها، ارزش ها و مقاصد اشخاص و گروه های سازمان دهی كننده را منعكس می كند. سازمان دهی 
فضايی تصاوير ذهنی ايدئال را بين فضای كالبدی و فضای اجتماعی منعكس می كند. افراد همان طور كه در فضا زندگی 
می كنند، در زمان نيز زندگی می كنند. به وضوح وجوه فضايی و زمانی تأثير متقابل بر هم دارند و يكديگر را تحت تأثير 
قرار می دهند. محيط ها هم تعاملات اجتماعی را منعكس كرده و هم آن را مدولار می سازند، آن را هدايت، كنترل و 
تسهيل كرده، امكانات و محدوديت های آن را منعكس می كنند. »تعاملات« به ارتباط كلامی و غيركلامی بين افراد 
 Rapoport 1980, 11; 1990,( برمی گردد، درحالی كه »معنی« به ارتباط غيركلامی از محيط به افراد اشاره می كند

 .)178; 1993, 15; 2005, 26
»سالينگروس« معتقد است كه يك تابع يك به يك بين ساختارهای محيط و ساختارهای ذهنی وجود دارد كه 
اجزای آن ها را با هم متناظر می كند. هنگامی كه روابط بين ساختارهای محيطی و ذهنی به پيونديافتگی سلسله مراتبی 
پايبند باشند، باعث تجربۀ معنی می شود. اين نكته بدان مفهوم است كه معنی به عناصر بيرونی اختصاص نمی يابد. 
ميزان سازگار بودن يا انسجام ذهنی، قدرت حس معنی و همچنين قدرت تجربۀ احساسی آن را تعيين می كند. هنگامی 
كه دو يا چند ساختار معنادار به صورت معناداری به همديگر پيوند يابند، انسان شروع به ساخت نظامی از باورها می كند. 
احساس فهميدن از روشی كه ساختارهای مفهومی را در ذهن شكل داده می شود، برمی آيد. اگر مجموعه ای از ايده ها 
دارای انسجام بوده و حسی از ارتباط در ميان عناصر آن وجود داشته باشد، برای انسان معنادار بوده و ساختار آن را درك 
خواهد كرد )سالينگروس 1387، 271ـ272(. بنابراين می توان گفت كه ادراك معنی به كار ويژۀ ذهنی وابسته است 

)شولتز 1388، 235(.
ادراك معانی، فرايندی ذهنی است كه در آن چيزی به عنوان يك نشانه در محيط عمل می كند و به واسطۀ مفاهيمی 
كه بر خود حمل می كند )Rapoport 1990, 38(، اثرات و پيامدهای خاصی را در محيط اجتماعی خود به وجود می آورد. 
ادراك معانی فرايندی است كه پيوند ميان وجوه عينی عناصر محيط را با وجوه ذهنی به وجود می آورد، و فهم آن از 
خصوصيات آشكار محيط پيرامون اعم از محيط فيزيكی و اجتماعی آغاز می گردد. از اين منظر، خصوصيات آشكار محيط 

با وجوه معناداری در ذهن افراد ارتباط دارد.
»راپاپورت« به تفاوت معانی ادراك شده در ذهن افراد اشاره كرده است )Ibid, 220(. گروه های متفاوت، فرهنگ ها 
يا خرده فرهنگ ها، طراحان و افراد عادی محيط را متفاوت درك و ارزيابی می كنند )Idem 2005, 26(، كه اين مسئله 
دال بر تفاوت طرح واره های ذهنی آنان است. بنابراين ادراك معانی محيط، ريشه در اطلاعات درونی انسان دارد كه 

بخشی از فرهنگ اوست.
نقطۀ مقابل ادراك انسان، وجود قابليت ها در محيط هستند. قابليت های8 محيط امكانات مختلفی هستند كه يك 
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محيط اعم از طبيعی يا ساخته شده در اختيار انسان قرار می دهد. قابليت های يك محيط كالبدی، چيزی است كه محيط 
با ويژگی های پيكره بندی و مواد و مصالح سازندۀ خود پيشنهاد می كند. از نظر »گيبسون« )1979(  قابليت های محيط 
كيفياتی هستند كه با معانی خاصی در ذهن انسان ارتباط پيدا می كنند، لذا قابليت ها برای انسان معنادار هستند. از آنجا 
كه قابليت ها موضوعی بين الاذهانی هستند، هم جزئی از ادراك فرد و هم جزئی از محيط می باشند. از ديدگاه »چمرو« 
)Chemero 2003(، قابليت ها، ارتباطی بين توانمندی های انسان و خصوصيات محيط هستند و به عنوان يك ارتباط، 
قابليت ها واقعی و قابل درك هستند، ولی بخشی از ويژگی های محيط يا موجود نيستند. درك قابليت هايی محيط 
وابسته به نيازها و توانايی های فردی است )لنگ 1381، 91ـ115؛ Bell et al. 2001(. مجموعه ای از قابليت های 
به دو دستۀ  قابليت های محيط  ايجاد می كنند.  انسان  رفتار  برای  را  بالقوه ای  محيط در يك موقعيت ويژه، محيط 
مستقيم و غيرمستقيم قابل تقسيم هستند. مثال قابليت مستقيم، تأمين فعاليت ها توسط محيط است، درحالی كه قابليت 
غيرمستقيم شامل چيزهايی چون معانی نمادين است كه به همبستگی الگوها با يك مرجع و سودمندی يك الگو 
بستگی دارد. محيط مؤثر شامل عناصری است كه برای استفاده كننده يا مشاهده كنندۀ يك محيط بالقوه با معناست 

)لنگ 1381، 117(. 
ادراك قابليت های محيط، سطوح مختلفی از معنی را در ذهن افراد تداعی می كند كه وابسته به طرح واره ها و نظام 
فرهنگی افراد است. راپاپورت سه سطح معنايی را در باب خصوصيات محيط از هم تمايز داده است. معانی سطح بالا كه 
مربوط به مفاهيم جهان بينی، سيستم های ارزشی و... است؛ معانی سطح ميانی مانند هويت، منزلت، توانگری، قدرت و... 
كه وجه پنهان نيز ناميده می شود و سطح پايين معانی كه شامل معانی روزمره و قابل استفاده مانند دسترسی، خلوت، 

.)Rapoport 1990, 220( چيدمان و... است، كه وجه آشكار نيز گفته می شود
محيط زندگی هر فرد، از لحاظ كالبدی و اجتماعی در مقياسی كلان تر در تركيب با محيط زندگی ديگر افراد قرار 
دارد. قابليت های محيط می تواند در طيفی از مقياس های خرد به كلان اجتماعی و كالبدی، نقش های معنادار متفاوتی 
داشته باشد. بنابراين نمی توان برای قابليت های محيط، معانی ثابتی در نظر داشت؛ زيرا كه قابليت های مشخص محيط، 

در زندگی فردی و جمعی تفاوت معناداری پيدا می كند.
ادراك فرد و قابليت های محيط رابطه ای دوسويه دارند، كه معانی ذهنی در اين ميان نقش كليدی ايفا می كنند. 
قابليت های محيط پيرامون برای افراد در زندگی فردی و جمعی، معانی خاصی را در ذهن تداعی می كند. توجه به 
قابليت های محيط فيزيكی و اجتماعی مبتنی بر تداعی ذهنی در زندگی فردی و اجتماعی، زمينه را برای بروز فعاليت ها 

و تعاملات اجتماعی فراهم می آورد و راهنمای كنش های اجتماعی در تعاملات انسان می گردد.

 2. مبانی نظری تحقیق
راپاپورت بر اهميت معنا در درك محيط ساخته شده تأكيد می كند )Rapoport 1988; 1990(. معنا يكی از مكانيسم های 
استفاده  و  برای چگونگی ساخت  منطقی  فراهم ساختن  به واسطۀ  افراد  و  ارتباط دهی محيط های ساخته شده  اصلی 
محيط های ساخته شده است. عبارت معنا كه در اين پژوهش به كار می رود، مطابق تعريف مفهوم معنا توسط راپاپورت 
)1988; 1990( و چمرو )2003( به كار گرفته شده است. معانی به صورت عقايدی در مورد روابط ميان خصوصيات محيط 
و توانايی های افراد و در مورد پيامدهای اين روابط تعريف می شوند. معنا به عنوان تابعی از مسكن و خصوصيات مسكن 
تلقی می گردد. مسكن به نحوی ساخته می شود كه بتواند از پس فعاليت هايی كه افراد خواستار انجامشان در آن ها هستند، 

بربيايد و نيز بتواند ديگر كاركردهای پنهان و آشكاری را كه افراد انتظار انجامشان را دارند، برآورده كند.
معنی نقش مهمی در كمك به توضيح تفاوت های اساسی در ارزيابی9، ترجيحات10 و انتخاب11 بين بهره    برداران دارد 
)Rapoport 2005, 48(. اهميت معنی می تواند بر مبنای اين ديد باشد كه فكر انسان اساساً سعی در ايجاد معنی در 
جهان از طريق استفاده از تمايز و دسته بندی است )Rapoport 1990, 15-16; 2005, 26(. يكی از اين فرايندهای 
متعارف عبارت اند از گرايش ذهن انسان به دسته بندی محيط به قلمروهای دوگانه ای همچون مردان/ زنان يا خصوصی/
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عمومی. محيط های مصنوع اغلب بيان كالبدی چنين قلمروهايی هستند كه با ايجاد اختلافات محسوس و تضادها در 
.)Rapoport 1990, 118-120( محيط معانی آن قابل درك می شوند

»معنی« پيامی پنهان است كه منظوری را می رساند. پس می توان اين گونه تعبير كرد كه »معنی« در محيط 
ساخته شده، اشاره به »منظوری« دارد كه خصوصيات محيط ساخته شده، آن را تأمين12 می كنند. افراد معانی ذهنی خود 
را بر محيط ساخته شده حاكم می كنند تا محيط ادراكی ديگر افراد را در تعاملات اجتماعی تحت تأثير قرار دهند و بدين 
منظور، روابط و تعاملات اجتماعی خود را با ديگر افراد در محيط اجتماعی تنظيم نمايند )افشاری 1394(. لذا به اين 
دليل است كه افراد محيط پيرامون خود را به شكل ها و الگوهای معنادار می سازند. انسان از رويكرد ارتباط غيرمستقيم 
و غيركلامی از طريق محيط ساخته شده استفاده می كند تا ضمن امكان كنترل ارتباط و حذف اثرات نامطلوب يا تأكيد 

مناسب، معانی ذهنی خود را تأمين و بستری مناسب برای برقراری فعاليت های خويش فراهم آورد.
محيط ساخته شده متشكل از عناصر فضايی مختلف و مرتبط است كه دارای ابعاد كمّی و كيفی متفاوت هستند. 
اجزای كالبدی ثابت محيط شامل عناصر فضايی با خصوصياتی همچون فواصل و جهات فضايی  است، كه در تركيب 
با اجزای نيمه ثابت، محيط ساخته شده را شكل می دهند. با توجه به مطالعات صورت گرفته در حوزۀ معانی خصوصيات 
محيط می توان اظهار داشت كه ساختار محيط ساخته شده، شامل مؤلفه های آشكار است كه با مطالعۀ اين مؤلفه ها 
می توان به وجوه معنادار آن دست يافت. ازاين رو، مؤلفه های آشكار محيط ساخته شده را می توان شامل »عناصر فضايی، 
فواصل فضايی و جهات فضايی« دانست، كه اين مؤلفه های آشكار در آرايش سه بعدی محيط ساخته شده انعكاسی از 

وجوه معنادار در ذهن افراد بهره بردار هستند.
خصوصيات محيط كالبدی دارای وجوه آشكار و همچنين معانی پنهان است، كه در كنار آن فعاليت ها به عنوان 
يكی از جنبه های اصلی و مهم زندگی انسان نيز دارای وجه پنهان و معنادار هستند. خصوصيات محيط و رويداد 
فعاليت ها در زندگی انسان ارتباط تنگاتنگی با هم دارند. در اين زمينه، »پورديهيمی« )1390( می نويسد: »خصوصيات 
محيط های مسكونی، به ويژگی فعاليت های درونی آن ها وابسته است كه ارتباط بين فرهنگ و محيط آن ها را تعيين 

می كند.«
فعاليت ها در جنبۀ پنهان يعنی »معنی« فعاليت ها متفاوت هستند )Rapoport 1993, 18(. هر فعاليت را می توان 
از طريق وجه آشكار يا فعاليت محض، راه خاص انجام آن، فعاليت های مرتبط با آن در نظام فعاليت ها، و معنی فعاليت 
تحليل كرد )Rapoport 1990, 15-16; 2005, 26(. معنی يا وجه پنهان فعاليت مهم ترين جنبۀ آن است. در اين 
راستا، كولن )1397، 164( چهارچوب تصوير 1 را مطرح می كند كه در آن به معانی خصوصيات و فعا ليت ها اشاره كرده 
است. متعاقب اين چهارچوب مفهومی، مطالعاتی برای تحليل معانی خصوصيات محيط و به ويژه فعاليت ها در محيط 
مسكن صورت گرفته است. در اين باره، »ميسترز«، ساختار معانی الگوی فعاليت ها را در گونه های مختلف محيط های 
از  ديگر  يكی   .)Meesters 2009( است  مطالعه كرده  روستايی«  گونه های  و  مسكونی شامل »مركز شهر، حومه 
كوشش های صورت گرفته، مربوط به مدل يابی انتظام معانی مسكن و طبقه بندی عوامل تأثيرگذار بر معانی در مسكن 

قوم تركمن است )نورتقانی 1391(.

تصوير 1: چهارچوب مفهومی معانی خصوصيات و فعاليت ها در محيط مسكن )كولن 1397، 164(
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مطالعات صورت گرفته دربارۀ معانی فعاليت ها در محيط های مسكونی نشان می دهند كه فعاليت ها علاوه بر وجوه 
آشكار دارای وجوه پنهان و معناداری نيز هستند. با توجه به چهارچوب فوق، يكی از مؤلفه های مهم و عينی محيط 
زندگی توجه به »فعاليت های آشكار« است كه در مقياس های فردی و جمعی رخ می دهد. فعاليت های مشخص و 
روزمرۀ انسان به عنوان پديدۀ آشكار و قابل رؤيت فرهنگ در يك بستر محيطی صورت می گيرد. بنابراين می توان از 
طريق مطالعۀ خصوصيات مسكن، ويژگی های فعاليت ها و معانی آن را بررسی كرد. عناصر مسكن، استفاده از فضا 
و فعاليت هايی است كه در آن رخ می دهند، بيان   كنندۀ معانی حاكم بر محيط مسكن به عنوان يك واحد اجتماعی 
است، و انسان از خصوصيات محيط برای دستيابی به معانی و اهداف خود در زندگی بهره می برد. اين مهم از طريق 
بررسی فعاليت ها و وجوه محيطی آن همچون »نوع فعاليت، بازه زمانی و فضايی فعاليت، توالی زمانی فعاليت  ها و 

توالی فضايی فعاليت  ها« قابل مطالعه است.
چهارچوب ديگری كه طرح پرسشنامۀ معانی سكونت را متأثر می سازد، سطوح يا مقياس های مختلف سكونت 
يا  از ديدگاه پورديهيمی روش زندگی در محيط های ساخته شده را می توان به روش زندگی در يك فضا،  است. 
زندگی  متفاوت، روش  با كاربری های  بناهای مختلف  در  زندگی  از فضاها در يك عرصه، روش  در مجموعه ای 
روش  سطوح  به  165ـ166(،   ،1394( او   .)10  ،1390 )پورديهيمی  كرد  طبقه بندی  كلان  محيطی  در  اجتماعی 
زندگی در محيط های مسكونی اشاره كرده است؛ »زندگی خانوادگی« دارای مرتبه ای خصوصی است و »زندگی 
اجتماعی خانوادگی« در دو سطح روابط اجتماعی با »وابستگان نزديك و اقوام« و »دوستان و آشنايان غريبه تر« 
تقسيم می گردد، كه اولی ارتباط معمول گستردۀ خانوادگی را شامل می شود كه حريمی نيمه عمومی دارد و دومی 
نيز سطوح   )1395( پورديهيمی  و  افشاری  است.  كاملًا عمومی  دارای حريمی  است،  غريبه  افراد  با  معاشرت  كه 
سكونت را در پنج بخش دسته  بندی كرده اند: 1. مقياس روش زندگی فردی؛ 2. مقياس روش زندگی خانودگی؛ 3. 
مقياس روش زندگی اجتماعی همسايگی؛ 4. مقياس روش زندگی اجتماعی خويشاوندی؛ 5. مقياس روش زندگی 

اجتماعی عمومی. 
ازاين رو، می توان گفت كه محيط زندگی انسان ]محيط مسكن[ در مراتبی از يك محيط مسكونی است. تركيب 
محيط خرد زندگی افراد، مقياس كلان تری از محيط كالبدی و البته محيط اجتماعی را به وجود می آورد كه »زندگی 
اجتماعی« در آن صورت می گيرد و تأثيرات متقابلی را بين افراد در محيط اجتماعی به وجود می آورد. با توجه به 
جمع بندی مطالب فوق دربارۀ خصوصيات و فعاليت ها در محيط مسكن، چهارچوب نظری تصوير 2 را می توان در 
نظر گرفت كه مطابق با بررسی تعاريف و محيط زندگی افراد، پرسش از معانی سكونت و انتظام فضای زندگی بايد 
در چهار سطح سكونت صورت پذيرد، كه اين چهار سطح شامل سطح سكونت منطقه ای، سطح سكونت همسايگی، 

سطح سكونت مسكن و سطح فعاليت  های سكونت مسكن است.

3. روش تحقیق
لذا  نياز دارد،  انسان  به مطالعۀ تخصصی در هر دو حوزۀ سكونت و  پژوهش در حوزۀ مسكن مسئله ای است كه 
كيفی  به صورت  مقاله  اين  تحقيق  روش  بنابراين  داشت.  نظر  در  را  تحقيق  اكتشافی  و  پيمايشی  وجه  می بايست 
روش  منطقی  استدلال  است.   )1389 )ميرجانی  منطقی  استدلال  پايۀ  بر  و   )1389 بازرگان  )Charmaz 2006؛ 
نتيجه گيری بر اساس اصول منطقی حاصل از انديشيدن است. شايد بتوان منطق و استدلال منطقی را فراگيرترين 
واژگان مطرح در حوزۀ دانش بشری دانست. اين حضور فراگير ناشی از ماهيت محوری اين مفاهيم در شكل دادن 
به معارف عقلی است. در مجموعۀ كلان دانش بشری، می توان حوزه هايی را تشخيص داد كه كسب معرفت در 
آن ها متكی به بهره گيری از توان منطق و استدلال منطقی در شكل دادن به سامانه های منطقی و مفهومی است. 

با  توجه به ماهيت پرسشنامۀ معنای سكونت و انتظام فضاهای زندگی، و دستيابی به معانی نفهته در ذهن افراد، 
از »مدل ابزارـ غايت« استفاده شد؛ زيرا يك سوی اين تحقيق، يافتن خصوصيات و فعاليت های شاخص در محيط 
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»ابزارـ غايت« مدلی است كه تلاش می كند گزينه های انتخابی افراد را با ارزش ها، اهداف و معانی ذهنی آن ها 
نسبت دهد، كه در ارتباط با فرايند فهم معانی محيط كاربرد دارد. »كولن« )1397( عقيده دارد كه چهارچوبی كه 
ارزش های افراد و گزينه های انتخابی آنان را در محيط به هم مرتبط می سازد، »مدل ابزارـ غايت«13 است. ارزش ها 
نقش مهمی در هدايت الگوهای انتخاب شدۀ افراد دارند. ايدۀ اصلی در مدل ابزارـ غايت اين است كه افراد گزينه ای را 
انتخاب می كنند كه پيامد مطلوبی داشته و پيامدهای نامطلوب را به حداقل برساند. بنابراين فرض اين مدل اين است 
كه افراد گزينۀ حاوی پيامد مطلوب را انتخاب خواهند كرد. ارزش ها با ارزيابی مثبت يا منفی با پيامدهای گزينه ها 
ارتباط برقرار می كنند. به منظور دستيابی به پيامد مطلوب، گزينۀ خاصی بايد انتخاب شود. يك گزينه خصوصيات 
مختلفی دارد و برای انتخاب صحيح ميان گزينه های مختلف با پيامدهای متفاوت، افراد بايد خصوصيات14 گزينه های 
مختلفی كه پيامدهای مطلوب را در پی دارند، ياد بگيرند. بنابراين طی يك سلسلۀ به هم پيوسته، ارزش ها با پيامد ها 
پيوند دارند و بين پيامد و خصوصيات گزينه ها نيز پيوند وجود دارد. ارتباط بين ارزش ها و خصوصيات غيرمستقيم 
است كه اين ارتباط از طريق پيامدها حاصل می شود. در اين مدل، به اين نكته توجه می شود كه چه خصوصياتی 
ابزارـ  از مدل  از سوی بهره    برداران هدف قرار می دهند. »كولن«  را  پيامدها كدام ارزش ها  پيامدهايی دارند و  چه 
انتخاب  و  ترجيح  چرايی  توضيح  و  افراد  ذهنی  معانی  و  مسكن15  محيط  خصوصيات  ارتباط  مطالعۀ  برای  غايت 
اين خصوصيات استفاده كرده است. »مدل سلسله ابزارـ غايت«16 مدلی است كه ابتدا در بازاريابی بر اساس ربط 
استفاده  به لحاظ  اين مدل  و  اهميت می دهد،  ارزش های19 مورد نظر مشتريان  به  پيامدها18  تبيين  و  خصوصيات17 
است  نيز مشهور  نردبانی21  نظريۀ  به  ارزش«20  و  پيامد  تبيين سلسلۀ »خصوصيت،  برای  نردبانی  از يك مصاحبۀ 
)Gutman 1982(؛ بنابراين مدل مناسبی برای دستيابی به محتوای ذهنی افراد است و ساختار پرسشنامۀ معانی 

سكونت، بر اساس آن قرار گرفته است.

 
تصوير 2: چهارچوب نظری فهم معانی سكونت و انتظام فضای زندگی

مسكن است و سوی ديگرِ آن دستيابی معانی ذهنی مرتبط با اين خصوصيات و فعاليت هاست. هدف اين تحقيق، انجام 
يك پژوهش بر اساس اين پرسشنامه نيست، بلكه بيان »فرايند دستيابی به اين پرسش ها« و نحوۀ كاربرد آن است.
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4. یافته های تحقیق: پرسشنامة نیمه ساختاریافتة معانی سكونت و انتظام فضاهای زندگی
ابزارـ غايت مدلی است كه در اين تحقيق، روشی را برای مرتبط ساختن يك خصوصيت به معانی فراهم می سازد. مدل 
اصلی زنجيرۀ ابزارـ غايت سه مرحله دارد: خصوصيات محصول  پيامدها  معانی. و مثالی ساده از مدل زنجيرۀ 
ابزارـ غايت به اين صورت است: پنج اتاق )خصوصيت(  فضای بيشتر )پيامد(  حريم )معنی(. نظريۀ زنجيرۀ 
ابزارـ غايت در رابطه با معنا بر پايۀ لايه بندی ويژۀ كاركردها و معانی است. در نظريۀ زنجيرۀ ابزارـ غايت، معانی يك 
خصوصيت بر اساس پيامدها مشخص می شوند. در زنجيرۀ ابزارـ غايت، خصوصيت، پيامدهايش و معانی مرتبط با 
آن به صورت سلسله مراتبی به هم متصل هستند و اين می تواند به صورت يك ايدۀ كلی برای طرح پرسشنامۀ معانی 

سكونت و انتظام فضاهای زندگی مورد توجه قرار گيرد.
قبل از طرح پرسشنامه، بايد ايدۀ اوليه ای از الگوی فرايند پرسيدن تهيه شود كه نكات عمومی دربارۀ تصميم گيری 
اپنهايم رعايت گرديد )Oppenheim 2004(. پرسش يك  با دستاردهای  از نوشتن طرح پرسشنامه، مطابق  قبل 
سنجش22 است، هر پرسش وظيفه ای دارد و وظيفۀ آن سنجش متغيرهای بخصوص است كه در پرسشنامه گنجانده 
شده است. برای ارزيابی اينكه هر پرسش يا گروهی از پرسش  ها وظيفۀ خود را به خوبی انجام داده اند، پايايی23 و روايی24 

پرسش ها ارزيابی می شود )سيف 1389، 614ـ615(.
روش های سنجش و فرايندهای بدون اشتباه، بدون تفكر و توضيح دقيق، مصاحبه ها و ايده سازی25 ارزش نخواهند 
داشت و لازم است كه دقت زيادی در نوشتن اجزای يك پرسشنامه صورت پذيرد )هومن 1389؛ سرمد، بازرگان، و 
حجازی 1390(. بنابراين بعد از انجام مراحل فوق و با تكيه بر مفاهيم چهارچوب نظری پژوهش، تعدادی مصاحبۀ  
اكتشافی برای فهم مقولات مورد پرسش صورت پذيرفت. برای طراحی پرسشنامه از منابع مختلفی بهره گرفته شد 
)Oppenheim 2004; Kumar 2005؛ حافظ نيا 1389؛ سرمد، بازرگان، و حجازی 1390(. با توجه به جنبۀ اكتشافی 

پرسشنامه، لاجرم از طرح نيمه ساختاريافته مطابق با مدل ابزارـ غايت بهره گرفته شد.
مطابق با چهارچوب نظری، مقولاتی كه در اين پرسشنامه در نظر گرفته شد، پرسش از معانی خصوصيات انتظام 
فضايی محيط مسكن شامل »عناصر فضايی، فواصل فضايی و جهات فضايی« است. و در سوی ديگر پرسش از 
معانی فعاليت ها شامل عناصری همچون »نوع فعاليت، بازه زمانی و فضايی فعاليت، توالی زمانی فعاليت  ها و توالی 
فضايی فعاليت  ها« باشد. رويداد فعاليت ها در محيط مسكن با زمانمندی و فضامندی همراه است، كه نظام فعاليت ها 
را در نظامی از قرارگاه های رفتار در محيط زندگی شكل می دهد. در محيط مسكن، در طول زمان، قرارگاه  های رفتار 
متفاوتی  می توانند در يك فضا اتفاق بيفتند. همچنين يك فضا  می تواند هم زمان چندين قرارگاه  را شامل شود. بنابراين، 

برخی از پرسش ها در رابطه با قرارگاه های رويداد فعاليت ها در نظر گرفته شد.
مطابق با چهارچوب نظری، پرسش از معانی سكونت بايد در چهار سطح صورت پذيرد، كه اين چهار سطح شامل 
سطح سكونت منطقه ای، سطح سكونت همسايگی، سطح سكونت مسكن و سطح فعاليت  های سكونت مسكن در 

چهار مرحلۀ ذيل سامان دهی شده است؛
• سطح اول: پرسش  های سطح سكونت منطقه ای؛ پرسش در مورد مناطق همجوار، تعاملات و فعاليت  های بين 	

منطقه ای و پيامد  ها و معانی آن )جدول 1(.
• سطح دوم: پرسش  های سطح سكونت همسايگی؛ پرسش در مورد همسايگی  ها، تعاملات و فعاليت  های بين 	

همسايگی و پيامد  ها و معانی آن )جدول 2(.
• سطح سوم: پرسش  های سطح سكونت مسكن؛ پرسش در مورد فضا  ها، جايگيری، جهات، فرم، ابعاد، فواصل 	

و پيامد  ها و معانی آن )جدول 3(.
• و 	 فضامندی  فعاليت  ها،  مورد  در  پرسش  مسكن؛  سكونتی  فعاليت  های  سطح  پرسش  های  چهارم:  سطح 

زمانمندی و پيامد  ها و معانی آن )جدول 4(.
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مقولات ذكرشده در ارتباط با سكونت در مقياس  های مختلف سكونت، خصوصيات فضايی و ويژگی  های قرارگاه  ها 
و طرح چراهای متوالی برای فهم معانی حاكم بر وجوه مسكن مورد استفاده قرار گرفت. »پرسشنامۀ معانی سكونت و 
انتظام فضاهای زندگی« بعد از شكل گيری اوليه، دو بار مورد آزمون اوليه قرار گرفت و مطابق با جداول ذيل تكميل و 

نهايی شد. 

جدول 1: مرحلۀ اول پرسشنامۀ معانی سكونت و انتظام فضاهای زندگی: پرسش  های سطح سكونت منطقه ای

مرحلة اول: پرسش  های سطح سكونت منطقه ای؛ پرسش دربارۀ مناطق همجوار، تعاملات و فعالیت  های بین منطقه ای و پیامد  ها و معانی آن

كد سؤال

اصلی

سؤالات دور اول: 

موضوعات مورد مشاهده و پرسش

مورد  موضوع  دوم:  دور  سؤالات 
سؤال چه كاركردی )/ هايی( دارد؟

مورد  موضوع  سوم:  دور  سؤالات 
سؤال چه معنی )/ معانی( دارد؟

ج-1ب-1مسكن، در چه منطقه ای قرار گرفته است؟آ-1

ج-1-1ب-1-1همجواری  های منطقه ای شامل چه محدوده  های اجتماعی و سكونتی است؟آ-1-1
ج-1-2ب-1-2همجواری  های منطقه ای شامل چه محدوده  های طبيعی است؟آ-2-1
ج-1-3ب-1-3منطقۀ بالادست مسكن توسط چه عوامل و عناصری محدود و تعريف شده است؟آ-3-1
ج-1-4ب-1-4منطقۀ سكونتی دارای چه تعامل و ارتباطی با مناطق همجوار هستند؟آ-4-1
ج-1-5ب-1-5در سطح منطقه ای چه فعاليت  هايی صورت می پذيرد؟آ-5-1
ج-1-6ب-1-6فعاليت  های سطح منطقه ای در چه قرارگاه  هايی اتفاق می افتد؟آ-6-1
ج-1-7ب-1-7فعاليت  های سطح منطقه ای در چه زمانی اتفاق می افتد؟آ-7-1
ج-1-8ب-1-8فعاليت  های سطح منطقه ای چقدر طول می كشند؟آ-8-1
ج-1-9ب-1-9فعاليت  ها دارای چه فعاليت قبلی و بعدی است؟ و در چه فاصلۀ زمانی اتفاق می افتد؟آ-9-1

ج-1-10ب-1-10فعاليت  های سطح منطقه ای چه افرادی را شامل می شود؟آ-10-1

جدول 2: مرحلۀ دوم پرسشنامۀ معانی سكونت و انتظام فضاهای زندگی: پرسش  های سطح سكونت همسايگی

مرحلة دوم: پرسش  های سطح سكونت همسایگی؛ پرسش در مورد همسایگی  ها، تعاملات و فعالیت  های بین همسایگی و پیامد  ها و معانی آن 

كد سؤال

اصلی

سؤالات دور اول: 

موضوعات مورد مشاهده و پرسش

مورد  موضوع  دوم:  دور  سؤالات 
سؤال چه كاركردی )/ هايی( دارد؟

مورد  موضوع  سوم:  دور  سؤالات 
سؤال چه معنی )/ معانی( دارد؟

ج-2ب-2مسكن، دارای چه همسایگی  هایی  است؟آ-2

ج-2-1ب-2-1همسايگی  ها شامل چه محدوده  های اجتماعی و سكونتی  است؟آ-1-2
ج-2-2ب-2-2همسايگی  ها شامل چه محدوده  های طبيعی  است؟آ-2-2
ج-2-3ب-2-3مسكن توسط چه عوامل و عناصری محدود و تعريف شده است؟آ-2-2
ج-2-4ب-2-4مسكن دارای چه تعامل و ارتباطی با همسايگی  ها ست؟آ-4-2
ج-2-5ب-2-5در سطح همسايگی چه فعاليت  هايی صورت  می پذيرد؟آ-5-2
ج-2-6ب-2-6فعاليت  های سطح همسايگی در چه قرارگاه  هايی اتفاق می افتد؟آ-6-2
ج-2-7ب-2-7فعاليت  های سطح همسايگی در چه زمانی اتفاق می افتد؟آ-7-2
ج-2-8ب-2-8فعاليت  های سطح همسايگی چقدر طول  می كشند؟آ-8-2
ج-2-9ب-2-9فعاليت  ها دارای چه فعاليت قبلی و بعدی  است؟ و در چه فاصلۀ زمانی اتفاق می افتد؟آ-9-2

ج-2-10ب-2-10فعاليت  های سطح همسايگی چه افرادی را شامل  می شود؟آ-10-2
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جدول 3: مرحلۀ سوم پرسشنامۀ معانی سكونت و انتظام فضاهای زندگی: پرسش  های سطح سكونت مسكن

مرحلة سوم: پرسش  های سطح سكونت مسكن؛ پرسش در مورد فضا  ها، جایگیری، جهات، فرم، ابعاد، فواصل و پیامد  ها و معانی آن 

كد سؤال

اصلی

سؤالات دور اول: 

موضوعات مورد مشاهده و پرسش

مورد  موضوع  دوم:  دور  سؤالات 
سؤال چه كاركردی )/ هايی( دارد؟

مورد  موضوع  سوم:  دور  سؤالات 
سؤال چه معنی )/ معانی( دارد؟

ج-3ب-3مسكن، دارای چه فضاهایی  است؟آ-3
ج-3-1ب-3-1فضاها  در چه جا  هايی قرار دارند؟ فضاها چه جايگيری نسبت به هم دارند؟آ-1-3
ج-3-2ب-3-2فضاها  چه جايگری نسبت به محيط پيرامون دارند؟آ-2-3
ج-3-3ب-3-3فضاها چه همجواری  هايی دارند؟آ-3-3
ج-3-4ب-3-4فضاها دارای چه فرم فضايی هستند؟آ-4-3
ج-3-5ب-3-5فضاها چه ابعادی دارند؟آ-5-3
ج-3-6ب-3-6فضاها  چه فاصله  هايی از هم دارند؟آ-6-3
ج-3-7ب-3-7فضاها چه جهات جغرافيايی دارند؟آ-7-3
ج-3-8ب-3-8فضاها چه جهاتی نسبت به هم  دارند؟آ-8-3
ج-3-9ب-3-9ورودی هر فضا در كدام جبهۀ فضا قرار دارد؟آ-9-3

ج-3-10ب-3-10فضاها چه مبلمانی دارند؟آ-10-3
ج-3-11ب-3-11چه فعاليت  هايی در هر فضا اتفاق  می افتد؟آ-11-3

جدول 4: مرحلۀ چهارم پرسشنامۀ معانی سكونت و انتظام فضاهای زندگی: پرسش  های سطح فعاليت  های سكونت

مرحلة چهارم: پرسش  های سطح فعالیت  های مسكن؛ پرسش در مورد فعالیت  ها، فضامندی و زمانمندی و پیامد  ها و معانی آن 

كد سؤال

اصلی

سؤالات دور اول: 

موضوعات مورد مشاهده و پرسش

مورد  موضوع  دوم:  دور  سؤالات 
سؤال چه كاركردی )هايی( دارد؟

مورد  موضوع  سوم:  دور  سؤالات 
سؤال چه معنی )معانی( دارد؟

ج-4ب-4چه فعالیت  هایی در این مسكن انجام  می شود؟آ-4

ج-4-1ب-4-1انجام فعاليت  ها چقدر طول  می كشد؟آ-1-4
ج-4-2ب-4-2فعاليت قبل و بعدی آن چيست؟ )توالی فعاليت  ها(آ-2-4
ج-4-3ب-4-3فعاليت قبلی و بعدی در چه فاصلۀ زمانی اتفاق  می افتد؟ )توالی زمانی(آ-3-4
ج-4-4ب-4-4فعاليت در چه قرارگاه  هايی اتفاق  می افتد؟آ-4-4
ج-4-5ب-4-5قرارگاه فعاليت در چه فضايی قرار دارد؟آ-5-4
ج-4-6ب-4-6قرارگاه فعاليت دريك فضا چه محدودۀ فضايی )قلمرو( را اشغال  می كند؟آ-6-4
ج-4-7ب-4-7نشانه  های وجود قلمرو قرارگاه و خوانش و برپايی آن چيست؟آ-7-4
ج-4-8ب-4-8فعاليت قبلی و بعدی در چه فاصلۀ فضايی اتفاق  می افتد؟ )توالی فضايی(آ-8-4
ج-4-9ب-4-9فعاليت قبلی و بعدی در چه قرارگاه  هايی اتفاق  می افتد؟ )توالی قرارگاه  ها(آ-9-4

ج-4-10ب-4-10قرارگاه فعاليت با چه قرارگاه  های ديگری هم فضاست؟آ-10-4
ج-4-11ب-4-11قرارگاه فعاليت با چه قرارگاه  های ديگری منفك است؟آ-11-4
ج-4-12ب-4-12فعاليت  های قبلی و بعدی چه تفاوت ماهيتی دارند؟آ-12-4
ج-4-13ب-4-13قرارگاه  های قبلی و بعدی چه تفاوت ماهيتی )مثل خصوصی و عمومی( بودن دارند؟آ-13-4
ج-4-14ب-4-14قرارگاه  های ماهيتاً متفاوت چگونه از هم منفك شده اند؟آ-14-4

پايايی و روايی پرسش  های   نيمه ساختاريافته »معانی سكونت و انتظام فضاهای زندگی« در آزمون های آزمايشی 
كنترل شد. در آزمون های آزمايشی، پرسشنامۀ فوق، در مصاحبۀ   نيمه ساختاريافته فهم معانی سكونت استفاده شد 
و در هر مقوله با طرح چراهای متوالی از سوی مصاحبه گر، تا فهم تمامی معانی ذهنی قابل بيان مصاحبه شوندگان 
ادامه  يافت. پايان چراهای متوالی موقعی  است كه مصاحبه شوندگان مطالب ديگری برای اضافه كردن به جواب  ها 
ندارند. طرح چراهای متوالی، رهنمون اشباع نظری داده  ها در هر مصاحبه به شمار  می رود. همچنين، پايايی و روايی 
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نتايج تحليلی با توجه به مسئله و چهارچوب نظری پژوهش مورد توجه قرار گرفت و رعايت گرديد. برای رعايت 
محتوای ضبط شدۀ مصاحبه ها  محتوای مصاحبه ها،  و كدگذاری  انجام  فرايند  آزمايشی،  آزمون های  »روايی« طی 
با ايجاد »توافق نظری« اطمينان لازم از سنجش  توسط پژوهشگر و يك كارشناس روش تحقيق كنترل شد تا 
درست مؤلفه های پژوهش حاصل گردد. برای رعايت »پايايی«، آزمون آزمايشی در دو گروه مسكن مشابه، به صورت 
موازی و مستقل از هم صورت گرفت، كه با توجه به يكسان بودن نتايج و كدگذاری ها، از ثبات نتايج اطمينان حاصل 
شد. اين نتايج مطابق با چهارچوب نظری پژوهش، وجوه معنادار حاكم خصوصيات محيط مسكن را بيان می كردند؛ 
بنابراين اطمينان مناسبی از »اعتبار نتيجه گيری نهايی« و انطباق آن با اهداف تحقيق حاصل شد. شايان ذكر است 
كه پرسشنامۀ اين مقاله برای مصاحبۀ نيمه ساختاريافتۀ نردبانی كاربرد دارد، كه توسط خود محقق پرسيده شده و 

جواب ها ثبت می گردد، لذا نگرانی از بابت فهم واژگان از طرف مخاطبان وجود ندارد.
4. 1. روند گردآوری، مصاحبه و تحلیل داده های پرسشنامة معانی سكونت و انتظام فضاهای زندگی

مشخصات  »پرسشنامه،  از  می توان  مصاحبه شوندگان،  عمومی  اطلاعات  ثبت  و  داده ها  گردآوری  به  شروع  برای 
مصاحبه،  مكان  و  زمان  مصاحبه گر،  اطلاعات  ثبت  به  پرسشنامه  اين  كرد.  استفاده  ساكنين«  و  مسكن  عمومی 
مصاحبه شوندگان، اطلاعات تماس مصاحبه شوندگان، ويژگی  های دموگرافيك خانوار و مشخصات عمومی مسكن 
مصاحبه شوندگان  می پردازد. اين پرسشنامه برای كسب اطلاعات اوليه از نمونه  های هدف و پيگيری و ارتباط با آنان 

مورد استفاده قرار گرفت. 
قدم بعدی به نمونه گيری تحقيق اختصاص دارد. در پژوهش كيفی، نمونه گيری با پژوهش كمّی تفاوت بسيار 
دارد؛ زيرا هدف آن به جای تعميم يافته  ها، درك عميق از پديدۀ مورد بررسی است. انتخاب مشاركت كنندگان در 
پژوهش كيفی با هدف دستيابی به بيشترين اطلاعات دربارۀ پديده مورد بررسی انجام  می شود؛ لذا در پژوهش كيفی، 
نمونه های پژوهش انتخاب يا دعوت  می شوند. نمونه گيری هدفمند به معنی انتخاب هدف دار واحدهای پژوهش برای 

كسب اطلاعات يا دانش است.
مربوط  فعاليت های شاخص مسكن  و  استخراج خصوصيات  به  با مسكن  مرتبط  معانی  در سنجش  گام  اولين 
انتخاب نمونه  های مناسب پژوهش، خصوصيات كالبدی محيط مسكن از طريق   عكس برداری و  از  می شود. پس 
ترسيم نقشه  های معماری، قابل مستندنگاری است. در اين مرحله، خصوصيات انتظام فضايی محيط مسكن شامل 
»عناصر فضايی، فواصل فضايی و جهات فضايی« مورد توجه است. و در سوی ديگر پرسش از عناصری همچون 
»نوع فعاليت، بازۀ زمانی و فضايی فعاليت، توالی زمانی فعاليت  ها و توالی فضايی فعاليت  ها« مورد توجه است. مصاحبۀ 
  نيمه ساختاريافته پژوهش مطابق با پرسشنامه، به صورت نردبانی و با طرح چراهای متوالی، پيامدهای خصوصيات و 
متعاقباً معانی حاكم بر خصوصيات و ويژگی  های مسكن را مورد پرسش قرار داده است. نقطۀ آغاز تعيين معانی مرتبط 
با اين سؤال كه »علت اهميت اين خصوصيت مسكن برای شما در چه چيزی است« ادامه می يابد. هدف اين شكل 
مصاحبه، تعيين رابطۀ ميان از يك طرف، خصوصيت مسكن و از طرف ديگر، معنا يا معانی اين خصوصيت مسكن 
برای پاسخ دهنده است. داده های خام حاصل از مصاحبه های نردبانی، داده های كمترساختاريافته ناميده می شود كه 
می تواند در تحليل های بعدی ـ توصيف، تفسير، تشريح و در صورت نياز، در تحليل آماری و رياضی ـ به كار رود. روند 
گسترش چنين سيستم دسته بندی ای، مقوله بندی ناميده می شود كه با استفاده از تحليل محتوايی بر روی داده های 
خام صورت می پذيرد. پس از آن معانی مرتبط با خصوصيات مسكن هر پاسخ دهنده را می توان مطابق با اين مجموعه 
از مقولات كد گذاری نمود. فرايند انجام مصاحبۀ اين پژوهش در تصوير 3 قابل مشاهده است. پرسشنامۀ اين تحقيق 
برای  را  از طريق خود محقق، پرسش ها  اين مصاحبه  نردبانی كاربرد دارد، و  نيمه ساختاريافتۀ  برای يك مصاحبۀ 
دستيابی به محتوای ذهنی محققان استفاده می كند؛ زيرا در مراحل دوم و سوم مصاحبه، نياز به دانش محقق برای 

هدايت و دريافت كاركردها و معانی ذهنی است.
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تصوير 3: فرايند انجام مصاحبه با استفاده از پرسشنامۀ نيمه ساختاريافتۀ معانی سكونت و انتظام فضاهای زندگی

مقوله بندی و كدگذاری داده ها، به تشخيص معانی برای هر فرد و برای هر خصوصيت يا فعاليت مسكن می انجامد. 
 ـآماری )برای مثال درآمد، سن و تركيب خانوار( را در بر دارد. بنابراين، چهارچوب اين  اين موضوع متغيرهای اجتماعی 

 ـآماری همچون درآمد، سن و تركيب خانوار دارد. تحقيق قابليت دسته بندی پاسخ ها را با توجه به متغيرهای اجتماعی 
برای تحليل  از مشاهده و مصاحبه  برداشت  های محقق  قالب محتوای مصاحبه  ها و  اطلاعات گردآوری شده در 
محتوای آن قابل بررسی است. اين داده ها تركيبی از مشاهده و مصاحبه در محيط مسكونی مورد پژوهش خواهد 
بود. تحليل محتوا6 در جست وجوی دريافت جنبه  های ادراكی يا ادراكات ضمنی قابل استخراج از داده های خام است 
)كريپندورف 1390(. بر اساس اين فن، تلاش  می شود كه از متن يك مصاحبه يا مشاهده، اطلاعات لازم برای تحليل 

پژوهش اخذ گردد.
تحليل محتوا به عنوان فنی برای بيان سازمان يافتۀ ذهنی در جهت آشكار كردن محتوای داده ها به شمار آمده 
است. تحليل محتوا مرحله ای از فرايند پردازش اطلاعاتی است كه به وسيلۀ آن محتوای داده ها خام با استفاده از قوانين 
طبقه بندی شده و نظام مند، تغيير و تبديل  می يابد و به صورت داده  های خلاصه شده و قابل مقايسه در می آيد )آذر 1380(. 

محتوای اطلاعات گردآوری شده در بخش  های مختلف می تواند به صورت كدگذاری باز مورد توجه قرار گيرد.
تركيب  سازی،  يكپارچه  سازی،  اولويت بندی،  دسته بندی،  مهارت  هايی همچون  نيازمند  مقولات،  كدگذاری  چرخۀ 
خلاصه  سازی، مفهوم  سازی و ساخت نظريه  است )Saldaña 2010(. رويۀ پيشنهادی كدگذاری اطلاعات توسط روش 
فوق بر پايۀ كدگذاری به صورت »باز، محوری و انتخابی« است )استراس و كوربين 1387(، كه در اين پژوهش مورد 
توصيه است. در مرحلۀ اول، همۀ داده  ها به صورت »كدگذاری باز« مورد  توجه قرار می گيرند. در مرحلۀ دوم، داده  ها 
به صورت »انتخابی« درجداول تحليل داده  های خصوصيات فضايی، تحليل داده  های قرارگاه  های رفتار و تحليل داده  های 
تغييرات انتظام فضايی كدگذاری می شوند. در مرحلۀ سوم، داده  های تحليلی »كدگذاری محوری« می گردند تا نكات 
تحليلی برای نتيجه گيری پژوهش به دست آيد. كد  گذاری نظام مند داده  ها در اين روند، موجب  توجه كامل به همۀ داده  ها 
و لحاظ آن  ها در فرايند پژوهش می گردد. با توجه به هدف هر نوع تحقيق داده های نهايی می تواند در تحليل های بعدی 
ـ توصيف، تفسير، تشريح و در صورت نياز، در تحليل آماری و رياضی ـ به كار رود، و حتی هريك از چهار سطح از 

پرسشنامه نيز قابليت كاربرد جداگانه در تحقيقات مختلف را دارد.

نتیجه 
در پاسخ به پرسش اول تحقيق، چهارچوب مفهومی معانی خصوصيات و فعاليت ها در محيط مسكن، بيانگر ديدگاه 
اين تحقيق به مفاهيم طرح پرسشنامۀ معانی سكونت و انتظام فضاهای زندگی است. ساختار محيط ساخته شده، 
شامل مؤلفه های آشكار است كه با مطالعۀ اين مؤلفه ها می توان به وجوه معنادار آن دست يافت؛ اين مؤلفه های 
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شامل »عناصر فضايی، فواصل فضايی و جهات فضايی« است. خصوصيات محيط و رويداد فعاليت ها در زندگی 
انسان ارتباط تنگاتنگی با هم دارند و خصوصيات محيط های مسكونی، به ويژگی فعاليت های درونی آن ها وابسته 
است. مطالعات صورت گرفته دربارۀ معانی فعاليت ها در محيط های مسكونی نشان می دهند كه فعاليت ها علاوه بر 
وجوه آشكار دارای وجوه پنهان و معناداری نيز هستند، و معانی آن از طريق بررسی فعاليت ها و وجوه محيطی آن 
همچون »نوع فعاليت، بازۀ زمانی و فضايی فعاليت، توالی زمانی فعاليت  ها و توالی فضايی فعاليت  ها« قابل مطالعه 
است. چهارچوب نظری ديگری كه طرح پرسشنامۀ معانی سكونت را متأثر ساخته، سطوح يا مقياس های مختلف 
سكونت است. مطابق با بررسی تعاريف و محيط زندگی افراد، تبيين معانی سكونت و انتظام فضای زندگی بايد در 
چهار سطح سكونت صورت پذيرد، كه اين چهار سطح شامل سطح سكونت منطقه ای، سطح سكونت همسايگی، 

سطح سكونت مسكن و سطح فعاليت  های سكونت مسكن است.
در پاسخ به پرسش دوم تحقيق، جداول 1 تا 4، ساختار طرح پرسشنامۀ معانی سكونت و انتظام فضاهای زندگی 
را نشان می دهد كه در چهار سطح طرح شده كه عبارت اند از: سطح اول، پرسش  های سطح سكونت منطقه ای؛ 
پرسش در مورد مناطق همجوار، تعاملات و فعاليت  های بين منطقه ای و پيامد  ها و معانی آن؛ سطح دوم، پرسش  های 
سطح سكونت همسايگی؛ پرسش در مورد همسايگی  ها، تعاملات و فعاليت  های بين همسايگی و پيامد  ها و معانی 
آن؛ سطح سوم، پرسش  های سطح سكونت مسكن؛ پرسش در مورد فضا  ها، جايگيری، جهات، فرم، ابعاد، فواصل 
و پيامد  ها و معانی آن، و سطح چهارم، پرسش  های سطح فعاليت  های سكونتی مسكن، پرسش در مورد فعاليت  ها، 

فضامندی و زمانمندی و پيامد  ها و معانی آن.
زندگی،  فضاهای  انتظام  و  سكونت  معانی  پرسشنامۀ  پاسخ های  به  دستيابی  برای  سوم،  پرسش  به  پاسخ  در 
عمومی  اطلاعات  ثبت  شامل  روند  اين  است.  شده  بيان  پرسشنامه  داده های  تحليل  و  مصاحبه  گردآوری،  روند 
مصاحبه شوندگان، نمونه گيری، استخراج خصوصيات و فعاليت های مسكن، مصاحبۀ   نيمه ساختاريافته، تحليل محتوا 

و چرخۀ كدگذاری مقولات است.

پی نوشت ها
1. Social Action

2. Perception 

3. Gestalt Psychology

4. Transactional Approach to Visual Perception

5. Ecological Approach to Visual Perception

6. Schema

7. The Organization of Space, Time, Meaning and Communication

8. Affordances

9. Evaluation 

10. Preference 

11. Choices 

12. Afford

13. Means-End Model 

14. Features 

15. Dwelling

16. Means- End Chain Model 
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17. Attributes 

18. Consequences 

19. Values 

20. Attributes-Consequences-Values

21. Laddering Theory 

22. Measure

23. Reliability

24. Validity

25. Conceptualization
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