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 آموزان دختر  دانش

 )12/06/1399، تاریخ تصویب 15/02/1399(تاریخ دریافت  

 مریم مهیاري

 چکیده

سـازگاري اجتمـاعی فرد کـارگیري مهارتهاي اجتماعی میتواند به  هوش هیجانی با بـه
پذیري، همـدلی،  کمک کنـد و در ایـن رابطـه از رفتارهـایی نظیـر همکاري، مسؤولیت

سازگاري مثبت قادر به انطباق مؤثر با  افراد با.خویشـتنداري و خوداتکایی استفاده کنـد
دارند و یا فاقد نیازهـاي زندگی هستند، اما افراد با سازگاري منفی راهبردهـاي انطباقی نامناسب 

هیجانی و  بررسی رابطه بین هوش«مقاله حاضر با هدف .لازم هستند مهارتهـاي انطبـاقی
در این مقاله از روش پژوهش .است صورت گرفته» آموزان دختر سازگاري اجتماعی دانش

جامعه آماري مورد مطالعه در این مقاله کلیه .توصیفی از نوع همبستگی استفاده شد
هاي مورد نیاز، پرسشنامه  آوري داده براي جمع.دختر مقطع متوسطه بودآموزان  دانش
نتایج نشان داد که بین .است کار رفته  هیجانی شوت و مقیاس سازگاري اجتماعی بل به هوش
هاي آن (ارزیابی هیجانی، تنظیم هیجانی، ابراز هیجانی و به کارگیري  هیجانی و مولفه هوش

هاي ارزیابی هیجانی و  دار وجود دارد و مولفه بطه مثبت و معنیهیجان) با سازگاري اجتماعی را
 .کننده سازگاري اجتماعی هستند بینی ابراز هیجانی بهترین پیش
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 بخش اول: مفاهیم و کلیات 

تغییر و جهش چشمگیري پیدا ي سوم میلادي ي هزارهنقش و کارکرد مدارس در آستانه
دار  افزون بر ایفاي نقش سنّتی مدارس مبنی بر تربیت افرادي فرهیخته، مدارس عهده.کرده است

هاي اجتماعی و عاطفی نیز هستند  پرورش شهروندانی مسؤل و رشد یافته و برخوردار از مهارت
و توجه جدي و همه جانبه ر از این.)1386؛ نقل از قنبري هاشم آبادي و باقري، 2006، 1(پلیتري

ناپذیر به نظر  سازند، اجتناب به عواملی که بستر لازم جهت دستیابی به این هدف را فراهم می
آموزان یکی از راهبردهاي  بدین منظور توجه جدي به رشد عاطفی و اجتماعی دانش.رسد می

رویکرد .)1386رود(قنبري هاشم آبادي و باقري،  اساسی در نیل به این هدف بشمار می
هاي یک نظام  مبتنی بر این باور است که کلیۀ فرایندها و بخش 2هیجانی -یادگیري اجتماعی

ریزي آموزشی و درسی، مدیران، معلّمان، کارکنان، و مطالب  آموزشی اعم از طراّحی و برنامه
هاي اجتماعی و هیجانی  بایست در خدمت آموزش و بهبود مهارت و موضوعات درسی می

هاي  آموزش» قطعه گمشده«هاي هوش هیجانی  آموزش مهارت.قرار گیرند یرندگان، یادگ
محیط اجتماعی .اجتماعی و هیجانی است که از ذهن بسیاري از معلمان مغفول مانده است

آموزان با  روابطی که دانش.گردد مدرسه نمونه کوچکی از نظام اجتماعی جامعه تلقی می
ها، باورها  کنند، نقش اساسی در اکتساب نگرش برقرار میمعلمان و همسالان خود در مدارس 

طی که در آن قرار یآموزان را از جامعه و مح هاي بنیادین اجتماعی دارد و درك دانش و ارزش
هاي هیجانی  هاي یادگیري مهارت مدرسه یکی از مهمترین بافت.دهد دارند، تحت تاثیر قرار می

ها مانند آموزش کلاسی،  اي از تلاش گسترهتواند از طریق  آموزش هیجانی می.است
آموزان، معلمان و  برنامه، جو و شرایط حمایتی مدرسه، و درگیر کردن دانش هاي فوق فعالیت

در صورتی که فرآیند اجتماعی شدن و رشد .هاي اجتماعی صورت گیرد والدین در فعالیت
کان وجود دارد تا مدارس از هاي هیجانی در محیط اولیه خانواده مطلوب نباشد، این ام مهارت

بر این اساس بسیاري از مربیان و .ها بپردازند هاي ترمیمی به جبران این کاستی طریق آموزش
                                                             
1- Pellitteri  
2- social emotional learning 
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هاي اجتماعی و هیجانی در مدارس تاکید  شناسان نسبت به توجه و توسعه آموزش مهارت روان
 ).1997، 1اند (مایر و سالوي کرده

 بند اول: هوش هیجانی

ایی سازماندهی احساسات و عواطف خود و دیگران، براي برانگیختن و کنترل ظرفیت یا توان
؛ ترجمه پارسا، 1998، 2موثر احساسات خود و استفاده از آنها در رابطه با دیگران است (گلمن

1387.( 

 ها بند دوم: ارزیابی هیجان

براي مدیریت  ها توانایی یک فرد براي استفاده از خودآگاهی (سواد هیجانی) ارزیابی هیجان 
 .)1386آبادي و باقري،   قنبري هاشماحساسات خود و دیگران است (

 ها ن بند سوم: ابراز هیجا

این توانایی روي سایر بسترهاي هوش .توانایی فرد براي نفوذ بر هیجانات فرد دیگر است 
 همان منبع).هیجانی به ویژه خود مدیریتی و خودآگاهی استوار است (

 ها هیجان بند چهارم: تنظیم

همان ها در خود و دیگران است ( مدیریت هیجانها، توانایی کنترل و اداره کردن هیجان
 منبع).

 ها بند پنجم: کاربرد هیجان

حل مسائل و استفاده از   ها در کمک به کسب نتایج مطلوب، توانایی استفاده از هیجان
 همان منبع).است ( این مهارت شامل توانایی مهم همدلی و بینش سازمانی.هاست فرصت

 

                                                             
1-Mayer & Salovy 
2  - Goleman 
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 بند ششم: سازگاري اجتماعی

شود که افراد خود را به تدریج و از روي عمد یا  سازگاري اجتماعی، به وضعیتی اطلاق می
غیر عمد تعدیل می کنند تا با فرهنگ موجود سازگاري نمایند، هدف عمده و اصلی اجتماعی 

لم و مؤثري که بین فرد و جامعه شدن هماهنگی فرد با محیط اجتماعی است تا با ارتباط سا
ي اجتماعی  لذا مهمترین شاخص و نشانه.برقرار می شود، زمینه رشد شخصی فراهم گردد

شدن، سازگاري اجتماعی است، سازگاري اجتماعی انعکاسی از تعامل فرد با دیگران، رضایت 
ر شخص هاست، که به احتمال زیاد تحت تأثی ي عملکرد در نقش هاي خود و نحوه از نقش

 ).1380پور،  گیرد(والی قبلی، فرهنگ و انتظارات خانواده قرار می

 بخش دوم: مبانی نظري پیرامون سازگاري اجتماعی

 بند اول: نظام و ساختار اجتماعی

اي از کنشگران فردي است که در موقعیتی که دست کم جنبه  یک نظام اجتماعی، مجموعه
ي شان با همدیگر و محیط  متقابل دارند و رابطهفیزیکی یا محیطی دارد، با یکدیگر کنش 

شود  ي فرهنگی و نمادهاي مشترك مشخص می بندي شده ي یک نظام ساختار بواسطه
نظام اجتماعی یک .)134، ص1387؛ ترجمه محسن ثلاثی، 2؛ نقل از ریتزر1951، 1(پارسونز

اي فردي و توانند همه نیازه ي جمعی به نسبت خود بسنده است که اعضایش می پدیده
؛ ترجمه 1975شان را برآورده سازند و یکسره در چارچوب آن زندگی کنند (روشه،  جمعی

اند و در کنش  ها موجودات اجتماعی) معتقد است که انسان1971( 3هومنز.)1370زاده، زنجانی
ها  برند و اینکه اصول حاکم، بر رفتار فردي بر رفتار اجتماعی انسان متقابل با یکدیگر به سر می

هاي انسانی ویژگی دوطرفه دارند و هر دو طرف در یک رابطه تبادلی با  تبادل.نیز تسلط دارد
ساختار اجتماعی به الگوهاي .)416، ص1387یکدیگر قرار دارند (ریتزر؛ ترجمه محسن ثلاثی، 

                                                             
1 - Parsons 
2  - Ritzer 
3 -Homans 
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شود  پذیر در زندگی اجتماعی، قواعد مشاهده پذیر و اشکال قابل شناسایی اطلاق می تشخیص
از طرفی درهم ریختگی بی شکلی و رفتار انفرادي بشري که تابع هیچ نظم و .)1975، 1(بلاو

 .)1387؛ نقل از بیرامی، 1975اي نیست در نتیجه ساختاري ندارد (هومنز،  قاعده

هاي  یابند این ساختار اجتماعی همانندي کنشگران خود را در یک ساختار اجتماعی می
نیز به نوبه ي خود الگوي برداشت آنها را از مزایایی که  کند و آن شان را مشخص می اجتماعی

در .سازند هاي گوناگون کنش به دست آورند معین می ممکن است از اتخاذ هر یک از راه
ضمن، ساختار اجتماعی توانایی انجام دادن کنش از سوي کنشگران را در جهات متفاوت 

سازد تا  ، قواعد) افراد را قادر میمعتقد است که ساختارها (قوانین 2کافمن.سازد مشخص می
شان را ادراك کنند، ماهیت و موقعیت را تشخیص دهند و  رخدادهاي زندگی شخصی و جهان

، 3)1987گیدنز (.در جهت سازمان دادن تجربه و راهنمایی کنش فردي یا جمعی عمل کنند
ز تولید شده میان نظام اجتماعی را به عنوان عملکردهاي اجتماعی باز تولید شده یا روابط با

هایی که به صورت عملکردهاي اجتماعی با قاعده سازمان گرفته اند تعریف  کنشگران یا جمع
 می کند.

باید اظهار نمود که جهان حیاتی، مکانی متعالی است که گوینده و شنونده در آن ملاقات  
شان با دنیایشان  هاي سازند که گفته ها را مطرح می اي متقابل این داعیه کنند و به گونه می

ها را مورد انتقاد یا تأیید قرار دهند در نتیجه به  توانند اعتبار این داعیه سازگاري دارد آنها می
 ).1387؛ نقل از ریتزر؛ ترجمه محسن ثلاثی، 1987، 4توافقهایی برسند (هابرماس

 

 

                                                             
1 - Blou 
2 - Kaufman 
3 - Giddens 
4 - Habermas 
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 بند دوم: تعریف و ماهیت سازگاري

هاي  شناسی گرفته شده است که یکی از پایه زیستي انطباق در  مفهوم سازگاري از واژه
) است و به ساختارهاي بیولوژیکی و فرایندهایی که زنده ماندن 1895( 1نظریه تکامل داروین

 .)1384؛ نقل از بشارت، 1975، 2کند اشاره دارد (لازاروس انواع موجودات را تسهیل می

شناختی یا یک  فرآیند زیستسازگاري یک ساختار فیزیولوژیکی یا کالبد شناختی، یک 
؛ 1975، 3الگوي رفتاري است که در طول تاریخ به بقا و تولید مثل کمک کرده است (ویلسون

 .)1376نقل از توکلی،

آید و باید قابل انتقال از راه توارث باشد  سازگاري از راه انتخاب طبیعی به وجود می
 .)1385؛ ترجمه سیف، 4،2005(هرگنهان و السون

کند تا با محیطی که در آن زندگی  موجودي براي حفظ خود و تامین نیازهایش تلاش میهر 
کند سازگار شود، این تلاش در انسان جریانی پویا و بدون انقطاع است چون هم نیازهاي او  می

متنوع و در حال دگرگونی هستند و هم شرایط و اوضاع و احوال محیطی که در آن نیازهاي 
سازگاري .)1370نژاد،  برآورده گردند در حال تغییر و دگرگونی است (نوابیمزبور می بایستی 

اي که هرارگانیسم با توجه به شرایط پیرامون محیطش با  شناسی عبارت است از رابطه در روان
شناختی یا اجتماعی اشاره دارد و  این اصطلاح معمولاً به سازگاري روان.کند محیط برقرار می

زمانی به کار گرفته می شود که فرد در یک فرآیند مستمر براي ابراز  با معناي ضمنی مثبت،
اي مؤثر و  استعدادهاي خود واکنش نسبت به محیط و در عین حال در جهت تغییر آن به گونه

 .)1379، به نقل از صدیق اورعی، 1995، 5سالم درگیر است (ربر

                                                             
1 - Darwin 
2 - Lazarus 
3 - Willson 
4 - Hergenhan and ulson 
5 - Reber 
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یی که او را به تعامل با فردي سازگار است که پاسخها"گویند:  ) می1985( 1مک دونالد
کند، آموخته باشد و به طریق قابل قبول با اعضاي جامعه خود رفتار کند تا  محیطش قادر می

هاي  تواند خود را به راه یک فرد در یک موقعیت اجتماعی خاص می "نیازهاي او ارضا شوند.
 .)1380فنونی، (گوناگون با آن موقعیت تطبیق دهد یا سازگار کند 

ها، نمادها و هنجارهاي گروه  ی فرد با گروه عبارت است از اینکه فرد، باورها، ارزشنوای هم
همنوایی، استاندارد و .را درونی کرده و در ساخت شخصیت خود، یگانگی بخشیده باشد

منظور از سازگاري انطباق .)1370زاده،  ؛ ترجمه زنجانی1975یکسان شدن رفتار است (روشه، 
ایجاد ارتباط بین فرد و محیط، به نحوي که با رفاه اجتماعی همراه متوالی با تغییرات و 

یابند  سازگاري امري است نسبی و انسانها با درجات مختلفی به سازگاري دست می.باشد
زمانی که افراد دچار تصادف و یا در تأمین احتیاجات خود با مانع برخورد  .)1380پور،  (والی

عاقلانه رفتار کنند و از طریق مختلف اقدام نمایند در این  کنند اگر بتوانند براي رفع موانع
ها را سازگاري گویند  بخش خواهد بود و این فعالیت صورت فعالیت هاي آنان، مثبت و نتیجه

 .)1369(شریعتمداري، 

اي دچار اختلال شود که حالت ناخوشایندي به  هر گاه تعادل جسمی و روانی فرد به گونه
هاي خارجی  یجاد توازن، نیازمند بکارگیري نیروهاي درونی و حمایتوي دست دهد و براي ا

باشد، و در این اسلوب جدید موفق شود و مسأله را به نفع خود حل نماید، گویند فرآیند 
فرد اجتماعی شده پیوسته ارتباطی .)1373نسب،  سازگاري به وقوع پیوسته است (اسلامی
ه عجین شده است و از سوي دیگر در برابر آن می دوگانه با جامعه دارد، از یک سو در جامع

ایستد، از دید زیمل، در جامعه همیشه، هماهنگی با کشمکش، جذب با دفع و عشق با نفرت 
از طرفی افراد نسبت به همدیگر .همراه است به این ترتیب روابط در جامعه سرشار از ابهام است

یکدیگر دارند، بنابراین در عالم تجربه علاوه بر احساسات مثبت احساسات منفی نیز نسبت به 
پارسونز .توان یافت که یکسره هماهنگ و عاري از هر گونه تضاد باشد اي را نمی گروه و جامعه

                                                             
1 - McDonald's 
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اند،  کرد که کنشگران در فرا گرد اجتماعی شدن، گیرندگانی منفعل عموماً چنین تصور می
اخلاقیات جامعه را فرا گیرند وي  ها و ها، ارزش کودکان نه تنها عمل کردن، بلکه باید هنجار

این نیاز در مراحل بعدي زندگی، .معتقد است نیاز به ارضا، کودکان را به اجتماع پیوند می دهد
پس .گرایش به ثبات دارند و از طریق یک تقویت ظریف و ملایم همچنان مستمر خواهند ماند

اش،  میان خود و محیط اجتماعیمند است، که بتواند  توان گفت زمانی فرد از سازگاري بهره می
 ).1379هاي خود را ارضا نماید (صدیق اورعی، اي سالم برقرار کرده و نیازها و انگیزه رابطه

 بند سوم: عوامل مؤثر بر سازگاري

 توان عوامل موثر برسازگاري را در چهار دسته ذیل قرار دارد: بندي کلی می در یک تقسیم

از قبیل عدم جذابیت فیزیکی، وجود نقص عضو، هاي فردي ( عوامل فردي: ویژگی -1
هاي حرکتی که از کنترل فرد خارج هستند) در جذب و یا عدم  هاي جسمی و مهارت بیماري

 پذیرش از سوي همسالان نقش مهمی دارند.

باشد که کودك در آن از کیفیت  عوامل خانوادگی: خانواده اولین و مهمترین محیطی می -2
یابد و در رشد شخصیت و اجتماعی شدن وي نقش اساسی به عهده  یروابط انسانی آگاهی م

 دارند.

عوامل اجتماعی: تغییرات سریع و بزرگ اجتماعی مانند: فقر، اعتیاد، تماس دایمی با  -3
معیارهاي اخلاقی و فرهنگی مغایر با معیارهاي خانوادگی احتمالاً بر عدم سازگاري کودکان 

 .افزاید می

ترین نیازهاي فردي است  ها از اساسی تعلق و وابستگی به دیگر انسانهمسالان: احساس  -4
هاي مختلفی از جمله روابط همسالان بروز میکند و بر رشد روانی و جسمی و  که در زمینه

دهند که بشاش،  گذارد و به طور کلی نوجوانان، همسالانی را ترجیع می اجتماعی فرد تأثیر می
ق باشند، افرادي از نظر آنها محبوبند که به دیگران یاري پذیر، خوش طینت و مشتا انعطاف
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اند، روابط ضعیف با همسالان در دوران  دهند تا احساس کنند از سوي سایرین پذیرفته شده
 ).1380نوجوانی پیشگوي ناسازگاري عاطفی دوران بزرگسالی است (ماسن؛ ترجمه یاسایی،

 1بند چهارم: بررسی انواع سازگاري

 کند: ) انواع سازگاري را به این صورت عنوان می1383، به نقل از فرقدانی، 1989( 2اسکات

سازگاري  -سازگاري بین فردي یا اجتماعی  و ج -سازگاري آموزش یا تحصیلی  ب -الف
سازگاري  -) نیز سازگاري را به صورت، الف1993( 3از طرفی سینها و سینگ.خانوادگی

 سازگاري عاطفی توصیف کرده است. -سازگاري اجتماعی و ج -آموزشی  ب

 سازگاري آموزشی یا تحصیلی -الف

هاي  آموز در فعالیت اگر دانش.گیري خود پنداره تحصیلی از این قرار است جریان شکل
هاي درسی و در طی چندین سال متوالی، احساس  مختلف آموزشگاهی، در اکثر موضوع

طور مثبت ارزیابی شود یک احساس کلی شایستگی کند و از سوي دیگران کار و فعالیتش به 
به همین .شود هاي درسی، ایجاد می حداقل در ارتباط با یادگیري موضوع -شایستگی دروي

هاي آموزشگاهی با شکست مواجه شود و از  هاي یادگیرنده در فعالیت منوال، اگر کوشش
ابطه با یادگیري اش دست کم در ر دیگران ارزیابی منفی دریافت کند در او نسبت به توانایی

این احساس .)1378شود (سیف،  آموزشگاهی یک احساس عمیق عدم شایستگی ایجاد می
هاي بحرانی  هاي شخصی، فرد را قادر خواهد کرد تا در مقابله با موقعیت شایستگی و مهارت

آموزانی که زیر فشار والدین و در  البته دانش.اي را به کار برد بینانه هاي واقع زندگی، روش
یابند غالباً شخصیتی  هاي بالا توفیق می هاي خود در گرفتن نمره رقابت شدید با همکلاسی

) سازگاري تحصیلی را به عنوان 1984بیکرودسایریک (.نامتعادل، وسواسی و مضطرب دارند
داشتن نگرشهاي مثبت نسبت به اهداف تحصیلی وضع شده ، کامل کردن شروط تحصیلی، 

                                                             
1  - Adjustment 
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3- Sinha & Sing  
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این شروط و نگرش مثبت به محیط تحصیلی تعریف کرده است  مؤثر بودن براي رسیدن به
 .)1385، به نقل از عیدیان، 1،2002(بالتر

 سازگاري اجتماعی -ب

شود که افراد خود را به تدریج و از روي عمد یا  سازگاري اجتماعی به وضعیتی اطلاق می
اصلی اجتماعی کنند تا با فرهنگ موجود سازگاري نمایند، هدف عمده و  غیرعمد تعدیل می

شدن هماهنگی فرد با محیط اجتماعی است تا با ارتباط سالم و مؤثري که بین فرد و جامعه 
لذا مهمترین شاخص و نشانه ي اجتماعی .شود، زمینه رشد شخصی فراهم گردد برقرار می

شدن، سازگاري اجتماعی است، سازگاري اجتماعی انعکاسی از تعامل فرد با دیگران، رضایت 
هاست، که به احتمال زیاد تحت تأثیر شخص  ي عملکرد در نقش هاي خود و نحوه از نقش

در حیات اجتماعی افراد .)1380پور،  گیرد (والی قبلی، فرهنگ و انتظارات خانواده قرار می
انسان .تر است متمدن، سازگاري اجتماعی حتی از پاسخ گفتن انسان به احتیاجات بدنی هم مهم

چنانچه کودك احساس .وژیکی که دارد یک موجود اجتماعی استعلاوه بر جنبه فیزیول
ناامنی کند و یا دانشجوئی خود را تنها حس نماید و یا شخصی خود را شکست خورده بپندارد، 

فرق اساسی بین سازگاري فیزیولوژیکی و .لازم است به نحوي خود را با محیط سازش دهد
اه جهت برقرار کردن تعادل از دست رفته اجتماعی آن است که در طی جریان اول تنها یک ر

وجود دارد و حال آنکه در جریان دوم عدم برقراري تعادل با وجود ناراحتی و پریشانی شخص 
مثلا شخص گرسنه .شود ولی دائماً انسان با آن دست به گریبان است باعث مرگ او نمی

ارد با داشتن زندگی چنانچه غذا به او نرسد فوت می کند ولی شخصی که احتیاج به محبت د
براي مشخص کردن این نوع سازگاري .)1376دهد (توکلی، پررنجی به حیات خود ادامه می

(اجتماعی) باید هم به خود فرد و هم به گروه دوستان، همسالان و محیط وي توجه نمود تا 
 ).1383، به نقل از فرقدانی، 1989درك بهتري از سازگاري اجتماعی بدست آید (اسکات، 
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 سازگاري خانوادگی -ج

هایی است که توسط آن یک فرد احساس امنیت و اعتماد نسبت به اعضاي خانواده  مکانیسم
کند، این نوع سازگاري از طریق  یابد و با آنها ارتباط درستی برقرار می خصوصاً والدین می

ها  از یافته.گردد هایشان و درجه دوستی آنها با والدین ارزیابی می رضایت کودکان از خانواده
چنین بر می آید که سازگاري خانوادگی با سازگاري آموزش ارتباط نزدیک دارد و ابعاد 

؛ به نقل از درویزه، 1990، 1پذیرند (کریستیان، مور و زبل سازگاري از یکدیگر تأثیر می
هاي سالم که اعضاي آن کاملاً سازگار هستند در نظر  هایی را براي خانواده ویژگی.)1383
 .اند هگرفت

 سازگاري عاطفی -د

این .هاي اول زندگی خود مربوط به اطرافیان و اغلب عاطفی است واکنش کودك در سال
ها نام یکی از حالات عاطفی را  ها در ابتدا کلی است و نمی توان دقیقاً برآن گونه واکنش

ر یک از ها، تظاهرات عاطفی مربوط به ه همراه با جریان عمومی رشد در تمامی زمینه.گذارد
در واقع یادگیري و کسب تجربه .شوند تر می تر و اختصاصی حالات عاطفی به مرور مشخص

توجه و پشتیبانی .شود که بین تظاهرات عاطفی و محیط اجتماعی سازش به وجود آید باعث می
به تدریج که .شود که او به استقلالی که مورد نیازش است دست یابد از کودك باعث می

گیري شخصیتی او و کسب تجربه و  شود همراه با رشد کلامی و شکل یکودك بزرگتر م
همراه با .یابد تري براي بروز می تر و مناسب یادگیري تظاهرات عاطفی، کودك راهی اجتماعی

کاسته شدن حالات عاطفی غیرمنطقی کودك، در صورت لزوم تظاهرات عاطفی او تغییر 
وند و امنیت او را به مخاطره نیندازد دهد تا متناسب با موقعیت اجتماعی ش شکل می

در ایجاد رضایت و وفاداري .انسانی که از نظر عاطفی رشد یافته است.)1380شناس،  (وظیفه
 برد. تواناست و از خشنود کردن دیگران لذت می
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 بخش سوم: مبانی نظري پیرامون هوش هیجانی 

 1بند اول: تعریف هوش

دهد تا نسبت به جهان اطراف  شناختی که به ما امکان میاي از تواناییهاي  هوش، مجموعه -
تر هوش یک ظرفیت  به عبارت روشن.آگاهی پیدا کنیم و یاد بگیریم که مسائل را حل کنیم

شناختی است که امکان کسب دانش، یادگیري و چگونگی حل مسأله و مشکلات را فراهم 
 سازد. می

ریزي،  و شامل توانایی استدلال، برنامه شود هوش به یک توانایی ذهنی عمومی اطلاق می -
این تعریف .هاست حل مساله، تفکر انتزاعی، درك افکار پیچیده و یادگیري سریع از تجربه

هاي استاندارد،  ) از آزمونIQکامل نیست، در واقع هوش با استفاده از نمرات ضریب هوش (
سازگاري با محیط است و هوش توانایی  گردد. توسط کارشناس ماهر و با تجربه مشخص می

هاي فعلی به  هاي مناسب خود را در محیط افراد با هوش آنهایی هستند که به طریقی مهارت
 ).1386آورند (آقایار و شریفی درآمدي،  دست می

 هاي هیجان و مولفه بند دوم: هیجان

انرژي ها  آنها به رویاها، خاطرات و ادراك.کنند ها نقش مهمی را در زندگی ایفا می هجان
) به معنی تحریک، تهیج، سوق دادن و وادار کردن Emoteهیجان در زبان انگلیسی (.دهند می

، 2هیجانها معمولاً به احساسات و واکنش هاي عاطفی اشاره می کند (چرنیس.گرفته شده است
 ).1384؛ نقل از بشارت،  2000

را تعیین می کند،  افکار، باورها و انتظاراتی که نوع و شدت هیجانمولفه شناختی:  -
 ممکن است براي یک فرد لذت بخش و براي فرد دیگر آزار دهنده یا کسل کننده باشد.
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تواند با تظاهرات و تغییر جسمانی همراه باشد: مثلاً  هیجان می مولفه فیزیولوژیکی: -
رود، مردمک  شود ضربان قلب بالا می هنگامی که فرد به واسطه ترس یا خشم برانگیخته می

هاي بدن و آهنگ صدا از این  حالات اندام.افتد شود و نفس به شمارش می ها گشادتر میچشم
 ).38، ص 1386جمله است (آقایار و شریفی درآمدي، 

 بند سوم: تاریخچه هوش عاطفی

توان به پنج  تا کنون را می 1900هاي انجام شده در هوش عاطفی از سال  به طور کلی فعالیت
 دوره تقسیم کرد:

اي که در آن مطالعات روان شناختی مربوط به هوش و هیجان جدا  دوره 1900-1969سال  -
ها توسعه یافت و هوش به  در حوزه هوش، اولین آزمون.گرفت و مستقل از یکدیگر صورت می

عنوان عاملی در نظر گرفته شد که در برگیرنده توانایی انجام صحیح امور و استدلال کردن 
 2وشلر.نظریات خود را در مورد هوش عاطفی ارائه داد 1مازلو در این دوره هم چنین.است

برخی .تواند باعث افزایش اثربخش گردند کند عوامل غیر از هوش منطقی می )، بیان می1943(
ها و نظرات وشلر  به هنگام  توان در ایده صاحب نظران معتقدند، پیشینه هوش هیجانی را می

 .جست و جو کرد هاي غیرشناختی هوش عمومی، تبیین جنبه

اي که طی آن روانشناسان به بررسی چگونگی تاثیر هیجانات  دوره 1970 – 1989سالهاي  -
و  5آن -، بار4) کوپر1987و همکاران ( 3ها سیپس طی این سال.و تفکر بر یکدیگر پرداختند

 نظریات خود را ارائه دادند. 2و تروکی 1، اوریولی8، ساواف7پاین واین 6گاردنر
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ي توجه ویژه پژوهشگران به مطالعه و بررسی پیرامون هوش  دوره 1990 -1993هاي  سال -
هیجانی است در این دوره زیربناها و مفاهیم هوش هیجانی به ویژه در زمینه علوم عصبی توسعه 

هاي قبلی دریافتند که برخی  پژوهش  با بررسی 4و پیتر سالوي 3جان مایر 1990در سال .پیدا کرد
در شناخت احساسات خود و دیگران و حل مشکلات احساسی و هیجانی توانمند  از افراد

اي که طی آن هوش هیجانی مفهوم پیدا کرده اولین  دوره 1994 -1997هستند. از سالهاي 
کسی که توانست هوش عاطفی را بر سر زبانها آورده و در سطح جهان مطرح کند و آن را از 

 ) بود.1995( 5یل گلمننظریه به کاربرد نزدیک سازد، دان

تاکنون، تحقیق بررسی هوش هیجانی و نهادینه شدن آن در محافل علمی به  1998از سال  -
 ).23، ص 1387نژاد و یوزباشی،  طور ویژه مورد توجه واقع شده است (سبحانی

 بند چهارم: تعاریف هوش هیجانی

هاي روانی تعریف  شایستگیهاي غیرشناختی و  ): هوش هیجانی را از توانایی1991(6نلی -
 دهد. کند که توانایی فرد را در مسائل و فشارهاي محیطی، تحت تاثیر قرار می می

ها و  هاي غیر شناختی، توانایی ) هوش هیجانی را مجموعه اي از مهارت1997(7مارتینز -
 سازند. داند که خود را در مقابل مطالبات و فشارهاي بیرونی مقاوم می ها می ظرفیت

) هوش هیجانی مشتمل بر توانایی پیگیري و با انگیزه، توانایی کنترل 1997( 8مک گاروي -
 ها، توانایی کنترل هیجانات، توانایی همدلی و عطوفت کردن است. تکانه
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): هوش هیجانی ظرفیت انسان را در شناخت خود و دیگران تعیین و کمک 1998گلمن ( -
هیجانات خود را کنترل و روابط خود با دیگران را می کند تا در خود ایجاد انگیزش کرده و 

 ریزي نماییم. بر این  اساس، پی

داند  ها و مهارتها می ها، قابلیت اي از توانایی ) هوش هیجانی را مجموعه1994( 1آن -بار -
 کنند. که فرد را براي سازگاري موثر با محیط خود، براي موفقیت در زندگی تجهیز می

) شکلی از هوش که شامل توانایی براي کنترل عواطف و احساسات 1990مایر و سالوي ( -
 ).1382؛ نقل از دهشیري، 2004، 2باشد (استیس، برون دیگران و خود شخص می

 بند پنجم: هوش هیجانی در محیط کار

تواند سودمند باشد، با این  هاي زندگی می هوش هیجانی عالی (پیشرفته) در خیلی از حوزه
 اي است. دمندي آن غالباً در محیط کار حرفهوجود، کاربرد سو

کاري، مکانی منطقی براي ارزیابی و به اختصار چهار دلیل عمده که چرا محیط 3چرنیس
 دهد: هاي هوش عاطفی خواهد بود را شرح می بهبود قابلیت

 هاي هوش هیجانی در موفقیت بیشتر مشاغل حیاتی هستند. قابلیت -

هاي لازم براي موفقیت و بی نظیر بودن در شغل خود  این قابلیتخیلی از بزرگسالان بدون  -
 شوند. وارد نیروي کار می

هایی براي فراهم کردن آموزش هوش هیجانی ایجاد  خیلی از بزرگسالان انگیزه و روش -
 اند. کرده

؛ نقل از  1،2007سیل گذارند ( اکثر بزرگسالان بیشتر ساعات کاري خود را در سرکار می -
 ).1386و  شریفی درآمدي،  آقایار

                                                             
1- Bar-on 
2- Stys.brown 
3 - Cherniss 
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گلمن در کتاب کارکردن با هوش هیجانی، بر نیاز به هوش هیجانی در محیط کار یعنی 
شود تا قلب تمرکز نموده و معتقد است نه تنها مدیران و  محیطی که اغلب بر عقل توجه می

بلکه هر کس که در محیط سازمان  کار .ها نیازمند هوش هیجانی هستند رؤساي شرکت
رویم، اهمیت  هرچه در سازمان به سمت سطوح بالاتر می کند، نیازمند هوش هیجانی است. می

در این زمینه گلمن و همکاران معتقدند؛ .یابد هوش هیجانی در مقایسه باهوش عقلی افزایش می
هاي مدیریتی ارشد، اهمیت  هاي سازمانی کاربرد دارد اما در رده هوش هیجانی در تمامی رده

آید، سریع  زیرا روحیاتی که در رأس سلسله مراتب سازمانی بوجود می.ر استت آن حیاتی
افراد زیر دست و .کند یابند و هرکس به مدیریت و بالادست خود نگاه می گسترش می

راهبردهاي عملکردي کارکنان .آموزند مرئوسین رفتارهاي هیجانی خود را از مدیران ارشد می
کند،  وش هیجانی است و به رهبران سازمان کمک میسازمان، ترکیبی از هوش شناختی و ه

هاي  بهترین عملکرد را از طریق بهترین کارکنان بدست آوردند تلفیق و هدایت این قابلیت
هوش عاطفی تسهیل .بخش رهبري رسیدن به حداکثر توان سازمان است ویژه، پایه و اساس اثر

نژاد  وري است (سبحانی لاقیت و بهرهاي قوي براي کارکنان سازمان در مسیر نوآوري، خ کننده
قوانین انجام کار دائماً در حال تغییرند و ما همیشه «گوید:  دانیل گلمن می.)1387و یوزباشی، 

مهم نیست ما چقدر هوشمندیم، چقدر .گیریم بوسیله معیارهاي جدیدي مورد قضاوت قرار می
توانیم خودمان و دیگران  یبلکه مهم اینست چطوري م.ایم یا چه تخصصی داریم آموزش دیده
 ).1387نژاد و یوزباشی،  (سبحانی» را اداره کنیم

 بند ششم: کاربردهاي هوش هیجانی در محیط کار

اگر معیارهایی براي شناخت کارکنان یا خودتان داشته باشید می توانید توسعه شغلی:  -
 بگیرید.معیارهاي شغلی کارکنان را همانند رعایت بهداشت روانی در نظر 

                                                                                                                                                     
1  - Seal 
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مدیرانی که فقط بر مهارت هاي فنی خودشان تکیه می توسعه (بهسازي) مدیریت:  -
بنابراین شناخت و ارتقاء می تواند .دار امور هستند کنند بلکه صرفاً عهده مدیریت نمی.کنند

 هاي مدیریتی خاص شود. ي روش منجر به توسعه

به صورت انفرادي هستند، به ها چیزي بیش از مجموع افراد  گروه بخشی گروهی: اثر -
هوش هیجانی عاملی است که باعث حفظ و پایداري .ها هم افزایی است عبارتی نقش گروه

 شود. گروهها می

بینی تسهیل و تسریع کننده حرکت در  هاي هوش هیجانی خوش قابلیتتغییر نگرش:  -
فردترین شاخص مندي از درجه خوش بینی، منحصر به  بهره.اقدام به سوي عملکرد عالی است

 براي فروشندگان موفق است.

وري و تمرکز  ي بهره فشار روانی (استرس) از عوامل کاهش دهنده: 1پذیري برگشت -
پذیري است که یکی از  منحصر به فردترین روش در تحمل فشار روانی برگشت.حواس است

روبه رو به معنی بازگشت به حالت اولیه پس از .شود هاي هوش عاطفی محسوب می قابلیت
 ).1386شدن با یک مانع (آقایار و شریفی درآمدي، 

 هیجانی  هاي هوش بخش سوم: آموزش

تواند  هاي آموزشی که هدف آنها بهبود هوش عاطفی است می کند، برنامه چرنیس بیان می
در چندین حوزه مختلف در سازمان آموزش داده شوند که شامل خودآگاهی، همدلی، 

 باشد. کارآمدي و روابط اجتماعی میپذیري،  پشتکار، انطباق

هاي  هاي آموزشی سنتی عموماً در رشد قابلیت این نکته مهم نباید فراموش شود که برنامه
هاي آموزشی سنتی عموماً یک شیوه را براي همه  برنامه.آمیز نیستند هوش عاطفی موفقیت

روبروي یادگیري شناختی گیرد،  تجویز می کند، که در آن پیچیدگی هاي فردي را نادیده می
هایی که از فرایند یادگیري شناختی استفاده  به عقیده گلمن و چرنیس برنامه متمرکز می شود.

                                                             
1- Resilience 
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هایی از فهم هستند که از قبل  ها و چارچوب کنند شامل قرار دادن اطلاعات جدید در شیوه می
ین نوع یادیگري اند، در نتیجه موجب توانمند شدن سیستم عصبی مغزي شوند، ا وجود داشته

 شود. دهد باعث کنترل هیجانات می باشد، چون زمانیکه هوش عاطفی را آموزش می تاثیر می بی
گلمن فرایندي مطلوب براي رشد هوش هیجانی در سازمانها مطرح کرده است، که شامل چهار 

 .باشد مرحله می

 1آمادگی براي تغییر  -

 2آموزش -

 3انتقال و نگهداري -

 4ارزیابی -

 ادگی براي تغییر شامل مراحل زیر است:آم

هاي مورد نظر و  توان ویژگی با شناخت نیازهاي سازمان، میارزیابی نیازهاي سازمان:  -
 مناسب که کارکنان آن سازمان باید کسب کنند را مشخص کرد.

بعضی از افراد از نقاط ضعف و وقوت خود در محیط  ارزیابی نقاط ضعف و قوت: -
 هی نداشته، پس شناسایی نقاط ضعف و قوت از اقدامات ضروري است.کار به خوبی آگا

شوند که به بازخورد  افراد زمانی براي تغییر مجاب می ارائه بازخورد با آگاهی: -
مناسبی از رفتار خود دست بیابند این بازخورد نباید حالت دفاع در فرد ایجاد کند، بلکه باید با 

 دلسوزي و مهارت صورت بپذیرد.

                                                             
1  - Preparation 
2 - Training phase 
3  - Transferand maintenance phase 
4  - Evaluation phase 
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چون یادگیري هیجانی و اجتماعی در ابتدا غیر عملی به نظر  شویق به مشارکت:ت -
بین نیستند و تا زمانی که مدیریت سازمان به طور جدي آن  رسد و افراد نسبت به آن خوش می

را تائید نکنند، کارمندان چندان رغبتی به مشارکت نخواهند داشت و در صورت تایید تمایل 
 د.بیشتري پیدا خواهند کر

اگر باور داشته باشند  هاي فردي: ایجاد ارتباط میان اهداف یادگیري و ارزش -
کند، آنها براي یادگیري  ها را به اهدافشان نزدیکتر می هاي آموزشی آن که شرکت در برنامه

 یابند. انگیزه بیشتري می

هاي  افرادي که اطمینان داشته باشند که شرکت در کلاس برآورده شدن انتظارات: -
هاي بیشتري در  بخش خواهد بود، انگیزش بیشتري به دست آورده و مهارت آموزشی، ثمر

 کنند. فرایند آموزش کسب می

افراد پس از گذراندن مراحل قبلی، متوجه می شوند که چقدر آماده  تخمین آمادگی: -
مراحل حالت صعودي دارد و افراد متوجه تغییرات و آمادگی  در واقع حرکت در این.اند شده

 شوند. خود می

این مرحله بیشتر بر یادگیري عملی و تجربی به صورت مکرر، مدل سازي و  آموزشی: -
 بازخورد اصلاحی تمرکز دارد.

ها، انتقال آنها به محیط هاي شغلی  هدف از آموزش مهارتانتقال و نگهداري: 
هاي آموزشی در صورتی که از سوي سازمان مورد نظر حمایت نشود، موثر  برنامهبهترین .است

ها از طریق حمایت اجتماعی و محیط کاري صورت  نگهداري مهارت.واقع نخواهد شد
 گیرد. می

 بند اول: هوش هیجانی و عملکرد

هوش آید که آیا مشاغل افراد با سطوح بالاي  در این راستا ممکن است این سوال بوجود می
 هیجانی از مشاغل آن دسته از افراد با سطوح پایین هوش هیجانی، متفاوت است؟
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دهد که افرادي که از هوش هیجانی بالاتري برخوردار هستند  حاصل این سوال نشان می
مطالعات بر .آورند ها بوجود می تري را در سازمان عملکرد بهتري دارند و مسیر ترقی با ثبات

دهد، مدیرانی که آگاهند و از غم دقیقی نسبت به عواطف  ن نشان میروي عملکرد شغل مدیرا
خود و دیگران برخوردار هستند و قادرند از این آگاهی و فهم به طور موثر، افراد را تشویق و 
به چالش دعوت کنند، در مقایسه با مدیران سنتی که عملاً هر هیجانی را از محیط کاري دور 

هوش عاطفی علاوه بر تاثیر بر .ترند کنند، موفق مند را اتخاذ می کنند و شیوه مدیریتی روش می
دهد  تحقیقات نشان می.باشد ها نیز موثر می ها و گروه روي عملکرد فرد، بر روي عملکرد تیم

هایی که از افراد با درجه هوش هیجانی بالا تشکیل شده است، عملکرد بهتري نیست به  گروه
 ).2008، 1باشند (توماس تر را دارا می هیجانی پایین هاي متشکل از افراد با هوش تیم

 گیري نتیجه

هاي سازگاري را برقرار  نشانه.سازگاري از جمله مفاهیمی است که ابعاد گوناگونی دارد
بخش میان خود و محیط پذیرش رفتار و کردار مناسب و  شناختی رضایت کردن رابطه روان

موجود زنده با تجربیات درونی و بیرونی موافق با محیط و تغییرات محیط و سازگاري 
یکی از عوامل مهم و قابل توجه در تضمین سازگاري کارآمد و سلامت فکري، .دانند می

جسمانی و روانی افراد توانایی ابراز صحیح و به موقع هیجانات در جریان تعامل با یکدیگر 
حد زیادي با ارتباطات  همچنین، نتایج این پژوهش نشـان داد کـه هـوش هیجانی تا.باشد می

ویــژه  هـاي اجتمــاعی، بــه اجتماعی و نحـوه تعامل با دیگـران در ارتبـاط اسـت و در مهـارت
موقع ه نـاتوانی در بـروز ب.پــذیرش اجتمــاعی و ســازگاري اجتماعی بسیار تعیین کننـده اسـت

آموزان دختر را تهدید کند   شمهارتهاي هیجانی میتوانـد سـلامت فکـري، جسمانی و روانی دان
ویـژه در مهـارتهـاي یــادگیري و اجتمــاعی بــه  و سـازگاري آنان را در تعامل با دیگران، بـه

شــود و  گــاهی هیجان هاي نابجـا، بـه شـناخت و دانـش غلـط منجـر مــی.چــالش بکشــد
 در.در معرض خطر قرار میدهدزنــدگی اجتمــاعی، تحصــیلی، شــغلی و خانوادگی افراد را 

                                                             
1 - Thomas  
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 توان گفت که سازگاري اجتمـاعی نوجوانــان، نتیجــه رشــد و پــرورش مهــارت مجموع می
هــاي اجتماعی شخصیت و توانایی ارتباط آنـان بـا دیگـران متأثر از خلق و خـوي فـرد و تـوان 

ـب، فرد در صـورت موفـق بـدین ترتی.تبـادل عـاطفی و هیجانی سالم و مفید با دیگران اسـت
گیـرد و زمینه  شـدن در برقـراري ارتبـاط بـا دیگـران، مـورد پـذیرش اجتمـاعی قـرار مـی

بنابراین، لازم است خلق وخو و هیجان هـاي نوجوانـان .شود سازگاري اجتماعی او فراهم می
 .توسـط والدین و مربیان مورد توجه و آموزش قرار گیرد
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ارشد، دانشگاه  یکارشناس نامه انیاجتماعی در افزایش هوش عاطفی آموزندگان دبیرستانی، پا

 .الزهراء

بررسی تأثیر هوش هیجانی بر کیفیت روابط اجتماعی دانشجویان ، 1384 .،ع.بشارت، م -10
 1ي  دوره.شناختی دانشگاه الزهراء پژوهشی مطالعات روان -دانشگاه تهران، فصلنامه علمی

 .38-25، ص 3و  2  شماره

بررسی اثربخشی آموزش هوش هیجانی بر ابراز وجود،  ،1387.، م ،یرامیب -11
 .36-19): 11(3.یشناس مجله روان.آموزان  خودکارآمدي و سلامت روانی دانش

ي دکتراي  رساله.طلبی در نوجوانان ارتباط بین دلبستگی و جامعه ،1380 .،پاکدامن، ش -12
 شناسی، دانشگاه تهران روان

ي اشتغال مادران با سازگاري اجتماعی و عملکرد  هبررسی رابط ،1376 .،ب.توکلی، م -13
نامه کارشناسی ارشد،  پایان.تحصیلی فرزندان آنان در مقطع تحصیلی ابتدایی شهرستان سنندج

 .دانشگاه آزاد اسلامی سنندج

اي رابطه هوش هیجانی  بررسی مقایسه ،1386 .،.، روشن، ر.، اصغرنژاد، فا .ع ،يحداد -14
ه  انشکد د.شرفت تحصیلی در دانشجویان شاهد و غیرشاهد دانشگاه تهرانبا سلامت روانی و پی

 .97-73): 1(37.یرانیشناسان ا ، روان انشگاه شاهد د ،یعلوم انسان

بررسی رابطه هوش هیجانی با سازگاري اجتماعی در میان  ،1387 .،حیدري، م -15
شناسی وعلوم تربیتی، گروه مبانی روانی آموزش و  دانشجویان پسر دانشگاه قم، دانشکده روان

 .پرورش دانشگاه تهران

 .نویسی، انتشارات بازتاب، تهران نامه روش تحقیق با رویکرد پایان، 1388 .،ر.خاکی، غ -16
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