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 سازمانی شهروندي رفتار آفرین در تحول رهبري سبک تاثیر 
 )12/06/1399، تاریخ تصویب 15/01/1399(تاریخ دریافت  

 امیر خوش نیت
 قزویندانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت دولتی  گرایش تحول دانشگاه ازاد واحد 

 چکیده 

 با رهبرانی خوش ذوق وجود امروزي لازمه  ي  پویا هاي محیط در تغییر و تحولات سازمانی 
 محیطی اطمینان عدم که است آفرین تحول رهبرانی تر، روشن عبارت به یا استراتژیک تفکر و بصیرت

 ایجاد در رهبري عامل به فزاینده توجه دلیل به.نماید تبدیل سازمانی فرصت به رقبا از سریعتر و بهتر را
 بررسی به پژوهش این سازمانی، شهروندي رفتار ارتقاي در آن نقش و دنیا سطح در سازمانی تحولات

 دنبال به و گرفته صورت در موسسه مینو     سازمانی شهروندي رفتار و آفرین تحول رهبري بین ارتباط
 سازمانی شهروندي رفتار و مدیران آفرین تحول رهبري سبک بین آیا که است سؤال این به دادن پاسخ

 در مشغول کارکنان نفر 4000 بین از بنابراین ؟ نه یا دارد وجود رابطه مطالعه مورد جامعه کارکنان
 تحلیل، براي نیاز مورد هاي داده.شدند انتخاب تصادفی صورت به نفر 361 شرکت مختلف هاي  قسمت

 جامعه از سازمانی شهروندي رفتار پرسشنامه و آفرین تحول رهبري استاندارد پرسشنامه دو از استفاده با
 تحلیل.باشد می شده تایید مذکور هاي  پرسشنامه پایایی و روایی.گردید آوري جمع پژوهش آماري

 سازمانی شهروندي رفتار و آفرین تحول رهبري سبک بین رابطه که است این از حاکی اطلاعات
 رابطه سازمانی شهروندي رفتار با آفرین تحول رهبري هاي مؤلفه تمامی علاوه به.است معنادار

 فردي ملاحظات و آرمانی هاي رفتار آفرین، تحول رهبري هاي مؤلفه میان از همچنین.دارند معناداري
 .دارند سازمانی شهروندي رفتار با را رابطه بیشترین
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 مقدمه

 تحقیقات که است رهبري به نسبت شده مطرح رویکردهاي ترین تازه از یکی آفرین تحول رهبري
 منافع از فراتر که کند  می تشویق را پیروانش رهبري سبک این.نیست گیر چشم کشور در آن به مربوط
 که شود  مـی سبب نـوآور و پویا قوي، فعال، هاي  ویژگی با توانمند فرهنگ ایجاد با و بیندیشند فردي

 از استفاده با توانند می رهبران.کند عمل تر  موفق امروزي وارگانیک پویا هاي  محیط در سازمان
 کنند رهنمون انتظار، از بیش عملکرد سوي به را خود پیروان آفرین، تحول رهبري رفتاري هاي  ویژگی

 عنوان به آفرین تحول مدیریت اهمیت به توجه با و اخیر هاي  سال در شده انجام تحقیقات به توجه با.
 از یکی عنوان به سازمانی شهروندي رفتار بررسی نیز و امروز هاي  سازمان در موفق مدیریت سبک
 نقش اهمیت به که هایی  سازمان.شود  می مشخص موضوع بررسی لزوم ها،  سازمان اثربخشی مهم عوامل

   انرژي و مهم منابع بنابراین.دانند  می را کار نیروي ارزش اند، برده پی وري  بهره بهبود در انسانی منابع
 عملکرد بهبود در خود، توان حداکثر با بتوانند کارکنان که کنند  می محیطی ایجاد صرف را فراوانی

 عنوان با ها  آن از که نسلی.است آشکار کارکنان از ارزشمندي نسل به ها  سازمان این نیاز.باشند سهیم
 سازمانی شهروندي رفتار را سودمند و انتظار از فراتر هاي  تلاش امروزه.شود  می یاد "سازمانی سربازان"

 نخستین براي ،)1983( اورگان و اسمیت.است مشخص سازمان بخشی اثر در آن اهمیت که گویند  می
 "کاري وجدان" و "دوستی نوع" بعد دو از مرکب ساختاري با را سازمانی شهروندي رفتار او بار

 بی سی او" شامل بعدي دو و بدیع ساختاري به) 1991( اندرسون و ویلیامز ازآن پس.اند  کرده معرفی
 دست "سازمان به بخشی مزیت جهت در بی سی او" و " سازمانی افراد به بخشی مزیت جهت در

 دوستی، نوع شامل بعدي پنج ساختاري تر، دقیق سازي مفهوم و تشریح براي اورگان همچنین.یافتند
 نهایت در.کرد معرفی آن مهم ابعاد عنوان به را اجتماعی آداب و نزاکت جوانمردي، کاري، وجدان

 بدین را بعدي هفت و جامع ساختاري گذشته، هاي  بندي طبقه استناد به) 2000( همکاران و پدساکوف
 سازمانی، ابتکار کاري، وجدان سازمانی، وفاداري جوانمردي، دوستی، نوع: کردند معرفی شرح

 وظیفه و شغل از فراتر که کارمندانی دهد می نشان اخیر تحقیقات نتایج.خود رشد و شهروندي فضیلت
 تعلق سازمانی و کاري گروه نوعی به دهند می بروز خود از سازمانی شهروندي رفتار و کرده عمل خود

 .دهند می انجام عالی کیفیت با کاري هم و دارند بالایی وري بهره هم که دارند
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 مدیران آفرین تحول رهبري سبک بین آیا که است سؤال این به دادن پاسخ دنبال به مقاله مسئله: این
 دارد؟ وجود اي  رابطه مطالعه مورد جامعه کارکنان سازمانی شهروندي رفتار و

 آفرین) تحول موضوعی (رهبريبخش اول: ادبیات 

 مختلف هاي  سازمان در رهبري هاي  سبک.است رابطه یک فیزیکی مظهر و رفتار نوعی رهبري
 انگیزش خود پیروان براي رهبران آن در که است رهبري نوعی آفرین، تحول رهبري.است متفاوت
 سازمانی انداز چشم یک ها  آن.کنند  می هدایت را آنها قلبشان، بر نفوذ با و فراهم ویژه توجه و معنوي

 را بیشتر نوآوري انعکاس براي فرهنگی هاي  ارزش در دگرگونی موجبات اغلب که کنند  می خلق پویا
 زیردستان به تا هستند جمعی و فردي علائق بین رابطه یک برقراري دنبال به همچنین.سازد  می ضروري

 فردي منافع از فراتر که کنند  می تشویق را پیروانشان و بدهند را متعالی اهداف براي کردن کار اجازه
 .دارد نیاز عامل چهار به شدن عملی براي آفرین تحول رهبري شد گفته آنچه بر بنا.بیاندیشند

 :عبارتنداز  عوامل این

 نیک دهند، می نیرو افراد به هایشان  صحبت با تحولی رهبران: بخش الهام انگیزش.1
 آنها.دهند می ربط افراد شایستگی به را آینده از خود بینش و داده افزایش را اشتیاق و بینی

 فرد در عملکرد از بالایی سطوح دادن انجام براي را لازم توان که کنند می فراهم را بینشی
 .انگیزاند می بر

 طریق از تحولی رهبران): آرمانی رفتارهاي – آرمانی هاي ویژگی( آرمانی نفوذ .2
 نیاز مورد تلاش و نموده نفوذ آنان در تا قادرند خود پیروان در تعهد و اعتماد احترام، جلب

 سبب به کارکنان صورت این در.برانگیزانند عملکرد بهینه سطوح به رسیدن براي را پیروان
 حس بر تاکید بعد این.دهند می نشان مطلوب عملکرد خود از اعتمادشان، مورد رهبران
 و آرمانی ویژگی جزء دو شامل بعد این.دارد ها  ارزش به عمل و ارزش، و رسالت جمعی

 .است آرمانی رفتار

 را خود پیروان هاي  ویژگی و نیازها تا قادرند تحولی رهبران: فردي ملاحظات .3
 کننده فراهم و مشاور مربی، نماینده، آنها همچنین.شوند می همراه ها  آن با شخصا و بشناسند
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 کارکنان مقابل، در.هستند کارکنانشان عملکرد بهبود و شخصی رشد براي بازخورد
 .گیرند می عهده بر شان  شخـصی رشد زمینه در را بیشتري مسئولیت

 زیر و  قدیمی هاي  روش و مسائل به جـدیـد نگاه تحـولی رهبران: ذهنی تحریک .4
 در را ابتکار قدرت تا کوشند می آنها.کنند می تشویق خود پیروان در را فرضیات بردن سوال

 هایی  فعالیت به دست تا انگیزد می بر را کارکنان رهبران، ویژگی این.دهند پرورش کارکنان
 بدون یا و با را کاریشان مسائل کارکنان ترتیب، بدین.کند متمایز دیگران از را آنان که بزنند

 .کنند می حل رهبران کمک

 تحول رهبران هاي  ویژگی و رفتارها آفرین، تحول رهبري سبک پیرامون مطالعات کلی طور به
 به توجه و هوش خوب، بیان مهارت، و بلاغت قدرت، به نیاز همدلی، و خونگرمی شامل را آفرین

 و کنند  کسب را پیروان تعهد نموده، بخشی الهام بشناسند، را پیروان قادرند رهبران این.دانند  می دیگران
 را احساس این آفرین تحول رهبران.دهند تغییر را سازمان هنجارهاي و افراد اهداف و ها  نگرش باورها،

 که کنند می کمک افراد به و شود می نگریسته انسان عنوان به آنان به که کنند می ایجاد زیردستان در
 .ببینند جدید روشی به را مسایل

 ــازمانیســ شـهروندي رفتــار بخش دوم:

 مؤثر استفاده که دهند  می تشکیل انسانی منابع را سازمان اصلی هاي  سرمایه که دهد  می نشان تحقیقات
 رفتار مفهوم.کند  می تضمین را سازمان اثربخشی و موفقیت انسانی، و بالقوه نیروهاي این از بهینه و

 اقدامات.گردید مطرح )1983( سال در وي همکاران و ارگان توسط بار اولین سازمانی شهروندي
 وراي که کاري محیط در انسجام و همبستگی و وري  بهره بهبود براي کارکنان از بعضی داوطلبانه
 تنها نه سازمانی شهروندي رفتار با کارکنان.نمود  می بیان را شهروندي رفتار باشد سازمانی الزامات
 بهترین آرزوي و کنند  می عمل خود اصلی نقش از فراتر بلکه دهند  می انجام را خود وظایف و تعهدات

 بدیعی منظر از ها  سازمان انسانی نیروي به سازمانی شهروندي مفهوم. دارند سازمان براي را منافع
 بروز براي را زمینه تا است درصدد و شناسد  می خود سازمانی شهروندان عنوان به را ایشان و نگرد  می
 به و پذیرش نظیر کارکنان متنوع رفتارهاي بر مشتمل رفتار این.سازد فراهم شهروند این بهتر چه هر

 توسعه و حفظ سازمان، هاي  رویه و مقررات از پیروي اضافی، هاي  مسئولیت و وظایف گرفتن عهده
 سازمانی شهروندي رفتار.باشد می سرکار در مشکلات و نارضایتی تحمل و شکیبایی مثبت، نگرش
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 منافع کردن همسو سبب و شده شغل رسمی الزامات از رفتن فراتر در کارکنان انگیزه و میل سبب
 سازمان کلی هاي  مأموریت و ها  فعالیت به نسبت واقعی علاقه ایجاد و سازمانی منافع با فردي

 آنها و نیست تقویت قابل مستقیم طور به اولاً: است عمومی خصیصه دو داراي رفتار نوع این.شود  می
 کارکنانش از موفقیت، به دستیابی منظور به سازمان که است اي  العاده فوق و ویژه هاي  تلاش از ناشی
 طور به سازمان کارکنان براي که آنچه از فراتر که است این رفتار این کلیدي هاي  ویژگی. دارد انتظار

 به پاداشی مستقیم طور به است، فردي اراده اساس بر و اختیاري صورت به بوده، گردیده تشریح رسمی
 و بخشی اثر براي گیرد، نمی قرار قدردانی مورد سازمانی رسمی ساختار طریق از یا و نداشته دنبال

 صورت خودجوش و آگاهانه رفتار این.است مهم خیلی آن عملیات موفقیت و سازمان عملکرد کارایی
 :از عبارتند ارگان مدل اساس بر تحقیق این شهروندي رفتار ابعاد. گیرد  می

 وظایفشان به مربوط عملکرد در همکاران به کمک از است عبارت: دوستی  نوع .1
 با وارد تازه افراد دادن تطبیق به کمک مثال براي.دارند قرار معمولی غیر شرایط در که زمانی
 رفتار ابعاد از یکی عنوان به دوستی  نوع دهندة نشان تواند  می نباشد الزامی چه اگر کار، محیط

 .باشد سازمانی شهروندي

 به کارکنان طرف از داوطلبانه که است هایی  دوراندیشی تمام از عبارت: نزاکت .2
 .گیرند  می صورت همکاران، دیگر با ارتباط در کاري مشکلات وقوع از جلوگیري منظور

 شده تعیین الزامات از فراتر اي شیوه به که است رفتارهایی شامل: کاري وجدان .3
 مانند دهد  می روي وظایف انجام در کارمند طرف از رود،  می انتظار آنچه یا سازمانی نقش
 .کاري ساعت از بعد در کار

 هاي  دشواري و ها  سختی تحمل براي کارکنان اشتیاق از است عبارت: جوانمردي .4
 .باشد داشته شکایتی یا اعتراض رسمی یا شفاهی طور به اینکه بدون کار محیط

 اجتماعی زندگی در مشارکت به توجه که است رفتاري بعنوان: اجتماعی آداب.5
 ابراز سازمان، سیاسی فرایندهاي در مشارکت عنوان به تواند می و دهد  می نشان را سازمانی

 رویدادهاي در مشارکت شخصی، فراغت اوقات در کاري مسائل به پرداختن عقاید،
 .باشد سازمانی مسائل با شدن درگیر و جلسات در حضور سازمان،
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 با.ببرد بالا را کارکنان شهروندي رفتار است ممکن مدیر مثبت بازخورد که دهد  می نشان تحقیقات
 تعهد واسطه هاي  مکانیسم طریق از توان  می شهروندي رفتار و بازخورد محیط بین ارتباط به توجه

 افزایش را کارکنان شهروندي رفتار مدیر، توسط بازخورد ارائه نقش، شفافیت شغلی، رضایت عاطفی،
 کارهاي انجام براي کارکنان به باید سریع تغییرات به پاسخگویی به نیاز فقط رقابتی، شرایط در.]19[داد

 .نمایند عمل شهروند یک عنوان به که نمود تشویق را آنها و بخشید الهام خود

 بخش سوم: بررسی فرضیه ها 

 معناداري و مثبت رابطه کارکنان سازمانی شهروندي رفتار و آفرین تحول رهبري بین: 1 فرضیه
 .دارد وجود

 .دارد وجود معناداري رابطه کارکنان سازمانی شهروندي رفتار و بخش الهام انگیزش بین: 2 فرضیه

 .دارد وجود معناداري رابطه کارکنان سازمانی شهروندي رفتار و آرمانی هاي رفتار بین: 3فرضیه

 .دارد وجود معناداري رابطه کارکنان سازمانی شهروندي رفتار و آرمانی هاي  ویژگی بین: 4فرضیه

 .دارد وجود معناداري رابطه کارکنان سازمانی شهروندي رفتار و فردي ملاحظات بین: 5فرضیه

 .دارد وجود معناداري رابطه کارکنان سازمانی شهروندي رفتار و ذهنی ترغیب بین: 6فرضیه

 پیشنهادات و گیري نتیجه 

 ها  یافته.پرداختیم سازمانی شهروندي رفتار و گرا تحول رهبري سبک ارتباط بررسی به مطالعه این در
 شهروندي رفتار و گرا تحول رهبري سبک بین معنادار رابطه وجود و مناسب همبستگی از حاکی

 ها  آن با شخصا و بشناسند را خود پیروان هاي  ویژگی و نیازها باید مدیران اساس این بر.بود سازمانی
 و شخصی رشد براي بازخورد کننده فراهم و مشاور مربی، نماینده، باید ها  آن همچنین.شوند  همراه
 بر شان شخصی رشد زمینۀ در را بیشتري مسئولیت کارکنان نتیجه در.باشند کارکنانشان عملکرد بهبود
 فرضیات بردن سوال زیر و  قدیمی هاي  روش و داشته مسائل به جدید نگاه باید مدیران.گیرند می عهده

 این.دهند پرورش کارکنان در را ابتکار قدرت تا بکوشند باید آنها.کنند می تشویق خود پیروان در را
 متمایز دیگران از را آنان که بزنند هایی  فعالیت به دست تا انگیزد می بر را کارکنان ویژگی
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 با.کنند می حل تر اثربخش رهبران کمک بدون یا و با را کاریشان مسائل کارکنان ترتیب، بدین.کند
 اعضاي مشارکت و همکاري جلب براي شرکت مسئولین گردد می پیشنهاد تحقیق، نتایج به توجه

 باید شرکت در مشارکت فرهنگ ایجاد براي مدیران.کنند القا انان در را غرور و افتخار حس شرکت
 و گروهی کار فرهنگ جاي به بعدي تک اقتدارگراي فرهنگ وجود(مشارکت عدم بازدارنده عوامل

 را) مدیریت بودن موثر به نسبت کارکنان اعتماد عدم و شرکت در بدبینی جو وجود مشارکتی،
 جلسات گاه چند از هر کنند سعی باید مدیران.دهند انجام را لازم اقدامات آن رفع جهت در و مشخص

 پاسخ و پرسش جلسات نیز و مدیران و کارکنان براي خانوادگی تفریحی اردوهاي قبیل از رسمی، غیر
 مشکلات گونه هر وقوع از پیشگیري منظور به سازمان عملکرد چگونگی از را کارکنان و نمایند برقرار
 این در.دهند اهمیت سازمانی وظایف و ها  روش بهبود مورد در کارکنان پیشنهاد به و سازند مطلع کاري

 بین رابطه ترمیم در تواند  می رسمی غیر سازمان یک عنوان به پرواز مراقبت متخصصین جامعه خصوص
 ،آرمانی هاي  ویژگی به توجه با همچنین.باشد موثر روابط سطح ارتقاي جهت کارکنان و مدیران

 نفوذ درآنان کارکنان در تعهد و اعتماد احترام، جلب طریق از باید شرکت مدیران آرمانی، رفتارهاي
 در.اورند بوجود عملکرد بهینه سطوح به رسیدن براي را نیاز مورد تلاش انان در ترتیب این به و کنند

 آن از پژوهش، این هاي یافته به توجه با.دهند می نشان مطلوب عملکرد خود از کارکنان صورت این
 است شهروندي رفتار بر تاثیر بیشترین و زیاد اهمیت داراي دیگر عوامل به نسبت ارمانی نفوذ که جایی

 کارکنان هدایت با تا کنند عمل خود کارکنان براي قوي الگوهاي عنوان به گردد  می پیشنهاد مدیران به
 تحول رهبري ابعاد میان در همچنین.گردند نایل المللی بین و ملی هاي  عرصه در سازمانی توفیقات به

 پیشنهاد لذا.باشد می سازمانی شهروندي رفتار با رابطه ترین پایین داراي فردي ملاحظات آفرین،
 ان در که کنند ایجاد حمایتی جو باید مدیران.نمایند بیشتري توجه خود کارمندان به مدیران گردد  می
 ، کارکنان رضایتمندي بر تاثیرمثبتی موضوع این.دهند  می گوش کارکنان یکایک نیازهاي به دقت به

 کارکنان با رفتار براي را خود سازگار تلاش باید مدیران.دارد سازمانی اثربخشی کلی طور به و مدیران
 رفتار که انجایی از.گیرند کار به کارکنان بالقوه ظرفیت ارتقاي جهت تلاش و مهم انسان یک عنوان به

 تزریق سازمان به را ان دستوري و امري صورت به که نیست آنی و روزه یک موضوع یک شهروندي
 سویه دو تعامل یک در مدیران و کارکنان جانب از گام به گام فرایند یک عنوان به بایست می کرد
 .گردد اجرا
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