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 توسعه و گزا تحول رهبزی بین ارتباط در ساسمانی فزهنگ نقص کاوش

 کزمان منطقه نفتی های فزآورده پخص ضزکت در انسانی سزمایه
 

 −حکیمی ایمان
 زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض، تٟطاٖ، ایطاٖاؾتبزیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی ٚ ٔسیطیت فٙبٚضی اَلاٖبت، 
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ٞبی  ا٘ؿب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضا٘ٝ، قطوت ّٔی پرف فطآٚضزٜ ٌٝطا، ؾطٔبی ضٞجطی تحَٛ ياژگان کلیذی:

  .٘فتی

                                                                                                                                        
 hakimi_iman@pnu.ac.ir: ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ −

 ٔعایبی ثط ٔسیطاٖ ٌطای تحَٛ ؾجه اظ وبضوٙبٖ ازضان آیب ایٙىٝ ٖلاٜٚ ثط ثطضؾی حبيط ُٔبِٗٝ: چکیذٌ

 فٛق ضاثُٝ ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا زض فطًٞٙ ٌطُ یتٗس ب٘مف ٔیب٘زی ی، ذیط ٔخجتی زاضز تأحیط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی
٘فژط اظ   1400ضا  آٔبضی پژػٚٞف  ربٔٗٝ. اؾت ٕٞجؿتٍی -تٛنیفی پػٚٞف اظ ٘ٛٔ وٙس. ضٚـ  ٚاوبٚی ٔی

ٖ  ٘فتژی  ٞژبی  فژطآٚضزٜ  پژبییف ٚ پرژف   ّٔی قطوت ٌب٘ٝ ٘ٝ٘ٛاحی  زض قبغُ وبضوٙبٖ ٖ  اؾژتب زض  وطٔژب
ُ  1397 اَٚ ؾبَٔبٞٝ  قف ٝ  زٞٙژس  ٔژی  تكژىی ٝ  ضٚـ ٞژب ثژب   آٖ اظ ٘فژط  260 وژ ٝ  ٌیژطی ٕ٘ٛ٘ژ  ایذٛقژ

 پبیژبیی  تأییژس  اؾژتب٘ساضز اؾژت. ثژطای    ٞژبی  پطؾكٙبٔٝ ٞب ٌطزآٚضی زازٜ اثعاض. قس٘س ا٘تربة ای چٙسٔطحّٝ
 اظ ثبیتط پطؾكٙبٔٝ ؾٝ ٞط ثطای ٞبآٖ ٔمساض وٝ قس اؾتفبزٜ تطویجی پبیبیی ٚ وطٚ٘جبخ آِفبی اظ ٞبپطؾكٙبٔٝ

ٝ  ضٚایی زٞٙسٜ٘كبٖ ٘یع ٍٕٞطا ضٚایی ثطایآٔسٜ  زؾت ثٝ ٔمبزیط. ثٛز 8/0 تحّیژُ   ٘تژبیذ . ثژٛز  ٞژب پطؾكژٙبٔ
ٔؿژتمیٓ   َٛض ثٝ ٌطا  تحَٛ ضٞجطی ؾجه ٘كبٖ زاز SPSS  ٚPLSافعاضٞبی  قسٜ ثب ٘طْ ٞبی ٌطزآٚضی زازٜ

ی ثطا( اظ َطیك فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضا٘ٝ، 73/0( ٚ ثٝ َٛض غیطٔؿتمیٓ )ثب قست تأحیط 47/0)ثب قست تأحیط 
زاضز. زض ضاؾتبی وبٚـ  ظیبزی ُیپتب٘ؿربٔٗٝ ٞسف  زض وبضوٙبٖ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔعایبی زضن ثط احطٌصاضی

 38/0ٌطی ٘ؿجی فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا زض اضتجبٌ ٔصوٛض ثب قژست   ٘مف فطًٞٙ، ٘تبیذ آظٖٔٛ ؾٛثُ ٔیب٘زی
 ثژط  تحِٛی ضٞجطی وُ احط اظ زضنس 40 تمطیجبً ،VAF آٔبضٜ ثٝ تٛرٝ ثب وٝ اؾت ٔٗٙی ثساٖ تأییس وطز. ایٗ

، تیژ زضٟ٘بوٙژس.    ٔژی  تجییٗ غیطٔؿتمیٓ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ نٛضت فطًٞٙ ٔیب٘زی ٔتغیط ا٘ؿب٘ی ضا ؾطٔبیٝ تٛؾٗٝ
ضغٓ تفبٚت ٔٗٙبزاض آحبض ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ضٞجطی تحِٛی ثط ؾژطٔبیٝ ا٘ؿژب٘ی اظ َطیژك فطٞٙژً      ّٖی

 اضتجبٌ حىبیت زاضز.ٌط فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ایٗ ٞبی پػٚٞف اظ ٖسْ تأییس ٘مف تٗسیُ٘ٛآٚضا٘ٝ، یبفتٝ
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 مقذمه

ٝ  زا٘ژف  ثط ٔجتٙی یب فىطی ٞبی ؾطٔبیٝ ثٝ فعایٙسٜ ٚاثؿتٍی ثٝ ٔٙزط ٔحٛض زا٘ف التهبز ْٟٛض  ثژ

اٖٛ  .(De Pablos & Edvinsson, 2014) اؾژت  قژسٜ  وكژٛضٞب  ٚ ٞب قطوت ثطای ضلبثت رسیس ٔٙبثٕ ٖٙ
ٞبی ٘بٔكژٟٛز ذژٛز ضا    زؾتیبثی ثٝ اٞساف، ثبیس زاضایی ثطایقطایٍ یظْ  فطاٞٓ وطزٖ ثبٞب  ؾبظٔبٖ

ٞب ضا  زاضایی ٌٛ٘ٝٗ یإٞٛاضٜ ؾٗی وٙٙس تب  ؿتیثبی ٕٞچٙیٗ ؛ٌیطی ٚ ٔسیطیت وٙٙس قٙبؾبیی، ا٘ساظٜ
 ثٝ وٝ ٞب ؾبظٔبٖ ارطایی ٚ ازاضی ٘ٓبْ زض تحَٛ ٔٙٓٛض ٗیثس. ثركٙس ثٟجٛزٚ اضتمب ٔؿتٕط  َٛض ثٝ 

 ٚ ؾژطٖت  افژعایف  ٔكژتطیبٖ،  ضيژبیت  افعایف ذسٔبت، ویفیت اضتمبی ،یضؾب٘ ذسٔت ضٚیٝ ثٟجٛز
ٝ  اؾژت  ٞبیی ؾیبؾت اظ یىی قٛز ٔی ٔٙزط أٛض ا٘زبْ زلت ٖ  اغّژت  وژ  زض ٚ پیٍیژطی  ٞژب  ؾژبظٔب

ٖ    .(1393 لسٔی، ٚ ظازٜ )اثطاٞیٓوٙٙس  ٔی ضیعی ثط٘بٔٝ آٖ ذهٛل ٞژبیی وژٝ    ثژسٖٚ قژه ؾژبظٔب
ذٛاٞٙژس ا٘ژساذت    ٞبی فىطی ذٛز ضا ٕٞٛاضٜ اضتمژب زٞٙژس، ثمژبی ذژٛز ضا ثژٝ ذُژط       ٘تٛا٘ٙس زاضایی

 ذٛاٞژس  تژط  پطضًٌ٘طا  تحَٛ ضٞجطاٖ ٘مف اٚيبٖی چٙیٗ (. زض319: 1392)قبٞجٙسظازٜ ٚ ثٟطأی، 
ٝ  ٞبی ضٞجطی ٘ٓطیٝ اظ ضٞجطی، ٞبی ٘ٓطیٝ وٝ اؾت یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ٚيٗیت أطٚظٜ. قس  وبضیعٔبتیه وژ

 ٞژبی  ؾژٕت تئژٛضی   ثٝ زا٘ؿت ضٞجطی ٔی ثٝ ٚاثؿتٝ ضا پیطٚاٖ ٚ وطز ٔی فطو غیطَٕٔٗٛ ضا ضٞجط
 ا٘تمبَ وٙٙس، ٔی تٛرٝ ٔؿتمُ ّٖٕىطز ثطای پیطٚاٖ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی تٛؾٗٝ ثٝ وٝ ٌطا تحَٛ ضٞجطی

ٝ  ٖٛأّی اظ یىی (.1387 آغبظ، ٚ رٗفطی ٖبثسی)اؾت  یبفتٝ ٝ  اؾت وژ  زض ضا ٞژب  قژطوت قژست    ثژ
ٝ  زؾتیبثی آٖ تجٕ ثٝ ٚ فىطی ؾطٔبیٝ ایزبز  ضٞجژطی  ضؾژب٘س، ؾژجه   ٔژی  یژبضی  ضلژبثتی  ٔعیژت  ثژ
حژٛظٜ   (.1394٘ژػاز،   ؛ اؾٕبٖیّی ٚ قژطیٗت 1395ٖجساِّٟی ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ٔسیطاٖ اؾت ٌطای تحَٛ
٘ی زض ٚ ٔژسیطیت ٔٙژبثٕ ا٘ؿژب    آفطیٗ ضٞجطی تحَٛ ثٝ ُٔبِٗبتفعایٙسٜ ٖلالٝ قبٞس  ؾبظٔب٘ی ٔٙبثٕ

 قژٕبض ثٝ فطآیٙژس زؾژتیبثی ٚ افژعایف    ا٘ؿب٘ی  ٝتٛؾٗٝ ؾطٔبی .ا٘ؿب٘ی اؾت ٝتمٛیت ؾطٔبیضاؾتبی 
اقژبضٜ   ،اؾتوكٛض یه تٛؾٗٝ التهبزی ٚ ؾیبؾی  یظٟٔٝٔبضت، آٔٛظـ ٚ تزطثٝ وٝ زاضای  افطاز
 .قژٛز  ٔحؿژٛة ٔژی   فطزی ٚ ؾٛزآٚضی قطوتآیٙسٜ  ٞبیٌصاضی زض آٖ ٔٙجٕ زضآٔس ٚ ؾطٔبیٝ زاضز
ٔسیطیت  ی اظؾیؿتٕثب ذّك  لبزض اؾت آفطیَٗ ضٞجطی تحٛ وٝ زضیبفتٙس( 2018) 1ٕٞىبضاٖ ٚ ذبٖ

ثب تٛرٝ ثژٝ آذژطیٗ زا٘ژف ٔحمژك،      .افعایف زٞستب حس أىبٖ ا٘ؿب٘ی ضا  ٝؾطٔبی یوبضآٔس ،زا٘ف
 ,Zhu et al) ٔژسیطیت ٔٙژبثٕ ا٘ؿژب٘ی   ؾبیط تحمیمبت زض ایٗ حٛظٜ ٔتغیطٞبی ٔیب٘زی زیٍطی اظ رّٕژٝ  

( ٚ ٔٗٙٛیژت ؾژبظٔب٘ی )ثٟٕٙژی ٚ فٛرژبِی،     1393وبضآفطیٙی )قبئٕی ثطظوی ٚ ٔحٕژسی،  ، (2005

ٛ  ٌٝطا ٚ ؾطٔبی ضا زض ضاثُٝ ثیٗ ضٞجطی تحَٛ (1396 ٚ ثطضؾژی ٘مژف فطٞٙژً     ا٘ژس  زٜا٘ؿب٘ی آظٔژ
ؾبظٔب٘ی زض ضاثُٝ ٔصوٛض ثٝ ٖٙٛاٖ یه ذلأ زض ازثیبت ٔسیطیت ٕٞچٙبٖ ٔؿژتّعْ ُٔبِٗژٝ ثیكژتط    

                                                                                                                                        
1. Khan et al 
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ٌطایب٘ٝ ضٞجژطی ٚ غفّژت اظ    ٌصاضی نطف زض ضفتبض تحَٛ اؾت. ِصا َجك قٛاٞس؛ اظ آ٘زب وٝ ؾطٔبیٝ
ا٘ؿژب٘ی ضا زض پژی    ٕٝٔىٗ اؾت تٛؾٗٝ ؾطٔبی ٌط تٗسیُٞبی وّیسی زض ٘مف ٔیب٘زی یب  ؾبیط ؾبظٜ

 .وٙژس ٘ساقتٝ ثبقس، ایٗ پػٚٞف ثط آٖ قس تب ٘مف ٔغفَٛ ٚ ثٙیبزی فطٞٙژً ؾژبظٔب٘ی ضا ثطضؾژی    
تٛا٘س پیبٔسٞب یب ٔفبٞیٓ وبضثطزی ٔتفبٚتی ثطای  ٔی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٌط تٗسیُ یب ٔیب٘زی تجییٗ احط

ً . ثبقژس تٝ ٞبی ٔرتّف ثٝ ز٘جبَ زاقژ  ا٘ؿب٘ی وبضوٙبٖ زض قطوت ٝٔسیطاٖ ٚ تٛؾٗٝ ؾطٔبی  فطٞٙژ
حژُ   ضاٜاضائٝ  ؾبظٔب٘ی، ٞبی یىپبضچٍی تٛإ٘ٙسی ؾبظٔب٘ی، ٞبی ضٚیٝ زٞی ٖبُٔ قىُ چٟبض قبُٔ
ٝ  ٞب ؾبظٔبٖ یبثی زؾت تؿٟیُ ٚ ؾبظٔب٘یٔؿبئُ  ثطای ٖ  ثژ سافكژب  (.Yilmaz & Ercan, 2008) اؾژت  اٞ

ٖ    فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔمِٛٝ ٞژب اظ   ای ثؿیبض پیچیسٜ ٚ ٖٕیك ٚ ثبظتبة قرهیت ٚ ٚرژٝ تٕژبیع ؾژبظٔب
ٞبی ذٛیف ٘بچبض ثٝ تحَٛ  ٞب ثطای تحمك ضؾبِت (. ؾبظٔب1395ٖیىسیٍط اؾت )إِبؾی ٚ ٕ٘ٗتی، 

ؾبظی فطآیٙسٞبی ذٛز ثب ٘یبظٞبی ٔحیُی ٞؿژتٙس.   زض ؾُٛح فطزی، ٌطٚٞی ٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ٍٕٖٞٛ
ٚ  یسیضقژ ) قژٛز  یٚ ثطضؾژ  ییقٙبؾژب  یفطًٞٙ ؾژبظٔب٘  یؿتیثب یتحِٛاؾتب، لجُ اظ ٞط زض ایٗ ض

ثژب   یا٘ؿژب٘  ٝیاظ ؾطٔب ٙٝیثٟ یطیٌ ٚ ثٟطٜ تٛؾٗٝوٝ  ضؾس یثٝ ٘ٓط ٔ ٌٛ٘ٝٗ یا ِصا ؛(1394 ٚ٘س،ُ یرّ
َ  ٚ طییژ تغ ٔحطن یفطٍٞٙ یٞب ٌطا ٚ غفّت اظ ٔؤِفٝ تحَٛ تیطینطف ثط ٔس یٌصاضٝ یؾطٔب  تحژٛ

َ  ٞبی ثط٘بٔٝ ارطای ٕٔٗٛیً. اؾت ٘بٕٔىٗ ؾبظٔبٖ زض ٕ  ثژب  تحژٛ  ؾژٛی  اظ ٞژبیی  ٔمبٚٔژت  ٚ ٔٛا٘ژ
ٖ  ثٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ثط وبضقٙبؾبٖ ذبَط ٕٞیٗ ثٝ ؛اؾت ٕٞطاٜ وبضوٙبٖ ُ  ٖٙژٛا  ثژط  ٔژؤحط  ٖبٔژ

اظ ایژٗ ضٚ پژػٚٞف حبيژط ثژب     . (1393ظازٜ ٚ لسٔی،  ا٘س )اثطاٞیٓ وطزٜ تأویس تحَٛ ٔسیطیت ثٟجٛز
ٚ تٛؾٗٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿژب٘ی حبنژُ اظ    تحَٛ ٔسیطیت ثٟجٛز ثط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٞسف ثطضؾی ٘مف

ٝ  اؾت ٞبیی ؾبظٔبٖ اظ یىی ایطاٖ ٘فت ّٔی قطوت وٝاظ آ٘زب  .اؾت آٖ ایفب قسٜ ٖ  وژ  آٖ وبضوٙژب
ٖ   ِصا، ؛(1396 فطز، أیطی) زاض٘س ؾبظٔب٘ی ّٖٕىطز ثٟجٛز ثط ضا تأحیط ثیكتطیٗ  آٖ وبضوٙژبٖ ٚ ٔژسیطا
ٚ  زاقتٝ ییثبی ٞبی ییتٛا٘ب ٚ قبیؿتٍی ثبیؿتی ثژٝ   ؾژٗی قژسٜ  حبيژط   پژػٚٞف  ثبقٙس. اظ ایژٗ ض
ثژٝ  ا٘ؿژب٘ی   ٝ٘ٓطی، ٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض ازضان ثیكتط ٔعایبی ؾژطٔبی  اٍِٛیی تٛؾٗٝ وٕه

ٞژبی   پبییف ٚ پرف فطآٚضزٜ ّٔی ٌطا ثبیذم زض وبضوٙبٖ قطوت حًٛض ضٞجطا٘ی تحَٛ ٚاؾُٝ 
ٝ  ٞژب  فطيیٝ تٛؾٗٝ ٚ تحمیك ٘ٓطی ٔجب٘ی ازأٝ . زضقٛززض ُٔٙمٝ وطٔبٖ ٚاوبٚی  ایطاٖ ٘فتی  اضائژ
 .اؾت قسٜ

 پژوهص ینظز یمبان

 گزا تحول رهبزی

ٔحژطن  ذژٛز   یتٛا٘ژس ثژب ضفتبضٞژب    یوژٝ ٔژ   قژٛز  یتطیٗ ضوٗ ؾبظٔبٖ ٔحؿژٛة ٔژ   ٟٔٓ یضٞجط
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وبٞف آٖ ٚ زضٟ٘بیت  بیّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٚ  ( ٚ ثٟجٛز1394ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،  تٛإ٘ٙسؾبظی )قطیف
 ـ  . ؾجه(1394ٚ ٕٞىبضاٖ،  بی٘ لبٕ٘) قىؿت ؾبظٔبٖ قٛز بی تیٔٛفم ٞژبی ضٞجژطی ٚ    ٞژب ٚ ٍ٘ژط

زض  زاضز.ای  ػٜیژ ٚ تیژ إٞ بقژس ٞب زاقژتٝ ث  ؾبظٔبٖ تیتٛا٘س ثط ٔٛفم یوٝ ّٖٕىطز ضٞجطاٖ ٔ طییتأح
تحَٛ زض ؾبظٔبٖ،  زبزیتط٘س وٝ اٖتمبزی ضاؾد ثٝ ا ٔٛفك یضٞجطا٘ یٞبی فكطزٜ وٙٛ٘ ضلبثت ٍیقطا

)ثژبلطی ٚ ٕٞىژبضاٖ،    ٌطا ثبقژٙس  تحَٛ ی٘ٛآٚضی ٚ ثٟجٛز ٔساْٚ زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثٝ انُلاح ضٞجطا٘
 ٘ژٛآٚضی  فىژطی،  َطیك ثطاٍ٘یرتٍی اظ وٝ اؾت ایٗ تحِٛی ضٞجطی ٞسف زیٍط، ؾٛی (. اظ1394
 ـ اًٖژبی ٌژطٜٚ   ثیٗ ضا ٕٞىبضی ٚ ٌفتٕبٖ ثبظ، ضٚاثٍ ٚ اٖتٕبز ثرف، اِٟبْ ٗ  ٚ زٞژس  پژطٚض  ثژسی

 فطآیٙژس  ٌطا تحَٛ (. ضٞجطا1390ٖٕٞىبضاٖ،  ثركس )ٔیطوٕبِی ٚ ثٟجٛز ضا ؾبظٔب٘ی یبزٌیطی تطتیت
ٖ  ثطای ٔٛرٛز ٔٛلٗیت ثٝ تٛرٝ ثب ضٞجطاٖ ایٗ. وٙٙس ٔی تؿٟیُ ضا ؾبظٔبٖ ٚ افطاز تغییط  یژب  ؾژبظٔب
ٓ  ذژٛز  ؾبظٔب٘ی ٚاحس  ارژطای  ٔٛرژت  ٚ وٙٙژس  ٔژی  ایزژبز  آیٙژسٜ  اظ ٚالٗژی  ٚ رژصاة  ا٘ژساظی  چكژ

 آفطیٗ تحَٛ ضٞجطی انُلاح(. 1392 ٘یب، ضحیٓ ٚ ثبغی لطٜ) قٛ٘س ٔی ؾبظٔب٘ی تغییطات آٔیع ٔٛفمیت
ٝ  قس ٔٗطفی ضٞجطی قٙبؾی ٌٛ٘ٝ یه ٔٙٓٛض تٛنیف ثٝ ٔیلازی 1970 زٞٝ اٚاذط زض  ٔتژطازف  وژ

ٝ قژسٖ   یّٖٕ ثطای آفطیٗ تحَٛ ضٞجطی. )Joseph, 2015( ثٛز انلاح ٚ تٛؾٗٝ ا٘ساظ، چكٓ ثب  ثژ

آضٔژب٘ی   ٘فژٛش  ٚ ثرف اِٟبْ اٍ٘یعـ ٖملا٘ی، تحطیه فطزی، ٌطایی ٔلاحٓٝ: ٖبُٔ یب ٔؤِفٝ چٟبض
آفطیٗ تٛرٝ ثٝ زیٍطاٖ ٚ  ٞبی ٟٔٓ ضٞجطی تحَٛ (. یىی اظ رٙج1394ٕٝٞىبضاٖ،  ٚ زاضز )تبثّی ٘یبظ

ٚ  آٌبٜ پیطٚا٘ف ٘یبظٞبی اظ ضٞجطی چٙیٗ اؾت. فطزی ٌطایی ٔلاحٓٝ ض اؾت ٚ ٕٞب٘ٙس ٔطثی یب ٔكژب
ؾژٗی زض قژىٛفبیی    اذتیژبض  تفژٛیى  ٚ ؾژبظ٘سٜ  ا٘تمبز یبزٌیطی، ثطای ٔٙبؾت ٞبی فطنت ثب ایزبز

 ثبؼ ٖملا٘ی، تحطیه زض ثٗس .(40: 1392ؾّیٕی، )ٞب زاضز  پیطٚاٖ ذٛز ٚ تٛؾٗٝ ْطفیت ثبِمٜٛ آٖ
ٚ  َ رسیژس، تكژٛیك تفىژط ا٘تمژبزی،      ٞژبی  ثژب ٕ٘ژبیف ایژسٜ    ٌژطا  آِٚیٛ ثب ثیبٖ ایٙىٝ ضٞجطاٖ تحژٛ

ٍ  ثطضؾی ٚ رسیس ٔؿبئُ ٔزسز تسٚیٗ ٚ پطزاظی، ٘ٛآٚضی ذیبَ ٝ  لژسیٕی  قژطای  رسیژس  ای قژیٜٛ  ثژ
زٞٙس، تأویس وطز٘س وٝ ایٗ ٘ٛٔ ضٞجطی ٔؿتّعْ ٖسْ ا٘تمبز ٘ؿجت ثٝ  ٔی پطٚضـ پیطٚاٖ ضا ذلالیت

ٔؤِفژٝ   .(1393قبئٕی ثطظوی ٚ ٔحٕسی، ) اؾت ذٛز ضٞجطاٖ ٘ٓط ٔغبیط ثب ٞبیی ضٚـ ٚ ایسٜ ذُب،
وٙس وٝ اؾتب٘ساضزٞبی ؾُح ثژبییی ضا ثژطای ٘یژُ ثژٝ      ضٞجطا٘ی ضا تٛنیف ٔی ثرف اِٟبْ ـاٍ٘یع
 تطؾیٓ ٚ آ٘بٖ ضا ثٝ ا٘زبْ وبضٞژبیی فطاتژط اظ ٞٙزبضٞژب تكژٛیك     ثطای پیطٚاٖ ذٛز ُّٔٛة ای آیٙسٜ
ٝ  زٞٙژس  ضا ثٝ پیطٚاٖ ٘كبٖ ٔی اٞساف ضاٜ ضؾیسٖ ثٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ایٗ ضٞجطاٖ. وٙٙس ٔی ٖ  وژ  وبضوٙژب

ٓ  ؾژبظٔب٘ی  اٞساف ثٝ ثتٛا٘ٙس ذٛز، قرهی اٞساف ثٝ ٖلاٜٚ ثط ٘یُ  ٚ تٟسیژسٞب  ٚ یبثٙژس  زؾژت  ٞژ
 ضا یضٞجطا٘ژ  عیژ ٘ یآضٔب٘ ٘فٛش(. 1392 پٛض، تمی)وٙٙس  تّمی یبزٌیطی ثطای ٞبیی فطنت ضا ٔكىلات

 ٘فژٛش  ٔطوژع  ٞؿتٙس. زض ذٛز طٚاٖیپ ٙبٖیإَ ٚ احتطاْ ٔٛضز یاٍِٛٞب ٖٙٛاٖ ثٝ وٝ وٙس یٔ فیتٛن
ایژٗ   وٙٙژس.  ثركٙس ٚ ٔٗٙبیی ضا ثطای افطاز ایزبز ٔی ٞبیی لطاض زاضز وٝ اِٟبْ ٔی آضٔب٘ی ذّك اضظـ
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ٚ  ثٝ احتطاْ لسضت، وبض ایٗ وٙٙس ٚ ثب ثٝ ٘فؽ ثبیی ذٛز ضا ثٝ زیٍطاٖ اِمب ٔی ضٞجطاٖ اٖتٕبز  ذژٛز 
 (.1392پٛض،  زٞس )تمی ٔی تٛؾٗٝ اًٖب ٔیبٖ ضا چبِكی اٞساف ثٝ ضؾیسٖ اقتیبق

 مایه انسانیسز

 ٔطوژعی  ٖٙهژط  وٙٙسٜ آٖ اؾت وژٝ ؾژطٔبیٝ ا٘ؿژب٘ی    ثیبٖ ثطضؾی ازثیبت ٔطتجٍ ثب ؾطٔبیٝ فىطی
اؾت  افطاز تٛا٘بیی ٚ ذلالیت ترهم، تزطثٝ، ٟٔبضت، زا٘ف، اظ ٔتكىُ وٝ اؾت فىطی ؾطٔبیٝ

(Mention & Bontis, 2013) ٚ ٗثژب  ٞژب  ٚیػٌژی  ایٗ ٌصاضی اقتطان ثٝ زض ٞب آٖ تٕبیُ ٕٞچٙی 
ٖ  تٛا٘س ٔی ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ احطثركی. (Baron, 2011( اؾت اضظـ ذّك ٔٙٓٛض ثٝ ؾبظٔبٖ  ؾژبظٔب

ٞبی ٔحسٚز ثطای ٘یُ ثٝ ٔعیت  لبثّیت ٚ ٟٔبضت زا٘ف، سٌبٜیاظ ز وٕیبثی ٔٙسی اظ ٔٙبثٕ ضا زض ثٟطٜ

ؾژطٔبیٝ ا٘ؿژب٘ی زضثطزاض٘ژسٜ ٞطٌٛ٘ژٝ     » ٍط،یزثٝ ؾرٗ . (Khan et al, 2018وٙس )ضلبثتی یبضی 

)٘ژبزضی،   «قژٛز  یٚ ٖمُ فطز ٔژ  كٝیا٘س ییاؾت وٝ ٔٙزط ثٝ قىٛفب ٗیآفط آٌبٞب٘ٝ اضظـ یطیبزٌی
 اظ افژطاز  وٝ اؾت ٞبیی لبثّیت ٚ ٞب ٟٔبضت زا٘ف، قبُٔ تٟٙب ٘ٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٖجبضتی، ثٝ .(1390

 آٖ تٕبٔی ایزبز ثطای افطاز آٖ ْطفیت زضثطٌیط٘سٜ ثّىٝ وٙٙس، ٔی اؾتفبزٜ آٖ اظ ٚ ثطذٛضزاض٘س ٞب آٖ

 وّیژسی  وبضوٙبٖ ذطٚد وٝ اؾت آٖ یٔٗٙ ثٝ ٗیا. )Claver-Cortés et al., 2015( اؾت ٔٙبثٕ

ٝ  قٛز ٔٙزط قطوت زا٘ف ٘كت ٚ فىطی تٛإ٘ٙسی وبٞف ثٝ اؾت ٕٔىٗ ٝ یزض٘ت وژ  ذُژطات  زژ

 ٔژسیطیت  ثؿژتط . )Olander et al., 2015( وٙژس  ٔی ایزبز قطوت یطیپص ضلبثت ثطای ضا ثؿیبضی

ٓ  ثؿژیبض  ؾژبظٔب٘ی  ّٖٕىطز زض افطاز ؾٟٓ وٝ اؾت ٘ىتٝ ایٗ ثٝ اٖتمبز ا٘ؿب٘یؾطٔبیٝ   ٚ اؾژت  ٟٔژ
 ,Baron( ثیبٚضز اضٔغبٖ ثٝ ضا ثبیتطی یب ٚ تط ٔخجت اضظقی پیبٔسٞبی تٛا٘س ٔی ؾطٔبیٝ ایٗ ٔسیطیت

2011(. 

 فزهنگ ساسمانی مبتنی بز نوآوری

ٝ  ٚ وٙژس  ٔژی  تفىیژه  زیٍط ؾبظٔبٖ اظ ضا ؾبظٔبٖ یه وٝ اؾت ٖبّٔی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٖ  ثژ  ٖٙژٛا
 . فطًٞٙ(Weng et al, 2010) زاضز لطاض ؾبظٔب٘ی تحطوبتٕٞٝ  پؽ زض ٔحطن ٖبُٔ تطیٗ ٟٔٓ

 ,Ghinea & Bratianuوٙژس )  ٛفمیت یژب قىؿژت ؾژبظٔبٖ ایفژب ٔژی     ٘مف ظیبزی زض ٔ ؾبظٔب٘ی

زض ٘ٓط ٌطفتژٝ   ییافعا ٚ زا٘ف یطیبزٌی یٞب تیفٗبِ ٌطُ یتؿٟ بیتٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ ٔبٕ٘  یٔو  (2012

فطًٞٙ زا٘ف ٔكتطن ارتٕبٖی زض ظٔیٙژٝ لٛاٖژس،   . (1394ٕٞىبضاٖ،  ّٖیكبٞی ٚ ظازٜ لبؾٓ) قٛز
 Colquitt etٞس )ز ٞب ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ ضا قىُ ٔی ٞبی ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زیسٌبٜ ٞٙزبضٞب ٚ اضظـ

al, 2009) .ـ   بٖ اؾژت ٞژب، اٖتمژبزات ٚ ضفتبضٞژبی ٔكژتطن ثژیٗ وبضوٙژ       فطًٞٙ ٔزٕٖٛژٝ اضظ

)Xiaoming & Junchen, 2012( .یثطای ثٟجٛز اٚيبٔ ثط اثٗبز ضؾٕغبِجبً  ٞب ؾبظٔبٖ طاٖیٔس  ٚ
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 یٗٙژ یؾژبظٔبٖ؛   ٍژط یثٗژس ز  قٛز، یٔٛالٕ فطأٛـ ٔ ٗیؾبذتبضی تٕطوع زاض٘س؛ أب آ٘چٝ اغّت زض ا
 ٞژب،  اضظـ ٔجتٙی ثژط تحژَٛ ٚ ٘ژٛآٚضی؛    فطًٞٙ(. 1394)اثطاٞیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ، فطًٞٙ آٖ اؾت 

 چكٍٕیطی تأحیط ٚ وٙس ٞبی ٔحیُی تٗطیف ٔی فطنت ثٝ تٛرٝ ثب ضا ؾبظٔبٖ ضفتبضٞبی ٚ ٞٙزبضٞب
ً . ٞژب زاضز  آٖ رسیژس  ٞژبی  ایسٜ ارطای ٚ تٛؾٗٝ آٔبزٌی ٘یع ٚ وبضٔٙساٖ نلاحیت ثط ٔیعاٖ  فطٞٙژ
 ثپطٚضا٘س ٚ اضائٝ ضا ؾبظٔبٖ ذبضد اظ زا٘ف ضا ثٝ چبِف ثىكس ٚ وؿت ٞبی ؾٙتی اضظـ ثبیس ؾبظٔبٖ

ٓ فّٗژی ضا تكژٛیك وٙژس )    ٚ ذسٔبت ٔحهٛیت ٔحهٛیت یب ذسٔبت رسیس ٚ یب ثٟجٛز ظازٜ ٚ  ؾژّی
1تؿلان ٘ٓط اؾبؼ ثط .(1395ٕٞىبضاٖ، 

ً  یژه ( 1997)ٚ ٕٞىبضاٖ    ٞفژت  زاضای ٘ژٛآٚض  فطٞٙژ
زض  ثطزثژبضی  وژٓ،  ثیطٚ٘ی ٞبی وٙتطَ غیطّٖٕی، أٛض زض اثٟبْ، قىیجبیی پصیطـ: اؾت ظیط ٚیػٌی

 زض اؾژبؼ،  ایٗ ثط .ثبظ ٘ٓبْ ثط تأویس ٚ یٙسٞبآفط تب ٘تبیذ تأویس ثط ثطذٛضزٞب، زض قىیجبیی ٔربَطٜ،
 لژطاض  اضظیژبثی  ِیىژطت  ای ٌعیٙٝ پٙچ َیف اؾبؼ ثط فطًٞٙ ٘ٛٔ ایٗ حًٛض ٔیعاٖ حبيط پػٚٞف

 .اؾت قسٜ

 سزمایه انسانی مشایای ادراک و گزا تحول رهبزی

 ٔحسٚز ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ ٌطا تحَٛ ضٞجطی ٚیػٜ ثٝ ضٞجطی، ثیٗ اضتجبٌ ظٔیٙٝ زض پػٚٞكی ُٔبِٗبت
 ضا وبضوٙبٖ ٞٛقٕٙسی تٛاٖ ٔی ٌطا ثٟتط تحَٛ ثٝ وٕه ضٞجطی. (Birasnav et al, 2011اؾت )

 زض ٞژب  آٖ فعایٙژسٜ  ا٘طغی ٚ ٞب ْطفیت ٚ اظ افعایف زاز ضا ٞب ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی تحطیه ٚ اؾتٗسازٞبی
 ثژب  ضٞجطا٘ژی (. 1394تژبری ٚ ثطزثژبض،   )ثٟژطٜ ٌطفژت    ؾژبظٔب٘ی  ا٘ژساظ  چكٓ ٚ  اٞساف ثٝ تحمك ٘یُ

 ثبیتطی احطثركی پصیط، ضیؿه قغّی ٞبی فٗبِیت ثٝ ثیكتط تٕبیُ ٚاؾُٝ  ثٝ آضٔب٘ی، ٘فٛش ٔكرهٝ
ٝ (. Bass & Riggio, 2006) وٙٙژس  ٔژی  اٖتٕژبز  ذٛز وبضوٙبٖ ثٝ ثیكتط ٚ زاض٘س ٗ  ٖجژبضتی،  ثژ  ایژ

 ٞب آٖ زض ضا ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبضٞبی تطٚیذ ظٔیٙٝ ٞب، ٌیطی هٕیٓت زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت تؿٟیُ ثب ضٞجطاٖ
 تٛؾٗٝ ٕٞچٖٛ ٘ٛآٚضا٘ٝ؛ ضفتبضٞبی ایٗ اؾت ٔٗتمس( 2005) 2فیّیپؽ ضاؾتب، ایٗ زض. وٙٙس ٔی ایزبز

 ٘ژطخ  لبِژت  زض ضا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی احطثركی رسیس، اذتطاٖبت حجت رسیس ٚ فطآیٙسٞبی یب ٔحهٛیت
 .زٞٙس ٔی افعایف ؾطٔبیٝ ثبظٌكت

 ٚ قژٛض  ایزژبز  ثژب  ثرژف  اِٟبْ اٍ٘یعـ اظ ثطذٛضزاضیٚاؾُٝ  ثٝ  ٌطا تحَٛ ضٞجطاٖ زیٍط، ؾٛی اظ
ٝ یزض٘ت ٚ فطزی ٚ تیٕی وبض ضٚحیٝ ذّك ظٔیٙٝ وبضوٙبٖ، زض ثیٙی ذٛـ ٚ قٛق ٝ  ،زژ  ٘ژطخ  ایزژبز  ظٔیٙژ
ٝ  پیكطفت اظ ضٞجطاٖ ایٗ ضٚ، ایٗ آٚض٘س. اظ ٔی فطاٞٓ ٞب آٖ رب٘ت اظ ضا ثبی ٌصاضی ؾطٔبیٝ ثبظزٜ  ای حطفژ

 (.Boerner et al, 2007) وٙٙژس  ٔژی  حٕبیژت  ؾژطٔبیٝ ا٘ؿژب٘ی   ٔعایژبی  ثٝ ثطای ٘یُ ذٛز وبضوٙبٖ

                                                                                                                                        
1. Tesluk 

2. Phillips 
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ٖ  ذهٛنژیبت  اظ زیٍط یىی فطزی ٔلاحٓٝ َ  ضٞجژطا ٝ    تحژٛ ٖ  زؾژتیبثی  اظ ٌژطا اؾژت وژ ٝ  وبضوٙژب  ثژ
 ,Rowe & Guerreroوٙژس )  ٔژی  پكژتیجب٘ی  ٞژب  آٖ ا٘تٓبضات وطزٖ ثطآٚضزٜ َطیك اظ ذٛزقىٛفبیی

ٞطٌٛ٘ژٝ   اظ رٌّٛیطی ثطای ضا ثبییی فطزی ٔیبٖ ٞبی اضتجبٌ ضٞجطاٖ ذهیهٝ، ایٗ ٚاؾُٝ ثٝ. (2012

ٖ  ثیٗ ٚضی ثٟطٜ افعایف اظ إَیٙبٖ ٚ تٗبضو ٝ  وبضوٙژب  ,Nemanich & Kellerزٞٙژس )  ٔژی  تٛؾژٗ

ٝ  ٞژبیی  پژطٚغٜ  زض ضا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔكبضوت فطنت ٌطا تحَٛ ضٞجطاٖ ٖلاٜٚ، ثٝ. (2007  ٔٛرژت  وژ

تٛؾژٗٝ   ثژط  ِصا تأویس؛ (Schepers et al, 2005ؾبظ٘س ) ٔی فطاٞٓ قٛز ٔی ضلبثتی ٔعیت ثٝ زؾتیبثی

ٝ   ٚ ثطای تٛؾٗٝ ٌطا، ضٚیىطزی ٟٔٓ ضفتبضٞبی ضٞجطی تحَٛ ؾژطٔبیٝ   اظ تژطی  ٔٙجژٕ ٌؿژتطزٜ   ٘یژُ ثژ
ٗ    ٔتمبثُ ضٚاثٍ ٌطا تحَٛ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ، ضٞجطاٖ. اؾت ا٘ؿب٘ی ٌژطٜٚ   اًٖژبی  ثب ویفیژت ثژبییی ضا ثژی
وٙٙژس   ٔژی  حٕبیژت  ذبضری ٔحیٍ زض زیٍطاٖ ثبٌطٜٚ  اًٖبی ٚ اظ ضٚاثٍ ٚ تٗبٔلات زٞٙس ٔی افعایف

(Hill & Bartol, 2016). 

 نوآورانه گزا و فزهنگ ساسمانی رهبزی تحول

ٛ  ٌطایب٘ٝ، تحَٛ فطًٞٙ ٝ  فطآیٙژس  ٚ تژطٚیذ  ضا ٔكژبضوتی  ؾژبظٔب٘ی  رژ  َطیژك  اظ ضا ا٘ؿژب٘ی  تٛؾژٗ
 چٙیٗ زض ٌطا تحَٛ ضٞجطی. وٙس ٔی تمٛیت وبضٔٙساٖ ؾبظی ْطفیت ٚ زا٘ف ؾبظی غٙی ٞبی فٗبِیت

 زا٘ژف  اضتمبی ٔكٛق ٚ وٙٙس ٘مف ایفبیٌطٜٚ  حبٔی ٚ ٌط تؿٟیُ ٔطثی، یه ٕٞب٘ٙس ثبیس فطٍٞٙی
ٜ  ٔتٗژسزی ثژب   ٞژبی  ثطضؾی .(Sensuse et al, 2015ثبقس ) ذٛز ؾبظٔب٘ی ٔ    اقژبض  ثژٝ تژأحیط ا٘ژٛا

ّٖٕىژطز   ثٟجژٛز  ثبٖژج  تٛا٘ژس  ٔژی  آحبض ؾبظٔب٘ی ٔتصوط قس٘س وٝ ایٗ فطًٞٙ ثط ٞبی ضٞجطی ؾجه
ٗ  تحَٛ وٝ ضٞجطی زاز٘س ٘كبٖ پػٚٞكی زض( 1390) ٕٞىبضاٖ ٚ ؾٙزمی .قٛز ؾبظٔبٖ  لژبزض  آفژطی

ٖ  تٟٗس ؾژبظٔب٘ی  ثط ٔطاتجی ؾّؿّٝ ٚ وبضآفطیٙی ٞبی تطٚیذ فطًٞٙ َطیك اظ اؾت  احطٌژصاض  وبضوٙژب
( زضیبفتٙس وٝ ؾجه ضٞجطی تأحیط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاضی ثژط فطٞٙژً   1391آلبرب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) .ثبقس

ٓ  حبنُ پبضؼ زاضز. ٘تبیذ آِٛٔیٙیْٛ ؾبظٔب٘ی قطوت ( ٘یژع  1395ظازٜ ٚ ٕٞىژبضاٖ )  اظ ُٔبِٗٝ ؾژّی
ُ     ٚ آفطیٗ تحَٛ ضٞجطی ثیٗ زٞس وٝ ٔی ٘كبٖ ً  ٚ ٘ژٛآٚضی  ٕٞچٙژیٗ اثٗژبز آٖ ثژب تؿژٟی  فطٞٙژ

( اؾژتسیَ  1392ٞطیؽ ٚ تزبضی ) ظازٜ ّٖی زض ایٗ ضاؾتب قید .ٚرٛز زاضز ٔٗٙبزاضی ضاثُٝ ٘ٛآٚضی
 تژأحیط ( ؾژبظٔب٘ی  فطًٞٙ ٚاؾُٝ )ثٝ غیطٔؿتمیٓ ٚ ٔؿتمیٓ ثٝ نٛضت ٌطا تحَٛ ضٞجطی وطز٘س وٝ

ٔٛچتبض  ٚضظقی زاضز. زضٟ٘بیت قٛاٞس ثطآٔسٜ اظ ُٔبِٗٝ ٞبی ؾبظٔبٖ احطثركی ثط ٔٗٙبزاضی ٚ ٔخجت
ٗ   ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ب٘زی( ٘یع ٔؤیس ٘مف ٔی2014) 1ٚ لٕطیٝ َ  ضٞجژطی  زض اضتجژبٌ ثژی  ٚ ٌژطا  تحژٛ
 .اؾت ٘ٛآٚضی

                                                                                                                                        
1. Muchtar & Qamariah 



 

 

 

80 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

ش
کاو

 
ش

نق
 

گ
هن

فر
 

نی
زما

سا
 

 در
اط

رتب
ا

 
ين

ب
 

ر�
هب

ر
 

ول
تح

را
گ

 و 
عه

وس
ت

 
ايه

رم
س

 
نی

سا
�ن

 
 در

ت
رک

ش
 

ش
پخ

 
رده

رآو
ف

ا�
ه

 
تی

نف
 

طقه
من

 
ان

رم
ک

 

 

 

 

ن
ی ایرا

ت ديلت
ت مذیری

صلىامٍ مطالعا
ف

 
سال 

ديم
ضمارٌ 

  ،
4  

 
           

  
ن

ستا
زم

  
1399

 

80  

 فزهنگ ساسمانی مبتنی بز نوآوری و سزمایه انسانی
 ,Khan et alاؾژت )  فىژطی  ٞژبی  ؾطٔبیٝ ٚ ؾبظٔب٘ی ٞبی پٛیبیی ثط تأحیطٌصاض ای ٔؤِفٝ فطًٞٙ

 ذژسٔبت،  ٚ ٔحهٛیت حتی ؾبذتبض ٚ اظ رّٕٝ ؾبظٔبٖ، ٞبی یه ؾبیط ٔؤِفٝ وٝ حبِی زض. (2018
ً  قٛ٘س؛ ثبظؾبظی تمّیس اؾت ٕٔىٗ ٝ  ؾژبظٔب٘ی  فطٞٙژ  ـ وژ  ْطفیژت  ٚ تٛا٘ژبیی  ٚ ٔؿژتٕط  آٔژٛظ

اؾژت.   ثؿیبض پیچیژسٜ  وٙس، ٔی ضا تطٚیذ ضلبثتی ٔعیت ثطای ٘یُ ثٝ زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ثطای وبضوٙبٖ
ٝ  اظ ٞبی وّیسی ؾژطٔبیٝ فىژطی،   ٔؤِفٝ ٘مف حیبتی زض تٛؾٗٝ ذلاق، ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ یه  رّٕژ

ٝ  چٟژبض  وٝ ٘یؿت ٔٗٙب ثساٖ ایٗ (.Gupta et al, 2016)ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زاضز   یٗٙژی  زیٍژط؛   ٔؤِفژ
ٝ  اؾژتسیَ آٖ اؾژت   ثّىژٝ،  اضظـ وٕتطی زاض٘ژس؛  ذلالیت وٙتطَ ٚ تٟٗس، نلاحیت، ٝ  وژ  چٙب٘چژ

اٞطْ ؾژطٔبیٝ   اظ زیٍط وٝ  ٔؤِفٝ چٟبض ثبقس، ٘ساقتٝ ذٛز فطًٞٙ احطٌصاضی ثٝ وبفی تٛرٝ ؾبظٔب٘ی
ثٝ وّی ضٚ ثٝ افژَٛ   یب قسٜ ٚ ای ٔتأحط ٔٗىٛؼ یب وبٞٙسٜ ثٝ َٛض احتٕبیً وٙٙس، ٔی اؾتفبزٜ فىطی

 فىطی ثطای ؾطٔبیٝ ٔٙعِٝ فطًٞٙ ثٝ ذلانٝ، َٛض ثٝ .(Gupta & Azzopardi, 2013)ضٚ٘س  ٔی
أطی حیبتی اؾژت   آٖ ٘ٛآٚضی ٚ ضلبثتی ٔٛفمیت اؾت وٝ ثطای یه ؾبظٔبٖ ضلبثتی ٔٛتٛض ٔحطوٝ

(Martín-de-Castro et al, 2011.)  ٜٞبی  ی زاضز ٚ یىی اظ ضاٜؾبظٔب٘ زضٖٚفطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٍ٘ب
زٞژس ٚ زض ثطزاض٘ژسٜ پژصیطـ ٚ     ٞبی ؾبظٔبٖ ضا قىُ ٔی ٞب ٚ ٌطایف تفىط ٚ ضفتبض اؾت وٝ اضظـ

 ب(. ثژ 1397)ٚویّی ٚ قژٟطیبضی،   اؾتیی قطوت وبضاٞبی رسیس ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٚ  حٕبیت اظ ایسٜ
اضائژٝ   كیتحم یٞبٝ یٚ ثط اؾبؼ آٖ فطي (1)زض قىُ  كیتحم یٝ ثٝ ٔجبحج فٛق، ٔسَ ٔفٟٛٔتٛر

 قسٜ اؾت.

 
 

 . مذل مفًُمی پژيَص1ضکل 

 های پژوهص فزضیه

 زاضز. ٘ٛآٚضا٘ٝٔؿتمیٓ ٔٗٙبزاضی ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  تأحیط. ضٞجطی تحِٛی 1فطيیٝ 
 .زاضز ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی ٝؾطٔبی ثط ٔٗٙبزاضی ٔؿتمیٓ تأحیط ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ. 2 فطيیٝ
 .زاضز ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی ٝؾطٔبی ثط ٔٗٙبزاضی ٔؿتمیٓ تأحیط تحِٛی ضٞجطی 3 فطيیٝ
ٗ  اضتجبٌ ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ. 4 فطيیٝ ً  ٚ ِٛیتحژ  ضٞجژطی  ثژی ُ  ضا ؾژبظٔب٘ی  فطٞٙژ  تٗژسی

H4 
 ضٞجطی تحِٛی

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضا٘ٝ

 ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی
H1 H2 

H3 

H5 
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 وٙس. ٔی
 ایفژب  ؾژبظٔب٘ی  فطًٞٙ ٚ تحِٛی ضٞجطی ثیٗ ضا ٔیب٘زی ٘مف ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ. 5 فطيیٝ

 وٙس. ٔی

 ضناسی پژوهص روش

ٗ  ؾژت، ا ٔتغیطٞب ٔیبٖ ضٚاثٍ تٗییٗ حبيط پػٚٞف ٞسف وٝ آ٘زب اظ  ٞژسف،  ٘ٓژط  اظ پژػٚٞف  ایژ
َ  ثژط  ٔجتٙژی  ٚ ٕٞجؿژتٍی  قژیٜٛ  ثٝ تٛنیفی اَلاٖبت، ٌطزآٚضی حیج اظ ٚ وبضثطزی  ؾژبظی  ٔژس
پژبییف   یوبضوٙبٖ قبغُ زض قطوت ّٔوّیٝ . ربٔٗٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف اؾت ؾبذتبضی ٔٗبزیت

. ٕ٘ٛ٘ٝ ٔژٛضز ٘ٓژط ثژب    اؾت٘فط  1400ثبِغ ثط  اؾتبٖ وطٔبٖ٘بحیٝ  9زض  ی٘فت یٞب ٚ پرف فطآٚضزٜ
ٝ  ٗینٛضت وژٝ اثتژسا اظ ثژ    ٗیثسای ا٘تربة قس،  ای چٙس ٔطحّٝ ذٛقٝ طییٌ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞژب   ذٛقژ

ٖ  ٘بحیٝ  9زض  ی٘فت یٞب پبییف ٚ پرف فطآٚضزٜ ٞبی )قطوت ثطذژی  ٝ تهژبزف  (، ثژ اؾژتبٖ وطٔژب
ا٘ترژبة، ؾژپؽ    ؾژیطربٖ(  ریطفت ٚ ٔطوعی، ٘بحیٝ ثبفت، قٟطثبثه، ٘ٛاحی )وٟٙٛد، ضفؿٙزبٖ،

 ٞژب  آٖ وبضوٙبٖ ٗیٞب ث پطؾكٙبٔٝ زضٟ٘بیتزٚایط ثٝ تهبزف ا٘تربة ٚ  یثطذ ،یا٘تربث ٘ٛاحیزضٖٚ 
ثٝ ٖٙٛاٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تٗییٗ ٘فط  201رسَٚ تٗییٗ حزٓ وطرؿی ٚ ٔٛضٌبٖ،  ثط اؾبؼقس.  ٕیتٛظ
ٝ زضنژس(   84پطؾكٙبٔٝ ) 260 جبًیتمط ،وبضوٙبٖ یقسٜ ثطإ یپطؾكٙبٔٝ تٛظ 310ٚ اظ ٔزٕٛٔ  قس   ثژ

 وبُٔ ثطٌكت زازٜ قس. َٛض
 اؾژت. زض ایژٗ ضاؾژتب، ثژطای     ِیىژطت  َیف ثب پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف، ایٗ زض  زازٜ ٌطزآٚضی اثعاض
. قژس  اؾتفبزٜ ،(2000) 1ٕٞىبضاٖ وبضِؽ ٚ تٛؾٍ بفتٝی تٛؾٗٝ ٔمیبؼ اظ ٌطا تحَٛ ضٞجطی ؾٙزف

ٚ  ٔمیژبؼ  اظ ا٘ؿژب٘ی  ٝؾطٔبی  ٔؤِفٝ ؾٙزف ثطای ٕٞچٙیٗ ٖ  ٌطیفیژج   ثژطای  ٚ( 2010) 2ٕٞىژبضا
 اثژعاض  نژٛضی  ضٚایی. قس اؾتفبزٜ( 2012) 3ویپّی ٚ ٕٞىبضاٖ ٔمیبؼ اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾٙزف

ٝ  وطٚ٘جژبخ  آِفبی ثب يطیت پطؾكٙبٔٝ اٖتٕبز لبثّیت ٚ تأییس ٚ ثبظٍ٘طی ٔترههبٖ تٛؾٍ  ٔحبؾژج

 تطویجی پبیبیی ٚ( AVE) قسٜ اؾترطاد ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ قبذم زٚ ؾبظٜ ٞط ثطای ٕٞچٙیٗ. قس

 ٞژب  آٖ تطویجژی  پبیژبیی  وٝ ٞبیی ؾبظٜ. قس ٔحبؾجٝ ٞب ؾبظٜ پبیبیی ٚ ضٚایی ؾٙزف ثطای تطتیت ثٝ
 زضنژسی  چٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘یع AVE قبذم. زاض٘س لجِٛی لبثُ پبیبیی ،ثبقس 0.7 ٔمساض اظ ثبیتط

 ٘یژع  ٍٕٞژطا  ضٚایی ثٝ آٖ اظ ٚ اؾت ؾبظٜ آٖ ٘كبٍ٘طٞبی تأحیط تحت ُٔبِٗٝ ٔٛضز ؾبظٜ ٚاضیب٘ؽ اظ
 ثژب  ،ٗی؛ ثٙژبثطا ا٘ژس  وطزٜ تٗییٗ قبذم ایٗ ٘یىٛیی ثطای ضا ثبی ثٝ 0.5 ٔمساض ٔحممبٖ. قٛز ٔی یبز

                                                                                                                                        
1  Carless et al 

2. Griffith et al 

3. Kipley et al 
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ٖ  ٔی (1) رسَٚ ٘تبیذ ثٝ تٛرٝ ٝ  ٌفژت  تژٛا ُ  پبیژبیی  ٚ ضٚایژی  اظ پژػٚٞف  ٞژبی  ؾژٙز  لجژِٛی  لبثژ
 ا٘زبْ PLS افعاض ٘طْ ٕٞچٙیٗ ٚ 19 ٘ؿرٝ SPSS افعاض ٘طْ ثب ٞب زازٜ تحّیُ ،زضٟ٘بیت. ثطذٛضزاض٘س

 پیچیژسٜ،  ٔتغیطٞب ثیٗ ضٚاثٍ وٝ اؾت تحمیمبتی تحّیُ ثطای اثعاضٞب یىی اظ ثٟتطیٗ ضٚـ ایٗ .قس
ٝ  ٘ؿجت PLS فٛایس زیٍط ثبقس. اظ غیط٘طٔبَ ٞب زازٜ تٛظیٕ ٚ ا٘سن ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ ٞژب،   ضٚـ ؾژبیط  ثژ

ٝ  ثب . ِصا(1392زاٚضی ٚ ضيبظازٜ، )یه ٔتغیط اؾت  ٌط تٗسیُلبثّیت تجییٗ ٘مف  ٝ  تٛرژ  ٔجبحژج  ثژ
 ثژطای  PLS (، ضٚـ1٘ٛآٚضا٘ٝ )ثژط اؾژبؼ رژسَٚ     فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  ثٛزٖ ؾبظٜ غیط٘طٔبَٚ  فٛق

 .قس ا٘تربة حبيط پػٚٞف ٞبی زازٜ تحّیُ

 متغیرَای پژيَصريایی ي پایایی  بررسی .1 جذيل

 ٌٛیٝتٗساز  چٍِٛی وكیسٌی وطٚ٘جبخ AVE CR α ٘تیزٝ
طٞبی انّی یٔتغ

 پػٚٞف

 ٌطا ضٞجطی تحَٛ 7 -952/0 158/1 837/0 885/0 561/0 لبثُ لجَٛ

 ا٘ؿب٘ی ٝؾطٔبی 3 -545/0 -625/0 915/0 947/0 857/0 لجَٛلبثُ 

 7 -164/3 836/1 843/0 885/0 606/0 لبثُ لجَٛ
فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

 ٘ٛآٚضا٘ٝ

 ٞبی پػٚٞف ٔأذص: یبفتٝ

ٔطثَٛژٝ، اظ ٔژسَ    ٞژبی  ٌٛیٝتٛؾٍ  طیٞط ٔتغ یطیپصٗ ییتج عاٖیٔ بیؾبظٜ  ییضٚا یثطضؾ یثطا
زض وٙژبض ٞژط    اؾت. يژٕٙبً  قسٜ بٖیث (2)آٖ زض رسَٚ  ذیاؾتفبزٜ قس وٝ ٘تب یسییتأ یٖبّٔ ُیتحّ

 آٔسٜ اؾژت.  عیتحّیُ ٔؿیط ٘ ٚ ٔسَ PLSافعاض ْ قسٜ زض ٘ط  ثٝ وبض ٌطفتٝ یٖلأت اذتهبض ،ؾبظٜ
ؾٙزف ؾژبظٜ   ثطایٞب  زٞٙسٌبٖ، ثطذی اظ ٌٛیٝ یظْ ثٝ شوط اؾت ثٝ ٔٙٓٛض إَیٙبٖ اظ زلت پبؾد

، یژه ٌٛیژٝ اظ ؾژبظٜ ضٞجژطی     زضٟ٘بیژت ٘س. قس یحاَط ٛؼ ٚ ثب اٖتجبض ٔٙفیٔٗى َٛض  ثٝٔطثَٛٝ 
 .قستحِٛی ٚ زٚ ٌٛیٝ اظ ؾبظٜ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثب تٛرٝ يطایت ٔٗٙبزاضی پبییٗ حصف 
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 َای پژيَصوتایج تحلیل عاملی تأییذی سازٌ .2جذيل 

 ٞب ٌٛیٝ ٔتغیطٞب
یت ايط

 اؾتب٘ساضز

یت ايط

 ٔٗٙبزاضی

َٛ
تح

ی 
جط

ضٞ
 

طا 
ٌ

(
R

A
H

B
A

R
I

) 

ؾبظٔبٖ  تحَٛ زض زض تطغیت شٞٙی وبضوٙبٖ ثٝ تغییط ٚ ٔب اضقس تلاـ ٔسیطیت

 ّٕٔٛؼ اؾت.
74/0 8/27 

 37/20 71/0 اؾت. پصیط ضیؿه ثؿیبض ٔب ؾبظٔبٖ اضقس ٔسیطیت

 10/32 80/0 .اؾت ا٘تمبزپصیط ثؿیبض ٔب ؾبظٔبٖ اضقس ٔسیطیت

 29/34 79/0 .اؾت وبضوٙبٖ فطزٔكتبق پكتیجب٘ی ٚ ٔلاحٓٝ  ثؿیبض ٔب ؾبظٔبٖ اضقس ٔسیطیت

 62/25 75/0 قٛز. ٔی ٔحؿٛة ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ رصاة ثطای اٍِٛ ٚ فطزی ٔب اضقس ٔسیطیت

 21/16 69/0 .اؾت قٟطٜ ؾبظٔبٖ ثرف زض ٚ اِٟبْ ٔبٞط فطزی ٔب ثٝ اضقس ٔسیطیت

 63/1 11/0 .یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی زاضزٔب اٞتٕبْ فطاٚا٘ی ثٝ ٔمِٛٝ آٔٛظـ ٚ  اضقس ٔسیطیت

 ٝ
ضا٘

ٛآٚ
ی ٘

ٔب٘
ؾبظ

 ً
ٙٞ

فط
(

F
A

R
H

A
N

G
) 

ٞبی ؾبظٔبٖ ٔب زض حس  ٔیعاٖ تٙٛٔ ٚ اتربش تغییطات ٔؿتٕط زض فطآیٙس ٚ ضٚیٝ

 ثبییی اؾت.
80/0 91/38 

ٞبی ارطاقسٜ زض ؾبظٔبٖ ٔب ٘ؿجتبً ثبی  ٔیعاٖ ضیؿه ِحبِ قسٜ زض اوخط َطح

 اؾت.
79/0 56/32 

 07/30 77/0 زٞس. قطایٍ ثحطاٖ یب ّٖٕىطز ٘بزضؾت، تغییط زض ؾبظٔبٖ ٔب ضخ ٔیتٟٙب زض 

ا٘ساظ آتی،  تىطاض تهٕیٕبت ٌصقتٝ، تٛرٝ نطف ثٝ قطایٍ فّٗی ٚ غفّت اظ چكٓ

 ٍ٘بٜ ظٔب٘ی غبِت ٔسیطاٖ ٔب زض ؾبظٔبٖ اؾت.
74/0 60/25 

یك نطفبً ثط اؾبؼ ا٘زبْ زضؾت ٚ زل ٔب ؾبظٔبٖ ٔجٙبی اُٖبی پبزاـ زض

 ٞبی رسیس. ْٚبیف ٔحِٛٝ اؾت تب ذلالیت، ٘ٛآٚضی، وبضآفطیٙی ٚ اضائٝ ایسٜ
18/0 75/1 

 56/39 80/0 تهٕیٕبت ؾبظٔب٘ی، ا٘سن ٚ لبثُ اغٕبو اؾت. زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٔیعاٖ

 92/1 13/0 اٞتٕبْ ثٝ آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی زض ؾبظٔبٖ ٔب وبٔلاً ّٕٔٛؼ اؾت.

ی 
ؿب٘

ٝ ا٘
ٔبی

ؾط
(

S
.E

) 

فٗبِیت  حیُٝ زض ٟٔبضت وؿت ٚ آٔٛظـ ٔب اقتیبق فطاٚا٘ی ثٝ قطوت وبضوٙبٖ

 .زاض٘س ذٛز
92/0 65/86 

 38/101 95/0 زاض٘س. ذٛز فٗبِیت حیُٝ زض ظیبزی ترهم ٚ تزطثٝ ٔب قطوت وبضوٙبٖ

 64/58 91/0 .ذٛز ٔخبَ ظز٘ی اؾت فٗبِیت ظٔیٙٝ ٔب زض قطوت وبضوٙبٖ ٞبی لبثّیت ٚ تٛا٘بیی

 ٞبی پػٚٞف یبفتٝٔأذص: 
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 های پژوهص یافته
ٛ   260 ٗی٘كبٖ زاز اظ ث قسٜ یٌطزآٚض یٞب زازٜ فیتٛن  15زضنژس ٔژطز ٚ    85، بٖی٘فژط اظ پبؾژرٍ

ؾبَ ؾبثمٝ  20 یثبی یؾبَ ٚ ٔبثم 20تب  10 ٗی٘فط ث 125ؾبَ،  10 طی٘فط ظ 85زضنس ظٖ ثٛز٘س. 
ٚ  50تب  40 ٗیزضنس ث 35ؾبَ،  40وٕتط اظ  بٖیزضنس پبؾرٍٛ 40 ،یؾٙ سٌبٜیاظ ززاقتٙس.  یوبض
اظ ِحبِ ٘بحیٝ رغطافیژبیی ٘یژع ثژٝ تطتیژت اظ ٘ژٛاحی ٔطوژعی،       ؾبَ ؾٗ زاقتٙس.  50 یثبی یٔبثم

٘فط  23ٚ  26، 30، 38، 41، 44، 58قٟطثبثه؛ تٗساز  وٟٙٛد ٚ ضفؿٙزبٖ، ؾیطربٖ، ریطفت، ثبفت،
 .قس٘سا٘تربة  ثٝ تهبزف
طاف ٔٗیژبض ٚ يژطیت ٕٞجؿژتٍی ثژیٗ ٔتغیطٞژبی پژػٚٞف زض       ٔمبزیط ٔیبٍ٘یٗ، ا٘ح ٗیٕٞچٙ

٘كژبٖ   عیژ ٘ (4)٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ٘تژبیذ تحّیژُ ٕٞجؿژتٍی زض رژسَٚ      (4)ٚ  (3) یٞب رسَٚ
ِٛ  یضٞجژط  ٗیث یٕٞجؿتٍ عاٖیٔ ٗیكتطیث 01/0زٞس وٝ زض ؾُح  ٔی ً   یتحژ ٝ  ثژب فطٞٙژ  ٘ٛآٚضا٘ژ

( 45/0 تیا٘ؿژب٘ی )ثژب يژط    ٝٚ ؾژطٔبی  ٘ٛآٚضا٘ٝ فطًٞٙ ٗیث یتٍٕٞجؿ عاٖیٔ ٗی( ٚ وٕتط654/0)
 ٚرٛز زاضز.

 میاوگیه ي اوحراف معیار متغیرَای پژيَص .3 جذيل

 ا٘حطاف ٔٗیبض ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف

 750/0 590/3 ٌطا ضٞجطی تحَٛ

 896/0 404/3 ا٘ؿب٘ی ٝؾطٔبی

 807/0 318/3 فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ

 ٞبی پػٚٞف ٔأذص: یبفتٝ

 متغیرَای پژيَص َمبستگیوتایج تحلیل  .4 جذيل

 ٞبی پػٚٞف ٔأذص: یبفتٝ

 .)زٚ َطفٝ( ٔٗٙبزاض اؾت 01/0**يطیت ٕٞجؿتٍی زض ؾُح 

ٞب، ٔژسَ   زازٜ تٛؾٍقسٜ  ثٝ ایٗ ؾؤاَ اؾت وٝ آیب ٔسَ ثبظٕ٘بیی ٔٗیبضٞبی ثطاظـ ثطای پبؾد
ثژسیٗ ٔٙٓژٛض ثژطای اضظیژبثی ثژطاظـ ٔژسَ ؾژبذتبضی         ؟وٙس یب ذیط ٔفٟٛٔی پػٚٞف ضا تأییس ٔی

 Redundancyٚ ٔٗیژبض     ثیٙژی وٙٙژسٌی    ، ویفیژت پژیف    تٛاٖ اظ ٔٗیبضٞبی ا٘ساظٜ احط  ٔی

 ٌطا ضٞجطی تحَٛ ا٘ؿب٘ی ٝؾطٔبی فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ

**654/0 

 

**473/0 

 

1 

 

 ٌطا ضٞجطی تحَٛ
**450/0 

 

1 

 

 ا٘ؿب٘ی ٝؾطٔبی --

1 

 

 فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ -- --
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٘كبٖ اظ ا٘ساظٜ تأحیط وٛچه، ٔتٛؾژٍ   35/0ٚ  15/0، 02/0(، ٔمبزیط 1َجك ضاثُٝ ). اؾتفبزٜ وطز
 ٚ ثعضي یه ؾبظٜ ثط ؾبظٜ زیٍط اؾت.

  (          )       (1ضاثُٝ )
 
 (          )

     (          )
  = (x→y)    

ٔ   ثط ایٗ اؾبؼ ا٘ساظٜ تأحیط ؾبظٜ بیٝ ا٘ؿژب٘ی ثژٝ   ٞبی ضٞجطی تحِٛی ٚ فطًٞٙ ثط تٛؾژٗٝ ؾژط
ٞب ثط تٛؾٗٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض  اؾت وٝ ثیبٍ٘ط تأحیط وٛچه آٖ 04/0ٚ  08/0تطتیت ثطاثط اؾت ثب 

ظای ؾطٔبیٝ  ثطای ؾبظٜ زضٖٚ   ، ٔمساضBlindfoldingربٔٗٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ اؾت. ثب ارطای فطٔبٖ 
ثیٙی ثبیتط اظ حس ٔتٛؾٍ ایٗ  اظ لسضت پیف تجییٗ قس وٝ حىبیت 22/0ا٘ؿب٘ی ٘یع ٖسزی ثطاثط ثب 

٘یع ٘كبٍ٘ط ٔمژساض   Redundancy ٔٗیبض ی ٔطتجٍ ثب آٖ زاضز.ظا ثطٖٚٞبی  تٛؾٍ ؾبظٜ ظا زضٖٚؾبظٜ 
پصیطز ٚ اظ  ظا تأحیط ٔی ثطٖٚ چٙسؾبظٜظا اؾت وٝ اظ یه یب  ٞبی یه ؾبظٜ زضٖٚ تغییطپصیطی قبذم

Rظا زض ٔمساض  ؾبظٜ زضٖٚ ( یهCommunalityيطة ٔمبزیط اقتطاوی ) حبنُ
ٔطثٌٛ ثٝ آٖ ثژٝ   2

اؾژت.   227/0ؾبظٜ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثطاثط ثژب   Redundancyآیس. ُٔبثك ثب فطَٔٛ، ٔمساض  زؾت ٔی
ٖسزی شوط ٘كسٜ اؾت ٚ ایٗ ٔمژساض تٟٙژب ثژطای     Redundancy اِجتٝ زض ٔٛضز ٔمساض ٔلان ٔٗیبض

قژٛز   زازٜ ذٛاٞژس قژس، ٔحبؾژجٝ ٔژی     وٝ زض ازأٝ قژطح  GOFاؾتفبزٜ زض فطَٔٛ ٔحبؾجٝ ٔٗیبض 
 PLSافژعاض   وطز وٝ ثطاظ٘سٌی وّی ٔسَ زض ٘طْ ذبَط٘كبٖثبیس (. زض آذط 1392)زاٚضی ٚ ضيبظازٜ، 

 قٛز. ( ٔحبؾجٝ ٔی2َجك ضاثُٝ ) GOF قبذمثب اؾتفبزٜ اظ 
GOF=√average(Communality)*R      (2) ٝضاثُ

2 

 پژيَص ساختاری مذل مقادیر اضتراکی متغیرَای پىُان .5جذيل 

Comunality طٞبی انّی پػٚٞفیٔتغ 

 ٌطا ضٞجطی تحَٛ 571/0

 ا٘ؿب٘ی ٝؾطٔبی 857/0

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط ٘ٛآٚضی 610/0

 ٞبی پػٚٞف ٔأذص: یبفتٝ

، ٔیژبٍ٘یٗ  (1) ٝا٘س. َجك ضاثُژ  قسٜ زازٜ ٘كبٖ (5) رسَٚ زض پٟٙبٖ ٔتغیطٞبی اقتطاوی ٔمبزیط
اؾت. ثژطای ٔحبؾژجٝ ٔیژبٍ٘یٗ     679/0ثطاثط ثب  (4) رسَٚ اَلاٖبت اؾبؼ ایٗ ٔمبزیط اقتطاوی ثط

( زض 3ٔژسَ )قژىُ    یظا زضٖٚ( ٘یع ثبیس ٔمبزیط ٔطثٌٛ ثٝ تٕبْ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ   يطیت تٗییٗ )
ٔحبؾجٝ قٛز. ٔمبزیط يطیت تٗییٗ ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغیطٞژبی ٔژصوٛض    ٞب آٖقٛز ٚ ٔیبٍ٘یٗ  ٘ٓط ٌطفتٝ
 زضٟ٘بیژت  ٚ 347/0. ِصا ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔمبزیط ثطاثط اؾت ثژب  265/0ٚ  428/0اظ  ا٘س ٖجبضتثٝ تطتیت 
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ٚ  485/0ظیط ٖجبضت اؾژت اظ   َٝجك ٔحبؾج GOFقبذم ثطاظ٘سٌی وّی ٔسَ ثط اؾبؼ قبذم 
 حبوی اظ ثطاظ٘سٌی ثؿیبض لٛی ٔسَ اؾت. ٚ 36/0اظ آ٘زب وٝ ایٗ ٔمساض ثبیتط اظ 

GOF= √                

٘كژبٖ زازٜ قژسٜ اؾژت. زض ٔژسَ      (2)زض قژىُ   یحبِت ٔٗٙژبزاض ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف زض 
فطٞٙژً   ٚ (S.E) ثب ٕ٘بزا٘ؿب٘ی  ٝؾطٔبی(، RAHBARIثب ٕ٘بز ) ٌطا ضٞجطی تحَٛ اؾترطاد قسٜ،

ٔؿژیط،   تیيژطا  یثب تٛرٝ ثٝ آظٖٔٛ ٔٗٙبزاض ( ٔكرم قسٜ اؾت.FARHANGثب ٕ٘بز ) ٘ٛآٚضا٘ٝ
 ٚزضنس ٔٗٙبزاض ثٛزٜ  99 زض ؾُحپػٚٞف  یطٞبیٔتغ یتٕبٔ ٗیزٞٙس وٝ اضتجبٌ ث ٘كبٖ ٔی ٞب بفتٝی

 قٛز. تأییس ٔی

 

 گیری برازش یافتٍ پژيَص )در حالت معىاداری( ذل اوذازٌ. م2 ضکل

 يژطایت  ٗیژ ٘كژبٖ زازٜ قژسٜ اؾژت. ا    اؾتب٘ساضزقژسٜ ٔؿژیط   تیيژطا  (3) ٕٞچٙیٗ زض قىُ
ٕ . اؾژت ٔؿتمُ، ٚاثؿتٝ ٚ ٔیب٘زی زض ٔسَ  یلٛت ضٚاثٍ ثیٗ ٔتغیطٞب زٞٙسٜ ٘كبٖ زض ایژٗ   زضٚالژ

ضٚـ تحّیژُ ٔؿژیط زض لبِژت ٔژسَ ٔٗژبزیت       پژػٚٞف، اظ  یٞژب  ٔٙٓٛض آظٖٔٛ فطيیٝ  ثرف ثٝ
 .قسٜ اؾت فبزٜؾبذتبضی اؾت

 

 (یافتٍ پژيَص )در حالت تخمیه استاوذارد گیری برازش مذل اوذازٌ .3 ضکل
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ٞبی پػٚٞف ثب اؾژتفبزٜ   فطيیٝ آظٖٔٛپػٚٞف، ثٝ  یضثٝ تأییس اٍِٛی ؾبذتب تٛرٝ ثبزض ازأٝ 
یذ بقژٛز. ٘تژ   تأییس پطزاذتٝ ٔی يطایتٞطیه اظ  یتأییس، ٔمبزیط ثحطا٘ی ٚ ؾُح ٔٗٙبزاض يطایت اظ

زض ازأٝ ٘یع ثژٝ   زازٜ قسٜ اؾت. فیٕ٘ب (6) زض رسَٚذلانٝ  َٛض  ثٝٞبی پػٚٞف  فطيیٝ ثطضؾی
ٝ   ثطایٚ ٔیب٘زی  ٌط تٗسیُٞبی  قطح ٘تبیذ حبنُ اظ آظٖٔٛ ٓ ٞژبی چٟژبضْ ٚ    ثطضؾژی فطيژی  پژٙز

 پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

 َای پژيَص فرضیٍ بررسییج اوت .6 جذيل

 ٞبی پػٚٞف ازٖبی فطيیٝ فطيیٝ
 ٔٛ٘
 ضاثُٝ

يطیت 
 ٔؿیط

 آٔبضٜ
t 

 تأحیط
 غیطٔؿتمیٓ

 تأحیط
 وُ

 ٘تیزٝ

 تأییس 65/0 - 28/22 654/0 ٔخجت ٌطا ضٞجطی تحَٛ  فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ 1

 تأییس 45/0 - 06/2 448/0 ٔخجت فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ  ا٘ؿب٘ی ٝؾطٔبی 2

 تأییس 73/0 25/0 8/2 474/0 ٔخجت ضٞجطی تحِٛی  ا٘ؿب٘ی ٝؾطٔبی 3

4 
 ٝفطًٞٙ ثیٗ ضٞجطی تحِٛی ٚ ؾطٔبی ٌط تٗسیُ٘مف 

 ا٘ؿب٘ی
 - - 255/1 -332/0 ٔٙفی

ٖسْ 
 تأییس

 ٞبی پػٚٞف ٔأذص: یبفتٝ

ثب ثطضؾی ٔزسز اٍِٛی ٔفٟٛٔی پػٚٞف زض حبِت ؾبذتبضی ٚ ٔٗٙبزاضی ثٝ ٔٙٓٛض تجییٗ ٘مف 
ا٘ؿژب٘ی، قژٛاٞس حژبوی اظ آٖ     ٝؾژطٔبی  -فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ زض اضتجبٌ ثیٗ ضٞجطی تحِٛی ٌط تٗسیُ

ٔحبؾژجٝ   RAHBARI*FARHANG ،255/1 ٔطثٌٛ ثژٝ ٔتغیژط   Zاؾت وٝ يطیت ٔٗٙبزاضی 
ؾبظٜ فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ یژه   تأحیطتٛاٖ  ٕ٘ی 96/1زٖ اظ قسٜ اؾت وٝ ثٝ زِیُ وٕتط ثٛ

، ثژطای  PLS. یظْ ثٝ شوژط اؾژت زض ضٚـ   وطززضنس تأییس  95زض ؾُح إَیٙبٖ  ٌط تٗسیُٔتغیط 
زض ٘مف احط تٗبّٔی ثیٗ ٔتغیژط ٔؿژتمُ انژّی ٚ     ی، ٔتغیط رسیسٌط تٗسیُیه ٔتغیط  تأحیطثطضؾی 
ُ   یثٝ ٔسَ ايبفٝ ٔ ٌط تٗسیُٔتغیط  يژطة   قٛز وٝ ایٗ ٔتغیط زض پػٚٞف حبيط ثٝ نژٛضت حبنژ

 ضٞجطی زض فطًٞٙ ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت.
ٌطی فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ زض اضتجبٌ ثژیٗ   ثطای ثطضؾی فطيیٝ پٙزٓ یٗٙی؛ ٘مف ٔیب٘زی زضٟ٘بیت

 Z- Valueا٘ؿب٘ی اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. زض ایٗ آظٖٔٛ، ٔمساض  ٝضٞجطی تحِٛی ٚ ؾطٔبی
زضنژس   95تژٛاٖ زض ؾژُح إَیٙژبٖ     ، ٔی96/1قٛز وٝ زض نٛضت ثیكتط قسٖ آٖ اظ  ٔحبؾجٝ ٔی

ٗ  . فطَٔٛ آظٖٔٛ ؾٛثُ زض ظیژط آٔژسٜ اؾژت. زض   وطزٔیب٘زی یه ٔتغیط ضا تأییس  تأحیط ٝ  ایژ  a ضاثُژ
ٗ  ٔؿژیط  يژطیت  ٔمساض b ٔیب٘زی، ٚ ٔؿتمُ ٔتغیط ثیٗ ٔؿیط يطیت ٔمساض  ٚ ٔیژب٘زی  ٔتغیژط  ثژی

 اؾژتب٘ساضز  ذُبی Sb ٚ ٔیب٘زی ٚ ٔؿتمُ ٔتغیط ثیٗ ٔؿیط ثٝ ٔطثٌٛ اؾتب٘ساضز بیذُ Sa ٚاثؿتٝ،

   .اؾت ٚاثؿتٝ ٚ ٔیب٘زی ٔتغیط ثیٗ ٔؿیط ثٝ ٔطثٌٛ
   

√(      
 ) (     

 ) (  
    

 )
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٘یژع   VAFٖلاٜٚ ثط آظٖٔٛ ؾٛثُ، ثطای تٗییٗ قست احط غیطٔؿتمیٓ ٔتغیط ٔیژب٘زی اظ آٔژبضٜ   
 ،تژط ثبقژس   ٘عزیژه  1وٙس ٚ ٞط چٝ ایٗ آٔژبضٜ ثژٝ    اذتیبض ٔی 1ٚ  0قٛز وٝ ٖسزی ثیٗ  اؾتفبزٜ ٔی

. زض ایژٗ  اؾژت َجك فطَٔٛ ظیژط   VAFتط ذٛاٞس ثٛز. ٘حٜٛ ٔحبؾجٝ آٔبضٜ  قست احط ٔیب٘زی ثیف
 VAFآظٔژٖٛ ؾژٛثُ ٚ ٔمژساض     ذی٘تژب . اؾژت يطیت ٔؿیط ثیٗ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ  Cضاثُٝ، 

 اؾت: (7)ٝ فطيیٝ پٙزٓ پػٚٞف ثٝ قطح رسَٚ قٕبضٜ ٔطثٌٛ ث

 . وتیجٍ آزمًن سًبل7جذيل 

 وتیجٍ Z- Value VAF سازٌ فرضیٍ

5 

 ٔیب٘زی ٚاثؿتٝ ٔؿتمُ
 تأییس 38/0 48/3

 ا٘ؿب٘ی ٝؾطٔبی ضٞجطی تحِٛی
 فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ

06/2 

 ٞبی پػٚٞف ٔأذص: یبفتٝ

 

 گرا ي سرمایٍ اوساوی در سطًح مختلف فرَىگ سازماوی وًآيراوٍ رَبری تحًل ٍ. رابط1ومًدار 

ٌژطی   فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٘مژف ٔیژب٘زی  وٝ  وطزاؾتسیَ تٛاٖ  ٔی ٘تبیذ فٛقثطاؾبؼ 
ایژٗ ثژساٖ    .اؾژت  وژطزٜ ا٘ؿب٘ی ثٝ ذٛثی ایفب  ٝ٘ؿجی )ٚ ٘ٝ وبُٔ( ضا ثیٗ ضٞجطی تحِٛی ٚ ؾطٔبی

 ٝزضنس اظ احژط وژُ ضٞجژطی تحژِٛی ثژط تٛؾژٗ       40، تمطیجبً VAF ٜٔٗٙی اؾت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ آٔبض
أژب َجژك   ؛ وٙژس   تجییٗ ٔژی  غیطٔؿتمیٓیط ٔیب٘زی فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ اظ َطیك ٔتغضا ا٘ؿب٘ی  ٝؾطٔبی

ثب تٛرٝ ثژٝ   ا٘ؿب٘ی ٝؾطٔبی ٚ تحِٛی فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ زض اضتجبٌ ثیٗ ضٞجطی ٌط تٗسیُقٛاٞس ٘مف 
. زض ایٗ ضاؾژتب، ضٚاثژٍ ٔتمبثژُ    ؿتی٘( ٔٗٙبزاض 255/1قسٜ زض ایٗ ضاؾتب ) يطیت ٔٗٙبزاضی ٔحبؾجٝ

زض زٚ ؾُح فطًٞٙ ٔجتٙی ثط تحَٛ ٚ یبزٌیطی  (1)ا٘ؿب٘ی زض ٕ٘ٛزاض  ٝؾطٔبی ثبٌطا  ضٞجطی تحَٛ
ٞژبی   پبییٗ ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت. َجك قٛاٞس زض ؾُٛح پبییٗ فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ زض قطوت ٚ ثبی

5       4       3      2      1      

5          

4           

3           

2          

1      

 فطًٞٙ ٔجتٙی ثط تغییط ٚ تحَٛ پبییٗ  ---

 فطًٞٙ ٔجتٙی ثط تغییط ٚ تحَٛ ثبی  ___

 ضٞجطی تحٍِٛطا

 ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی
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ا٘ؿژژب٘ی ثژژب ٔٗبزِژژٝ ضٌطؾژژیٖٛ     ٝثژژیٗ ضٞجژژطی تحژژِٛی ٚ ؾژژطٔبی    ٝٔژژٛضز ُٔبِٗژژٝ، ضاثُژژ  
(*RAHBARI52/0 +37/1S.E=؛ ٚ زض ؾ)     ُٝٛح ثبیی فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ، ایژٗ ضاثُژٝ ثژب ٔٗبزِژ

تژژٛاٖ فطٞٙژژً  (، لبثژژُ ترٕژژیٗ اؾژژت. ِژژصا، ٕ٘ژژی=RAHBARI31/0 +48/2S.E*ضٌطؾژژیٖٛ )
 ٔصوٛض ٔس ٘ٓط لطاض زاز. ٝزض ضاثُ ٌط تٗسیُٞبی ٔٛضز ُٔبِٗٝ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٖبّٔی  قطوت

 گیزی بحث و نتیجه
فطٞٙژً   َطیژك  اظ ؾطٔبیٝ ا٘ؿژب٘ی تٛؾٗٝ  ثط آفطیٗ تحَٛ ضٞجطی احط ثطضؾی تحمیك ایٗ اظ ٞسف

ً   ٕٞب٘ٙس ضا ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ ثٛز. ایٗ پػٚٞف، ٞسف ربٔٗٝ زض ٔجتٙی ثط ٘ٛآٚضی  یه ثژصض ٚ فطٞٙژ
ٗ  ثژصض  آٖ زض وٝ ٔحیُی ٚ ذبن ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا ٕٞچٖٛ ؾبظٔب٘ی  ضٞجژطی  ٚ وٙژس  ضقژس  اؾژت  ٕٔىژ

 تٛا٘ژس  ٔژی  آفطیٗ تحَٛ ضٞجطی. زاز لطاض ٔلاحٓٝ ٔٛضز زِؿٛظ ٚ ٔبٞط ثبغجب٘ی ٔب٘ٙس ثٝ ضا ٌطا تحَٛ
ٗ    ٞژسف  ثژب  ؾبظٔب٘ی ٚ فطًٞٙ ٔجتٙی ثط یبزٌیطی ٘ٛآٚضی فطًٞٙ ٔحطن  زؾژتیبثی ثژٝ ثژبیتطی

. زض ایژٗ ضاؾژتب   (Sattayaraksa & Boon-itt, 2016)قژطوت زض ٘ٓژط ٌطفتژٝ قژٛز      ّٖٕىژطز 
َ  ضٞجطی ؾجه زاز پػٚٞف ٘كبٖ ٞبی فطيیٝ اَٚ یبفتٝ ٓ  تژأحیط  ٌژطا،  تحژٛ  ثژط  ٔٗٙژبزاضی  ٔؿژتمی

تٛاٖ  ٔی (1)ثط اؾبؼ ٘تبیذ رسَٚ . زاقتٝ اؾت (654/0 تأحیط يطیت ثب) ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضا٘ٝ فطًٞٙ
ٞژبی ذلالب٘ژٝ ٚ    ٘ؿژجت ثژٝ ایژسٜ    ثبظ ثٛزٖوٝ اظ ٍ٘بٜ وبضوٙبٖ؛ ضٚحیٝ ا٘تمبزپصیطی،  وطزاؾتسیَ 

َ   رصاثیت ٔسیطیت اضقس، ٘مف لبثُ ٝ  تٛرٟی زض تجییٗ ضفتبضٞژبی تحژٛ ُ  أٖژسیط  ٌطایب٘ژ  زض قژبغ
ٝ  ٘فتژی  ٞژبی  فژطآٚضزٜ  پرژف  قطوت ضغژٓ ازضان ضفتبضٞژبی    ّٖژی  زاقژتٝ اؾژت.  وطٔژبٖ   ُٔٙمژ
ٔسیطیت تٛؾٍ وبضوٙبٖ ٚ تأییس تأحیط ٔٗٙژبزاض ضٞجژطی تحژِٛی ثژط تٛؾژٗٝ ؾژطٔبیٝ        ب٘ٝیٌطا تحَٛ

ٝ  ا٘ؿب٘ی، قٛاٞس حبوی اظ تأحیط ا٘سن ایٗ ؾجه ضٞجطی ثط ؾطٔبیٝ ا٘ؿژب٘ی زض  ٞژسف اؾژت    ربٔٗژ
وٙٙسٜ آٖ اؾت وٝ زض اٍِٛی ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثب حًٛض ضٞجژطی تحژِٛی    (. ٘تبیذ ثیبٖ  ; 08/0)

ٗ    اظ تغییطات ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا ٔی 206/0ٚ زض غیبة ضٞجطی تحِٛی  265/0  تٛاٖ تجیژیٗ وژطز. ایژ
ؾبیط  ثّىٝ ٘یؿت، وبفی ثٟیٍٙی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثطای تٟٙبیی ثٝ ضٞجطی، وٝ اؾت ایٗ اظ حبوی أط

 يطٚضی اظ رّٕٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی لٛی ٚ ٔجتٙی ثط تحَٛ ٘یع ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی تٛؾٗٝ ثط ٔؤحط ٖٛأُ
ٖ  ا٘سن اٞتٕبْ شوط زض ایٗ ضاؾتب، قبیبٖ ٘ىتٝ أب؛ ثٛز ذٛاٞس ٝ  ٞژسف  ٔژسیطا ٝ  ثژ  ـ ٔمِٛژ  ٚ آٔژٛظ

 تزطثژی  تحمیمبت. اؾت ذٛز ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ غٙبی فطًٞٙ ٔجتٙی ثط ذلالیت ٚ تحَٛ زض یبزٌیطی
 فطًٞٙ ثب ٔخجتی ضاثُٝ پصیط تحَٛ ضٞجطی وٝ ٔؤیس آٖ اؾت (2017) 1ٕٞىبضأُٖبِٗٝ پطازٞبٖ ٚ 

 ضا ؾژبظٔب٘ی  ّٖٕىژطز  تٛا٘ژس  ٔی وٝ اؾت لبثّیتی ٔجتٙی ثط یبزٌیطی فطًٞٙ .زاضز ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی
ٝ  ٘تبیذ .(Cooper et al, 2016) وٙس ایفب ا٘ؿب٘ی ٝؾطٔبی تٛؾٗٝ زض ٔخجتی ٘مف ٚ تحطیه  ُٔبِٗژ

                                                                                                                                        
1. Pradhan et al 
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 ضٚا٘كژٙبذتی  تٛإ٘ٙسؾبظی ثط تأحیط ثب ٌطا تحَٛ ضٞجطی وٝ زاز ٘یع ٘كبٖ( 2016) 1ٕٞىبضاٖ ٚ ٞبٖ
 .زاز ذٛاٞس افعایف زا٘ف ٝاقبٖ ثطای ضا ٞب آٖ لهس تٛرٟی لبثُ َٛض  ثٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ

ثب ایٗ حبَ، آ٘چٝ وٝ زض ربٔٗٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ّٕٔٛؼ اؾت ٖسْ ٟ٘بزیٍٙی ؾُٛح ثژبیی فطٞٙژً   
 اؾت. یٙسٞبآفط تب ٘تبیذ ثط تأویس ظیبز ٚ ثیطٚ٘ی ٞبی وٙتطَ ٚ تأویس ثبی ثط اثٟبْ پصیطـ

ٖ  ٚ ثیطاؾٙبٚ ُٔبِٗبت ثب ٕٞچٙیٗ، ٕٞؿٛ ، پژػٚٞف حبيژط اؾژتسیَ    (2011 ،2010) ٕٞىژبضا
. زاضز( 474/0 تأحیط يطیت ثب) وطز وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اضتجبٌ ٔؿتمیٓ ٔٗٙبزاضی ثب ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

 ٞبی نلاحیت ٚ ْطفیت تٛا٘س ثط ٔی ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ ٞبی فطًٞٙ ٚ زازٜ اثٗبز یٗث اظ ایٗ ضٚ، تٗبُٔ
 آیٙسٜ ٚ ٔٛرٛز فىطی ٞبی زاضایی اظ ثطزاضی ثٟطٜ ٚ ذّك ثطای آٖ وبض ٘یطٚی ٚ ٞبی ٔٙترت قطوت

ُ  ٘جبقژس،  ّٕٔژٛؼ  ٞبی زاضایی اظ ثیف اٌط فطًٞٙ اضظـ ضاؾتب، ایٗ زض. تأحیطٌصاض ثبقس ٝ  حژسال  ثژ
ٝ  اؾت، زقٛاض أطی آٖ تمّیس تٟٙب ٘ٝ ظیطا اؾت؛ اضظقٕٙس ا٘ساظٜ ٕٞبٖ ٛ  ثّىژ ٓ  ثژب  ٕٞؿژ  ا٘ژساظ  چكژ
ٝ  ٔتٕبزی ؾبِیبٖ ٘ٛآٚض، ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ یه اظ ٔٙسی ثٟطٜ ٚ تمّیس اؾت ٕٔىٗ ٔٙبثٕ؛ ثط ٔجتٙی  ثژ
ٖ ٚاؾُٝ   ثٝ ؾبظٔبٖ ثطای ضا ٍٞٙفتی ٞبی ظیبٖ ٚ ثیٙزبٔس ََٛ ٖ  ذُبٞژبی  ٚ آظٔژٛ  پژی  زض فژطاٚا
ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ٕٞب٘ٙس ا٘ساظٜ تأحیط ضٞجطی تحِٛی ثژط  . (Gupta et al., 2016)ثبقس  زاقتٝ

ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ٔزسز قٛاٞس حىبیت اظ ا٘ساظٜ تأحیط وٛچه فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثژط ؾژطٔبیٝ   
ٚ فطٞٙژً ٘ٛآٚضا٘ژٝ    ثبیتطیٗ ٌطا تحَٛ ضٞجطی (،4) قٛاٞس رسَٚ (. َجك  ; 08/0ا٘ؿب٘ی زاضز )

ٖ  ٔژی  ِژصا  ؛ا٘ژس  زازٜ اذتهژبل  ذٛز ثٝ پػٚٞف ٔتغیطٞبی ؾبیط ثیٗ ضا ٔیبٍ٘یٗ ساضوٕتطیٗ ٔم  تژٛا
 ٚالف ضٞجطی ؾجه ایٗ إٞیت ثط ذٛثی ثٝ ٔسیطاٖ تبثٗٝ قطوت ّٔی ٘فت اؾتبٖ وطٔبٖ وٝ ٌفت
ٝ ضغٓ ازضان ضفتبضٞبی ضٞجژطی تحژِٛی تٛؾژٍ وبضوٙژبٖ؛      أب ّٖی؛ ا٘س ثٛزٜ ٝ   ثژ رژٛ غبِژت    ٚاؾژُ

ا٘تمژبزی ثژب    ٞب كٟٙبزیپٞب ٚ  ٌطیعی ٚ حجبت ضٚیٝ زض ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٞعیٙٝ ثبیتط فٗبِیت ضیؿه
ٔحٛضیت تغییط ٘ؿجت ثٝ ٔعایبی آٖ، زض ُٖٕ تٛؾٗٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی چكٍٕیطی زض ٚاحسٞبی ٔٛضز 

 تحژِٛی  ضٞجطی ثیٗ غیطٔؿتمیٓ ُٔبِٗٝ تحمك ٘یبفتٝ اؾت. زض ازأٝ، قٛاٞس حبوی اظ تأییس اضتجبٌ
ٝ  اؾژت  آٖ ٔؤیژس  أط ایٗ. اؾت اظ َطیك فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثب تژٛاٖ ٔتغیژط    ٔژی  وژ

زض  آفژطیٗ ٚ ؾژطٔبیٝ ا٘ؿژب٘ی    ٌطی ٘ؿجی ثیٗ ضٞجطی تحَٛ ٖٙٛاٖ ٔیب٘زی  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ
افژعایف  زض  ٞبی ٔژٛضز ُٔبِٗژٝ ضا   قطوت ؾبظٔب٘ی تٛاٖ ٘مف فطًٞٙ ٘ٓط ٌطفت. ثٝ ٖجبضتی، ٕ٘ی

ٝ     ٚ ٔست وٛتبٜ زض یىسیٍط، وبضوٙبٖ اظ تأحیطپصیطی ْطفیت  ثّٙسٔژست ٚ ٔتٗبلجژبً زض تمٛیژت ؾژطٔبی
 یژه  ایزبز ٌطا اظ ضٞجط تحَٛ پكتیجب٘ی ٚ حٕبیت ؛ ِصا(Gupta et al, 2016) ٘بزیسٜ ٌطفت ا٘ؿب٘ی
 ثبقژس، ٔكژٛق   پژصیطی  ضیؿژه  ٚ پژصیطی  اُ٘ٗژبف  ٘ژٛآٚضی،  ذلالیت، ٔحطن وٝ فطٍٞٙی ٔحیٍ

أب، ٘ىتٝ حبئع إٞیت آٖ  .اؾت ؾبظٔب٘ی ثمبی ٚ ضقس ا٘ؿب٘ی زض ضاؾتبی ٞبی ٔٙسی اظ ؾطٔبیٜٝ ثٟط

                                                                                                                                        
1. Han et al  
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(، تمطیجبً زٚ ثطاثط ٔیعاٖ ایٗ تژأحیط  474/0اؾت وٝ تأحیط ٔؿتمیٓ ضٞجطی تحِٛی ثط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی )
ضغٓ ٍ٘بٜ  تٛاٖ اؾتسیَ وطز ّٖی ( اؾت. ِصا ٔی25/0اظ َطیك فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضا٘ٝ )ثٝ ٔیعاٖ 

 یظْ ثطای اٖٕژبَ تغییژطات   فطٍٞٙی ٞبی ٔٙترت، ؾبظ ٚ وبضٞبی ٌطایب٘ٝ ٔسیطاٖ زض قطوت تحَٛ
ٌژطا ثژب    ( زضیبفتٙس وٝ ضٞجطی تح2017َٛنٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت. زض ایٗ ظٔیٙٝ پطازٞبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

قتٝ اؾت. ای ثط تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ زا ٚاؾُٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، تأحیط لبثُ ٔلاحٓٝ
ٌط ٔتغیط فطًٞٙ زض اضتجبٌ ثیٗ ضٞجژطی   ٘تبیذ فطيیٝ آذط تحمیك حبوی اظ ٖسْ تأییس ٘مف تٗسیُ

زض  ی٘فتژ  یٞژب  پبییف ٚ پرف فژطآٚضزٜ  یوبضوٙبٖ قبغُ زض قطوت ّٔتحِٛی ٚ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی 
ضغٓ اضتمژبی ؾژطٔبیٝ    تٛاٖ زضیبفت ّٖی ( زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔی1ثب ثطضؾی ٕ٘ٛزاض )اؾتبٖ وطٔبٖ اؾت. 

ٌطا، أب ثب افعایف ؾُح ٘ٛآٚضی فطٞٙژً؛ ٘ژٝ تٟٙژب تغییژط      حًٛض ضٞجطاٖ تحَٛ ٚاؾُٝ  ثٝا٘ؿب٘ی 
قٛز ثّىٝ قیت ایٗ تٛؾٗٝ وبٞف ٘یع زاقتٝ اؾت.  ٌیطی زض تٛؾٗٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زیسٜ ٕ٘ی چكٓ

ٔٛضز ُٔبِٗٝ زض ؾُح لبثُ  ٞبی ؾبظٔبٖثط تحَٛ زض  یٚ ٔجتٙ یطیبزٌیفطًٞٙ  زضٚالٕ اظ آ٘زب وٝ
 طیحبنُ ضا تفؿژ  زٝی٘ت تٛاٖ یٌٛ٘ٝ ٔٗ یِصا ا ،پػٚٞف لطاض ٘ساضز یطٞبیٔتغ طی٘ؿجت ثٝ ؾب یتٛرٟ

ُ ٔٛضز ُٔبِٗٝ، لٛت ٚ قست یظْ  ٞبی قطوت یوطز وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘  ٗیاضتجژبٌ ثژ   ثطای تٗژسی
تٛاٖ اؾتسیَ وطز وژٝ زض   ٔی ٌٛ٘ٝٗ یاثٝ ٖجبضتی ا٘ؿب٘ی ضا ٘ساقتٝ اؾت.  ٚ ؾطٔبیٝ یتحِٛ یضٞجط

ٞب اظ ٘بحیٝ ٔسیطیت زض ؾژُٛح پژبییٙی    ٔمبْ ُٖٕ ٔیعاٖ تفٛیى اذتیبض ثٝ وبضوٙبٖ ٚ اٖتٕبز ثٝ آٖ
لطاض زاقتٝ ٚ قبیؿتٝ تمٛیت اؾت. ٕٞچٙیٗ قطایٍ یظْ ثطای تؿٟیُ یبزٌیطی ٚ تؿژٟیٓ زا٘ژف   

ٝ  چیشوط اؾت تبوٖٙٛ ٞ بٖیقبیب ٘یؿت. ٞب ٟٔ زض ایٗ ؾبظٔبٖ  ٝیفطيژ  ٗیژ ا یزض ضاؾژتب  یا ُٔبِٗژ
 یی ٔجتٙی ثط ٘تبیذ ٔصوٛض اضائٝ قسٜ اؾت.ٞب كٟٙبزیپ. زض ازأٝ نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت

 پیطنهادهای پژوهص
ٖ  یفٛق، ٔ ذیثب تٛرٝ ثٝ ٘تب ٝ ٗ یژ ا تژٛا َ  یوژٝ ضٞجژط   وژطز اؾژتسیَ   ٌٛ٘ژ ٝ یٌطا تحژٛ ٖ  ب٘ژ  ٔژسیطا

ٔٗٙژبزاض أژب   زض اؾتبٖ وطٔبٖ ٘مف  ی٘فت یٞب پبییف ٚ پرف فطآٚضزٜ حٛظٜٞبی فٗبَ زض  قطوت
َٛض غیطٔؿژتمیٓ ٚ ثژب     ٚ ثٝ قتٝزض تٛؾٗٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی وبضوٙبٖ زا; ا٘ساظٜ تأحیط( 08/0) وٛچىی

  ٞژبی ٝ یثٟجژٛز ؾژطٔب  ثیٙژی ٚ   ركٍیطی زض ضاؾتبی پژیف  تیلبثّاظ  یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ یٌط یب٘زیٔ
پژبییف ٚ   یقبغُ زض قژطوت ّٔژ   ثٝ ٔسیطاٖ طیظ یكٟٙبزٞبیاؾبؼ، پ ٗیط اس. ث٘ضثطذٛضزا یا٘ؿب٘

 :قٛز یوكٛض اضائٝ ٔٚ ٕٞچٙیٗ ؾبیط ُٔٙك اؾتبٖ وطٔبٖ  ی٘فت یٞب پرف فطآٚضزٜ
َ  یاترژبش ؾژجه ضٞجژط   ٔسیطاٖ ربٔٗٝ ٞسف ثبیؿژتی ٕٞچٙژبٖ    0 ثٟجژٛز   ثژطای  ٗیآفژط  تحژٛ

ضاؾژتب   ٗیژ . زض الژطاض زٞٙژس  ذژٛز   یتیطیٔس ىطزیضٚ تیزض اِٚٛضا  فىطی ؾبظٔبٖ ٞبیٝ یؾطٔب
ْ  عـیژ اٍ٘ ،یشٞٙژ  تیژ تطغ ،یٞبی ٘فٛش آضٔژب٘  ثٝ ٔؤِفٝٔؿتٕط  َٛض  ثٝ یؿتیثب ثرژف ٚ   اِٟژب
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ثب اِمبی افتربض ٚ احتژطاْ،   تٛا٘ٙس یتٛرٝ قٛز. ٔسیطاٖ ٔوبضوٙبٖ زض آیٙسٜ ٘یع ٔلاحٓبت فطزی 
ٝ فىطی زض وبضوٙبٖ زض وٙژبض   یٍ٘طـ ٚ چبیو ،یؿتٍیقب رتٗیثطاٍ٘ ٟٔژبضت ٚ   یطیضٌوژب  ثژ

زض وٙژبض   ٞژب  آٖٔكرم، اضائژٝ اٍِژٛی ٔٙبؾژت ثژٝ      تیٔأٔٛض فیتٗط ٗی، ٕٞچٙٞب آٖتزطثٝ 
ٝ یظٔ ٞژب  آٖ بظیثط احؿبؾبت ٚ تٛرٝ ثٝ ذٛاؾت ٚ ٘ سیٚ ثب تأو طییفطًٞٙ ذُطپص یاضتمب ضا  ٙژ

. ٔؤِفٝ ٔغفَٛ زض ایژٗ حژٛظٜ، ٖژسْ اٞتٕژبْ ّٖٕژی      فطاٞٓ ؾبظ٘سا٘ؿب٘ی  ٝیثطای ثٟجٛز ؾطٔب
حبيژط،   ِژصا پیكژٟٙبز ذژبل پژػٚٞف     ؛ثٝ آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی وبضوٙبٖ ذژٛز اؾژت   ٔسیطاٖ

 ضؾس ٔی ٘ٓط ثٝ ٞبی آٔٛظقی ٚ اذتهبل ثٛزرٝ یظْ ثٝ ایٗ أط اؾت. ثطٌعاضی ٔؿتٕط زٚضٜ
ٝ  ؾژبظٔب٘ی  تٛؾٗٝ زض تٛا٘س ٔی آٔٛظـ وٝ اؾتطاتػیىی ٘مف اظ ٔٙترت ٞبی ؾبظٔبٖ وٝ  زاقژت

 زض ظیژطا  ؛اؾژت  حیژبتی  ٔصوٛض زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ زض یحت آٔٛظـ ٔجحج. ٘یؿتٙس آٌبٜ ثبقس،
ٝ  تٛؾٗٝ اظ وٕتط ٔطاتت ثٝ ٚاضز تبظٜ افطاز اؾترساْ ٟ٘بزٞب ایٗ  تأویژس  وٙژٛ٘ی  ا٘ؿژب٘ی  ؾژطٔبی
 ضا رسیژسی  ثبیی ٟٔبضت ثب وبضوٙبٖ ٔٙترت، ٞبی ؾبظٔبٖ وٝ افتس ٔی اتفبق ٘سضت ثٝ. قٛز ٔی
ٖ  ِژصا  .وٙٙس اؾترساْ اؾت، ثبییی ٔعایبی ٚ حمٛق پطزاذت ٔؿتّعْ وٝ  ٞژبی  قژطوت  ٔژسیطا

ٓ  وبضوٙبٖ ثطای ضا ثیكتطی ّٖٕی آظازی ٞب، ضٚیٝ ٚ ٞب ؾیبؾت انلاح ثب ثبیؿتی ٔٙترت  فژطاٞ
 تطغیژت  قژطوت  زض ضا ٘ٛآٚضی ضفتبضٞبی ٔٙبؾت، پطزاذت ٘ٓبْ اؾتمطاض ٚ َطاحی َطیك اظ ٚ

 .وٙٙس
ٛ  ذژٛز  ا٘ؿژب٘ی   ٝؾطٔبی تیتمٛٔسیطاٖ ربٔٗٝ ٞسف، ثبیؿتی ٕٞچٙبٖ ثٝ  0  یٚ اِمژب  كیثژب تكژ

ِ   یؿتٍیٔؿتٕط ؾُح قب ؾٙزفزض ؾبظٔبٖ،  یطیبزٌیفطًٞٙ  اَلاٖژبت   وبضوٙژبٖ ٚ ِحژب
حفژّ ٚ   ثژطای  یٚ تٛؾژٗٝ قژغّ   یؾبظ یغٙ یٞب ثط٘بٔٝ ٝیتٟ ،ثٝ ٍٞٙبْ اضتمب ٞب آّٖٖٕىطزی 

ٕ  ثٟجژٛز  ثژطای ٞژبی ؾژبظٔب٘ی    آٔٛظـ، ٔكبٚضٜ ٚ فطنت ائٝاض ٚوبضوٙبٖ  یساضیپب  آتژی  ٚيژ
 .اٞتٕبْ زاقتٝ ثبقٙسوبضوٙبٖ 

ضغٓ زغسغٝ شٞٙی ٔسیطاٖ ثٝ تغییژط ٚ   زٞس ّٖی زض ضاثُٝ ثب فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ، قٛاٞس ٘كبٖ ٔی 0
زض ؾبظٔبٖ ثژٝ ٔٙٓژٛض ذّژك     یٔساض یطیبزٌٔجتٙی ثط ی تیفطًٞٙ ذلالٖیٙی  تیتمٛتحَٛ، 
ٟ  یاٖتٕژبز ثژٝ ٘فژؽ وبضوٙژبٖ زض ضاؾژتب     افعایف ٚ  ٘ٛآٚضی  یتٛؾژٗٝ ٚ تٛإ٘ٙسؾژبظ   ُیتؿژ

 آٔژٛظـ ٚ اُٖژبی   ثژطای اذتهبل ثٛزرژٝ   .ٔؿتّعْ اٞتٕبْ ثیكتط اؾت یا٘ؿب٘ یٞبٝ یبؾطٔ
ٝ  ٞژب  آٖوبضوٙبٖ زض وٙبض تكژٛیك   ٞبی ذلالب٘ٝ ٚ وبضآفطیٙی ثٝ ایسٜ پبزاـ ٝ   ثژ ْ  ٚاؾژُ  ا٘زژب
. قژٛز ٔحِٛٝ اظ رّٕٝ ٔٛاضزی اؾژت وژٝ ثبیژس زض ایژٗ حژٛظٜ تأویژس        ْٚبیف زلیك ٚ زضؾت

ٝ  تٛؾٗٝ ثٝ چٙسا٘ی وٕه ٔٙترت ٞبی قطوت ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ  ٚ وٙژس  ٕ٘ژی  ا٘ؿژب٘ی  ؾژطٔبی
ٖ  ذژبل  ٘یبظٞژبی  ضاؾژتبی  زض ضا آٔٛظقژی  ٞژبی  فطنت ٝ  ؾژبظٔب ٗ . زٞژس  ٕ٘ژی  اضائژ  ٕٞچٙژی
 ثؿژیبض  ٔژبِی،  ٞژبی  ٔحژسٚزیت  زِیُ ثٝ ؾپبضی ثطٖٚ َطیك اظ قسٜ اضائٝ آٔٛظقی ٞبی فطنت
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 ُٔبِٗژٝ،  ٔژٛضز  اضقژس  ٔسیطاٖ وٝ قٛز ٔی اؾتٙجبٌ ٌٛ٘ٝٗ یا ِصا زاض٘س؛ پبییٙی ویفیت ٚ ٔحسٚز
 ٚ ا٘ژس  وژطزٜ  وؿت آٔٛظـ َطیك اظ ٘ٝ ٚ ٔؿتمیٓ تزطثٝ ٚاؾُٝ ثٝ  ٖٕستبً ضا ذٛز ٞبی ٟٔبضت
 ثبیؿتی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ زض ِصا تغییط .ا٘س ٌطفتٝ پیف زض ذٛز وبضوٙبٖ ثطای ٘یع ضا ضٚیٝ ٕٞیٗ
ٝ   حمیمژت،  زض. قژٛز  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ ٔتفبٚت ضٚیىطزٞبی ثٝ ٔٙزط  ثبیؿژتی ثژ

 ضؾس ٔی ٘ٓط ثٝ وٝ حبِی زض ٍ٘طیؿتٝ قٛز، زا٘ف ٔسیطیت اظ ثركی ٖٙٛاٖ  ثٝ ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ
ٝ  تٛرٝ ثب وٝ ثط آٖ اؾت فطو ٔٙترت ٞبی قطوت زض ٝ  قژسٜ  زازٜ اذتهژبل  إٞیژت  ثژ  ثژ

ٕ  ٔژسیطیت  ٞبی ضایذ شٚة زض فٗبِیت زا٘ف ٔیسا٘ی ٚ ٔؿتمیٓ، ٔسیطیت تزبضة  ا٘ؿژب٘ی  ٔٙژبث
 .قسٜ اؾت

ٖ  ٟٔٓ ٘مف ثٝ تٛرٝ ثب 0 ٝ  قرهیت ٚ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ زض ثٟجٛز ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ؾژبظٔب  تٛنژی
ٝ  ایٗ ٖٛأُ آتی تحمیمبت زض قٛز ٔی ُ  ٚ ٔیژب٘زی  ٖٙژٛاٖ ٔتغیطٞژبی   ثژ زض ٔژسَ   ٌژط  تٗژسی

 زض تحمیژك  پیكژٟٙبزی  آظٖٔٛ اٍِٛى ٕٞچٙیٗ. قٛ٘س ٌطفتٝ ٘ٓط ٔفٟٛٔی پػٚٞف حبيط زض
ُ  ضاؾژتبی  زض ایژٗ،  ثط ٖلاٜٚ. ذٛاٞس افعٚز یذآٔبضی، ثط تٕٗیٓ ٘تب ؾبیط رٛإٔ  اٍِژٛى  تىٕیژ

ً  ٞژبی  ٌٛ٘ٝ ؾبیط احط آتی، تحمیمبت زض قٛز ٔی پیكٟٙبز تحمیك، ً ) ؾژبظٔب٘ی  فطٞٙژ  فطٞٙژ
ٗ  تحَٛ ضٞجطی ٔیبٖ اضتجبٌ ثط ٘یع( ٔكبضوتی فطًٞٙ ٚ ضٚیٝ تساْ فطًٞٙ ٔأٔٛضیتی،  ٚ آفژطی

 .قٛز ثطضؾی ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ
ٖ  ٞژسایت  ثژطای  ای ذٛزؾٙزٝ اثعاض تٛؾٗٝ ٟ٘بیی، پیكٟٙبز 0 ٖ  ٚ ٔژسیطا ٖ  ضٞجژطا  زض ٞژب  ؾژبظٔب

ٝ   وٝ ٔٙبؾجی فطًٞٙ تطٚیذ ثب ضا ؾبظٔبٖ ذٛز ثتٛا٘ٙس ٞب آٖ وٝ اؾت ٔؿیطی  ٔحژطن ؾژطٔبی
 .ثٝ پیف ثطا٘ٙس اؾت، ا٘ؿب٘ی

 

 خذآم
ٖ  آضـ، ضيژبظازٜ،  ثٟعاز، قٛلی، غلأطيب، ٖعیعی، ،َٟٕٛضث آلبرب٘ی، ٓ  زٞمژب  ٖژبٔط  آثژبزی،  ٘زژ
ٝ  ٔژٛضز ) ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ثط ضٞجطی ؾجه طیتأح ثطضؾی(. 1391) ْ  قژطوت : ُٔبِٗژ  آِٛٔیٙیژٛ

 .65-80 ،16قٕبضٜ  ،6 ؾبَ ،یفطٍٞٙ تیطیٔس  (.وبٜٚ نٙٗتی قٟط پبضؼ
 اظ یٙژ یآفط زا٘ژف  ثط یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٘مف(. 1394) ٌّٙبض ٟٔطاٖ، جب،یفط ،یٖسِ ضٚ٘بن، ،یٕیاثطاٞ

 ـ زض عییض ثط٘بٔٝ ٚ پػٚٞف فهّٙبٔٝ. یٖبِ  آٔٛظـ ٘ٓبْ٘ٓطاٖ  نبحت سٌبٜیز  ،یٖژبِ  آٔژٛظ
 .151-157 ،1 قٕبضٜ ،21 ؾبَ
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ٝ  یثطضؾ(. 1394) یّٖ ٘ػاز، ٗتیقط ٔحٕٛزضيب، ،یّیاؾٕبٖ َ  یضٞجژط  ضاثُژ  ٝیؾژطٔب  ثژب  ٌژطا  تحژٛ
 ٚ ثٟجژٛز  تیطیٔژس  ُٔبِٗژبت  .ٌطا تحَٛ تیطیٔس یب٘زیٔ احط ثب یضٚا٘كٙبذت ٝیؾطٔب ٚ یفىط

  .77-97 ،77قٕبضٜ  ،24 ؾبَ ،تحَٛ
 ثژب  ؛یؾژبظٔب٘  ؾژلأت  ثژط  یؾژبظٔب٘  فطًٞٙ طیتأح یثطضؾ(. 1395) لایِ ،یٕ٘ٗت ،یٔهُف ،یإِبؾ

َ  ،یفطٍٞٙژ  تیطیٔس. یؾبظٔب٘ -فطز  یٍبٍ٘ی یٌط یب٘زیٔ ٘مف -111، 32 قژٕبضٜ ، 11 ؾژب
99. 

ٕ  تژت،  ٗ،یٔحٕسحؿژ  ض٘زجژط،  ،یٟٔس ،یثبلط ٝ  ٘مژف  یثطضؾژ (. 1394) ٝیؾژ  ٚ اٖتٕژبز  یا ٚاؾژُ
 ازاضٜ: یٔٛضز ُٔبِٗٝ) یٕیت ّٖٕىطز ٚ ٗیآفط تحَٛ یضٞجط ٗیث ضاثُٝ ثط یرٕٗ یذٛزوبضآٔس

ْ  زض پػٚٞف فهّٙبٔٝ(. ٞطٔعٌبٖ اؾتبٖٚپطٚضـ  آٔٛظـ وُ َ  ،یآٔٛظقژ  یٞژب  ٘ٓژب  ،9 ؾژب
 .127-162 ،31 قٕبضٜ

ٕ  یٚض ثٟطٜ ٚ ٗیآفط تحَٛ یضٞجط ضاثُٝ(. 1396) سیتٛح ،یفٛربِ اوجط، ،یثٟٕٙ  زض ثژب  یا٘ؿژب٘  ٔٙژبث
َ  ،یا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ُٔبِٗبت فهّٙبٔٝ .وبض ٍیٔح زض تیٔٗٙٛ یا ٚاؾُٝ ٘مف زاقتٗ ٘ٓط  ،6 ؾژب

 .63-86، 26قٕبضٜ 

 ـ ٘مژف  ٗیژی تج(. 1394) ٟٔژسی  ،یٔهّح إِٓب، فطأطظی، س،یحٕ ،یتبثّ  ٟٔژبضت  ٚ یزژب٘ یٞ ٞژٛ
ٖ  یقغّ تیضيب ثب طاٖیٔس ٗیآفط تحَٛ ضٞجطی ؾجه ٗیث ضاثُٝ زض یبؾیؾ ٝ ) وبضوٙژب  ُٔبِٗژ

 .237-248 ،40، قٕبضٜ 14 ؾبَ ،قٟطی تیطیٔس(. ثٙسضٖجبؼ قٟطزاضی ٔٛضزی

ٕ  چبثىی ٚ آفطیٗ تحَٛ ضٞجطی ضاثُٝ ثطضؾی(. 1394) غلأطيب ثطزثبض،ظٞطا،  ،یتبر  .ا٘ؿژب٘ی  ٔٙژبث
 .153-177 ،2 قٕبضٜ ،7 ؾبَ ،ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٞبی پػٚٞف

 اؾژبؼ  ثژط  طاٖیژ ا نبزضات يٕب٘ت نٙسٚق زض تٛإ٘ٙسؾبظ یضٞجط ؾجه(. 1392فبَٕٝ ) پٛض، یتم
زا٘كژٍبٜ ٖلأژٝ    ،یٚ حؿژبثساض  تیطیاضقژس، زا٘كژىسٜ ٔژس    یوبضقٙبؾ ٘بٔٝ بٖیپب .ثبؼ ٔسَ

 .طاٖیتٟطاٖ، ا ،یَجبَجبئ

ٖ  .PLSافژعاض   ٘طْثب  یؾبذتبضٔٗبزیت  یؾبظ ٔسَ(. 1392آضـ ) ضيبظازٜ، ،یّٖ ،یزاٚض رٟژبز   :تٟژطا
 .یزا٘كٍبٞ

ٌ  ٚ یؾژبظٔب٘  فطًٞٙ ٞبی قبذم یثطضؾ (.1394) لبؾٓ ٚ٘س، ُ یرّ ،یٔهُف ،یسیضق  ثژب  آٖ اضتجژب

ٖ  هی ُٔبِٗٝ)ٔٛضز  یؾبظٔب٘ تحَٛ ٔ  ؾژبظٔب ٝ  تیطیٔژس  .(ی٘ٓژب َ  ٚ تٛؾژٗ َ  ،تحژٛ  ،23 ؾژب
 .41-51 ،23قٕبضٜ 

 ٘مژف  یثطضؾ(. 1395) ٓیاثطاٞ ،یٙیٖبثس بض،یاؾفٙس ،یٔحٕس ،یٟٔس سیؾ ؿٝ،یٚ رٕبَ، ظازٜ،ٓ یؾّ
 ٘فژت  كٍبٜیپبی زض ٘ٛآٚضا٘ٝ فطًٞٙ یب٘زیٔ ٘مف ثب ی٘ٛآٚض ُیتؿٟ زض ٗیآفط تحَٛ یضٞجط

  .102-114 ،53، قٕبضٜ 11 ؾبَ ،٘ٛ ٙسیفطآ یزیتطٚ یّٖٕ فهّٙبٔٝ. آثبزاٖ
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)ٔژٛضز ُٔبِٗژٝ: ؾژتبز     یثط تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿژب٘  ٗیآفط تحَٛ یضٞجط طیتأح(. 1392) یٟٔس ،یٕیؾّ
 زا٘كٍبٜ ،یحؿبثساض ٚ تیطیٔس زا٘كىسٜ اضقس، یوبضقٙبؾ ٘بٔٝ بٖیپب. (طاٖیا٘فت  یقطوت ّٔ

 .طاٖیا تٟطاٖ، ،یَجبَجبئ ٖلأٝ
 ـ یٙیحؿژ  ثطظٚ، ظ٘زب٘ی، پٛض فطٞی ٓ،یٔحٕساثطاٞ ؾٙزمی،  طیتژأح (. 1390) ٟٔژسی  ؾژیس  ،ؾژطذٛ

ٝ . زفژبٖی  ؾبظٔبٖ یه زض ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ثط آفطیٗ تحَٛ ضٞجطی  فهژّٙبٔ
 .111-136 ،32قٕبضٜ  ،9 ؾبَ ،یزفبٖ ضاٞجطز

 طٚییژ ٘ ٚضی ثٟژطٜ  ثط ٌطا تحَٛ ضٞجطی طیتأح یثطضؾ(. 1393) ٟٔٙبظ ،یٔحٕس ،یّٖ ،یثطظو یقبئٕ
 ،12 ٜقٕبض ،6 ؾبَ ،تحَٛ تیطیٔس ٘بٔٝ پػٚٞف. یؾبظٔب٘ یٙیوبضآفط یب٘زیٔ ٘مف ثب یا٘ؿب٘
28-1. 

 ٝیؾطٔب ٔحطن ٚ یتٛإ٘ٙسؾبظ ثط ٔؤحط ٖٛأُ یثطضؾ(. 1392) پطٚا٘ٝ ،یثٟطأ س،یحٕ قبٞجٙسظازٜ،
 .319 -340 ،2قٕبضٜ  ،8 ؾبَ ،یا٘تٓبٔ تیطیٔس فهّٙبٔٝ. یا٘تٓبٔ یطٚی٘ زض یا٘ؿب٘

 یضٞجژط  ضاثُٝ(. 1394) فطٞبز ،یِٕٛو  یضوٙ ،حبٔس ،یٔحٕس ،اِٝ ٚرٝ ظازٜ، یلطثب٘ فتبح، ظازٜ، فیقط
ٖ  ٌژبظ  قطوت زض یٔٛضز)ُٔبِٗٝ  وبضوٙبٖ یتٛإ٘ٙسؾبظ ٚ یؾبظٔب٘ اٖتٕبز ثب ذسٔتٍعاض  اؾژتب
 .105-136 ،24قٕبضٜ  ،6 ؾبَ ،٘فت نٙٗت زض یا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ تیطیٔس(. ٔبظ٘سضاٖ

ً  ٚ ٌژطا  تحَٛ ضٞجطی طیتأح(. 1392) فطقبز تزبضی، ٔحجٛة، ظازٜ، ّٖی قید  ثژط  ؾژبظٔب٘ی  فطٞٙژ
َ  ،یٚضظقژ  تیطیٔس ُٔبِٗبت  .ٚضظقی ٞبی ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔب٘ی احطثركی  ،17قژٕبضٜ   ،5 ؾژب

58-43. 
َ  ضٞجژطی (. 1387) ٖؿُ آغبظ، حؿٗ، رٗفطی، ٖبثسی ً  ٚ ٗیآفژط  تحژٛ  زا٘ژف  ،یؾژبظٔب٘  فطٞٙژ

 .77- 92 ،80، قٕبضٜ 21 ؾبَ .تیطیٔس
ٝ  ٔسیطیت ٚ ٌطا تحَٛ ضٞجطی ؾجه(. 1395) ضيب ،ینجٛض اوطْ، ،ینفط ػٖ،یث ،یٖجساِّٟ  ؾژطٔبی

ٝ  ؾلأی ایژطاٖ. إٟٛضی ر ٌصض٘بٔٝ ٚ ٟٔبرطت پّیؽ زض فىطی  تیطیٔژس  ُٔبِٗژبت  فهژّٙبٔ
 .484-504 ،3قٕبضٜ  ،10 ؾبَ ،یا٘تٓبٔ

فىژطی ٚ   ٝی(. ٘مژف ؾژطٔب  1394ظازٜ، ظٞطا ) یسضیح ،یوبتت، ٟٔس ،اثٛاِفًُ ،یكبٞیظازٜ ّٖ لبؾٓ
 یوبضوٙژبٖ زضٔژب٘   یٙژ یآفط ٚ زا٘ژف  یؾبظٔب٘ طییبزٌی تیثط ْطف ط٘سٜیبزٌیفطًٞٙ ؾبظٔبٖ 

- ،7 قٕبضٜ، 2 ؾبَ ،یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ فهّٙبٔٝ آٔٛظـ ٚ تٛؾٗٝ)ٔ( ٔكٟس. يب ضأبْ  ٕبضؾتبٖیث
125. 

 ـ طیتأح(. 1394) ٔحٕس فطٚٞط، ٓ،ی٘ؿ بٖ،یؾُّب٘ ٗ،ی٘ؿط ،یاضقس ٓ،یٔط ب،ی٘ لبٕ٘  یضفتبضٞژب  آٔژٛظ
ٖ  ّٖٕىطز فیافعا ثط ُیان یضٞجط ٝ . یٕیپتطٚقژ  وبضوٙژب  ـ فهژّٙبٔ ٝ  ٚ آٔژٛظ ٕ  تٛؾژٗ  ٔٙژبث
 .125-141 ،6 قٕبضٜ ،2 ؾبَ ،یا٘ؿب٘
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 طیتژأح  زض طاٖیٔژس  یزژب٘ یٞ ٞٛـ ٚاؾٍ ٘مف یثطضؾ(. 1392) جطظیفط ب،ی٘ٓ یضح ٘ؿتطٖ، ،یثبغ لطٜ
َ  ،تحَٛ تیطیٔس ٘بٔٝ پػٚٞف. وبضوٙبٖ یا ٙٝیظٔ ّٖٕىطز ثط ٌطا تحَٛ یضٞجط ؾجه  ،5 ؾژب

  .44-25 ،10قٕبضٜ 

 ـ ،یاٖلأژ  فبَٕژٝ،  ،یحب٘ ی٘بض٘ز ،ٔحٕس سیؾ ،یطوٕبِیٔ ٝ  یثطضؾژ (. 1390) فط٘ژٛ   ضٞجژطی  ضاثُژ
َ  تیطیٔس ٘بٔٝ پػٚٞف(. پبیؾب قطوت: ُٔبِٗٝ)ٔٛضز  یؾبظٔب٘ طییبزٌی ثب ٗیآفط تحَٛ  ،تحژٛ
 .1-27 ،6 قٕبضٜ ،3 ؾبَ

ٞژب ٚ   ٞژب، قژطوت   زض ؾبظٔبٖ یٝ ا٘ؿب٘یؾٙزف ؾطٔب یٔسَ ثطا یَطاح(. 1390اثٛاِمبؾٓ ) ،ی٘بزض
 : زا٘كٍبٜ تٟطاٖ.تٟطاٖ ٔؤؾؿبت.

: ٘مژف  یؾژبظٔب٘  یثط زٚؾٛتٛا٘ یفىط ٝیؾطٔب طیتأح(. 1397) یؾُّبّ٘ٗ ،یبضیقٟط ٛؾف،ی ،یّیٚو
ٝ فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ )ٔٛضز ُٔبِٗٝ: نٙٗت ثطق وكٛض(.  ٌطُ یتٗس َ  ،یٙیوژبضآفط  تٛؾژٗ ، 11 ؾژب

 .381-400، 2 قٕبضٜ

 ٚ ٗیآفط تحَٛ یضٞجط ٗیث ضاثُٝ یثطضؾ(. 1389) ربیو ٖبِٕٝ،ٚ  سیٔز ،یٔمسٔ ٘ٛضٔحٕس، ،یٗمٛثی
 .64 -96 ،4قٕبضٜ  ،2 ؾبَ ،تحَٛ تیطیٔس ٘بٔٝ پػٚٞف. وبضوٙبٖ یؾبظٔب٘ یقٟطٚ٘س ضفتبض
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