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ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾ٣ پس٤س٠ ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثرط تغ٥٥رط اظ ٔٙؾرط ٘ؾط٤ر١ قرهر٥ت ٚ      : چک٘ذُ

َ   پطزاظز ٚ ٞسف آٖ، ٔغبِق١ تأث٥ط ؾرجه ؾجه ضٞجط٢ ٣ٔ آفرط٤ٗ ٚ ذرسٔتٍعاض ثرط    ٞرب٢ ضٞجرط٢ تحرٛ
ٌرط قرهر٥ت ٔبو٥ب٥ِٚؿرت٣ ٔرس٤طاٖ زض ا٤رٗ      ٚ ٥٘ع ثطضؾ٣ ٘مف تقس٤ُٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغ٥٥ط 

ٞب٢ اؾرتب٘ساضز ٚ اظ ٕ٘ٛ٘ر١ ٔتقّرك ثرٝ     ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب اظ عط٤ك پطؾكٙبٔٝ. زازٜاؾتضاثغٝ 
ٝ   خبٔق١ آٔبض٢ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٥ٌرط٢ ی٥طاتتٕرب٣ِ   ٞب٢ زِٚت٣ زض قٟط اٞٛاظ، ثرب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ر

٘ؾط ٔترههربٖ ٚ اؾربت٥س ٚ   عط٤ك اضظ٤بث٣ ٚ اؽٟربض قسٜ اؾت. ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ زاٚعّجب٘ٝ ٌطزآٚض٢ 
ٞب٢ پػٚٞف ٞب ٚ آظٖٔٛ فطض٥ٝپب٤ب٣٤ آٖ، ثب ٔحبؾج١ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ تأ٥٤س قس. ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ

اظ تح٥ُّ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ٔسِؿبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ح تبنُ اظ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 
آفط٤ٗ ثط ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثرط تغ٥٥رط، ترأث٥ط ٔقىرٛؼ ٚ     ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛزازٜ

. قرس وٝ ا٤ٗ تأث٥ط زض ؾجه ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ٔقىٛؼ ٣ِٚ ی٥طٔقٙربزاض ٔكربٞسٜ   ٔقٙبزاض زاقتٝ؛ زضتب٣ِ
ض ثط ٌطا ٚ ذسٔتٍعإٞچ٥ٙٗ، ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز قره٥ت ٔبو٥ب٥ِٚؿت٣ ٔس٤طاٖ، تأث٥ط ٔقىٛؼ ؾجه تحَٛ

وٙس. زض ٘ت٥دٝ، تأث٥ط ؾجه ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ثرط ٔمبٚٔرت زض ثطاثرط     ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط ضا تم٤ٛت ٣ٔ
 تغ٥٥ط تحت تأث٥ط قره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ ٔس٤ط ثٝ ؾٕت ٔقىٛؼ ٔقٙبزاض تغ٥٥ط ٤بفتٝ اؾت. 
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 مقذمه
قٛز، ؾطفت تغ٥٥طات ثٝ ترسی٢  زض فهط تبضط، ضٚ٘س تغ٥٥طات زض خط٤بٖ ظ٘س٣ٌ ٞط ضٚظ ث٥كتط ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ

ٚ وبض پس٤س آٔسٜ اؾت. أطٚظٜ ز٤ٍرط ضٞجرط٢      اؾت وٝ ٔح٥غ٣ ٘بٔغٕئٗ ٚ ثٝ قسیت ٘بپب٤ساض ثطا٢ وؿت
ٞرب،  ٞب قىؿرت ذرٛضزٜ اؾرت. تغ٥٥رط اؾرتطاتػ٢     ؾبظٔبٌٖٛ ٥٘ؿت ٚ یبِجبً السأبت تغ٥٥ط زض ؾٙت٣ پبؾد

ٞرب ٚ ؾربذتبضٞب ضا ا٤دربز    ٞب ز٤ٍط وبف٣ ٥٘ؿت؛ ثب٤س تفىرط٢ ضا ورٝ ا٤رٗ اؾرتطاتػ٢     ؾبذتبضٞب ٚ ؾ٥ؿتٓ
 (Maurer,1996; Strebel, 1994; Waddel & Sohal, 1998وٙس، تغ٥٥رط زاز. ثؿر٥بض٢ اظ ٔحممربٖ      ٣ٔ

ٞرب٢ تغ٥٥رط، ٔمبٚٔرت وبضوٙربٖ زض     ٔقتمس٘س وٝ ٤ى٣ اظ زلا٤ُ ان٣ّ قىؿت زض ثؿ٥بض٢ اظ ثط٘بٔٝ
ثطاثط تغ٥٥ط اؾت. ٔمبٚٔت، ٚاوٙك٣ ٌط٤ع٘بپص٤ط ثٝ ٞط تغ٥٥ط ٟٔٓ اؾت. افطاز عج٥قتبً ثٝ تغ٥٥رط تّٕرٝ   

ٟ٘رب زض  وٝ اتؿبؼ وٙٙس ا٥ٙٔرت ٤رب ٔٛلق٥رت آ   ٤ٚػٜ ظٔب٣٘وٙٙس تب اظ ٚضـ ٔٛخٛز زفبؿ وٙٙس؛ ث٣ٔٝ
تٛا٘س زض وبضوٙبٖ تؽ تطز٤رس ٚ ٔمبٚٔرت ا٤دربز    ٔقطو ذغط لطاض ٌطفتٝ اؾت. تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

ؾربظز  وٙس ٚ ا٤ٗ ٔؿئّٝ، ٌب٣ٞ قطا٤ظ ضا ثرطا٢ اضتمرب٢ ؾربظٔبٖ ؾررت ٚ تتر٣ ی٥رطٕٔىٗ ٔر٣       
 Folger & Skarlicki, 1999 ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٚاوٙف وبضوٙبٖ ثٝ تغ٥٥ط، ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ ت٥بت٣ .)
ٞرب٢  طا٢ ٔٛفم٥ت تغ٥٥ط ٔغطح قسٜ اؾت، زضن ا٤ٗ ٚاوٙف ثٝ تغ٥٥طات ؾبظٔب٣٘، ٤ى٣ اظ زیسیٝث

٘ؾطاٖ ثحث ضٚ، أطٚظٜ نبتت . اظ ا٤ٗ(Oreg & Berson, 2011)ٞبؾت ٟٔٓ زض ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ
 زٞٙس.ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ضٞجط٢ ضا ٔٛضز تٛخٝ ٚ تأو٥س لطاض ٣ٔضٞجط٢ تغ٥٥ط ٚ ؾجه

 تأث٥طٌصاض ثرط ؾربظٔبٖ قرٙبذتٝ قرسٜ     وٙٙس٠ تغ٥٥ط، ٤ه فبُٔ و٥ّس٢فٙٛاٖ تؿ٥ُٟضٞجط ثٝ 
وٙرس  ( ث٥ربٖ ٔر٣  2003  1وٝ پ٥تط زضاورط قٛز. ثٝ عٛض٢اؾت وٝ ثبفث فّٕىطز ثٟتط ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

وٙس ورٝ وبضوٙربٖ چرٝ ضٚقر٣ ضا اخرطا وٙٙرس.       ضٚـ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ تقبٔلات ضٞجط ثب ٌطٜٚ، تق٥٥ٗ ٣ٔ
قٛز وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ته٥ٕٓ ضاٞجرطز٢  ٖ اؾتفبزٜ ٣ٔٞب٢ ضٞجط٢ ٔتفبٚت٣ اظ ؾ٢ٛ ٔس٤طاؾجه

 (.(Cetin et al, 2012ثب٤س اخطا قٛز 
ا٥ٕٞیت ضٞجط٢ زض فطا٤ٙس تغ٥٥ط، ثٝ ٚاؾغ١ ا٤ٗ تم٥مت وٝ تغ٥٥ط ثط تؿرت تقط٤ر ، ٥٘بظٔٙرس    
ا٤دبز ٤ه ؾ٥ؿتٓ خس٤س ٚ ؾپؽ ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ ض٤ٚىطزٞب٢ خس٤س اؾت، ٔٛضز تأو٥س لرطاض ٌطفترٝ   

ورٝ ثرٝ    اؾت. ثس٤ٗ تطت٥ت، چ٣ٍٍ٘ٛ ٚاوٙف ٚ ٍ٘طـ افضب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ تغ٥٥طات ؾبظٔب٣٘ ٚ ا٤ٗ
ت زض ثطاثط تغ٥٥طات ؾبظٔب٣٘ ٔجبزضت ٚضظ٘س، تب تسٚز ظ٤بز٢ ثٝ ؾجه ضٞجط٢ ٔس٤ط تٕب٤ت ٤ب ٔمبٚٔ

ؾرق٣ زض   ٔٙبؾرت،  ٞرب٢ ضٞجرط٢   ضٞجط ثب اؾتفبزٜ اظ ؾجه(. 1390ثؿت٣ٍ زاضز  فطاظخب ٚ ذبز٣ٔ ، 
تحم٥مربت أرطٚظ٢ زض   آٔبزٜ ٍ٘بٜ زاقتٗ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٤ربز٥ٌط٢ ٚ ضقرس ٔؿرتٕط زاضز.    

 (.Lowder, 2009فٛش ٔتٕطوع اؾت ٚ ثط ٤بز٥ٌط٢، ٔكبضوت ٚ تغ٥٥رط تأو٥رس زاض٘رس     ضٞجط٢ ثط لسضت ٚ ٘
ٝ     ٌطا ٚ ذسٔتٍعاض،تحَٛٚ ؾجه ضٞجط٢ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، أطٚظٜ ز پرطزاظاٖ،  ثرٝ ؾرطفت تٛخرٝ ٘ؾط٤ر

                                                                                                                                        
1. Peter Druker 
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ثرب تٛخرٝ ثرٝ    زض تلاـ ٞؿرتٙس ترب    . آٟ٘بذٛز خّت وطزٜ اؾت ٔحممبٖ ٚ وبضٌعاضاٖ ٔس٤ط٤ت ضا ثٝ
٘بپرص٤ط تغ٥٥رطات ؾربظٔب٣٘،    ٞب٢ أطٚظ٢ ٚ زضن ضطٚضت اختٙبةثٟبْ ؾبظٔبٖپ٥چ٥س٣ٌ، پ٤ٛب٣٤ ٚ ا
َ  ٥ٌط٘رس.  وربض  ٝٞب ثا٢ زض ؾبظٔبٖعٛض ٌؿتطزٜٝضا ث ٞبٝٔفب٥ٞٓ ا٤ٗ ٘ؾط٤ ٌرطا زاضا٢  ضٞجرطاٖ تحرٛ

ف رثاِٟبْ ـبن٣ ثٝ وبضوٙبٖ، ا٥ٍ٘عهٚ اذت ره٣٘ؾ٥ط ا٢ٍِٛ ٘مف ثٛزٖ، تٛخٝ ق ٞب٣٤ ٤ٚػ٣ٌ
ضٞجطاٖ تغ٥٥رط وؿرب٣٘ ٞؿرتٙس ورٝ ثرٝ آ٤ٙرسٜ       ٌطا، . زض ؾجه تحَٛٞؿتٙسٚ تحط٤ه ٞٛقٕٙسا٘ٝ 

ثطا٢ وٕه ٤رب   ٚ ،ثطا٢ ا٤دبز تغ٥٥ط زاض٘س ثبلا٣٤ قٙبؾٙس، افتٕبز ثٝ ٘فؽ ، ٔمهس ضا ٤٣ٔكٙس٘سا ٣ٔ
ٝ  اظ تٛا٘ب٣٤ آٟ٘ب .٘سثطزثبضنجٛض ٚ ٞسا٤ت ز٤ٍطاٖ زض ا٤دبز تغ٥٥ط  ذرٛث٣  ٞب٢ ذٛز ٚ افطاز پ٥طأٖٛ ثر

 اظ ترب ف٥ٗ تبَ آٔبزٜ ٞؿرتٙس   وٙٙس، أب زض ثجبت ؾبظٔب٣٘ ٚ تساْٚ ضا ا٤دبز ٣ٔ ٚ تؽ وطزٜ اؾتفبزٜ
ق٠ٛ٥ ضٞجرط٢ ذرسٔتٍعاض ٥٘رع ثرب      .ٕ٘ب٤ٙس٥٘بظ، تغ٥٥ط ٚ ٘ٛآٚض٢ ضطٚض٢ ضا ا٤دبز  عط٤ك زا٘ف ٔٛضز

ٞب٢ آٟ٘ب، ثٝ فٙٛاٖ فب٣ّٔ انر٣ّ زض تكر٤ٛك   تأو٥س ثط ذسٔت ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔمسْ قٕطزٖ ذٛاؾتٝ
ٖ     ٞب ٔغطحٚ ثٟجٛز ؾبظٔبٖوبضوٙبٖ  ٞرب٢  اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ فد٥ٗ ثٛزٖ فطٞٙرً ا٤رطاٖ ثرب آضٔرب

ؾبلاض ز٣ٙ٤، ثٝ زِٚت ٚ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ ثرٝ  ذسٔتٍعاض٢ ٚ ا٤ٙىٝ زض ض٤ٚىطز ازاض٠ أٛض ف٣ٕٔٛ ٔطزْ
(. ٕٞچ٥ٙٗ ثرب  51: 1396، فطز زا٘بئ٣قٛز  عّج٣ ٍ٘ط٤ؿتٝ ٣ٔفٙٛاٖ ٔحُٕ ذسٔتٍعاض٢ ٚ ٘ٝ لسضت

ذلأ ٔغبِقبت٣ زض ٔٛضز تأث٥ط ا٤ٗ ؾجه ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥رط، ا٤رٗ ٔغبِقرٝ زض نرسز     تٛخٝ ثٝ 
     ٖ ٞرب٢ زِٚتر٣، ٞرٓ اظ ٔٙؾرط     ثطضؾ٣ اثطثرك٣ ا٤ٗ ؾرجه زض اخرطا٢ تغ٥٥رط ٚ تحرَٛ زض ؾربظٔب
 ثبقس. تأث٥طٌصاض٢ ضٞجط ثط پ٥طٚاٖ ٚ ٞٓ اظ ٔٙؾط تأث٥طپص٤ط٢ پ٥طٚاٖ، ٣ٔ

تٛا٘س زض ضٚ٘س ا٤دربز تغ٥٥رط تأث٥طٌرصاض    فب٣ّٔ ٟٔٓ ٣ٔزض ا٤ٗ ٥ٔبٖ قره٥ت ٔس٤ط، ثٝ فٙٛاٖ 
ٞب٢ قرهر٥ت، یبِجربً ثرٝ ثطضؾر٣ پرٙح فبٔرُ ثرعضي        ثبقس. زض ٔغبِقبت ٌصقتٝ زض ظ١ٙ٥ٔ ٤ٚػ٣ٌ
ٞب٢ قٙبؾبٖ قره٥ت، تٛخٝ ذٛز ضا ثٝ ثطضؾ٣ ٤ٚػ٣ٌضٚاٖ قره٥ت پطزاذتٝ قسٜ اؾت؛ أب اذ٥طاً

ٞب٣٤ ٔب٘ٙس . قره٥ت ٔبو٥ب٥ِٚؿٓ ثب ٤ٚػ٣ٌا٘س تبض٤ه قره٥ت ٕٞچٖٛ ٔبو٥ب٥ِٚؿٓ ٔتٕطوع وطزٜ
 عّج٣، ثسث٣ٙ٥، ؾطز٢ فبعف٣ ٚ...فط٤جىبض٢، ذٛزوب٣ٍٔ ٚ ذٛزٔحٛض٢، وٙتطَ ثط ز٤ٍطاٖ، ٔٙفقت

(. زض ا٤رٗ ٔغبِقرٝ، ؾربظٌبض٢ ٚ    Abell et al., 2016 ; Belschak et al., 2018قٙبذتٝ قسٜ اؾت  
 هر٥ت ٔبو٥ب٥ِٚؿرت٣ ثرط آٖ تأو٥رس زاضز.    وٙبض آٔسٖ ثب تغ٥٥ط، ٤ى٣ اظ ٔجبتث ٣ٕٟٔ اؾت ورٝ قر 

ٔغبِقربت   ٔبو٥ب٣ِٚ ٔقتمس ثٝ اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز چٕبق ٚ ٤ٛٞح ثطا٢ اخطا٢ ٔرثثط تغ٥٥رطات اؾرت.   
 ٣ؾربظٔب٘  ٥٥رط تغ ٔٛضرٛؿ ٞب ٚ ٔٛا٘رـ زض  چبِف ٢اضظقٕٙس ثطا ٣٤ضإٞٙب ٥ب٣ِٚ،تفىط ٔبو ٘كبٖ زازٜ

 وٙرس ٣ٔر  ٔقطفر٣ ، تغ٥٥رط ضز  ٤ب ٤طـ٥٥ٗ پصزض تق ٢ٔطوعٔحٛض٢ ٚ اؾت ٚ فطز ضا ثٝ فٙٛاٖ ٘مف 
 McGuire & Hutchings, 2006).  ٔغبِقرربت ٘كرربٖ زازٜ وررٝ اخررطا٢ تفىررط ٔبو٥ب٥ِٚؿررت٣ زض

٤بثرس؛  ٞب ا٥ٕٞیت ٔر٣ ٥٘بفتٝ ٚ ثسٖٚ ؾبذتبض ا٤ٗ ؾبظٔبٖٞب٢ زِٚت٣ ثٝ ٚاؾغ١ ٔب٥ٞت تٛؾقٝ ؾبظٔبٖ
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3  

زازٜ ٚ زض ٘ت٥درٝ ثٟترط ثرب     ٞرب ظ٤طا ثٝ وبضوٙبٖ أىبٖ آظاز٢ فُٕ ث٥كتط٢ زض اؾرتفبزٜ اظ ٟٔربضت  
 (.Iyayi & Kadiri, 2019وٙٙس   ٔكىلات قغ٣ّ ذٛز ثطذٛضز ٣ٔ

ثب ٚخٛز ا٥ٕٞیت تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘، ٔغبِقبت ٔٙبؾت ٚ وبف٣ زض ٔرٛضز ٘مرف ضٞجرط٢ زض ظ٥ٔٙر١     
ٞب٢ زِٚت٣ ٔرٛضز تٛخرٝ لرطاض ٍ٘طفترٝ اؾرت. یبِرت ٔغبِقربت زض ٔرٛضز         ٤ٚػٜ زض ؾبظٔبٖتغ٥٥ط، ثٝ

ٞب٢ ضٞجط٢ زض ؾبظٔبٖ ثٛزٜ اؾت. ع٣ی ؾٝ ز١ٞ ٌصقتٝ، پػٚٞكٍطاٖ فلالٝ اثطثرك٣ و٣ّ ؾجه
ا٘رس؛ چرٖٛ ترب لجرُ اظ آٖ زض ضٞجرط٢ ثرط       ٞب٢ ضٞجط٢ خس٤س ٘كربٖ زازٜ ٚ تٛخٝ ثؿ٥بض٢ ثٝ ؾجه

قس، أب اظ آ٘دب وٝ ا٤ٗ اٍِٛٞب٢ ؾٙت٣ اظ قٙبذت زضؾت ٚ فطا٤ٙسٞب٢ فملا٣٤ ٚ قٙبذت٣ تأو٥س ٣ٔ
ا٘س، ٕٞٛاضٜ ثب ا٘تمبز ٔٛاخٝ ثٛزٜ ٚ زض پبؾد ثرٝ ا٤رٗ ا٘تمربزات،    ٛاٖ ثٛزٜتٛخ٥ٝ ضفتبضٞب٢ ضٞجط٢ ٘بت

ٌطا ٚ ذرسٔتٍعاض ٔرٛضز تٛخرٝ لرطاض     ٞب٢ خس٤س ضٞجط٢ اظ خّٕٝ زٚ ؾجه ٟٔٓ ضٞجط٢ تحَٛؾجه
ثركر٣، ٚ ٟ٘ب٤تربً ذٛقرٙٛز٢    ٌطفت. ا٤ٗ اٍِٛٞب پ٥بٔسٞب٢ ٔثثط٢ اظ لج٥ُ: تلاـ، ٘فٛش ٚ ا٥ٍ٘رعٜ 

ٞس زاقت. ا٥ٕٞیت ا٤ٗ پ٥بٔرسٞب ٍٞٙرب٣ٔ ث٥كرتط آقرىبض ذٛاٞرس قرس ورٝ        ز٘جبَ ذٛاوبضوٙبٖ ضا ثٝ
ٞب ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ؾبظٔبٖ، ٔتٙبؾت ثرب ٥٘بظٞرب ٚ   ضٚظ قسٖ ثط٘بٔٝ ضطٚضت تغ٥٥ط ٚ تحَٛ، ٘ٛآٚض٢ ٚ ثٝ

  ٖ ٞرب٢ ٔرب   تغ٥٥طات ٔح٥غ٣، ثٝ قسیت اتؿبؼ قٛز؛ ضطٚضت٣ وٝ ا٥ٕٞیت آٖ ٔتأؾرفب٘ٝ زض ؾربظٔب
قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ، اظ ز٤سٌبٜ ضٚا٘كرٙبذت٣  وٕتط ٤ب ثب تأذ٥ط فطاٚاٖ زضن ٣ٔٞب٢ زِٚت٣ ٤ٚػٜ ؾبظٔبٖ ثٝ

ٞب٢ قره٥ت، ٞٙٛظ ذلأ پػٚٞكر٣ ثؿر٥بض٢ زض ا٤رٗ ظ٥ٔٙرٝ ٚخرٛز زاضز. زض ا٤رٗ ضاؾرتب،        ٚ ٘ؾط٤ٝ
ٌطا ٚ ذسٔتٍعاض ثط ٔمبٚٔرت زض ثطاثرط   ٞب٢ ضٞجط٢ تحَٛپػٚٞف تبضط، ضٕٗ ثطضؾ٣ تأث٥ط ؾجه

 پطزاظز. ره٥ت ٔبو٥ب٥ِٚؿت٣ ٔس٤ط زض ا٤ٗ ضاثغٝ ٣ٌٔط قتغ٥٥ط، ثٝ تح٥ُّ ٘مف تقس٤ُ
  

 . مبانی نظری و پیطینة پژوهص2
 

 . مقاومت در برابر تغییر1ـ2

ٙبؼ قضٚاٖ 1«وطت ٤ِٛٗ»ثبض تٛؾظ ؾبَ لسٔت، ا٥ِٚٗ 70پس٤س٠ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط ثب ث٥ف اظ 
قس وٝ ثطا٢ تغ٥٥ط ٔثثط، ث٥كتط ثرط ضفتربض فرطز٢ تٕطورع زاقرت.       اؾتفبزٜ 1940اختٕبف٣ زض ز١ٞ 

ا٢ ٔقتمس٘س تح٥ُّ ٥ٔساٖ ٥٘ط٢ٚ ٤ِٛٗ، ث٥كتط ٤ه تئٛض٢ ثجبت اؾت تب تغ٥٥ط؛ ٚ ا٤كربٖ ضا ثرٝ    فسٜ
 .سٙزٞثطزاقت ا٤ؿتب ٚ ذغ٣ و٣ٕ اظ تغ٥٥ط، ٔٛضز ا٘تمبز لطاض ٣ٔ ز٥ُِ

قٛز. زض ان٣ّ تقبضو قٙبذتٝ ٣ٔ فٙٛاٖ ز٥ُِٞب٢ ولاؾ٥ه ؾبظٔبٖ، ٔمبٚٔت ثٝ زض تئٛض٢
پطزاظاٖ، ؾبظٌبض٢ اٞساف ضا ٔكره١ ٤ره ؾربظٔبٖ وبضأرس ٚ ثطترط      ٘ؾط٤ٝ 1940ٞب٢ عَٛ ؾبَ

قرس. پرؽ اظ   فٙٛاٖ وبٞف اثطثرك٣ ٚ ٔب٘ـ فّٕىطز قٙبذتٝ ٣ٔزا٘ؿتٝ ٚ ٍ٘طـ چٙسٌب٘ٝ ٚ ٔرتّ  ثٝ
ٚ ٘رٛف٣ تقربضو ٚ اذرتلاَ زض     ٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ع ٔمبٚٔت ضا ثٝ فٙرٛاٖ پطتر٣٤ٛ ٔٙفر٣   آٖ، تئٛض٢

                                                                                                                                        
1. Kurt Lewin 
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َ  ٞب ٣ٔتقبٔلات ؾبِٓ ٚ عج٥ق٣ ٥ٔبٖ افطاز ٚ ٌطٜٚ ٞرب٢ ثقرس، ٔحممربٖ زض٤بفتٙرس ورٝ      زا٘ؿرتٙس. زض ؾرب
ا٢ پ٥چ٥سٜ اؾت وٝ تبثق٣ اظ فٛأُ ٔرتّ  ٔٙغم٣، ی٥طٔٙغم٣، ؾ٥بؾر٣  ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط، پس٤سٜ
ٚخ٣ٟ قٙبذتٝ قس ورٝ فٛأرُ ظ٤ربز٢ زض آٖ    ا٢ چٙس فجبضت٣، ٔمبٚٔت پس٤سٜٚ فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ اؾت. ثٝ
ٔمبٚٔرت ثرٝ    (.Sohal, 1998)& Waddell تٛا٘س ٘مف ٔف٥س٢ زاقتٝ ثبقس٣ ٣ٔزذ٥ُ اؾت؛ تت٣ ٌبٞ

قٛز. ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞكٍطاٖ پ٥كٍبْ، ٔمبٚٔت ضا ثب ٞب٢ تغ٥٥ط ٣ٔعٛض لبثُ تٛخ٣ٟ ٔب٘ـ اظ تلاـ
٘بٔغّٛة ٤ب ٥٘ط٣٤ٚ وٝ ثبفرث ٔربِفرت ٤رب    اِقُٕ فٙٛاٖ ٞط فىؽ ضا ثٍٝ٘ط٘س ٚ آٖ ز٤س ٔٙف٣ ٣ٔ

تقبض٤ ، ٔمبٚٔت ٔكى٣ّ اؾت وٝ ثب٤رس ثرط آٖ   قٛز، تقط٤  وطز٘س. عجك ا٤ٗ ٔب٘ـ پص٤طـ تغ٥٥ط ٣ٔ
اظ عطفر٣، ٤ٛ٘ؿرٙسٌبٖ ز٤ٍرط٢ ٔقتمس٘رس      (.Mohammadi et al, 2017یّجٝ وطز ٤ب ٔرب٘ـ آٖ قرس    

تٛا٘رس ٘مرف   چٖٛ ذٛز ٔمبٚٔت ٔر٣ فٙٛاٖ فٙهط٢ وبٔلاً ٔٙف٣ ٍ٘ط٤ؿتٝ قٛز، ٔمبٚٔت ٘جب٤س ثٝ 
قبٖ وٝ ٔٛضز تٛخٝقٛز ٔس٤طاٖ ثٝ ٔؿبئ٣ّ ٣ٕٟٔ زض تغ٥٥طات ؾبظٔب٣٘ زاقتٝ ثبقس ٚ ٌبٜ ثبفث ٣ٔ

                     ٘جرررٛزٜ ٚ ثرررطا٢ ثٟجرررٛز اثطثركررر٣ ٚ وبضأرررس٢ ؾررربظٔبٖ ضرررطٚض٢ اؾرررت، تٛخرررٝ وٙٙرررس  
(Grama & Todericiu, 2016; Ijaz & Vitalis, 2011: 113). 

(، ٔمبٚٔت ضا ٤ه ٍ٘طـ ؾٝ ثقس٢  ٔٙف٣( ثٝ تغ٥٥ط تقط٤  ورطزٜ ورٝ قربُٔ    2000  1أب پ٥سض٤ت
وٙٙس٠ ؾٝ اضظ٤ربث٣ ٔتفربٚت افرطاز اظ ٤ره     اثقبز ضفتبض٢، قٙبذت٣ ٚ فبعف٣ اؾت. ا٤ٗ اثقبز ٔٙقىؽ

زا٘س ٚ ؾٝ ( ٥٘ع ٔمبٚٔت ضا زض ثط٥ٌط٘س٠ ٔحسٚز٠ ٚؾ٥ق٣ 2003٣ٔ  2ٔٛضٛؿ ٤ب ٚضق٥ت اؾت. اٚضي
، ٔمبٚٔرت  3وٙٙس وٝ فجبضتٙس اظ: ٔمبٚٔرت قرٙبذت٣  ٔمبٚٔت ٔقطف٣ ٣ٔ فت ٌٛ٘بٌٖٛ زض ٔفْٟٛض٥ٞب

 (.Piderit, 2000; Oreg, 2006  5فٙٛاٖ ٤ه ضفتبض ٚ ٔمبٚٔت ثٝ 4اتؿبؾ٣ ٤ب ٥ٞدب٣٘
آٖ ضا فرسْ  تبِت قٙبذت٣ ٔمبٚٔت، ٔطت١ّ لجُ اظ ٔمبٚٔت ضفتربض٢ اؾرت ورٝ     تُعذ ضٌاختٖ: .الف

فٙٛاٖ پطزاظز  ثٝا٤ٙىٝ فطز زض ثطاثط تغ٥٥ط چٝ فىط٢ زاضز، ٣ٔ ثقُس قٙبذت٣ ثٝ٘بٔٙس. ٣ٔ 6آٔبز٣ٌ
 ٔثبَ؛ آ٤ب تغ٥٥ط لاظْ اؾت؟ آ٤ب تغ٥٥ط ٔف٥س ذٛاٞس ثٛز؟( 

وٙرس  ثرٝ فٙرٛاٖ ٔثربَ؛     ثقُس فبعف٣ ثٝ اتؿبؼ قرم زض ثطاثط تغ٥٥ط تٛخٝ ٔر٣  تُعذ عاطفٖ: .ب
فٙرٛاٖ فرٛا٣ّٔ ورٝ    (، پطذبقٍط٢ ٚ ٘بورب٣ٔ ضا ثرٝ   1948  7وچ ٚ فط٘چفهجب٥٘ت ٚ اؾتطؼ(. 

وٙٙس. ٕٞچٙر٥ٗ اتؿربؼ   ٔٙدط ثٝ ضفتبضٞب٢ ٘بٔغّٛة ٚ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط قٛز، تأ٥٤س ٣ٔ
٘با٣ٙٔ ٚ زِٟطٜ ٘بق٣ اظ ضطض تبنُ اظ تغ٥٥ط ٚ تطؼ اظ زؾت زازٖ ٔٛلق٥رت ٚ خب٤ٍربٜ فقّر٣    

                                                                                                                                        
1. Piderit  
2. Oreg  
3. Cognitive state  

4. Emotional state 

5. Behavioral 

6. Un-readiness  

7. Coch and French 
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6  

. ثطذر٣ ٥٘رع ٔقتمس٘رس    (Grama & Todericiu, 2016 زاضز آٟ٘ب ضا ثٝ ٔمبٚٔت اتؿبؾر٣ ٚأر٣  
ٞب٢ ذٛز ضا ثطا٢ ثطذٛضز ٞب ٚ لبث٥ّتوبضوٙبٖ ثٝ فّت تطؼ اظ آ٤ٙس٠ ٔجٟٓ ٚ ٘بقٙبذتٝ، ؽطف٥ت

. ٔغبِقبت ٘كربٖ زازٜ افرطاز ٘رٝ    وٙٙسث٥ٙٙس ٚ ثطا٢ ٥ٕٞٗ ٔمبٚٔت ٣ٔٔثثط ثب آ٤ٙسٜ ٔحسٚز ٣ٔ
وٙٙرس ثّىرٝ زض ٔمبثرُ    اض٘س، ٔمبٚٔت ٔر٣ پٙستٟٙب زض ٔمبثُ تغ٥٥طات٣ وٝ آٟ٘ب ضا تٟس٤سوٙٙسٜ ٣ٔ

ٖ  آ٤ٙس ٚ آؾ٥ج٣ ٘ساض٘س، ٥٘ع ٔمبٔت ٣ٔتغ٥٥طات٣ وٝ ثٝ ٘ؾط ٔثجت ٣ٔ ز٥ِرُ وربف٣ ٚ    وٙٙرس؛ چرٛ
 (. Amjad & Rehman, 2018ا٢ ثطا٢ پص٤طـ آٖ ٘ساض٘س  ا٥ٍ٘عٜ

َ ا٤ٗ ثقُس قبُٔ السأبت ٤ب لهس فُٕ زض پبؾد ثٝ تغ٥٥طات اؾت  ثٝ  تُعذ رفتارٕ: . ج   ،فٙٛاٖ ٔثرب
قىب٤ت زض ٔٛضز تغ٥٥ط، تلاـ ثطا٢ ٔتمبفس وطزٖ ز٤ٍرطاٖ ورٝ تغ٥٥رط ذرٛة ٥٘ؿرت(. ثطذر٣       

زا٘ٙس وٝ ٞسف آٖ، ٔحبفؾرت اظ افرطاز زض ثطاثرط    ا٢ ضفتبض٢ ٣ٔ٘ؾطاٖ ٔمبٚٔت ضا پس٤سٜ نبتت
ٔمبٚٔرت، ضفتربض    ( ٥٘رع 1999  1اثطات ٚالق٣ ٤ب تر٣ّ٥ تغ٥٥ط اؾت، اظ ٘ؾط فربٍِط ٚ اؾرىبض٥ِى٣  

  ٝ ٞرب٢ یبِرت ٚ ضٚاثرظ    وبضوٙبٖ ثطا٢ ثٝ چبِف وك٥سٖ، ٔرتُ وطزٖ ٤ب ٚاضٚ٘ٝ ورطزٖ فطضر٥
لسضت اؾت. ثطذ٣ ز٤ٍط ٔمبٚٔت ضا وٙف تقٕس٢ فُٕ  اظ ض٢ٚ ِدجربظ٢( ٤رب یفّرت تقط٤ر      

( ٥٘ع ٔمبٚٔت ضا ضفتبض٢ زا٘ؿتٝ ٚ ثطا٢ آٖ زٚ ثقُس ضفتربض٢ لبئّٙرس:   1948وٙٙس. وچ ٚ فط٘چ  ٣ٔ
ٛافك تغ٥٥ط  فبض٢ اظ ٔمبٚٔت( ٚ ضفتبضٞرب٢ ٘ربٔغّٛة ٚ ٔرربِ  تغ٥٥رط     ضفتبضٞب٢ ٔغّٛة ٤ب ٔ

 (.1388٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ،  آِٛزٜ ثٝ ٔمبٚٔت(  ٞبز٢ٚ
وٙٙس، ایّرت ثرب   ا٤ٗ ؾٝ ثقُس اظ ٤ىس٤ٍط ٔؿتمُ ٥٘ؿتٙس؛ آ٘چٝ افطاز زض ٔٛضز تغ٥٥ط اتؿبؼ ٣ٔ

ز. ثب ا٤رٗ ٚخرٛز، ا٤رٗ اثقربز     وٙٙس ٚ ثب ٥٘بت ضفتبض٢ آٟ٘ب ٔغبثمت زاض آ٘چٝ وٝ زض ٔٛضز آٖ فىط ٣ٔ
. (Oreg, 2006)وٙٙرس  ٞب٢ ٔتفبٚت٣ اظ ٔمبٚٔت اقبضٜ ٣ٔٔدعا اظ ٤ىس٤ٍط ثٛزٜ ٚ ٞط وساْ ثٝ خٙجٝ

ثٝ افتمبز پ٥سض٤ت، ٞطچٙس ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ زض ٔٛاضز٢ ثب ٤ىس٤ٍط اذتلاف زاض٘س، ٣ِٚ ٞط ؾٝ ثقُس ثب ٞٓ 
ٕر٣ اظ تدطثر١ ٔمبٚٔرت زض ثطاثرط تغ٥٥رط      زٞٙس٠ ثرف ٟٔ، اضائٝٔغبثمٙس. ٞطوساْ اظ ا٤ٗ ؾٝ ٔفْٟٛ

 ٞؿتٙس. ثٙبثطا٤ٗ، ٞط تقط٤ف٣ وٝ نطفبً ثط ٤ه ثُقس تٕطوع وٙس ٚ ثم٥ٝ ضا ٘بز٤سٜ ث٥ٍطز، ٘بلم اؾت.
تٛاٖ ثٝ فسْ اتؿربؼ   تط٤ٗ زلا٤ُ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط اظ ٔٙؾط ٔمبٚٔت فطز٢، ٣ٔاظ ٟٔٓ

فمرساٖ  ٚ ٔرُ التهربز٢، ترطؼ اظ اثٟربْ     فبزت، ا٥ٙٔت، فٛا ،٥٘بظ ثٝ تغ٥٥ط ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ضطٚضت
٥ربت  ئفرطاط زض تق٥ر٥ٗ خع  ٚ فسْ افتٕبز ثٝ ٔس٤طاٖ ٚ ٔدط٤بٖ تغ٥٥ط ٚ اظ ٔٙؾرط ؾربظٔب٣٘ ا   آٌب٣ٞ

 ٔىب٥٘ؿٓ ؾبذتبض٢(، ٔحسٚز٤ت ز٤س زض تغ٥٥رط، ضذرٛت ٚ ورب٣ّٞ ٌرطٜٚ  ٞٙدبضٞرب٢ ٌطٚٞر٣(،       
زض ترهر٥م   اتؿبؼ تٟس٤س تٛؾظ ٔترههبٖ، اتؿبؼ تٟس٤س تٛؾظ نربتجبٖ لرسضت ٚ تغ٥٥رط   

خب ثحث ٔس٤ط٤ت ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط (. زض ا548ٗ٤: 1396، اقبضٜ وطز  ٔٛضٞس ٚ ٌط٤ف٥ٗ، ٔٙبثـ

                                                                                                                                        
1. Folger & Skarlicki  
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٤بثرس.  فٙٛاٖ ضٞجط زض وبٞف ٔمبٚٔت، خٟت ثٟجٛز اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ا٥ٕٞیت ٣ٔٚ ٘مف ٔس٤ط ثٝ 
 .قٛز آفط٤ٗ ٚ ذسٔتٍعاض ثطضؾ٣ ٣ٔزض ٥ٕٞٗ ضاؾتب ٘مف ضٞجط٢ تحَٛ

   

 گرا و خذمتگسار و مقاومت در برابر تغییرهای رهبری تحول. سبک2ـ2

اٛخٝ ٣ٔ 70ٌطاٖ ٔقتمس٘س تسٚز پػٚٞف ٛ٘س؛ ظ٤طا ٔس٤طاٖ زض خٟت زضنس اظ تغ٥٥طات ؾبظٔب٣٘ ثب قىؿت ٔ ق
ر٣    (.Grama & Todericiu, 2016وٙٙرس   قٙبؾب٘سٖ فٟٓ ٚ زضن وبُٔ اظ ٔب٥ٞت ٚ فطا٤ٙس تغ٥٥ط ترلاـ ٕ٘

چطاورٝ  زض فّْٛ ضفتبض٢ قٙبذتٝ قسٜ اؾرت؛  ط٤ٗ فطا٤ٙسٞب٢ ٘فٛش اختٕبف٣ تضٞجط٢، ٤ى٣ اظ خبٔـ
ٞب٢ ؾ٥بؾ٣، التهبز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ زض ٌطٚ ٞسا٤ت وبضأس ٚ اثطثرف ضٞجرطاٖ   ٔٛفم٥ت ٕٞٝ ؾ٥ؿتٓ
تجربزَ پ٤ٛرب ٚ   (. ضٞجط٢، زض ٚالرـ فطا٤ٙرس   (Parris & Peachey, 2013ٞبؾت ثط ض٢ٚ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ

ٞبؾت. ضٞجط٢ ثطذلاف ٔس٤ط٤ت وٝ ثرٝ ز٘جربَ ثجربت اؾرت، ثرٝ ز٘جربَ تغ٥٥رط اؾرت          تغ٥٥ط اضظـ
(Burnes & By, 2012). 

ٞب٢ قره٥ت٣ ٚ زض ٔٛضز نفبت ضٞجطاٖ ثعضي ثرٛزٜ اؾرت. عجرك    قطٚؿ ٔجبتث ضٞجط٢ ثب تئٛض٢
قرٛز. پرؽ اظ آٖ،   آ٤رس، تٛنر٥  ٔر٣   ز٥٘رب ٔر٣  ٞب، ضٞجط ثط اؾبؼ نفبت زض٣٘ٚ وٝ ثب آٖ ثٝا٤ٗ تئٛض٢

ٞب٢ اذ٥ط ٚ زض ثبظٌكت٣ آٌبٞب٘رٝ  ٞب٢ التضبئ٣ ٔغطح قس٘س. زض ؾبَٞب٢ ضفتبض٢ ٚ ؾپؽ تئٛض٢ض٢تئٛ
ٝ   جط٢ ٚ زض لبِج٣ خس٤رس تحرت فٙرب٣ٙ٤ٚ   ٞب٢ قره٥ت٣ ضٞٞب ٚ ٘ؾط٤ٝ٘ؿجت ثٝ ا٤سٜ ٞرب٢  ٔب٘ٙرس ٘ؾط٤ر

  ٝ َ  اؾٙبز٢، ضٞجط٢ فطٕٞٙس، ٕٔتبظ، ذرسٔتٍعاض، ٔجبزِر زض ا٢ ات ٤ٚرػٜ آفرط٤ٗ، تغ٥٥رط  ا٢ ٚ ضٞجرط٢ تحرٛ
ٝ   پطزاظ٢ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ٤ٚػ٣ٌ ٘ؾط٤ٝ ٘ؾط٤ٝ عرٛض زضٚ٘ر٣   ٞب٢ اذ٥ط، تٛخٝ ثٝ فٛا٣ّٔ اؾرت ورٝ ثر

ٗ ا٥ٍ٘عا٘ٙس تب ثٝاقربل ضا ثط ٣ٔ . پػٚٞكرٍطاٖ  (1390پرٛض ٚ ٕٞىربضاٖ،   عٛض اثطثرف فُٕ وٙٙس  تؿر
ٝ ٔمب٤ؿ١ ا٤ٗ زٚ ؾجه اظ ز٤سٌبٜ  (;Stone et al, 2004; Smith et al, 2004ٞب٢ ٔرتّ  پطزاذتٙس ثؿ٥بض٢ ث

 Lowder, 2009; Choudhary et al, 2013; Parolini et al, 2009; Schneider & George, 2011 
آفط٤ٗ اٌطچٝ ض٥ٞبفت پ٤ٛب٣٤ اضائٝ زازٜ اؾت، أب ثٝ ثبٚض ثطذ٣، اثٟبْ تئٛض٤ه ٘ؾط١٤ ضٞجط٢ تحَٛ

عٛض ذبل ٔٛضٛفبت٣ ٗ ؾجه ثٝؾبظز، ٚ ا٤پص٤ط ٣ٔا٢ وٝ ٞط ٘ٛؿ تفؿ٥ط٢ ضا أىبٌٖٛ٘ٝ زاضز؛ ثٝ
. (1388اِٟر٣ ٚ ٕٞىربضاٖ،    ذبئ  وٙسزٚؾت٣ ٘ؿجت ثٝ پ٥طٚاٖ ٤ب تٛاضـ ضا تج٥٥ٗ ٣ٕٕ٘ٞچٖٛ ٘ٛؿ

وٙس ٚ ثطا٢ ضفـ ا٤ٗ ذلأ ضٞجرط٢  ض٢ٚ زضن تئٛض٤ه خس٤س٢ ثبظ ٥ٕٞ٣ٔٗ ٔحسٚز٤ت، ظ٥ٔٙٝ ضا ثٝ
زٞرس. ثرطذلاف ضٞجطٔرساض ثرٛزٖ ؾرجه      ذسٔتٍعاض ز٤سٌبٜ پ٤ٛب٣٤ ضا ثٝ ٔٙبثـ ضٞجط٢ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

ٗ، ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض پ٥طٚٔرساض اؾرت     ضٞجط٢ تحَٛ  (.Patterson, 2003; Matteson & Irving, 2006آفط٤
َ   ٞب زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ، ثرٝ ثطضؾر٣ ترأث٥ط ؾرجه    ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ آفرط٤ٗ ٚ  ٞرب٢ ضٞجرط٢ تحرٛ

 .ذسٔتٍعاض ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط پطزاذتٝ قسٜ اؾت
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 گرا: تسهیل کننذة تغییر. سبک رهبری تحول3ـ2

ٝ     ( ث1977ٝ 1تٌٖٛطا اثتسا تٛؾظ زاٖٚضٞجط٢ تحَٛ قٙبؾر٣  فٙٛاٖ ٤ره ا٤رسٜ زض ٔغبِقربت خبٔقر
آفط٤ٗ  تحَٛت ضا زض وتبثف ثٝ ٘بْ ضٞجط٢ ، ا٤ٗ فجبض1978زض ؾبَ  2ٌط٤ٍٛضٔغطح قس. ؾپؽ ٔه

ا٤رٗ ؾرجه    (.(Simic, 1998ٌطا ضا ث٥بٖ ٕ٘رٛز  تئٛض٢ ضؾ٣ٕ ضٞجط٢ تحَٛ 3، ثبؼ1985آٚضز. زض ؾبَ 
ضٞجط٢، فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ ٞسفف تغ٥٥ط ٚ ا٤دبز ا٥ٍ٘رعٜ زض وبضوٙربٖ اؾرت، ثرط تغ٥٥رط ٚ ٘رٛآٚض٢       

ٞب٢ آفط٤ٗ، اضظـضٞجط٢ تحَٛ. وٙس ٚ زض قطا٤ظ فسْ اع٥ٕٙبٖ، اثطثرف اؾتؾبظٔب٣٘ تٕطوع ٣ٔ
ا٤رٗ ؾرجه،   Piccolo, 2004) &  .(Judgeزٞرس  اؾبؾ٣، ثبٚضٞرب ٚ ٍ٘رطـ پ٥رطٚاٖ ضا تغ٥٥رط ٔر٣     

ا٘رساظ ٚ ازضان اظ ٔأٔٛض٤رت اضائرٝ    ٤ه چكٓ ،اؾتب٘ساضزٞب٢ اذلال٣ ثبلا٣٤ زاضز ٚ ثطا٢ پ٥طٚاٖ ذٛز
تٛؾرقٝ  ثُقرس   4آفرط٤ٗ ضا زض  ( اثقبز ضٞجط٢ تح2000َٛ  4ثبؼ ٚ آ٥ِٚٛ (.(Lee et al, 2013زٞس ٣ٔ
ٟبْ زاز٘س:  (.(Sun et al, 2012ثرف، تطی٥ت فىط٢ ٚ ٔلاتؾ١ فطز٢ ٘فٛش آضٔب٣٘، ا٥ٍ٘عـ اِ

وٙٙس وٝ ثٝ ذبعط ؾبظٔبٖ اظ فلا٤ك ذٛز ثٍصض٘س پ٥طٚاٖ ذٛز ضا تطی٥ت ٣ٔ ،ٌطاضٞجطاٖ تحَٛ
وٙٙرس ثرٝ    پ٥ٛؾتٝ ترلاـ ٔر٣   آٟ٘ب اِقبزٜ ثط پ٥طٚاٖ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس.ٚ لبزض٘س ٘فٛش٢ ف٥ٕك ٚ فٛق

 ظ٤ط اؾت، ٟ٘بزٜث٥ٙبٖ  ضٞجط افطاز ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ضا ثسٞٙس وٝ ثتٛا٘ٙس أٛض ٔتساَٚ ٚ تت٣ أٛض٢ ضا وٝ
ثرٛزٜ   آ٤ٙسٜ ثٝٚ ا٥ٔسٚاض  ٘فؽٝث افتٕبز، زاضا٢ وبض٤عٔبثرف ٚ ، اِٟبْطاٌتحَٛ. ضٞجطاٖ ثجط٘س اَثؾ
٘رٝ تبفؾربٖ    ؛قرٛ٘س ٔر٣  قٙبذتٝاؾبؾ٣ تغ٥٥طات فٙٛاٖ فٛأُ  ضفتبضٞب٢ ی٥طٔقَٕٛ زاض٘س ٚ ثٝٚ 

تٛا٘س تغ٥٥طات ٔرٛضز ٥٘ربظ ضا ثرطا٢    آفط٤ٗ ٣ٔؾجه ضٞجط٢ تحَٛ (.Graham, 1991  ٚضـ ٔٛخٛز
   ٝ ٘رساضز، زض فرٛو    5ضلبثت٣ ثٛزٖ ؾبظٔبٖ زض ثّٙسٔست، تؿ٥ُٟ ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ ؾرجه تبِرت پسضٔاثب٘ر

٘ؿجت ثٝ اٞرساف ؾربظٔبٖ، ٔؿرئَٛ ٚ    فٙٛاٖ افضب٢ ٤ه ت٥ٓ پص٤ط٘س وٝ ثٝٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٣ٔ
ٌٛ ثبقٙس. اِجتٝ تحمك چ٥ٙٗ ؾجى٣ ٥٘بظٔٙس تغ٥٥طات ٔقٙبزاض زض ضٚاثظ لسضت، تحَٛ زض ؾّؿّٝ پبؾد

ثبقرس  عربٞط٢ ٚ ٕٞىربضاٖ،    ٔطاتت ٚ ا٘تمبَ لسضت ثٝ ؾغٛح افم٣ ٔجت٣ٙ ثط تؿب٢ٚ ف٣ٕٔٛ ٔر٣ 
افضرب٤ف خٟرت پرص٤طـ تغ٥٥رط     تٛا٘س ٔٛلق٥ت ثٟتط٢ ثطا٢ ؾربظٔبٖ ٚ  (. چ٥ٙٗ ؾجى٣ 1393٣ٔ

ٞرب٢  ٥ٌط٢ وبٞف زٞرس. قرٙبذت ٚ اؾرتفبزٜ اظ تىِٙٛرٛغ٢    عٛض چكٓفطاٞٓ ؾبظز ٚ ٔمبٚٔت ضا ثٝ
ٖ  خس٤س، ا٤سٜ پرص٤ط اؾرت ورٝ ٔرس٤طاٖ ٚ     ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ ثٟجٛز فطا٤ٙس قطوت، تٟٙب زض نرٛضت٣ أىرب

 (.McCarthy et al, 2008وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثب اقت٥بق تغ٥٥ط ضا ثپص٤ط٘س  
 

                                                                                                                                        
1. Down ton  

2. James McGregor 

3. Bass 

4. Bass & Avolio 

5. Paternalistic  
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تغ٥٥رطات ؾربظٔب٣٘ ٚ ضؾر٣ٕ     ٌطا ثط تم٤ٛت پ٥طٚاٖ ٚ پ٥ٍ٥رط٢ ضٞجطاٖ تحَٛ ،عٛض ذلانٝٝث
ٝ    .وٙٙس ٞب٢ خس٤س تأو٥س ٤٣ٔٙسٞب ٚ اضظـاٞب، فطؾ٥ؿتٓ  آٟ٘ب ضاثغٝ ثب ظ٤طزؾرتبٖ ضا تفرؼ ٚ آظازا٘ر

٥٘ربظ   وٕه ثٝ ا٤دبز ا٘طغ٢ ٔرٛضز  ٌطا،تحَٛ ضٞجط ١ا٥ِٚٗ ٔكغّ وٙٙس. اعلافبت ضا ثب آٟ٘ب تمؿ٥ٓ ٣ٔ
زا٘س ٚ تقٟس ٢ٚ ثٝ تغ٥٥رط ز٤ٍرطاٖ ضا   ذٛز ضا ثٝ عطح چ٥عٞب٢ خس٤س ٔتقٟس ٣ٔ اٚ طا٢ ضقس اؾت.ث
 (. Smith et al, 2004  وٙٙس. تطی٥ت ٣ٔ سفٞطا٢ تحمك ث

ا٘رس؛  ٌطا ثط تغ٥٥رط ضا ٘كربٖ زازٜ  ٘تب٤ح ٔغبِقبت ٔرتّ  ٥٘ع تأث٥ط ٔقٙبزاض ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ
ذٛز ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥ط ؾجه ضٞجرط٢ تحر٣ِٛ ثرط آٔربز٣ٌ     ( زض ٔغبِق١ 1394ضت٥ٕ٥بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  

وبضوٙبٖ ثطا٢ تغ٥٥ط، زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ قٟط خٛا٘طٚز پطزاذتٙس وٝ ٘ترب٤ح ٔغبِقر١   
وبض٥ٌط٢ ؾجه ضٞجط٢ تح٣ِٛ، ظ١ٙ٥ٔ ثطٚظ ٚ اضتمب٢ آٔبز٣ٌ تغ٥٥ط زض ٞط ؾٝ ثُقرس  آٟ٘ب ٘كبٖ زاز ثٝ

ٕ٘ب٤رس. زض پرػٚٞف ٔكربث٣ٟ ؾرقس٢ ٚ     ٙربٖ فرطاٞٓ ٔر٣   قٙبتت٣، اتؿبؾ٣ ٚ ضفتربض٢ ضا زض وبضو 
آفط٤ٗ ثب پص٤طـ تغ٥٥ط زض وبضوٙبٖ زا٘كرىس٠ ضٚا٘كٙبؾر٣ ٚ   ( ضاثغ١ ضٞجط٢ تح1392َٕٛٞىبضاٖ  

فّْٛ تطث٥ت٣ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ ضا ثطضؾ٣ وطز٘س، ٘ترب٤ح ٘كربٖ زاز ورٝ ثر٥ٗ ٞرط چٟربض ثقُرس ضٞجرط٢         
تؾرٝ فرطز٢( ٚ پرص٤طـ تغ٥٥رط،     ش٣ٙٞ ٚ ٔلا ثرف، تطی٥تٌطا  ٘فٛش آضٔب٣٘، ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ تحَٛ
ٞب٢  ( ٥٘ع زض ٔغبِق١ ذٛز زض ؾبظٔب1395ٖٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. زٚؾتبض ٚ ٕٞىبضاٖ   ضاثغ١

ٌط٢ ٞٛـ ؾ٥بؾ٣ ٔس٤طاٖ ثرط  ٌطا ثب ٥ٔب٘د٣٘كبٖ زاز٘س ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ ،زِٚت٣ قٟط ٥ٌلاٖ
 تغ٥٥طات ؾبظٔب٣٘ اثط ٔقٙبزاض زاضز.

َ    1390ذبز٣ٔ  ٕٞچ٥ٙٗ فطاظخب ٚ  آفرط٤ٗ ٚ  ( زض پػٚٞك٣ ثب تٛخٝ ثرٝ ؾرجه ضٞجرط٢ تحرٛ
ٌطا ٚ ٍ٘طـ ثٝ تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘، چ٣ٍٍ٘ٛ ٚاوٙف ٚ ٍ٘رطـ افضرب٢ ؾربظٔب٣٘ ثرٝ تغ٥٥رطات      تقبُٔ

٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ ؾتبز٢ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ فربضؼ ضا ث٥ربٖ    230ؾبظٔب٣٘ ثط ض٢ٚ 
آفط٤ٗ ثب ٍ٘طـ قٙبذت٣ ٚ ضفتربض٢  ظ اثقبز ضٞجط٢ تحَٛوطز٘س. ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ تطی٥ت ش٣ٙٞ ا

(، اٍِر٢ٛ ضفتربض٢   1392٘ؿجت ثٝ تغ٥٥ط ضاثغ١ ٔثجت ٔقٙبزاض زاضز. زض ٔغبِق١ ورب٣ّٔ ٚ ٕٞىربضاٖ    
٘فط اظ وبضٔٙساٖ  356وبضوٙبٖ زض ٔمبثُ ا٘ٛاؿ تغ٥٥ط، ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت. ا٤ٗ پػٚٞف ثط ض٢ٚ 

ٞرب ٘كربٖ زاز ورٝ    ْ قسٜ اؾت. ٘تب٤ح تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜٚ ٔس٤طاٖ قطوت ٣ّّٔ نٙب٤ـ ٔؽ ا٘دب
ؾبظ ثط ا٢ ٚ ا٘تمب٣ِ ثط پص٤طـ تغ٥٥ط تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س، تغ٥٥طات زٌطٌٖٛتغ٥٥طات تٛؾقٝ

 تفبٚت٣ ٚ ٥٘ع ٔمبٚٔت زض ٔمبثُ تغ٥٥ط وبضوٙبٖ تأث٥ط ٔثجت ٔقٙبزاض زاض٘س.ث٣
آفرط٤ٗ ضا  ٞب٢ قره٣ ضٞجط٢ تحَٛ( زض ٔغبِق١ ذٛز، ٘مف ٤ٚػ2011٣ٌ  1اٚضي ٚ ثطؾٖٛ

زض لهس وبضوٙبٖ ثٝ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘، ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س. ا٤ٗ ٔغبِقٝ ثرط ض٢ٚ  
٘فرط اظ ٔقّٕربٖ ا٘دربْ قرسٜ اؾرت. ٘ترب٤ح اظ عط٤رك تدع٤رٝ ٚ تح٥ّرُ           586ٔس٤ط ٔسضؾرٝ ٚ   75

                                                                                                                                        
1. Oreg & Berson  
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زض ثطاثط تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘ ٔقّٕبٖ ثب نطاتت ٔس٤طاٖ زض ضاثغٝ ثرب   چٙسؾغح٣ ٘كبٖ زاز لهس ٔمبٚٔت
آفط٤ٗ، ضاثغ١ ٔٙف٣ ٔقٙبزاض زاضز. زض ٔغبِق١ ز٤ٍط٢ ترأث٥ط  ٞب ٚ ضفتبضٞب٢ ضٞجط٢ تحَٛتغ٥٥ط اضظـ

آفط٤ٗ ثط ثسث٣ٙ٥ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥طات ؾبظٔب٣٘ ٔرٛضز ثطضؾر٣ لرطاض    ضفتبضٞب٢ ضٞجط٢ تحَٛ
وبضٔٙس اظ ؾٝ قطوت ت٥ِٛس٢ زض آٔط٤ىب ا٘دبْ قسٜ اؾرت. ٘ترب٤ح    372 ٌطفت. ا٤ٗ ٔغبِقٝ ثط ض٢ٚ

  َ ٌرطا، ثرسث٣ٙ٥   پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٘كبٖ زاز ضفتبضٞب٢ ضٞجرط٢ تحرٛ
  (.Bommer et al., 2005زٞس  وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥طات ؾبظٔب٣٘ ضا وبٞف ٣ٔ

آفط٤ٗ ثرط ٌرطا٤ف ثرٝ ٘رٛآٚض٢     ط٢ تحَٛزض پػٚٞف ز٤ٍط٢، چ٣ٍٍ٘ٛ تأث٥ط ضفتبضٞب٢ ضٞج
وٙس، ٔرٛضز ثطضؾر٣ لرطاض ٌطفرت. ا٤رٗ      وٝ چٍٛ٘ٝ فطًٞٙ ا٤ٗ ضاثغٝ ضا تقس٤ُ ٣ٔٞب ٚ ا٤ٗ قطوت

قطوت زض نٙب٤ـ ذٛزضٚؾربظ٢، ؾربذت ٚ ؾربظ، ٔرٛاز زاض٤ٚر٣، قر٥ٕ٥ب٣٤،        954پػٚٞف ثط ض٢ٚ 
إِٓربٖ، ؾرٍٙبپٛض،   ث٥ٛتىِٙٛٛغ٢، ذسٔبت ٔب٣ِ، ٟٔٙسؾ٣ ٚ ؾب٤ط نٙب٤ـ زض ٞكت وكرٛض  اترط٤ف،   

ؾٛئ٥ؽ، تب٤ّٙس، ا٤بِت ٔتحسٜ، آضغا٘ت٥ٗ ٚ چ٥ٗ( ا٘دبْ قسٜ اؾت. ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز ضفتبضٞب٢ ضٞجط٢ 
 (. Engelen et al., 2014آفط٤ٗ ثط ٌطا٤ف ثٝ ٘ٛآٚض٢ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز  تحَٛ

، تغ٥٥رط ٚ  ٌطا ثرب ذلاف٥رت  ٞب٢ ٔكبثٝ، ضاثغ١ ٔثجت ث٥ٗ ضٞجط٢ تحَٛزض ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞف
ض٢ ؾبظٔب٣٘ تأ٥٤س قسٜ اؾت      (.Aftab Uddin et al., 2017; Noruzy et al., 2013; Lowder, 2009٘ٛآٚ

 ٥ٌطز:ثس٤ٗ نٛضت قىُ ٣ٔپػٚٞف  ثٙبثطا٤ٗ، فطض١٥ اَٚ
آفط٤ٗ ثط ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغ٥٥ط، تأث٥ط ٔقىٛؼ ٔقٙربزاض  ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ اٍل: ٔفزض٘

 زاضز.
 

 و مقاومت در برابر تغییر رهبری خذمتگسار. سبک 4ـ2

٘بْ ضٞجط زض ٘مف ذسٔتٍعاض اثساؿ  ا٢ ثٝ( زض ٔمب1970ِٝ  ٥ِ1 ٚاغ٠ ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض، تٛؾظ ٌط٤ٗ
قس. ٢ٚ ٔقتمس اؾت ضٞجطاٖ زض ا٤ٗ ٘مف، تٕب٤ُ لر٢ٛ ثرٝ وٕره ثرٝ ز٤ٍرطاٖ زاقرتٝ ٚ خٟرت        

ُ  وٙٙرس عاض فٕرُ ٔر٣  ثطآٚضزٖ ٥٘بظٞب٢ پ٥طٚاٖ، ٔكتط٤بٖ ٚ خبٔقٝ، ٕٞچٖٛ ذسٔتٍ ِرٛ ٚ   اؾرٕبف٥
٢ ؾربظٔب٣٘، ثرٝ ضقرس پ٥رطٚاٖ وٕره      ٞبضٞجطاٖ ذسٔتٍعاض ثب ا٤دبز فطنت (.1387ٔحٕس٢،  ذبٖ
قرٛ٘س. ٍ٘رطـ   تط اظ ٥٘بظ ثٝ لسضت، ٤ق٣ٙ ٥٘بظ ثٝ ذرسٔت تحط٤ره ٔر٣   ا٢ ٟٔٓوٙٙس ٚ ثب ا٥ٍ٘عٜ ٣ٔ

ٗ ذسٔت ثٝ پ٥طٚاٖ زض ضٞجطاٖ ذسٔتٍعاض، ٔٛخت ضٚاثظ ل٢ٛ قرٛز.  ترط٢ زض ؾربظٔبٖ ٔر٣   تط ٚ ا٤ٕر
 زاضزوٙٙس ضٞجط ذسٔتٍعاض زض ٘مف ٤ه ٔجبقط، ؾبظٔبٖ ضا زض اع٥ٕٙبٖ ٍ٘رٝ ٔر٣  ثطذ٣ ٥٘ع ث٥بٖ ٣ٔ

Van Dierendonck, 2011).) 
 

                                                                                                                                        
1. Greenleaf   
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ذٛاٞس ذسٔت وٙس ٚ ثرط  زٞس وٝ اثتسا ٣ٔ٣ٔ عٛض و٣ّ، ضٞجط ذسٔتٍعاض ثب ضفتبض ذٛز ٘كبٖثٝ
ٚ پ٥كطفت آٟ٘ب تٕطوع وٙرس. زض ٚالرـ، ضٞجرط لجرُ اظ     ٥٘بظٞب٢ قره٣ ظ٤طزؾتبٖ، اٞساف ٚ تٛؾقٝ 

وٙس تب ثٝ عرٛض وبٔرُ اظ   وٙس ٚ ثٝ آٟ٘ب وٕه ٣ٔتٛخٝ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ذٛز، ثٝ ٥٘بظ ظ٤طزؾتبٖ تٛخٝ ٣ٔ
ٕ٘ب٤رس  ٞب٢ ثبِم٠ٛ ذٛز اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔٛفم٥ت قغ٣ّ، آٟ٘ب ضا تكر٤ٛك ٔر٣  تٛا٘ب٣٤

Mak, 2014) & Chan ٖٛٔزض آظ .)   ٝ فٙرٛاٖ  ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض، ثب٤س ثطضؾ٣ وطز وٝ آ٤رب پ٥رطٚاٖ ثر
ٓ وٙٙس، آ٤ب ثٝا٘ؿبٖ ضقس ٣ٔ ُ  ٚاؾغ١ ذسٔت وطزٖ ثٝ آٟ٘ب، ؾربِ ُ   ترط، فبلر ترط  ترط، آظازترط ٚ ٔؿرتم

ٝ ٞب ٚ ٘ؾط٤ٝٔسَ (Stramba, 2003قٛ٘س؟   ٣ٔ ٞرب٢ ضٞجرط٢   ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ زض ٔٛضز اثقبز ٚ ٔثِفر
ٞب٢ ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ضا ثب ( ثؿ٥بض٢ اظ ٤ٚػ2011٣ٌ  ٤1ط٘سا٘هذسٔتٍعاض ث٥بٖ قسٜ اؾت أب ٖٚ ز

ٞرب ٔرطٚض ذرٛث٣ اظ ضفتبضٞرب٢ ضٞجرط      ثب ٞٓ تطو٥ت ٕ٘ٛزٜ ٚ قف ٤ٚػ٣ٌ ضا اضائٝ زاز. ا٤ٗ ٤ٚػٌر٣ 
ٚؾ١ّ٥ پ٥طٚاٖ تدطثٝ قسٜ اؾت. قف ٤ٚػ٣ٌ و٥ّس٢ قبُٔ: تٛإ٘ٙسؾربظ٢ ٚ  ذسٔتٍعاض اؾت وٝ ثٝ

          ثرر٥ٗ فررطز٢، ٘ؾرربضت ٚ ذبز٥ٔررت ٚ ؾطپطؾررت٣  تٛؾررقٝ وبضوٙرربٖ، فطٚتٙرر٣، انرربِت، ٔمج٥ِٛررت 
Kool & VanDierendonck, 2012).)  

  ٝ ا٘رس.  ٔغبِقبت ا٘سو٣ ثٝ ثطضؾ٣ ضاثغ١ ؾجه ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ٚ تغ٥٥طات ؾربظٔب٣٘ پطزاذتر
ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ٚ تقٟس ثٝ تغ٥٥ط ثرب ٘مرف   »( زض پػٚٞك٣ ثبفٙٛاٖ 2012  2وَٛ ٚ ٖٚ زا٤ط٘سا٘ه
ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ وٝ چٍٛ٘ٝ ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ٔٙدط ثٝ تقٟس ثٝ تغ٥٥رط  « ث٥ٔ٣ٙ٥ب٘د٣ فساِت ٚ ذٛـ

ترط٢ اظ  ا٘س. ٘تب٤ح ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٘كبٖ زاز ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ثرٝ زضن لر٢ٛ  قٛز، پطزاذت٣ٔٝ
 قٛز.ٚ ٟ٘ب٤تبً تقٟس ثٝ تغ٥٥ط ٔٙدط ٣ٔ ث٣ٙ٥فساِت تقب٣ّٔ، ذٛـ

ٞب٣٤ ٕٞچرٖٛ تٛخرٝ ثرٝ    ( ٔقتمس٘س ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ثب ٤ٚػ2004٣ٌٚ ٕٞىبضاٖ   3اؾ٥ٕت 
تٛؾق١ فطز٢ پ٥طٚاٖ ٚ تطخ٥ح ٥٘بظ پ٥طٚاٖ ثط تٛؾق١ ؾبظٔب٣٘، ٔٙدط ثٝ ؽٟٛض ٤ره فطٞٙرً ِٔٛرس    

ٌطزز وٝ زض ٣ٔ 5ب٣ِ زاذ٣ّقٛز وٝ ا٤ٗ فطًٞٙ ثٝ ٔطٚض ثبفث ا٤دبز ٤ه فطًٞٙ ا٘فق٣ٔ 4ٔق٢ٛٙ
 (.Smith et al, 2004; Lowder, 2009وٙس  ثطاثط تغ٥٥طات ٔمبٚٔت ٣ٔ

٘فرطٜ اظ   267زض ٔغبِق١ ز٤ٍط٢، ضاثغ١ ضٞجرط٢ ذرسٔتٍعاض ثرب ذلال٥رت ثرط ض٢ٚ ٕ٘ٛ٘ر١        
ٞب٢ چٙس٥ّٔت٣ زض تطو٥ٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت. ٘تب٤ح پػٚٞف ٘كبٖ زاز ضٞجط٢ وبضوٙبٖ قطوت
ٓ Nart et al, 2018أث٥ط ٔثجت٣ ثط ذلاف٥رت زاضز   ذسٔتٍعاض ت ( زض 1393پرٛض ٚ ٕٞىربضاٖ    (. اثرطا٥ٞ

٘فط اظ وبضوٙبٖ ثب٘ره ضفربٜ    350ثطضؾ٣ تأث٥ط ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ثط وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ وٝ ثط ض٢ٚ 
تٟطاٖ ا٘دبْ قسٜ، ثٝ ا٤رٗ ٘ت٥درٝ ضؾر٥س٘س ورٝ ضٞجرط٢ ذرسٔتٍعاض ٘مرف ٔثجتر٣ زض ذلال٥رت ٚ          

                                                                                                                                        
1. Van Dierendonck 
2. Kool & Van Dierendonck 

3. Smith 
4. Spiritual generative culture 
5  . Passive internal culture  



 

 

 

02 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 in
 d

o
cu

m
e

n
t.

 

 

صلٌاه
ف

ٔ 
ى

ٖ اٗزا
ت دٍلت

ت هذٗزٗ
هطالعا

 
سال 

دٍم
ضوار

  ،
ٓ 

9  
 

 
      

پاٗ٘ش
  

8998
 

82  

( تبنُ قس 1392ب٣٘ زاضز. ٘ت٥د١ ٔكبث٣ٟ ٥٘ع زض پػٚٞف فجس٢ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ  وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔ
وٝ ضاثغ١ ٔثجت ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ٚ ذلال٥رت فرطز٢ وبضوٙربٖ زض ازاض٠ ٚضظـ ٚ خٛا٘ربٖ اؾرتبٖ      

 ِطؾتبٖ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت.
 ٌطزز:ثط ا٤ٗ اؾبؼ، فطض١٥ زْٚ ثٝ قىُ ظ٤ط تس٤ٚٗ ٣ٔ

 

 ذسٔتٍعاض ثط ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغ٥٥ط، تأث٥ط ٔقٙبزاض٢ زاضز.ؾجه ضٞجط٢  دٍم: ٔفزض٘

 

های رهبری و مقاومـت  گر آن در رابطة سبک. ضخصیت ماکیاولی مذیر و نقص تعذیل5ـ2

 در برابر تغییر

 ٞرب٢ تبض٤ره  زض ٔغبِقبت ذٛز، ثرٝ ؾرٕت ٤ٚػٌر٣    قره٥ت ضٚا٘كٙبؾبٖ ٞب٢ اذ٥ط، تٛخٝزٞٝ زض
ٚ  2«ؾررب٤ىٛپبت٣»، 1«ٔبو٥ب٥ِٚؿررٓ»ٞررب٣٤ ٕٞچررٖٛ ٤ٚػٌرر٣ .ثررٛزٜ اؾررت ٔتٕطوررع قرهرر٥ت

ٝ  وٝ 3«ذٛزق٥فت٣ٍ» ترب٣٤ ٤رب قرهر٥ت تبض٤ره قرٙبذتٝ      زض ٔدٕٛؿ تحت فٙٛاٖ ٔسَ ت٥طٜ ؾر
  (.Ali & Chamorro, 2010قٛ٘س   ٣ٔ

، ؾرجه قرهر٥ت٣ ٔتٕرب٤ع٢ ضا    4ٚ ٌر٥ؽ  ض٤چبضز وط٤ؿت٣ ضٚا٘كٙبؼ، 1970 ١زض اٚا٤ُ زٞ
عج٥قت ا٘ؿبٖ ٚ قرطاضت ٚ ثسخٙؿر٣    ٠خ٣٤ٛ، ثسث٣ٙ٥ زضثبض ؾّغٝٞب٢  قٙبؾب٣٤ وطز٘س وٝ ثب ٤ٚػ٣ٌ

ٚ قبٞعازٜ  16قس. ا٤ٗ قره٥ت ثٝ ٘بْ ف٥ّؿٛف ؾ٥بؾ٣ لطٖ  فطز٢ قٙبؾب٣٤ ٣ٔ زض ضفتبضٞب٢ ث٥ٗ
٤رب   ٘ب٥ٔسٜ قس. وط٤ؿت٣ آظ٣٘ٛٔ ضا تساضن ز٤س وٝ ٌطا٤ف ثٝ خب٘ت ٔبو٥ب٣ِٚ« ٔبو٥ب٣ِٚ»، ا٤تب٥ِب٣٤
 .ؾٙدس ضا ٣ٔ ره٥ت٣ ٔبو٥ب٣ِٚت٥پ ق

ٝ   ضؾ٥سٖ  ثطا٢ ، آٖ  ثٛزٖاذلال٣  ل٥س  اظ  فبضك  ضٚق٣  ٞط  ثطزٖ وبضثٝ  ٔقٙب٢ ثٝ  ٔبو٥ب٥ِٚؿٓ،  ثر
 ٔغربثك   ورطزٖ،  نحجت ٚ  وٙس٣ٔ  تٛخ٥ٝ  ضا  ٚؾ٥ّٝ  سف، ٞ فٕسٜ  ز٤سٌبٜ  زٚ  اؾبؼ ثط  ٚ  اؾت  ٞسف 
  ٥٘طً٘،  ثٝ  ٌطا٤ف  ٚ  زضٚی٣٤ٍٛ . (1393 ٕٞىبضاٖ،  ٚ  تم٥م٣  زٚؾت فطلبٖ   اؾت  اؾتٛاض ( ٔطزْ  ٥ُٔ 

ٝ   ٚالقر٣،   قرهر٥ت   خقُ  عّج٣،خبٜ  ،ذٛز  ٘فـ  ثٝ  اٚضبؿ  وٙتطَ  ىبض٢،جفط٤ ت ترط٤ر   افىٙر٣،  تفطلر
  تح٥ٕرك   قٟطت،  ٚ  لسضت  ثطٚت،  تنبت  افطاز  ثٝ  اتتطاْ  ز٤ٍطاٖ،  ٌطفتٗ ثطز٣ٌ ثٝ  افطاز،  قره٥ت 

ُ   ٔٙؾٛضثٝ  وطزٖ ضفتبض  ز٤ٍطاٖ  ٥ُٔ  ٔغبثك  ٚ  وطزٖ ثبظ٢ ٘مف  ز٤ٍطاٖ، ٝ   ٥٘ر ٝ  اظ،  ٞرسف   ثر  خّٕر
ٓ   قرهر٥ت   ثب  افطاز  ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ  . (Judge et al., 2009؛ 107: 1397، فطٍٞٙر٣    اؾرت   ٔبو٥ب٥ِٚؿر
 اؾرتب٘ساضزٞب٢   اظ اعبفرت  ٤ب  ٞبضٚـ  وطزٖ ز٘جبَ  ثٝ  ٔتٕب٤ُ  وٕتط قره٥ت،  ٘ٛؿ  ا٤ٗ و٣ّ، عٛض ثٝ
(. ٔبو٥ب٥ِٚؿٓ ایّت زض تضبز ثب انَٛ اذلالر٣  1394ٕٞىبضاٖ،  ٢ٚ ق٥ط  ٞؿتٙس ٔق٢ٛٙ  ٚ ل٣لااذ 

                                                                                                                                        
1. Machiavellism  

2. Psychopathy  

3. Narcissism  
4. Christie & Geis 



 

 

 

89 

ٕ
وذ

ح
ا ه

ار
س

 
َل

ح
ٕ ت

ثز
رّ

ک 
سث

ى؛ 
زا

ذٗ
ٖ ه

ست
ٍل٘

ک٘ا
 ها

ت
ص٘

خ
ض

 
 ٍ 

شار
تگ

ذه
 خ

ي ٍ
زٗ

آف
... 

 

 

 

 ـ     تبَ، زٚؾتب٘ٝ لطاض زاضز؛ ثب ا٤ٗا٘ؿبٖ ٌطا٤ب٘رٝ ٚ  چٖٛ ثرٝ ِحربػ ا٤رسئِٛٛغ٤ه انرَٛ اذلالر٣ ٘فر
زٞس، زض ٔتٖٛ ف٣ّٕ ٚ آوبز٥ٔه ثٝ ٔٙع١ِ ٤ه ا٤سئِٛٛغ٢ اذلالر٣ ٔقطفر٣   قره٣ ضا پٛقف ٣ٔ

  (. 1394پطٚض، قٛز  ٣ٌُٔ
ٞب٢ افطاز ٚ زضؾت٣ ٚ نسالت خ٤ٛب٘ٝ ٘ؿجت ثٝ ا٥ٍ٘عٜقره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ زاضا٢ ز٤سٌبٜ ف٥ت

آ٘بٖ اؾت. ا٤ٗ ثسٌٕب٣٘ ٘ؿجت ثٝ افطاز ثبفث ا٤دبز تقبضو ثر٥ٗ آٟ٘رب ٚ ٞرسا٤ت آٟ٘رب ثرٝ ؾرٕت       
افطاز ثب ٔبو٥ب٥ِٚؿرٓ ثربلا اظ   (. 1394قٛز  ثّٛچ٣ ٚ ضؾتٍبض، ز٤سٌبٜ ؾ٥بؾ٣ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ خٟبٖ ٣ٔ

تحم٥مربت ٌصقرتٝ    .وٙٙسپٛق٣ ٣ٔٞٙدبضٞب٢ اذلال٣ ثٝ ٔٙؾٛض زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف قره٣ چكٓ
٤ه قغُ  ٚ پص٤طـ ثطا٢ ا٘تربة ثطث٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٤ٚػ٣ٌ قره٥ت٣ ٔبو٥ب٣ِٚ ٤ه فبُٔ ٔ

. ضٚـ ٔرس٤ط٤ت زض ٔىترت   وٙٙرس زض ٔحرُ وربض ضفتربض ٔر٣     ثب افطازٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض ضٚق٣ اؾت وٝ 
ٔس٤ط ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ لسضت ٚ تفؼ آٖ، ٔدبظ اؾت ثٝ ٞط ف٣ّٕ ٔتٛؾرُ   ٔبو٥ب٥ِٚؿٓ آٖ اؾت وٝ

 قٛز ٚ ٥ٞچ ٘ٛؿ ف٣ّٕ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ لسضت ٚ تفؼ آٖ ثطا٢ ظٔبٔساض ٕٔٙٛؿ ٚ ی٥طٔكطٚؿ ٥٘ؿت.
آٖ ترب ثرٝ أرطٚظ     اثرطات ورٝ   قسٜ اؾرت  ٤ط٤ت٣ٔس ٢اٍِٛ ٤هٔٙدط ثٝ  ٥ب٣ِٚ٘ؾطات ٔبو ٥ٕٗٞچٙ

فطز٢ افطاز ضا ٔتمبفس وٙس وٝ اٚ  ٤سثب ٔس٤ط، ٤سٌبٜز ٤ٗبثك ا. ٔغ٥طز٣ٌٔٙقىؽ ٚ ٔٛضز ثحث لطاض ٔ
ورٝ   ثبٚض ٤ٗ٘جبقس. ا ٥ٗاٌط چٙ ٣تت ؛عطف اؾت ٣ث ٚ فساوبض، ضاؾتٍٛ، لبثُ افتٕبز، ٟٔطثبٖ، ٔٙه 

ثرٝ اٞرساف ذرٛز اؾرتفبزٜ وٙرس،       ٥سٖضؾر  ٢ضا وٝ ثطا ٣وٙس، ٞط ضٚق٣فُٕ ٔ ٤كعط ٤ٗثٝ ا ٤طٔس
، ٔرٛضز ا٘تمربز لرطاض    ٤طٔرس  ٢ٞرب ضٚـٞرب ٚ  ثط٘بٔٝذٛاٞس قس وٝ  آٖٚ ٔب٘ـ اظ  ٕ٘ٛزٔكطٚؿ ذٛاٞس 

  (.(٥Gurer & Çiftci, 2018ط٘س ثٍ
 ٥ٔعا٘ر٣   ٌصاضز،٣ٔ  قٍطف  اثط ٞبٖبا٘ؿ  فطز٢ ث٥ٗ  اضتجبعبت  ٚ  ضفتبض  ثط  وٝ  ٔتغ٥طٞب٣٤  اظ  ٤ى٣

ُ   عرطف   ثرط  ط اضتجرب ثطلرطاض٢   زض فطز  وٝ  اؾت  ؾّغٝ  ٚ  ٘فٛش  اظ  ٝ   ضا اٚ  ٚ  زاضز  ذرٛز   ٔمبثر ْ   ثر  ا٘درب
 ز٤ٍرطاٖ،   ثرط   ٘فرٛش   ٚ  ؾّغٝ  ثٝ  ث٥كتط  ،ثبلا  ٔبو٥ب٣ِٚ  ٤ٚػ٣ٌ  ثب  افطاز  وٙس.٣ٔ  ٚازاض  ذٛز  ٞب٢ ذٛاؾتٝ 
ٚ  Zin et al, 2011  قرٛ٘س  ٔر٣   ٔتمبفس  تط وٓ ذٛز  ٚ  زاض٘س  تٕب٤ُ  ز٤ٍطاٖ  ٔتمبفسوطزٖ  ٚ  ضلبثت  زض  تٛف٥ك 

 ٚ  زاض٘رس  تٛخرٝ   تسیذٛز، ثٝ قر اٞساف اظ پ٥ف تق٥٥ٗ قسٜ ٚ ٔٙبفـ  ثٝ  آٟ٘ب(. 1395وٙقب٣٘ وبقب٣٘، 
 قرهر٥ت  ثرب  (. افرطاز Sardzoska & Tang, 2012ٞط عط٤م٣ آٟ٘ب ضا ف٣ّٕ ؾربظ٘س    ثٝ  ذٛاٞٙس٣ٔ 

ٝ  ورٝ زض٥ٌرط  ٤ٚرػٜ ظٔرب٣٘  تط٘س؛ ثٝٔٛفك ؽبٞطاً چٟطٜ ثٝ چٟطٜ ضٚاثظ زض ثبلا، ٔبو٥ب٥ِٚؿٓ ظ٘ر٣ ٚ  چب٘ر
ا٢ ز٤ٍرط  ثرطا٢ ٔرصاوطٜ ٚ ٔٙربؽطٜ ثرب فرسٜ      وٝ قٛ٘س. فطز٢ٔٙبؽطٜ ٚ ٔتمبفسؾبظ٢ ثب ز٤ٍطاٖ ٣ٔ

ٞب٢ ثبلا٢ ٔبو٥ب٥ِٚؿٓ ثطذٛضزاض ثبقرس ٌٚط٘رٝ زض وربض ذرٛز     ثب٤ؿت اظ ٤ٚػ٣ٌقٛز، ٣ٔا٘تربة ٣ٔ
ت، ا٤رٗ  تٛف٥ك چٙسا٣٘ ٘رٛاٞس ٤بفت. ثطفىؽ، زض أٛض٢ وٝ ثٝ تفبٞٓ ٚ نسالت ث٥كتط٢ ٥٘بظ اؾر 

 (.McGuire & Hutchings, 2006افطاز ٘بٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز  
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ٗ   زض  ٚ  ز٤ٍطاٖ  ٞب٢ٍ٘طـ  زض  ٘فٛش ٥ٔعاٖ  زض  ٌطا٤بٖٔبو٥بَٚتٛاٖ ٌفت ضٚ ٣ٔاظ ا٤ٗ   ٚازاقرت
(. اؾتقساز ٚ ٟٔبضت ثبلا٢ افطاز ثرب ٤ٚػٌر٣   Egan et al, 2015  تط٘س ٔٛفك  فُٕ ٤بٚ   وٙف  ثٝ  افطاز 

اِؿبفٝ ٚ تبضطخٛاث٣ ؾتٛز٣٘ اؾت. آ٘بٖ ا٤رٗ تٛا٘رب٣٤ ضا    ٔبو٥ب٥ِٚؿٓ ثبلا زض تفىط ذّكقره٥ت٣ 
زاض٘س وٝ ثلافبنّٝ پبؾد ٘ؿجتبً ٔٙبؾج٣ ثٝ ؾثاَ عطف ٔمبثُ ذٛز ثسٞٙس ٚ ثسٖٚ تٛخٝ ثرٝ تضرٛض   
ز٤ٍطاٖ ٚ ؾط ٚ نسا ٚ فٛأُ ثبظزاض٘س٠ ز٤ٍط ث٥ب٘س٤كٙس، افطاز ثرب ٤ٚػٌر٣ قرهر٥ت٣ ٔبو٥ب٥ِٚؿرٓ     

 (. Rehman et al, 2017ٔساض٢ زاض٘س  ؽ٥فٌٝطا٤ف ٚ
ٔغبِقبت ا٘سو٣ زض ٔٛضز ضفتبض ٚ ٤ب قره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ ٚ اثط آٖ ثط ٔتغ٥طٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ا٘دبْ 
قسٜ ٚ ذلا پػٚٞك٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ وبٔلا ٔكٟٛز اؾت. ٔغبِقربت ٘كربٖ زازٜ ضفتربض ٔبو٥ب٥ِٚؿرت٣     

ت. ضفتبض ٔبو٥ب٥ِٚؿت٣ زض ؾرغح ثربلا   زٞس ٣ِٚ ا٤ٗ ضاثغٝ ی٥طذغ٣ اؾفّٕىطز قغ٣ّ ضا وبٞف ٣ٔ
وٝ زض ؾغح ثؿ٥بض پب٥٤ٗ ٔترطازف ثرب ٘ربتٛا٣٘    ٔٙدط ثٝ عطز ٚ ا٘عٚا٢ اختٕبف٣ ذٛاٞس قس، زضتب٣ِ

(. ٘ترب٤ح ٔغبِقربت   Mirkovic & Bianchi, 2019قٛز  اثعاض٢ ٚ فسْ تفىط اؾتطاتػ٤ه ذٛا٘سٜ ٣ٔ
( زض ثطضؾ٣ ضاثغ١ ٞٛـ ٥ٞدرب٣٘ ٚ ٔبو٥ب٥ِٚؿرٓ ثرط ض٢ٚ زا٘كرد٤ٛبٖ     1394ا٥ٔط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ  

 ٥ٔبٖ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ضاثغ١ ٔقىٛؼ ٔقٙبزاض ثطلطاض اؾت. زا٘كٍبٜ ثٛف٣ّ ٕٞساٖ ٘كبٖ زاز وٝ
ظٔب٣٘ ٌطا٤ب٘ٝ ٔس٤طاٖ ثط ؾىٛت ؾب( زض ثطضؾ٣ تأث٥ط ضفتبض ٔبو٥ب1397َٚز٤ب٘ت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ  

٤بث٣، ثسث٣ٙ٥ وبضوٙبٖ قٟطن نٙقت٣ اِجطظ، ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ ضفتبض ٔبو٥ب٣ِٚ ٔس٤طاٖ  تؿّظ
ٚ فسْ اع٥ٕٙبٖ ثٝ وبضوٙبٖ، ٚ فسْ نسالت ٔس٤طاٖ( ثب ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ضاثغ١ ٔؿرتم٥ٓ ٚ  

ؾربظٔبٖ   ٞب٢ قرهر٥ت٣ ٔبو٥رب٣ِٚ ٔرس٤ط زض    ٔقٙب وٝ ٞطچٝ ٤ٚػ٣ٌ( زاضز. ثس٤ٗ=77/0rٔقٙبزاض٢  
ث٥كتط ثبقس، وبضوٙبٖ ثٝ ز٥ُِ تطؼ ٤ب تفؼ ٔٛلق٥ت ٚ ا٣ٕٙ٤ قغ٣ّ ذٛز، الساْ ثٝ ؾىٛت ٞسفٕٙس 
ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ اؽٟبض٘ؾطٞب٢ ٔتفبٚت ٚ ثقضبً ٔربِ  ثب ٔس٤ط اختٙبة ٚضظ٤سٜ ٚ ثّىٝ خطأت اؽٟبض ٘ؾط ٚ 

٘س. ا٤ٗ ٔغبِقٝ زٞٙس نطفبً ثٝ اعبفت اظ زؾتٛضات ٔس٤ط ثپطزاظٔربِفت ٘رٛاٞٙس زاقت ٚ تطخ٥ح ٣ٔ
   ٞب٢ تغ٥٥ط زاضز.ثٝ ٘ٛف٣، اقبضٜ ثٝ ٚازاض ٕ٘ٛزٖ افطاز تحت ؾطپطؾت٣ ٔس٤ط ٔبو٥بَٚ ثٝ اخطا٢ ثط٘بٔٝ

ٌط ٔبو٥ب٥ِٚؿٓ ثط ضاثغ١ خرٛ ؾ٥بؾر٣ ؾربظٔبٖ ٚ تٕب٤رُ ثرٝ      زض ٔغبِق١ ز٤ٍط٢، تأث٥ط تقس٤ُ
جربَ ا٘ترربة قرغُ زض    ٔب٘سٖ زض قغُ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت. ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز افطاز، وٕتط ثرٝ ز٘ 

زٞس؛ ٤قٙر٣ زض  ٞب٢ ثب خٛ ؾ٥بؾ٣ ثبلا ٞؿتٙس؛ أب ٔبو٥ب٥ِٚؿٓ ا٤ٗ تأث٥ط ٔٙف٣ ضا وبٞف ٣ٔؾبظٔبٖ
ا٢ وربض وٙٙرس ٚ زٚاْ ث٥بٚض٘رس ورٝ زاضا٢     ظزٜٞب٢ ؾ٥بؾرت تٛا٘ٙس زض چ٥ٙٗ ؾبظٔبٖٚالـ وؿب٣٘ ٣ٔ

بؾر٣ زض ؾربظٔبٖ تٕب٤رُ    ٌطا٤بٖ، ذٛز ثٝ ضفتبضٞرب٢ ؾ٥ قره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ ثبقٙس، چطا وٝ ٔبو٥بَٚ
 (. Djurdjevic et al, 2019وٙٙس  قبٖ اؾتفبزٜ ٣ٔزاض٘س ٚ اظ آٖ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٚ ٔٙبفـ
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ٔقٕرٛلاً  ٥ب٥ِٚؿٓ، ٔبو ٢ثبلازاضا٢ قره٥ت افطاز ( ٥٘ع ٘كبٖ زاز٘س 2017ٚ ٕٞىبضاٖ   1غً٘
 ٢ثرطا  ٢خسی ٤ُٔٙبفـ ٞؿتٙس ٚ تٕبٙس، آٟ٘ب زائٕبً ثٝ ز٘جبَ تساوثط وطزٖ و٣ٙٔ ٥ط٢ٚاظ ٞسف ذٛز پ

ٚ اظ آٟ٘رب  ا٥ٍ٘عٜ ثرك٥سٜ  ٤ٍطاٖزثٝ زٞٙس ٣ٔ ٥حتطخضٞجطا٣٘ ٞؿتٙس وٝ  . آٟ٘بزاض٘س ٤ٍطاٖوٙتطَ ز
  (.Zheng et al, 2017اؾتفبزٜ وٙٙس   ٣تحمك ٔٙبفـ قره ٢ثطا

پ٥ٍ٥رط٢  ٚ  ٥تثرٝ وٙترطَ ٚضرق    ٤ُتٕب٘تب٤ح پػٚٞف ز٤ٍط٢ ٘كبٖ زاز قره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ 
ٝ ضا  ٤ٍطاٖس ز٘تٛا٣ٔ ٚ ثب ٟٔبضت ل٢ٛ زض الٙبؿ وطزٖ ز٤ٍطاٖضز زا اٞساف ٚ   ؾرٕت ثر  ا٤دربز تغ٥٥رط 
 (.Do & Dadvari, 2017وٙس   ٞسا٤تٔغّٛة  ٤ح٘تب

ٌطا٤ر٣ ترأث٥ط ٔثجتر٣ ثرط لهرس ضفتربض       اظ عطف٣، ٘تب٤ح ٔغبِقبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٔبو٥بَٚ
 ٢ٞرب ٤ػ٣ٌثطاؾبؼ ٚ ٤سقب(. Wu et al., 2019وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ ذٛزوبضأس٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ زاقتٝ اؾت  

؛ چٖٛ ا٤ٗ زاقتٝ ثبقٙسٔٛفك تدبضت  ٤هثٝ قطٚؿ  ٤ُتٕب ٥ب٥ِٚؿٓ،ٔبوقره٥ت  ٢فٛق، افطاز زاضا
پَٛ، لسضت ٚ ضلبثرت  وؿت  ٢ثطال٢ٛ  اِعاْ ،«وٙس ٣ٔ ٥ٝضا تٛخ٥ّٝ ٞسف، ٚؾ» طاؾبؼ انُافطاز ث
٢ فٛض ٤ت ٚ ٘ت٥د١ثٝ ضضب ٥بظٔست وٝ ٘وٛتبٜ ٢ٞب٢اؾتطاتػ آٟ٘ب(. Zettler & Solga, 2013زاض٘س  

 ٤ٗاظ ثٟتط ٤ى٣ٕٔىٗ اؾت  ٣ٙ٤وبضآفطٚ ( Jonason et al., 2017وٙٙس  ٣اتربش ٔ زض ظ٘س٣ٌ زاض٘س،
وبضآفط٣ٙ٤ ثب پص٤طـ تغ٥٥ط، ا٘قغربف ٚ ٘رٛآٚض٢ ٕٞرطاٜ    اٞساف ثبقس،  ٤ٗثٝ ا ٥سٖضؾ ٢ٞب ثطاضٚـ
ط وبضآفطاؾت ٚ    .Wu et al., 2019)  وٙٙس٣وؿت ٔ ٣ضت لبثُ تٛخٟثطٚت ٚ لس ٢ٔٛفك ثبقس، ثٝ ظٚز ٣ٙ٤اٌ

ثؿر٥بض   ٢2ؾبظٌبضلبث٥ّت  ٌطا٤ب٥ٖبَٚٔبواظ عطف ز٤ٍط، ٘تب٤ح ٔغبِقبت تبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ 
 ٤ٙبٖپٟٙبٖ وٙٙس. وبضآفط ٤ٍطاٖذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ ز ٣تٛا٘ٙس اٞساف ٚ تقهجبت ٚالق٣زاض٘س ٚ ٔثبلا٣٤ 
زٞٙرس  ٣ضا ٘كربٖ ٔر   ٢ثٟترط  ٤هاؾرتطاتػ  ٢ٞرب ٣٤تٛا٘رب  ٥رط٢ ٥ٌٓزض ٍٞٙبْ تهٕ ٥تقره ٤ٗثب ا
 Ricciardi et al., 2018وبضآفط ٥ظ خس٤رس ٚ ضلربثت٣  ٚضٚز ثٝ ٔحر  ٢ثطا ٣٤تٛا٘ب ٤ٗ(. ا ٝ  ٥بضثؿر  ٤ٙب٘ر

ٗ اؾرت.   ٣ٙ٥ث٥فپ ٥طلبثُ٘بٔكرم ٚ ی ٣ٙ٤وبضآفط ٤طاظ ؛ٔغّٛة اؾت افرطاز زاضا٢ قرهر٥ت    ٕٞچٙر٥
٣ِٚ ٔبو ساف ذٛز اؾتفبزٜ وٙٙرس  ٥بث٣زؾت ٢لاظْ ثطا ٢زاض٘س اظ اثعاضٞب ٤ُتٕب٥ب آٟ٘رب ٕٔىرٗ اؾرت     .ثٝ اٞ
تربَ،  ٝ ٞط(. ثBuckels et al., 2013ثط٘سٜ قٛ٘س   ٤ٍطاٖزثب ٞع١ٙ٤  ٣ٚ تت ٥ط٘سثٍ ٣اذلال٥طی ٥ٕبتتهٕ
آٟ٘رب   (.Klotz & Neubaum, 2016ثبقرٙس    ٥رس ٔف ٤سخس ٣ٙ٤وبضآفط ٥ظٔح ٤هتٛا٘ٙس زض ٣ضفتبضٞب ٔ ٤ٗا
٘ؾرط   ٔرٛضز  ٤ح٘تب ضؾ٥سٖ ثٝ ثطا٢ ٤ٍطاٖز ٥ع٠اٍ٘ ٤دبزٚ ا ٤تٞسا ٢ثطا وبضا٤ٝ٘تفط ٥تتٛا٘ٙس اظ تطی٣ٔ

 ٢ثبٚض ٟٔٓ ثرطا  ٤هلسضتٕٙس ٚ  ١ٔحطو ٥ط٢ٚ٘ ٤هتٛا٘س ثٝ  ٥ٔ٣بظ ثٝ ٔٛفم٥ت ٘ .ذٛز اؾتفبزٜ وٙٙس
زٞٙرس  ٣ٔر  ٥حزاض٘رس، ترطخ   ٢ثربلاتط  ٥رت ثرٝ ٔٛفم  وؿرت  ٥بظ ثٝوٝ ٘ ٢ُ قٛز. افطاز٤جستافطاز ا٤ٗ 

٤رب   ٞبتلاـ ٤حثٝ ٘تبٔٙس  ٚ فلالٝ پص٤ط٘س ٣ٔضا  تٛخ٣ٟلبثُ ض٤ؿه  ؛تُ وٙٙس ٔكىلات ضا ٔؿتملاً

                                                                                                                                        
1. Zheng 

2. Adaptability 
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لٛق ثب قدبفبٝ٘ تب زٞس٥ٔ٣عٜ اٍ٘از افط ثٝا٤ٗ ٥٘بظ،  (.Sesen, 2013 ٞؿتٙس  ذٛز٥ٕبت تهٕ ٢ ٞرب ٥رت ٔ
بٙض  ٥عثطاٍ٘ چبِفخس٤سٚ   سٜ و ٙٙس ٣ٚ تقبِآٔ ج٘بَ و  (.Wu et al., 2019  ضا ز

( ثرٝ ثطضؾر٣ ٚ تح٥ّرُ تفىرط     2006  1ٌر٤ٛط ٚ ٞربچ٥ٍٙع  ٔره زض ٔغبِق١ ٔف٣ٟٔٛ ز٤ٍط٢ 
 ضاٜ ٔبو٥ب٥ِٚؿٓ زضثبض٠ تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘ پطزاذتٙس ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾر٥س٘س ورٝ آثربض ٔبو٥رب٣ِٚ ٘مكر١     

 ضا فرطز  اٚ. زازٜ اؾت اضائٝ ؾبظٔب٣٘ تغ٥٥ط ٔٛضز زض ٔصاوطٜ زض ٔٛخٛز ٔٛا٘ـ ٚ ٞبچبِف اظ اضظقٕٙس٢
 ٚ تطی٥ت ٞب٢ٚ٢ تبوت٥ه .وٙسٔقطف٣ ٣ٔ تغ٥٥ط ضز ٤ب پص٤طـ زض ان٣ّ ٚ ٔحٛض٢ ٘مف فٙٛاٖ ثٝ
ٖ  ثرطا٢  ضٞجرطاٖ  ض٤ٚىرطز چرٛة ٚ ٞر٤ٛح(     زؾتطؼ زض ٔدبظات ٚ پبزاـ اثعاض  اخرطا٢  اظ اع٥ٕٙرب

 وٙس٣ٔ تٛن٥ٝ ضٞجطاٖ ثٝ ٔبو٥ب٣ِٚ ذبل، عٛضثٝ. وٙسضا تٛن٥ٝ ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ تحٛلات آ٥ٔعٔٛفم٥ت
ٝ  ضا ذٛز قره٣ خصاث٥ت ٚ اؾتطاتػ٤ه نلات٥ت وٝ ٗ  ٢ٚ. ثٍصاض٘رس  ٕ٘رب٤ف  ثر  اضائر١  اظ ٕٞچٙر٥

ٜ  تم٤ٛرت  ٚ افتٕربز٢ ث٣ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ ا٘ضجبع٣ السأبت اظ نح٥ح اؾتفبز٠ ٚ ٔعا٤ب تسض٤د٣  پب٤ٍرب
ٝ  ثط ٔعا٤ب٣٤ ثب٤س ؾبظٔب٣٘ ضٞجطاٖ وٝ وٙس٣ٔ پ٥كٟٙبز وٙس ٣ٔٚ زفبؿ ضٞجط لسضت  ثرطا٢  تغ٥٥رط  ور
ٔب٘رسٌبض٢ تفىرط    .وٙٙرس  تأو٥س زض تغ٥٥ط، ث٥كتط ذٛز افتجبض تأ٥ٔٗ ثطا٢ آٚضز، ذٛاٞس ٕٞطاٜ ثٝ افطاز

  ٖ  ٞرب ٟ٘فترٝ اؾرت. ٢ٚ   ٔبو٥ب٣ِٚ زض تٛخٝ ٚ تٕطوع ٢ٚ ثط فطز ٚ اٍِٛٞب٢ ضفتربض٢ ٢ٚ زض ؾربظٔب
ؾبظٔب٣٘  تفؼ ٚ تض٥ٕٗ ثطا٢ ٞب٣٤اؾتطاتػ٢ ٚ ضٞجط٢ زض تغ٥٥ط زض ٔٛضز ٘مف ا٢وٙٙسٜلب٘ـ ث٥ٙف
 (.McGuire & Hutchings, 2006  زٞس٣ٔ اضائٝ

 ٥ٌطز:ٞب٢ ؾْٛ تب پٙدٓ پػٚٞف قىُ ٣ٔثط ا٤ٗ اؾبؼ، فطض٥ٝ
 قره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ ٔس٤طاٖ ثط ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغ٥٥ط تأث٥ط ٔقٙبزاض زاضز. فزض٘ٔ سَم:

َ  فزض٘ٔ چْارم: آفرط٤ٗ ٚ  قره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ ٔس٤طاٖ، ضاثغ١ ٔقىٛؼ ٥ٔبٖ ؾجه ضٞجط٢ تحرٛ
 وٙس.عٛض ٔقٙبزاض٢ تقس٤ُ ٣ٔتغ٥٥ط ضا ثٝٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط 

قره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ ٔس٤طاٖ، ضاثغ١ ٥ٔربٖ ؾرجه ضٞجرط٢ ذرسٔتٍعاض ٚ ٔمبٚٔرت        فزض٘ٔ پٌجن:
 وٙس.عٛض ٔقٙبزاض٢ تقس٤ُ ٣ٔ وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغ٥٥ط ضا ثٝ

پ٥كرٟٙبز   1ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ٚ پ٥ك١ٙ٥ پػٚٞف، ٔرسَ ٔفٟر٣ٔٛ تحم٥رك زض لبِرت قرىُ      
 ٌطزز: ٣ٔ

  

                                                                                                                                        
1. McGuire & Hutchings 



 

 

 

87 

ٕ
وذ

ح
ا ه

ار
س

 
َل

ح
ٕ ت

ثز
رّ

ک 
سث

ى؛ 
زا

ذٗ
ٖ ه

ست
ٍل٘

ک٘ا
 ها

ت
ص٘

خ
ض

 
 ٍ 

شار
تگ

ذه
 خ

ي ٍ
زٗ

آف
... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : هذل هفَْهٖ پضٍّص8ضکل 
 
 

 ضناسی پژوهص. روش3
 

٘ؾرط  ٥ٌرط٢، وربضثطز٢؛ اظ   خٟرت  ٘ؾرط  ، اظ1ثط اؾبؼ ٔسَ پ٥بظ پػٚٞف قٙبؾ٣ ا٤ٗ پػٚٞفضٚـ
نجغ١ پػٚٞف، و٣ٕ ٚ ثب اؾتطتػ٢ ٕٞجؿت٣ٍ ثٝ ٔٙؾٛض تٛن٥  ٚ تج٥٥ٗ؛ اظ ٘ؾط افك ظٔب٣٘، تره  

ٝ  ٚ اظ ٘ؾط ق٠ٛ٥ ٌرطزآٚض٢ زازٜ  ٔح٥ظ پػٚٞف، ٥ٔسا٣٘ ثط تؿت ٔمغق٣؛ ا٢ اؾرت  ٞرب، پطؾكرٙبٔ
 : پ٥كٍفتبض(. 1396فطز ٚ ٕٞىبضاٖ،  ئ٣ زا٘ب

ٖ خبٔق١ آٔبض٢ پػٚٞف تبضط، قبُٔ و١٥ّ وبضوٙبٖ ٚ ٔرس٤طا  رٛاظ     ٖ ؾربظٔب ِٚتر٣ قرٟط اٞ ٞرب٢ ز
٣ٔ  ٝ . قرس ٥ٌرط٢  ثبقس وٝ ثٝ ز٥ُِ پطاوٙس٣ٌ ٚ زقٛاض٢ زؾتطؾ٣ ثٝ و١٥ّ افضب٢ خبٔقٝ، الساْ ثٝ ٕ٘ٛ٘ر

ٛاظ ضا ثٝ ؾٝ ٔٙغم١ قٕبَ،ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ خٙٛة ٚ ٔطورع تمؿر٥ٓ ٕ٘رٛزٜ ٚ ٔدٕٛفربً زٜ      ٥ٌط٢، اثتسا قٟط اٞ
ِٚت٣  ی٥ط اظ ثب٘ه ظ ٞط ؾبظٔبٖ ٔس٤طاٖ، ؾطپطؾرتبٖ ٚ وبضوٙرب٣٘ ورٝ    ٞب( ا٘تربة قس ٚ ؾپؽ اؾبظٔبٖ ز

ٝ ثٝ عّجب٘ٝ اثطاظ تٕب٤ُ ثٝ ٕٞىبض٢ وطز٘س، ثطا٢ ٔكبضوت ٚ تى٥ُٕ پطؾكرٙبٔ ٞرب زض ٘ؾرط ٌطفترٝ     عٛض زاٚ
عّجب٘ٝ  زلاٚض، قس٘س. ثٙبثطا٤ٗ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ  ( اؾت.  127: ٥ٌ1398ط٢، ی٥طتهبزف٣ زاٚ

 ٓ ٕ٘ٛ٘رٝ اظ فطٔرَٛ ٔطثرٛط ثرٝ خبٔقر١       ثب تٛخٝ ثٝ ٘بٔقّْٛ ثٛزٖ تقساز افضب٢ خبٔقٝ، تدر
٘فط تق٥٥ٗ قس وٝ ثرطا٢ اع٥ٕٙربٖ ث٥كرتط اظ     384زضنس ٔحبؾجٝ ٚ  95٘بٔحسٚز زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

 ـ  307پطؾكٙبٔٝ تٛظ٤رـ ٚ ٟ٘ب٤تربً تقرساز     420ٞب، تقساز ثبظٌكت پطؾكٙبٔٝ آٚض٢ ٚ پطؾكرٙبٔٝ خٕر
ظ٤رـ قرسٜ ٥ٔربٖ ٔرس٤طاٖ زض     پطؾكٙب١ٔ تٛ 75زضنس(. اظ  9/79 ٘طخ ثبظٌكت  قستدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

پطؾكٙبٔٝ تى٥ُٕ ٚ ٔجٙب٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت. لاظْ  69ٞب ٚ ٚاتسٞب٢ ٔرتّ  ٥٘ع، ثرف

                                                                                                                                        
1. Research onion 
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ثٝ تٛض٥ح اؾت، ؾق٣ قس ٔس٤طاٖ ٚ ؾطپطؾتب٣٘ ا٘تربة قٛ٘س وٝ وبضوٙبٖ، آٟ٘رب ضا فبٔرُ انر٣ّ    
 ا٘س.تغ٥٥ط زض ؾبظٔبٖ زا٘ؿتٝ ٤ب ٘مف و٥ّس٢ زض ا٤دبز تغ٥٥طات ؾبظٔب٣٘ زاقتٝ

ا٢  وترت، ٔمربلات،   ٌطزآٚض٢ اعلافبت زض ثرف ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ٚ پ٥ك٥ٙٝ، اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ
.( ثرٛزٜ ٚ ثرطا٢ ؾرٙدف ٔتغ٥طٞرب٢ انر٣ّ ٥٘رع اظ       ٢ ف٣ّٕ ٔقتجط زاذ٣ّ ٚ ذربضخ٣ ٚ .. ٞبپب٤ٍبٜ

    َ آفرط٤ٗ، اظ پطؾكرٙبٔٝ   پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثس٤ٗ تطت٥ت ثرطا٢ ؾرٙدف ضٞجرط٢ تحرٛ
پرٛض  (، ضٞجرط٢ ذرسٔتٍعاض پطؾكرٙبٔٝ تضرطت٣ ٚ لّر٣     2000قس٠ ثبؼ ٚ ا٥ِٚرٛ   ثبظث٣ٙ٥ ٚ انلاح

٘رػاز ٚ فجربز٢   ( تطخٕٝ قسٜ تٛؾظ ٞبز2003٢ٚ(، ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط پطؾكٙب١ٔ اضي  1388 
ٝ ( ٚ زض ٔم٥ربؼ پرٙح  1970(، قره٥ت ٔبو٥ب٥ِٚؿت٣ پطؾكٙبٔٝ وط٤ؿت٣ ٚ ٌر٥ؽ   1393  ا٢ زضخر

ٖ    « بٔلاً ٔربِفٓو»تب « وبٔلاً ٔٛافمٓ»٥ِىطت اظ  ورٝ زض ؾرٙدف   اؾرتفبزٜ قرسٜ اؾرت. تٛضر٥ح آ
ٝ  ثرط پب٤ر١   ٚ ٍ٘طقر٣  ض٤ٚىرطز  ثرط  ٔجت٣ٙ اضي تغ٥٥ط٤بفت١ ٘ؿر١ اظٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط،   ثُقرس  ؾر

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ٔمبٚٔت ثٝ ضفتبض٢ ٚ فبعف٣ قٙبذت٣،
ٞب٢ ٔقتجط زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ اؾتفبزٜ ٔىطض زض پػٚٞفضٚا٣٤ ٔحتٛا٢ پطؾكٙبٔٝ

ٜ اؾت. ثطا٢ تأ٥٤س ضٚا٣٤ ؽبٞط٢ ٥٘ع پؽ اظ افٕبَ تغ٥٥رطات ٚ انرلاتبت ٔرٛضز    قسٔحطظ ٚ تأ٥٤س 
ٚ اظ ضٚا٣٤ آٖ اع٥ٕٙربٖ   قس٘ؾطاٖ تٛظ٠ ٔس٤ط٤ت اتربش ٞب، ٘ؾط ٔترههبٖ ٚ نبتت٥٘بظ زض ؾٙدٝ
وٝ ٘ترب٤ح   قسٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٞب ٥٘ع ضط٤ت آِفب٢ وطٔٙؾٛض اضظ٤بث٣ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝتبنُ قس. ثٝ 

ٝ 7/0زٞٙس٠ ثبلا ثٛزٖ ا٤ٗ ضط٤ت  ثبلاتط اظ زؾت آٔسٜ ٘كبٖثٝ ٞرب   ( ٚ پب٤ب٣٤ لبثُ لجَٛ پطؾكرٙبٔ
 (. 2ثبقس  خسَٚ ٣ٔ

ٞب زض زٚ ثرف تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجبع٣ ثٛزٜ اؾت. ثطا٢ تدع٤رٝ ٚ تح٥ّرُ ٚ   ضٚـ تح٥ُّ زازٜ
اظ ضٚـ آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ ثٝ ٔٙؾرٛض تح٥ّرُ    زٞٙسٌبٖ،قٙبذت٣ پبؾد ٞب٢ خٕق٥تثٙس٢ ٤ٚػ٣ٌعجمٝ
ٞب٢ پػٚٞف اظ ضٚـ آٔبض اؾتٙجبع٣، ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ٔرسَ ٔقربزلات   ٞب ٚ آظٖٔٛ فطض٥ٝزازٜ

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. SPSS ٚSmartPLSافعاضٞب٢ؾبذتبض٢ ٚ اظ ٘طْ
 

 توصیفی های. یافته4
ؾربثمٝ ٚ تحهر٥لات    قٙبذت٣ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ ٔتغ٥طٞب٢ خٙؽ، ؾرٗ، ثٝ تٛن٥  خٕق٥ت 1خسَٚ 
 پطزاظز.٣ٔ
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 ضٌاختٖ: تَسٗع فزاٍاًٖ ًوًَِ آهارٕ تز حسة هتغ٘زّإ جوع٘ت8جذٍل 
 

 

 درصذ فزاٍاًٖ فزاٍاًٖ إهتغ٘زّإ سهٌِ٘

 سي

 4/38 118 ؾبَ ٚ وٕتط 30

 9/47 147 ؾبَ 40ؾبَ تب  30ثبلا٢ 

 2/7 22 ؾبَ 50ؾبَ تب  40ثبلا٢ 

 5/6 20 ؾبَ 50ث٥ف اظ 

 جٌس٘ت
 4/56 173 ٔطز

 6/43 134 ظٖ

 

 تحص٘لات
 

 2/7 22 ز٤پّٓ

 4/13 41 فٛق ز٤پّٓ

 8/50 156 وبضقٙبؾ٣

 7/28 88 وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ ثبلاتط

 ساتقِ خذهت

 8/63 196 ٚ وٕتط ؾبَ 10

 9/18 58 ؾبَ 15ؾبَ تب  10ث٥كتط اظ 

 9/5 18 ؾبَ 20ؾبَ تب  15ث٥كتط اظ 

 4/11 35 ؾبَ 20ث٥ف اظ 

 %811 917 --- جوع کل

 

ا٘س. ث٥كرتط٤ٗ ؾربثم١   ثٛزٜ« ظٖ»ٚ ثم٥ٝ « ٔطز»وٙٙسٌبٖ، زضنس ٔكبضوت 4/56تطت٥ت، ثس٤ٗ
ؾبَ؛ اظ ٘ؾط تحه٥لات، ٔمغـ وبضقٙبؾ٣ ٚ اظ ٘ؾط ؾر٣ٙ ٥٘رع   10ذسٔت، ٔطثٛط ثٝ ؾبثم١ ٤ه تب 

 ا٘س.ؾبَ زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ثٛزٜ 40تب  30ٌطٜٚ ؾ٣ٙ ثبلا٢ 
٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ا٘حرطاف ٔق٥ربض، ضرطا٤ت آِفرب٢ وطٚ٘جربخ ٚ ٕٞجؿرت٣ٍ زضٚ٘ر٣         ،2خسَٚ قٕبض٠ 

زٞس. ثب تٛخٝ ثرٝ ضرطا٤ت ٕٞجؿرت٣ٍ زض ا٤رٗ خرسَٚ، زض ؾرغح       ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٣ٔ
َ  99اع٥ٕٙبٖ  آفرط٤ٗ ٚ ٔمبٚٔرت زض ثطاثرط تغ٥٥رط، ضاثغر١ ٔٙفر٣       زضنس، ٥ٔبٖ ؾجه ضٞجط٢ تحرٛ

. ٤ق٣ٙ ٞطچٝ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ؾرجه ث٥كرتط ثبقرس،    (r= -0/562 , p<0.02قٛز  ٔقٙبزاض٢ ٤بفت ٣ٔ
  ٤بثس ٚ ثبِقىؽ. ٕٞچٙر٥ٗ، ٕٞجؿرت٣ٍ ٔٙفر٣ ٔقٙربزاض    ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغ٥٥ط وبٞف ٣ٔ

 r= -0/16 , p<0.05زٞس ورٝ  ( ٥ٔبٖ ؾجه ذسٔتٍعاض ٚ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط وبضوٙبٖ، ٘كبٖ ٣ٔ
طلطاض اؾت. اِجتٝ ا٤ٗ ضاثغٝ زض ٔمبٚٔت قٙبذت٣ تط اظ ؾجه تح٣ِٛ ثا٢ ضق٥ ٥ٔبٖ ا٤ٗ زٚ، ضاثغٝ

ٚ ٥ٞدب٣٘ ٔٙف٣، ی٥طٔقٙبزاض ثٛزٜ ٣ِٚ زض ٔمبٚٔت ضفتبض٢ ٔٙف٣ ٔقٙبزاض اؾت. ثٙربثط ا٤رٗ تح٥ّرُ،    
 قٛ٘س. زضنس تأ٥٤س 95٣ٔٞب٢ اَٚ ٚ زْٚ پػٚٞف زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ فطض٥ٝ
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 زّا: ه٘اًگ٘ي، اًحزاف هع٘ار، آلفإ کزًٍثاخ ٍ ّوثستگٖ هتغ2٘جذٍل 
 

ف
دٗ

ر
 

 هتغ٘زّا

ي
گ٘

٘اً
ه

ار 
ع٘

ف ه
زا

ح
اً

خ 
ًثا

زٍ
 ک

ٕ
فا

آل
 

8 

(RC) 

2 

(TL) 

9 

(SL) 

3 

(MP) 

    1 94/0 02/1 59/2 ٘٘زهقاٍهت در تزاتز تغ 8

   1 * -56/0 88/0 65/0 73/3 رّثزٕ تحَلٖ 2

  1 **45/0 * -16/0 91/0 63/0 62/3 رّثزٕ خذهتگشار 9

 1 ** -48/0 *17/0 ** -61/0 75/0 57/0 86/2 ضخص٘ت هاک٘اٍلٖ 3

 زضنس 1** ٔقٙبزاض٢ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ زض ؾغح ذغب٢ 
 زضنس 5* ٔقٙبزاض٢ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ زض ؾغح ذغب٢ 

 

زٞٙس٠ ضاثغ١ ٔقىٛؼ ٘ؿجتبً ل٢ٛ ٥ٔبٖ قره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ ٚ ٔمبٚٔت ٕٞچ٥ٙٗ، ٘تب٤ح ٘كبٖ 
ٔقٙب وٝ قره٥ت ثس٤ٗ (.r= -0/61 , p<0.001زضنس اؾت   99زض ثطاثط تغ٥٥ط زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

زٞس ٚ ا٤ٗ ٔث٤س عٛض لبثُ تٛخ٣ٟ وبٞف ٣ٔٔبو٥ب٣ِٚ ٔس٤ط، ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغ٥٥ط ضا ثٝ
 فطض١٥ ؾْٛ پػٚٞف اؾت. 

ٕٞچ٥ٙٗ، ثطاؾبؼ ٘تب٤ح تبنُ اظ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ تقس٤ُ قسٜ، زض ٔطت١ّ 
زضنس اظ  6/2ٚ  4/31تطت٥ت، تمُ( ثٝآفط٤ٗ ٚ ذسٔتٍعاض  ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿاَٚ، ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ

وٙٙس. زض ٔطت١ّ زْٚ، ٔتغ٥ط  عٛض ٔقٙبزاض تج٥٥ٗ ٣ٔٚاض٤ب٘ؽ ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغ٥٥ط ضا ثٝ
 6/14ٚ  4/11قره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ ٔس٤طاٖ زض ٔسَ ٚاضز قسٜ اؾت؛ ثب ِحبػ ا٤ٗ ٔتغ٥ط زض ٔسَ، 

اثط تغ٥٥ط، تج٥٥ٗ قس. زض ٔطت١ّ آذط ٥٘ع زضنس ز٤ٍط اظ ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥طٞب٢ ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثط
ٌطا ٚ ذسٔتٍعاض ٚ قره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ ٔس٤طاٖ، زض ٔسَ وٙف ٔتغ٥طٞب٢ ضٞجط٢ تحَٛاثط ثطٞٓ

زضنس، ثطا٢ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٔمبٚٔت  95ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفت وٝ ا٤ٗ ضاثغٝ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 
وٙف  ضٌطؾ٥ٖٛ زض لؿٕت ثطٞٓوبضوٙبٖ زض ثطاثط تغ٥٥ط، ٔقٙبزاض اؾت. فلأت ٔثجت ضط٤ت 

 β=0/319 , β=0/27 ؛p<0/05ٌَٛطا ٚ ذسٔتٍعاض ( ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ تأث٥ط ٔقىٛؼ ضٞجط٢ تح
تط اظ ظٔب٣٘ ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط، ٚلت٣ وٝ ٔس٤طاٖ زاضا٢ قره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ ٞؿتٙس، ل٢ٛ

ٔبو٥ب٣ِٚ ٞؿتٙس؛  ٞب٢ قره٥تاؾت وٝ ٔس٤طاٖ ا٤ٗ قره٥ت ضا ٘ساض٘س ٤ب وٕتط زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ
٤ق٣ٙ ٔس٤طاٖ زاضا٢ قره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ، تٛا٘ب٣٤ ث٥كتط٢ زض وٙتطَ ٚ وبٞف ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض 

 ٥ٌط٘س.ٞب٢ چٟبضْ ٚ پٙدٓ پػٚٞف ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٣ٔثطاثط تغ٥٥ط زاض٘س. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، فطض٥ٝ
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 گیریها و برازش مذل انذازه. آزمون نرمال بودن داده5
ٞب ا٘دبْ ٌطفت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ٘تب٤ح  ٞب، اثتسا آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ـ زازٜ فطض٥ٝلجُ اظ آظٖٔٛ 

زضنس ثطا٢ تٕبْ ٔتغ٥طٞب  5اؾ٥ٕط٘ٛف، ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح ٔقٙبزاض٢ ث٥كتط اظ  -آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف 
 ٞب اظ تٛظ٤ـ ٘طٔبَ ثطذٛضزاض٘س.٘كبٖ زاز وٝ زازٜ

٥ٌط٢ اظ ؾٝ ٔق٥بض پب٤ب٣٤، ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚ ضٚا٣٤ ٚاٌطا؛ ٚ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٔسَ ثطاظـ تق٥٥ٗ ثطا٢
 ثبلاتط اظ  AVEؾٙدف پب٤ب٣٤ اظ پب٤ب٣٤ ٔطوت ٚ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط 

(، ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚ ثطاظـ ٔٙبؾت 7/0( ٚ ٥٘ع ٔمبز٤ط پب٤ب٣٤ ٔطوت ٚ آِفب٢ وطٚ٘جبخ  ثبلاتط اظ 5/0
( 1981لاضوط   -(. ثطا٢ ضٚا٣٤ ٚاٌطا اظ آظٖٔٛ فٛض3ٌُ٘طفت  خسَٚ  ٔسَ، ٔٛضز تأ٥٤س لطاض

٥ٌط٢ تبو٣ اظ آٖ اؾت  ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ لبثُ لجَٛ ٤ه ٔسَ ا٘ساظٜ(. 4ٜ اؾت  خسَٚ قساؾتفبزٜ 
 آشض ٚ  ٞب٢ ز٤ٍط ٞب٢ ذٛز زاضز تب ثب ؾبظٜ وٝ ٤ه ؾبظٜ زض ٔسَ تقبُٔ ث٥كتط٢ ثب قبذم

  (.163: 1391ٕٞىبضاٖ، 
 

 ٕز٘گ اًذاسُ هذل ٖٗاٗپا ٍاٖٗ ّوگزا ٍ: ر9جذٍل 
 

 AVE (CR) هزکةپاٗاٖٗ آلفإ کزًٍثاخ هتغ٘زّا

 58/0 89/0 88/0 ٌطاضٞجط٢ تحَٛ

 56/0 94/0 91/0 ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض

 53/0 81/0 75/0 قره٥ت ٔبو٥ب٥ِٚؿت٣

 60/0 95/0 94/0 ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط

 
 : رٍاٖٗ ٍاگزإ هذل اًذاسُ گ٘ز3ٕجذٍل 

 

 

زٞس ثبض ٞط ٔقطف ا٘قىبؾ٣ ثطا٢ ٞط ؾبظٜ ض٢ٚ لغط  لاضوط، ٘كبٖ ٣ٔ -ثبضٞب٢ فب٣ّٔ فٛضُ٘
ٞبؾت. ثٙبثطا٤ٗ، ضٚا٣٤ افتطال٣  ( ث٥كتط اظ ثبض آٖ ٔقطف ثطا٢ ؾب٤ط ؾبظAVEٜان٣ّ  خصض ٔمبز٤ط 

 (.4ٌطزز  خسَٚ ٤ب ٚاٌطا٢ ٔسَ تأ٥٤س ٣ٔ

 هتغ٘زّإ پضٍّص
رّثزٕ 

 گزاتحَل

رّثزٕ 

 خذهتگشار

ضخص٘ت 

 هاک٘اٍل٘ستٖ
 تغ٘٘زهقاٍهت در تزاتز 

    76/0 گزارّثزٕ تحَل

   75/0 42/0 رّثزٕ خذهتگشار

  73/0 -48/0 21/0 ضخص٘ت هاک٘اٍل٘ستٖ

 77/0 -61/0 -17/0 -56/0 هقاٍهت در تزاتز تغ٘٘ز



 

 

 

22 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 in
 d

o
cu

m
e

n
t.

 

 

صلٌاه
ف

ٔ 
ى

ٖ اٗزا
ت دٍلت

ت هذٗزٗ
هطالعا

 
سال 

دٍم
ضوار

  ،
ٓ 

9  
 

 
      

پاٗ٘ش
  

8998
 

22  

 . برازش مذل ساختاری6
ٌط، ثٝ تح٥ُّ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ زض زٚ ٔطتّٝ پطزاذتٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ز٥ُِ تضٛض ٔتغ٥ط تقس٤ُ 

ٌط؛ وٝ زض ٌط ٚ ٔطت١ّ زْٚ ثب تضٛض ٔتغ٥ط تقس٤ُقسٜ اؾت. ٔطت١ّ اَٚ ثسٖٚ تضٛض ٔتغ٥ط تقس٤ُ
ٚ  R2قٛز. ثطا٢ اضظ٤بث٣ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض٢ اظ ضطا٤ت خب ثطاظـ ٞط زٚ ٔسَ ثطضؾ٣ ٣ٔا٤ٗ

زٚ قبذم اقتطان ٚ قبذم افع٣ٍ٘ٚ  ذٛز ثٝ   اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. قبذم    قبذم
٘كبٖ  GOFقٛز. ثطاظـ و٣ّ ٔسَ ٥٘ع اظ عط٤ك ٔثجت ثٛزٖ قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ تمؿ٥ٓ ٣ٔ
زٞس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛزٖ قبذم  ٞب٢ ثطاظـ ٔسَ ضا ٘كبٖ ٣ٔ قبذم 5قٛز. خسَٚ زازٜ ٣ٔ

ٔمبز٤ط ضق٥ ، ٔتٛؾظ  فٙٛاٖ ثٝوٝ  36/0، 25/0، 01/0اقتطان ٚ قبذم افع٣ٍ٘ٚ ٚ ؾٝ ٔمساض 
ثطا٢  58/0( ٚ تهَٛ ٔمساض 98: 1392زاٚض٢ ٚ ضضبظازٜ، اؾت  قسٜ  ٣ٔقطف GOF ٢ثطاٚ ل٢ٛ 

GOFٌطزز. ضط٤ت ، ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ تأ٥٤س ٣ٔR2 ث٥بٍ٘ط ٥ٔعاٖ تأث٥طپص٤ط٢ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ اظ ،
ثٝ R2 ثطا٢ PLSٞب٢ ٔؿ٥ط٢  زض ٔسَ 67/0ٚ  33/0،  18/0ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ اؾت. ٔمبز٤ط 

(. 173: 1391قٛ٘س  آشض ٚ ٕٞىبضاٖ،  تٛن٥  ٣ٔ« لبثُ تٛخٝ»ٚ « ٔتٛؾظ»، «ضق٥ »تطت٥ت 
 زٞٙس٠ ؾغح ٔغّٛة ثطاظـ ٔسَ اؾت.٘كبٖ 5زض خسَٚ  R2ٔمبز٤ط 

 
 

 ّإ تزاسش هذل : ضاخص5ذٍل ج
 

 هتغ٘زّا 
 افشًٍگٖ اعتثار ضاخص

CV- Rdu 

 اعتثاراضتزاک ضاخص

CV- Com 
R2 GOF 

 تذٍى حضَر

 گزهتغ٘ز تعذٗل

 -- 40/0 - ٌطاضٞجط٢ تحَٛ

58/0 

 -- 41/0 - ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض

 34/0 56/0 19/0 ٔمبٚٔت زضثطاثط تغ٥٥ط

هتغ٘ز تا حضَر 

 گزتعذٗل

 -- 40/0 - ٌطاضٞجط٢ تحَٛ

 -- 41/0 - ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض

 -- 51/0 - ٔبو٥ب٥ِٚؿت٣ قره٥ت

 60/0 56/0 336/0 ٔمبٚٔت زضثطاثط تغ٥٥ط
 

 های پژوهص. آزمون فرضیه7

٥ٌط٢(، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٞب٢ ا٘ساظٜ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤  ٔسَپؽ اظ آظٖٔٛ ٔسَ ث٥ط٣٘ٚ ٚ تأ٥٤س 
ٚ ضط٤ت  tٞب٢ پػٚٞف پطزاذت. ثس٤ٗ ٔٙؾٛض اظ ٔق٥بضٞب٢ آٔبضٜ تٛاٖ ثٝ ثطضؾ٣ فطض٥ٝزض٣٘ٚ ٣ٔ

مقاو�ت در 
 برابر تغيير

هوش 
 فرهنگی

سرما� 
 شناختی روان

هوش 
 هيجانی
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ٚ ضط٤ت  PLSقسٜ زض تبِت ٔقٙبزاض٢ ٤ب اٍِٛض٤تٓ ٔؿ٥ط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ آظٖٔٛ
 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. 6ٞب زض خسَٚ ض٥ٝٚ ٘تب٤ح آظٖٔٛ فط 2ٔؿ٥طٞب زض قىُ 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 هعٌادارٕ t: هذل هفَْهٖ پضٍّص در حالت استاًذارد ٍ 2ضکل 

 
 -٤96/1رب وٕترط اظ    96/1ثب٤رس ث٥كرتط اظ    tٞب، قبذم خعئ٣ ٔمساض آٔبضٜ ثطا٢ تأ٥٤س فطض٥ٝ

ثبقس، ٔمساض پبضأتط ث٥ٗ زٚ زأٙٝ ٟٔٓ ٘جٛزٜ ٚ تبو٣ اظ فسْ ٚخٛز تفبٚت ٔقٙبزاض ٔمرساض ٔحبؾرجٝ   
زضنس اؾت. ذلان١ ٘تب٤ح ٔطثرٛط ثرٝ    95مساض نفط زض ؾغح ٞب٢ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ثب ٔ قسٜ ثطا٢ ٚظٖ

 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت:  6ٞب، زض خسَٚ قٕبض٠ فطض٥ٝ
 

 ّإ پضٍّص: خلاصٔ ًتاٗج آسهَى فزض6ِ٘جذٍل 
 

 ّإ پضٍّصفزضِ٘ ًَع اثز
ضزٗة 

 هس٘ز
 سطح خطا tآهارُ 

ًت٘جٔ 

 آسهَى

 تأ٥٤س 05/0 33/4 -37/0 ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط -ٌطاضٞجط٢ تحَٛ هستق٘ن

 ضز 05/0 75/1 -13/0 ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط -ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض هستق٘ن

 تأ٥٤س 05/0 93/4 -46/0 ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط -قره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ هستق٘ن

 گزتعذٗل
ٌطا ثط ٔمبٚٔت زض تقس٤ُ اثط ضٞجط٢ تحَٛ

 ثطاثط تغ٥٥ط اظ عط٤ك قره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ ٔس٤ط
 تأ٥٤س 05/0 88/4 -511/0

 گزتعذٗل
تقس٤ُ اثط ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ثط ٔمبٚٔت زضثطاثط 
٣ِٚ ٔس٤ط  تغ٥٥ط اظ عط٤ك قره٥ت ٔبو٥ب

 تأ٥٤س 05/0 19/3 -42/0

t: 4/93 

-0/46 

 
t: 4/33 

-0/37 

 
t :1/75 

-0/13 

 

هقاٍهت در 
 تزاتز تغ٘٘ز

رّثزٕ 
 خذهتگشار

رّثزٕ 
 گزاتحَل

ضخص٘ت 
 هاک٘اٍل٘ستٖ هذٗز

t: 4/88 

-0/511 

t: 3/19 

-0/42 
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آفط٤ٗ ثط ٞط ؾٝ ثقُس ٔمبٚٔت قٛز وٝ ضٞجط٢ تحَٛ، ٔكبٞسٜ 6٣ٔثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبض٠ 

تط ثٛزٜ اؾت؛ ٤ق٣ٙ قٙبذت٣ ل٢ٛزض ثطاثط تغ٥٥ط، تأث٥ط ٔقىٛؼ ٔقٙبزاض زاضز. ا٤ٗ تأث٥ط ثط ٔمبٚٔت 
ٌطا، ثبفث وبٞف تطؼ اظ اثٟبْ ٚ ٘بقٙبذتٝ ثٛزٖ تغ٥٥ط زض وبضوٙبٖ قسٜ ٚ زض ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ

٘ت٥دٝ ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغ٥٥ط ضا وبٞف زازٜ ٚ تت٣ ٕٞىبض٢ ٚ ٔكبضوت آٟ٘ب ضا ثطا٢ 
 ؾبظز ٚ ا٤ٗ ٔث٤س فطض١٥ اَٚ پػٚٞف اؾت. تغ٥٥ط فطاٞٓ ٣ٔ

زٞس وٝ ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض تأث٥ط ٔٙف٣ أب ی٥طٔقٙبزاض٢ ثط ٕٞچ٥ٙٗ، ٘تب٤ح پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ
ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط زاضز. اِجتٝ ا٤ٗ تأث٥ط ثط ٔمبٚٔت قٙبذت٣ ٚ ٥ٞدب٣٘ ی٥طٔقٙبزاض ثٛزٜ ٣ِٚ ثط 

زٞس ضٞجطاٖ ٔمبٚٔت ضفتبض٢ ٔٙف٣ ٔقٙبزاض ثٛزٜ ٚ ا٤ٗ لبثُ تأُٔ ٚ تٛخٝ اؾت ٚ ٘كبٖ ٣ٔ
تٍعاض ٟ٘ب٤تبً اظ عط٤ك ٘فٛش ٚ تأث٥طٌصاض٢ ثط پ٥طٚاٖ، ٔمبٚٔت ضفتبض٢ آٟ٘ب ضا وبٞف زازٜ ٚ اظ ذسٔ

ثركٙس. ثٝ ٞطتبَ فطض١٥ زْٚ پػٚٞف زض تبِت و٣ّ پص٤طفتٝ ا٤ٗ خٟت فطا٤ٙس تغ٥٥ط ضا ثٟجٛز ٣ٔ
 قٛز. ٣ٕ٘

ط تغ٥٥ط زض فطض١٥ ؾْٛ ٥٘ع ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥ط قره٥ت ٔبو٥ب٥ِٚؿت٣ ٔس٤طاٖ ثط ٔمبٚٔت زض ثطاث
پطزاذتٝ قسٜ وٝ ٘ت٥د١ آظٖٔٛ ا٤ٗ فطض٥ٝ ث٥بٍ٘ط تأث٥ط ٔقىٛؼ ٚ ٔقٙبزاض قره٥ت ٔبو٥ب٥ِٚؿت٣ 

ٞب٢ قره٥ت٣ ٔقٙب وٝ ٔس٤طا٣٘ وٝ زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ٔس٤طاٖ ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط اؾت. ثس٤ٗ
وٙٙس. ٘تب٤ح ٣ٔ تط فُٕٔبو٥ب٣ِٚ ثبقٙس، اتتٕبلاً زض لجٛلا٘سٖ تغ٥٥ط ٚ وبٞف ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ ٔٛفك

 تط اظ ؾب٤ط اثقبز اؾت.ٞب٢ فطف٣ ٘كبٖ زاز ا٤ٗ تأث٥طٌصاض٢ ثط ٔمبٚٔت ضفتبض٢ ل٢ٛ فطض٥ٝ
ٌط قره٥ت ٔبو٥ب٥ِٚؿت٣ ٔس٤ط، ٔسَ ؾبذتبض٢ پػٚٞف ٕٞچ٥ٙٗ، زض ثطضؾ٣ ٘مف تقس٤ُ

. ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز ثب تضٛض ٔتغ٥ط قسٌط( تح٥ُّ زض زٚ ٔطتّٝ  ثب تضٛض ٚ ثسٖٚ تضٛض ٔتغ٥ط تقس٤ُ
ٌطا ٚ ذسٔتٍعاض ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط ٌط قره٥ت ٔبو٥ب٥ِٚؿت٣، تأث٥ط ؾجه ضٞجط٢ تحَٛس٤ُتق

ا٢ وٝ تت٣ تأث٥ط ی٥طٔقٙبزاض ضٞجط٢ ٌٌٛ٘ٝطزز. ثٝا٢ تم٤ٛت ٣ٔعٛض لبثُ ٔلاتؾٝتغ٥٥ط ثٝ
زٞس ٔس٤ط ذسٔتٍعاض ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط ثٝ ٔقىٛؼ ٔقٙبزاض تجس٤ُ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٘كبٖ ٣ٔ

٘ؾط ذٛز ضا تٛا٘س تغ٥٥ط ٔٛضزچٙبٖ لسضت ٚ تٛا٣٘ ثطذٛضزاض اؾت وٝ ٣ٔره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ اظ آٖثب ق
 زض ٞط قطا٤غ٣ ثٝ وبضوٙبٖ ثمجٛلا٘س.  

 

 گیری و پیطنهادها. نتیجه8
ٌطا ٚ ذسٔتٍعاض ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط ٞب٢ ضٞجط٢ تحَٛٞسف یب٣٤ ا٤ٗ پػٚٞف، ثطضؾ٣ تأث٥ط ؾجه

ٌط قره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ ٔس٤طاٖ اؾت. زض ا٤ٗ ضاؾتب ٘تب٤ح آظٖٔٛ فطض١٥ تقس٤ُتغ٥٥ط ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف 
آفط٤ٗ ثط ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغ٥٥ط، تأث٥ط ٔقىٛؼ ٔقٙبزاض زاضز؛ اَٚ ٘كبٖ زاز ضٞجط٢ تحَٛ
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٤بثس. آفط٤ٗ، ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥ط وبٞف ٣ٔوبض٥ٌط٢ ؾجه ضٞجط٢ تح٤َٛق٣ٙ ثب ثٝ
(، ؾقس٢ ٚ 1395(، زٚؾتبض ٚ ٕٞىبضاٖ  1395، ثب ٔغبِقبت ضت٥ٕ٥بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٘تب٤ح ا٤ٗ آظٖٔٛ

(، 2014(، اٍّ٘ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ  1390(، فطاظخب ٚ ذبز٣ٔ  1392(، وب٣ّٔ ٚ ٕٞىبضاٖ  1392ٕٞىبضاٖ  
 1(، ِٛزض2011(، اٚضي ٚ ثطؾٖٛ  2013(، ٘ٛضٚظ٢ ٚ ٕٞىبضاٖ  2017افتبة اِس٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ  

( ٔغبثمت زاضز. ٘تب٤ح ا٤ٗ ٔغبِقبت تبو٣ اظ ٘مف ٔثثط ضفتبضٞب٢ 2005ٚ ٕٞىبضاٖ   2(، ٚ ثٛٔط2009 
آفط٤ٗ زض وبٞف ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغ٥٥ط، پص٤طـ ٚ ٍ٘طـ ٔثجت ثٝ تغ٥٥ط ٚ ضٞجط٢ تحَٛ

 تك٤ٛك ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ت ثٛزٜ اؾت. 
ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ فطض١٥ زْٚ ٘كبٖ زاز ؾجه ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ثط  ٘ت٥د١ آظٖٔٛ ٕٞچ٥ٙٗ،

( ٚ اؾ٥ٕت ٚ ٕٞىبضاٖ 2009٘ؿجت ثٝ تغ٥٥ط، تأث٥ط ٔقٙبزاض ٘ساضز. ٘تب٤ح ا٤ٗ آظٖٔٛ ثب ٔغبِقبت ِٛزض  
ٚاؾغ١ تأو٥س ثط  ( ٕٞرٛا٣٘ زاضز. زض ا٤ٗ ٔغبِقبت، پػٚٞكٍطاٖ ٔقتمس٘س ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ث2004ٝ 

تٛؾق١ ؾبظٔب٣٘، ثبفث ٘ٛف٣ ٞب٢ آٟ٘ب ثط ضقس قره٣ پ٥طٚاٖ ٚ ا٤ِٛٚت زازٖ ثٝ ٔٙبفـ ٚ ذٛاؾتٝ
وٙٙس. آٟ٘ب ثط ا٘فقبَ زض٣٘ٚ زض وبضوٙبٖ قسٜ؛ زض ٘ت٥دٝ زض ٔمبثُ تغ٥٥طات ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٔمبٚٔت ٣ٔ

٤ساض ٞب٣٤ وٝ زاضا٢ ٔح٥غ٣ پبا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ ؾجه ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ث٥كتط ثطا٢ ؾبظٔبٖ
ٚ  3٘تب٤ح ا٤ٗ آظٖٔٛ ثب ٔغبِقبت ٘بضت اؾت وٝاؾت. ا٤ٗ زضتب٣ِ  ٚ ٘ؿجتبً ثبثت ٞؿتٙس، ٔٙبؾت

(، وَٛ ٚ 1395پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ   (، فجس1393٢پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ  (، اثطا2018ٓ٥ٕٞٞىبضاٖ  
(، ٔغبثمت ٘ساضز. زض ا٤ٗ ٔغبِقبت ٘كبٖ زازٜ قسٜ وٝ ؾجه 2006(، ٚ اٚضي  2012ز٤ط٘سا٘ه   ٖٚ

تغ٥٥ط، ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ فطز٢ ٚ ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ثب ٘فٛش٢ وٝ ثط پ٥طٚاٖ زاضز، ثبفث پص٤طـ 
 قٛز.ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

٘ت٥د١ آظٖٔٛ فطض١٥ تأث٥ط قره٥ت ٔبو٥ب٣ِٚ ٔس٤طاٖ ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط، ٥٘ع ٘كبٖ 
زاز ا٤ٗ ت٥پ قره٥ت٣ ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط، تأث٥ط ٔقىٛؼ ٔقٙبزاض زاضز. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثٝ ٘ٛف٣ 

٤ٌٛط (، ٔه1397(، ز٤ب٘ت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ  2017  5زٚض٢(، زٚ ٚ زا2019ٚ ٕٞىبضاٖ   4ثب ٔغبِقبت ٚٚ
ٌطا اظ عط٤ك ٘فٛش ( ٔغبثمت زاضز. ٘تب٤ح ا٤ٗ ٔغبِقبت ٘كبٖ زاز٘س ٔس٤ط ٔبو٥ب2006َٚٚ ٞبچ٥ٍٙع  

وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٞب٢ ذٛز ٣ٔٚ ؾّغٝ ثط عطف ٔمبثُ ذٛز، ٢ٚ ضا ٚازاض ثٝ پص٤طـ تغ٥٥ط ٤ب ذٛاؾتٝ
ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ قسٜ؛ زض ٘ت٥دٝ ٘ٝ تٟٙب خطأت ٔس٤طاٖ ثب قره٥ت ٔبو٥بَٚ، ثبفث ؾىٛت 

ٔربِفت ثب ثط٘ب١ٔ تغ٥٥ط ٔٛضز ٘ؾط ٔس٤ط ضا ٘رٛاٞٙس زاقت؛ ثّىٝ ثٝ اخجبض ثب آٖ ٕٞطاٜ قسٜ ٚ 

                                                                                                                                        
1. Lowder 

2. Bommer 
3. Nart  
4. Wu 

5. Do & Dadvari 
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ٌطا٣٤ ثب لهس وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ وٙٙس. اِجتٝ ٔغبِقبت٣ ٞٓ ٔث٤س ضاثغ١ ٔثجت ٔبو٥بَٚٔٛافمت ٣ٔ
 .(Zettler & Solga, 2013; Wu et al, 2019 ا٘س ذٛزوبضأس٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثٛزٜ
٥ِٚؿٓ،  ٞب٢ ٥ٙفث؛ قسٜ ٣تّم ٢ثكط ٢، ؾطز ٚ خسا اظ ضفتبضٞبض٤ٚىطز٢ ثسث٥ٙب٘ٝ اٌطچٝ تفىط ٔبو٥ب

تحَٛ  ١ٙ٥زض ظٔ ٤طأٖس ٥بضزض اذت ٢اضظقٕٙس ٢ٞب٣٤ضإٞٙب ٢،زض ٔٛضز لسضت، وٙتطَ ٚ ضٞجط اٚ
٢ ٤ه ٍٟ٘ساض ٚ تٛؾق٣ٝ نّت اِعأبا ٔٛضز زض ٢اضؾبِٝ ٥ب٣ِٚٔبو ،انُ زض زٞس.٣ٔ لطاض ٣ؾبظٔب٘
ٔثثط عٛض ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبٞب ٚ زؾتٛضاِقُٕثب ا٤ٗ تٛن٥ٝ وٝ زٞس٥ٔ٣ٙبٖ اعٕ ٚزازٜ  اضائٝ ٔٛفك ؾبظٔبٖ
  ).McGuire & Hutchings, 2006( زٞس٣ذٛز پبؾد ٔ ٥ظزض ٔح ٣ٚ ذبضخ ٣زاذّ ٢ٞبثٝ چبِف

 ٥بتثٝ ذهٛن ٥بظ٢ضٞجطاٖ ٘اظ ٍ٘بٜ اٚ، وٙس. ٣ٔ ٤فبا ٥ب٣ِٚزض تفىط ٔبو ٣٘مف ٟٕٔ ،ازضان
 ٥ب٣ِٚ، ؾرٙبٖ ٔبو٥تتطتا٤ٗثٝ زاض٘س. ٥بظن آٖ ٘ازضتهٛض ٚ ا ثٝآٟ٘ب فمظ  ،ٔثجت ٘ساض٘س ٣قره
اقربل ٔدٟع ثٝ ثبٚضٞب٢ ٔبو٥ب٣ِٚ  .زٞس٣اؾتفبزٜ اظ ظثبٖ ٔثجت ضا ثٝ ٚضٛح ٘كبٖ ٔ ٤ب٢ٔعا

ٞؿتٙس؛ أب ٔتىجط ٚ ٔغطٚض، تؿبثٍط،  ٗثطذٛضز ٚ ٔغٕئ ایّت خصاة، ذٛـ. ت٥پ ثبضظ٢ زاض٘س
 .ثطزاض٢ زض ٞط ِحؾٝ آٔبز٣ٌ زاض٘س خ٣٤ٛ ٚ ثٟطٜ قىبن ٚ ثسث٥ٗ ثٛزٜ ٚ ثطا٢ ؾّغٝ

ثٝ ضا  ٣پطؾت٥ٟٗٚ ٔ ٢فكك، ٚفبزاض ،اتؿبؾبت ٥رتٗثطاٍ٘ ٣،ؾبظٔب٘ ٥٥طتغ ٢ثطا ٥ب٣ِٚٔبو
تقٟس وبضٔٙساٖ  ٤كتكٛٔٙؾٛض ٞب ثٝزض ؾبظٔبٖ ٤ط٤ت٣ٔس ٢ٞب٥ٜٛق ٤ٗأطٚظٜ ا. قٙبؾس٣ٔ ٥تضؾٕ

 . (٥McGuire & Hutchings, 2006ط٘س  ٣ٌٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ ٣ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘
 

 . پیطنهادهای کاربردی9
ٞب٢ پػٚٞف، پ٥كٟٙبزٞب٢ وبضثطز٢ زض ضاثغ١ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح آظٖٔٛ فطض٥ٝ

 ٌطزز: ٣ٔآفط٤ٗ ٚ ذسٔتٍعاض ثب ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغ٥٥ط اضائٝ 
آفط٤ٗ، ٔس٤طاٖ ٘ؿجت ثٝ تم٤ٛت ٚ ٞب ثب آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛزض ؾبظٔبٖ

ٜ ٚ ا٘ساظ٢ اظ آ٤ٙسآفط٤ٗ اٞتٕبْ ثٛضظ٘س ٚ ثب ذّك چكٓف٣ّٕ وطزٖ اثقبز چٟبضٌب١٘ ضٞجط٢ تحَٛ
آ٘بٖ ث٥فعا٤ٙس ٚ ظ٥ٔٙٝ ضا خٟت پص٤طـ تغ٥٥ط ٚ وبٞف ٔمبٚٔت  تحط٤ه فىط٢ وبضوٙبٖ، ثٝ تقٟس

 وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥ط، فطاٞٓ وٙٙس.
ٞب قطا٤غ٣ ا٤دبز قٛز تب وبضوٙبٖ ثٝ ا٤ٗ ثبٚض ثطؾٙس وٝ تغ٥٥طات ثٝ ٘فـ آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ

٥ٌط٢ ثب ٔس٤ط قٛز وٝ ١ٕٞ افضب٢ ؾبظٔبٖ، زض ته٥ٕٓ ذٛاٞس ثٛز. ا٤ٗ ثبٚض ظٔب٣٘ ا٤دبز ٣ٔ
ا٢ زض ٔٛضز تغ٥٥طات ؾبظٔب٣٘ زض٤بفت وٙٙس. ٕٞچ٥ٙٗ، ثٝ ٕىبض٢ وٙٙس ٚ اعلافبت ٔف٥س ٚ آٔٛظ٘سٜٞ

قٛز اظ عط٤ك: افغب٢ پبزاـ ثٝ وبضوٙبٖ  ٔتٙبؾت ثب ٔٛفم٥ت زض اخطا٢ تغ٥٥ط(  ٔس٤طاٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ
ٕ٘ب٤ٙس. ذٛضز ثطا٢ آٌب٣ٞ اظ چ٣ٍٍ٘ٛ پ٥كطفت تغ٥٥ط، آ٘بٖ ضا ثٝ پص٤طـ تغ٥٥ط تك٤ٛك ظٚ اضائ١ ثب

ٔس٤طاٖ ثطا٢ ٔتمبفس وطزٖ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔٙبفـ ٘بق٣ اظ تغ٥٥ط، ثب وبضوٙبٖ ؾ٥ٕٙبض ٚ خّؿبت 
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ٞب٢ ٔثجت ٚ ٔٙف٣ اقبضٜ قٛز تب ثب خّت افتٕبز ث٥ٙب٘ٝ ٘ىتٝ ٔكتطن ثطٌعاض وٙٙس ٚ ثٝ نٛضت ٚالـ
 وبضوٙبٖ، اظ ٥ٔعاٖ ٔمبٚٔت آ٘بٖ وبؾتٝ قٛز.

فٙٛاٖ انغلات٣ ٝ ٔبو٥ب٥ِٚؿٓ ث اٌطچٝ ٞبتٛضاِق٥ُٕب٣ِٚ زؾٔبوتفىط  ٔٛضز قره٥ت ٚ زض
وبض ذبل ثٝز٤ٍطاٖ ثٝ ٔٙؾٛض زؾت٥بث٣ ثٝ ٔٙبفـ  تؿّظّ، ثسث٣ٙ٥ ٚ فط٤تثطا٢ تٛن٥  تٕب٤ُ ثٝ 

٥ٔلاز٢ ٚ ظٔبٖ ٔبو٥ب٣ِٚ  16ٌطا ضا ثٝ لطٖ أب ثطذ٣ ض٤ك١ پبضازا٤ٓ ضٞجط٢ تحَٛ، ضفتٝ اؾت
جطاٖ ضا ثطا٢ تٛؾق١ تئٛض٢ ضٞجط٢ زضٖٚ ؾبذتبض زٞٙس. ٔبو٥ب٣ِٚ، ٤ٚػ٣ٌ ٚ ضفتبض ضٞ ٘ؿجت ٣ٔ

زا٘س وٝ ثطا٢ تحمك اٞساف ٔتقب٣ِ، ز٤ٍطاٖ فئٛزا٣ِ اٍّ٘ؿتبٖ ٔغبِقٝ وطز. ٢ٚ ضٞجط ضا وؿ٣ ٣ٔ
تفىط ٔقبنط  ثب ٣عٛض لبثُ تٛخٟثٝأب زض ف٥ٗ تبَ، ٔبو٥ب٥ِٚؿٓ  وٙس،ضا خٟت زازٜ ٚ تٕب٤ت ٣ٔ

 ٢ٞب٥كطفتوٝ پ٣تبِ؛ زضوطز ٤تقىُ ٔتٕطوع اظ ؾبذتبض لسضت تٕب ٤ه ٥ب٣ِٚ اظٔبو .زاضزفبنّٝ 
ٚ  ٣لسضت زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾبظٔب٘ ٥ٓعطفساض تمؿ ٢اعٛض ٌؿتطزٜثٝ ٣ؾبظٔب٘ ٥٥طتغ ٥بتزض ازث ٥طاذ
 ٣ٟ٥/تٙج٣ا٘ضجبع ٤ىطزٞب٢اظ ضٚٔبو٥ب٣ِٚ ، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ٕٞچ٥ٙٗاؾت.  ٤ط٤تٔس ٢ٞب٥ٓت ٤دبزا

أطٚظ٢ ٔٛضز تأو٥س ٔسضٖ  ٢ٞباؾت وٝ زض ؾبظٔبٖ ا٤٢بٌ٘ٝطاجه ا٘ؿبٖثطذلاف ؾ ٥٥طتغ ٢زض اخطا
 ت تضبز زاضز.ثٝ قسی، أطٚظ ١ثب خبٔق ٥ب٣ِٚظٔبٖ ٔبو ٢اؾتجساز ١زاقت وٝ خبٔق زض٘ؾط ٤سثب ٣ِٚ. اؾت

 ٘كبٖ زازٜ ٣،ا٘ؿب٘ ٢ضفتبضٞب ٞب٢ٔحطنزض ٔٛضز  ٥ب٣ِٚٔبو ٥ٙب١٘ثٚالـ ٢ٞب٥ٙفثثٝ ٞطتبَ، 
 ٢ٞب٘ؿر٥ٝطز. ٣ٌٔٔٛضز ثحث لطاض  ٥بضثؿ ٤ط٤تٕٞچٙبٖ زض ٔحبفُ ٔس ٢ٚ ٢ٞباؾت وٝ ٘ٛقتٝ

 ٢ٞبؾبظٔبٖ ٥چ٥س٣ٌٖ ضا زض زضن پ٥بٚ زا٘كٍبٞ ٤طاٖ، ٔس٥٥طتغ ٥عآ٥ٔتٔٛفم ٢اخطا ٢ثطا ٢ٚ
 وٙس.٣ٔ ثعضي ٚ زاضا٢ خٛ ؾ٥بؾ٣، ضإٞٙب٣٤

ٞب٢  ثب ٤ٚػ٣ٌ ٌطازٞس اٌطچٝ ضٞجط٢ تحَٛ ثٝ عٛض و٣ّ، ٘تب٤ح تبنُ اظ ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ ٣ٔ
مب وٙس ثٝ وبضوٙبٖ ٔقطف٣ وطزٜ ٚ ثٝ آٟ٘بذٛث٣ تٛا٘س تغ٥٥ط ٚ ٔب٥ٞت آٖ ضا ثٝذٛز ٣ٔ وٝ ا٤ٗ تغ٥٥ط ٞٓ  اِ

٤ب وبٞف ثرك٣، خٟت پص٤طـ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٞٓ ثطا٢ ذٛز وبضوٙبٖ ٔف٥س اؾت ٚ ٥٘ع زض ا٥ٍ٘عٜ
تٛخٝ ثٝ ا٤ِٛٚت ٔٙبفـ ف٣ٕٔٛ ٚ  ا٘س؛ أب قب٤س زض ضاؾتب٢ ُ وطزٜٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط، ٔٛفك فٕ

ا٘س ٚ اظ ا٤ٗ خٟت، ضٞجطاٖ ذسٔتٍعاض ؾبظٔب٣٘ ٚ تطخ٥ح آٖ ثٝ ٔٙبفـ قره٣، وٕتط تٛف٥ك ٤بفتٝ
 ؾجه ٚ اؾتفبز٠ التضب٣٤ اظ آٖ زٚ،ٞب٢ ا٤ٗ زٚ ا٘س. ثٙبثطا٤ٗ، تّف٥ك ٤ٚػ٣ٌثٟتط ٚ ٔثثطتط ثٛزٜ

اٛ٘س ثٝ عٛض ٔضبفف٣ ٔٙدط ثٝ ٘تب٤ح ٔغّٛة تط٢ زض خٟت ٣ٔ  ؾبظ٢ ٚ زض٣٘ٚ وطزٖ تغ٥٥ط قٛز. ٟ٘بز٤ٙٝ ت
 

 ها و پیطنهادهای پژوهطی. محذودیت11
ٞب٢ شات٣ آٖ، ٔب٘ٙس فسْ أىبٖ ثطضؾ٣ زل٥ك آٚض٢ اعلافبت اظ عط٤ك پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔحسٚز٤تخٕـ

قٛز  ب٣٤ اظ ا٤ٗ زؾت اؾت. پ٥كٟٙبز ٣ٔٞٞب٢ پػٚٞفتط٤ٗ ٔحسٚز٤ت ٤ٌٛبٖ، اظ ٟٔٓ٘ؾط پبؾد
ٞب، ٔب٘ٙس ٔهبتجٝ، اؾتفبزٜ  آٚض٢ زازٜٞب٢ تى٣ّ٥ٕ خٕـا٤ٗ وبؾت٣، اظ ؾب٤ط ضٚـٔحممبٖ ثطا٢ ضفـ 
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٥ٌط٢ ی٥طاتتٕب٣ِ،  ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ پص٤ط٢ ٘تب٤ح زض ضٚـ وٙٙس. ٕٞچ٥ٙٗ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز٤ت تق٥ٕٓ
تط ثب ضٚـ تهبزف٣ ا٘دبْ  ٞب ٚ خٛأـ آٔبض٢ ٌؿتطزٜ ٌطزز ٔغبِقبت ٔكبث٣ٟ زض ؾبظٔبٖ تٛن٥ٝ ٣ٔ
٥ّت تق٥ٕٓ ٘تب٤ح افعا٤ف ٤بثس. ز٤ٍط ٔحسٚز٤ت٣ وٝ ٔحمك زض ت٥ٗ ٔغبِقٝ ثساٖ پ٣ ثطزٜ ٌطزز تب لبث

ا٢، ا٘تمب٣ِ ٚ ا٘ملاث٣( ٚ تأث٥ط اؾت، تٛخٝ ثٝ قره٥ت ذٛزِ وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ٛؿ تغ٥٥ط  تٛؾقٝ
ض آٟ٘ب زض پص٤طـ تغ٥٥طات ٤ب ٔمبٚٔت زض ثطاثط آٖ، اظ ا٥ٕٞیت ثبلا٣٤ ثطا٢ ثطضؾ٣ زض آ٤ٙسٜ ثطذٛضزا

 اؾت. 
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افعاض  ؾبذتبض٢ زض ٔس٤ط٤ت: وبضثطز ٘طْ ؾبظ٢ ٔؿ٥ط٢ ر ٔسَ(. 1391آشض، فبزَ، یلأعازٜ، ضؾَٛ، لٙٛات٣، ٟٔس٢  
 SmartPLS .:ٍٖ٘بٜ زا٘ف. تٟطا 

ٓ٥ (. تح٥ُّ ٘مف ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض زض وبضآفط٣ٙ٤ 1393پٛض، تج٥ت، ذ٣ّ٥ّ، تؿٗ، انغط٢ ٥٘بض٢، ٤قؿٛة  اثطاٞ
 . 27-44، 26 ٠، قٕبض7، ؾبَ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ف٣ٕٔٛ پػٚٞفؾبظٔب٣٘. 

بٕف٥ُ ٝ تسث٥ط(. ؾجه ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض. 1387ٔحٕس٢، ٞبز٢  ِٛ، ؾدبز، ذبٖ اؾ ، 193، قٕبضٜ 19ؾبَ ، بٔٞٙبٔ
19-17. 

مبؾٓ، لطٜ ٥ط٢، ؾٟطاة، ٤قمٛث٣، اثٛاِ ٞب٢ (. ثطضؾ٣ ضٚاثظ ٞٛـ ٥ٞدب٣٘، ؾ٥ؿت٤ٚ1394ٓؿ٣، ؾ٥ٕطا  أ
٥ِٚؿٓ، ذٛزق٥فتٝ ٚ ؾب٤ىٛپبت(. ٚ ثبظزاض٢ ضفتبض٢ ثب نفبت ؾٝؾبظ٢ ضفتبض٢،  فقبَ ٌب٘ٝ تبض٤ه  ٔبو٥ب

 .137-158، 10 ٠، قٕبض4، ؾبَ ٞب٢ فطز٢قره٥ت ٚ تفبٚت
ُ ٔ -٤بث٣ ؾبذتبض٢(. ٔس1394َف٣ّ  ثّٛچ٣، تؿ٥ٗ، ضؾتٍبض، فجبؼ ثط ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘. ثتفؿ٥ط٢ اظ فٛأ

ِٚت٣ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ  . 66-83، 3 ٠، قٕبض3. ؾبَ ٞب٢ ز

 ٢زض تٛإ٘ٙسؾبظ آفط٤ٗتحَٛ ضٞجط٢ ٘مف ثطضؾ٣(. 1390  ٔدتج٣ ع٥جٝ، ٘ٛضٚظ٢، فجبؾ٣، اوجط، پٛض،تؿٗ
 .159-180 ،1 ٠قٕبض ،15 ؾبَ ،ا٤طاٖ زض ٔس٤ط٤ت ٞب٢پػٚٞفوبضوٙبٖ. 

ٞب٢ زِٚت٣ ا٤طاٖ. تج٥٥ٗ اثعاض ؾٙدف ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض زض ؾبظٔبٖ( . 1388تضطت٣، ٔحٕٛز، ل٣ّ پٛض، آض٤ٗ  
 .5-27، 3 ٠، قٕبض2، ؾبَ ٔس٤ط٤ت ف٣ٕٔٛ ٞب٢پػٚٞف

٣،ذبئ  ٢ٍٛ اثطثرك٣ ؾبظٔب1388ٖفطز، تؿٗ  ٣اتٕسف٣ّ، ٘ٛضٚظ٢، ٔحٕستم٣، زا٘بئ اِٟ ِٚت٣ (. تج٥٥ٗ اِ ٞب٢ ز
 .65-91، 2 ٠، قٕبض13، ؾبَ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زض ا٤طاٖ پػٚٞفا٤طاٖ ثط اؾبؼ ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض. 

 . تٟطاٖ: ؾٕت. ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ زض ا٤طاٖچبِف(. 1396فطز، تؿٗ  ٣ئزا٘ب
ٛا٣٘، ؾ٥سٟٔس٢، آشض، فبزَ  ٣ئزا٘ب قٙبؾ٣ پػٚٞف و٣ٕ زض ٔس٤ط٤ت: ض٤ٚىطز٢ ضٚـ(. 1396فطز، تؿٗ، اِ

 تٟطاٖ: نفبض. خبٔـ.

 تٟطاٖ: خٟبز زا٘كٍب٣ٞ. .PLSافعاض  ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثب ٘طْؾبظ٢ َ  ٔس  (.1392زاٚض٢، ف٣ّ، ضضبظازٜ، آضـ  
 تٟطاٖ: ضقس. .ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ٚ ف٣ّٕ پػٚٞف زض فّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٚ اختٕبف٣(. 1398زلاٚض، ف٣ّ  

آفط٤ٗ ثط تغ٥٥طات ؾبظٔب٣٘  ث٥ط ضٞجط٢ تحَٛأثطضؾ٣ ت(. 1395ٌٛزضظ٢، ٟٔك٥س   زٚؾتبض، ٔحٕس، ٕٔج٣ٙ٥، ٤قمٛة،
ِٚت٣ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ. و٥س ثط ٘مف ٥ٔب٘د٣ ٞٛـ ؾ٥بؾ٣أثب ت  .85-104، 3 ٠، قٕبض4، ؾبَ ز

ٌطا٤ب٘ٝ (. ضفتبض ٔبو٥ب1397َٚثبلطظازٜ، ٔحٕسضضب   فبعٕٝ، ظاضؿ ظ٤س٢، ف٥ّطضب، پٛض، ؾ٥سٜز٤ب٘ت٣، ضثبثٝ، قف٥ـ
ض٤ٚىطزٞب٢ پػٚٞك٣ ٤ٛ٘ٗ زض ٔس٤ط٤ت ٚ ٔس٤طاٖ ٚ ؾٙدف اثطات آٖ ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ. 

 .124-133، 4 ٠، قٕبض2ؾبَ، تؿبثساض٢
(. ٘مف ضٞجط٢ تح٣ِٛ زض آٔبز٣ٌ وبضوٙبٖ ثطا٢ تغ٥٥ط ٤ٚ1394ؿ٣، ضٚ٘بن   عبٞط٢، ٔطتض٣، ضت٥ٕ٥بٖ، ت٥ٕس،

 .83-95، 6 ٠، قٕبض2، ؾبَ ٞب٢ ضٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣پػٚٞفزض ٔساضؼ اثتسا٣٤. 
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ص٤طـ آفط٤ٗ ٔس٤طاٖ ٚ پ(. تق٥٥ٗ ضاثغ١ ضٞجط٢ تح1392َٛؾقس٢، ٔط٤ٓ، ت٥سض٢، ضٚح الله،ضؾت٣ٕ، ؾبؾبٖ  
ز٥ٔٚٗ ٕٞب٤ف ٣ّٔ فّْٛ ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط وبضوٙبٖ زا٘كىس٠ ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚ فّْٛ تطث٥ت٣ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ. 

 ٌّؿتبٖ.:ا٤طاٖ .٤ٛ٘ٗ
 ث٥ٗ ط اضتجب  ثطضؾ٣(. 1394  ف٣ّ  ٤بؾ٣ٙ٥،  ، ٟٔس٢  ،ؾّغب٣٘ زٞمب٣٘ ، نجط٤ٝ  ذّسقطف٣، ، اضزق٥ط  ق٥ط٢،
٣ِٚ  ضفتبض  ٌط٢ ٥ٔب٘د٣  ٘مف  ثب  ٔٙبفمب٘ٝ  ضفتبضٞب٢  ٚ  ٔس٤طاٖ ذٛزق٥فت٣ٍ   زض  ٔس٤طاٖ  ٌطا٤ب٘ٝٔبو٥ب
ِٚت٣ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ. وطٔب٘كبٜ  قٟط  زِٚت٣  ٞب٢ ؾبظٔبٖ   . 97-114، 11 ٠، قٕبض3ؾبَ  ،ٞب٢ ز

آفط٤ٗ ٚ ضفتبض (.ثطضؾ٣ ضاثغ١ ضٞجط٢ تح٥٘1393َٛب، ؾق٥س  عبٞط٢، ٤بؾ٥ٗ. ٔدٕس٢، خ٥طاٖ. خقفط٢
، 6ؾبَ، ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ٌط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ، ٘مف ٔساذّٝ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘، ثب تٛخٝ ثٝ

 .769-789، 4 ٠قٕبض
ٌطا ٚ ٍ٘طـ آفط٤ٗ ٚ تقبُٔٞب٢ ضٞجط٢ تحَٛ(. ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ؾجه1390فطاظخب، ٟٔس٢، ذبز٣ٔ، ٔحؿٗ  

، 4 ٠، قٕبض6. ؾبَ ٞب٢ تبظٜ زض فّْٛ تطث٥ت٣(ٞب٢ ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣  ا٘س٤كٝ ٘ٛآٚض٢ثٝ تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘. 
69-49. 
ٕٗ، ٟٔسث٣ٙ، وبٔج٥ع ،تم٥م٣ زٚؾتفطلبٖ ٥ِٚؿٓ ٥ٔبٖ تؿبثساضاٖث(. 1393ت٥سض   ،ِط٣ِٚ ،ثٟ  ،طضؾ٣ تغج٥م٣ ٔبو٥ب

٣ ٚ ب٢ٞ پػٚٞف. پعقىبٖ ٚ ٟٔٙسؾبٖ ،تؿبثطؾبٖ بٕض6، ؾبَ تؿبثطؾ٣ تؿبثساض٢ ٔبِ  . 41-54، 23 ٠، ق
  .: ضؾبتٟطاٖ. اضتجبعبت ا٘ؿب٣٘(. 1397اوجط  ف٣ّفط٣ٍٙٞ، 

فضُ، پٛضفطج، اوجط  وب٣ّٔ، ٔحٕسخٛاز، ثرت٥بض٢ ٍٛٞب٢ 1392انُ، ع٥جٝ. ِغف٣ آضثبعبٖ، اثٛاِ (. ثطضؾ٣ اِ
 .103-133، 70 ٠، قٕبض22ؾبَ  ،ٔغبِقبت ٔس٤ط٤ت  ثٟجٛز ٚ تحَٛ(ضفتبض٢ وبضوٙبٖ زض ٔمبثُ تغ٥٥ط. 

ٍٛ (. اضائٝ 1395  ٣فّ  وبقب٣٘، ٣وٙقب٘ ضفتبض   ٚ   ٥ب٥ِٚؿٓٔبو پَٛ،  ثٝ  لٝ لاف  ٥ٗث  ضٚاثظ  ٣ثطضؾ زض  تٔٙبؾ  ٢اِ
ىتطٚ٘ اضتجبعبت   قطوت وبضوٙبٖ  ٔٛضز ٔغبِقٝ:   ٣لاذلا٥طی ّّ ٥ٗث ؽوٙفطا٘ ٥ٗزٚٔ (. ٥هاِ  ٣إِ
 تٟطاٖ. : ٤طاٖا ، 1395 ٥طت ،٣زض فّْٛ ا٘ؿب٘ ٤ٗ٘ٛ ٤ىطزٞب٢ضٚ

٥ِٚؿٓ ٚ ٌطا٣٤، ٘ؿج٥تآَ(. ضاثغ١ ا٤س1394ٜپطٚض، ٔحؿٗ  ٌُ ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ثب ضفتبضٞب٢ اضظـٌطا٣٤، ٔبو٥ب
 . 111-124، 2 ٠، قٕبض6ؾبَ  ،پػ٣ٞٚ فط٣ٍٙٞخبٔقٝ .ی٥طاذلال٣

(. ضاثغ١ ؾجه ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ثب 1392پٛض، وبٔطاٖ،ظضزقت٥بٖ، ق٥ط٤ٗ،فجبؾ٣، ٕٞب٤ٖٛ، فطظ٢، تبٔس  فجس٢
، ٤ط٤ت ٚضظق٣ٞب٢ ٔقبنط زض ٔسپػٚٞفذلال٥ت فطز٢ وبضوٙبٖ ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ اؾتبٖ ِطؾتبٖ. 

 .29-37، 6 ٠، قٕبض3ؾبَ 
ٛا٣٘ ٚ یلأطضب ٔقٕبضظازٜ. تٟطاٖ:  ضفتبض ؾبظٔب٣٘.(. 1396ٔٛضٞس، ٌطٌٛض٢،ٌط٤ف٥ٗ، ض٣ٍ٤   تطخ١ٕ ؾ٥سٟٔس٢ اِ

 ٔطٚاض٤س. 
٣، اتٕسف٣ّ،ذب٤  ٘ػاز، ٔهغف٣،ٞبز٢ٚ پ٥ك٣ٍ ٔس٤طاٖ، ازضان  (. ؾ٥بؾت1388ثب٣٘، ٔحؿٗ  ف٥ّعازٜ اِٟ

 .119-137 ،16 ٠، قٕبض4، ؾبَ فهّٙبٔٝ فّْٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖؾ٥بؾ٣ وبضوٙبٖ ٚ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط. 
(. ٘فبق ٔس٤ط٤ت اضقس ٚ ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغ٥٥ط: ٘مف 1393٘ػاز، ٔهغف٣، فجبز٢، فبعٕٝ  ٞبز٢ٚ

 .49-71 ،12 ٠، قٕبض6ؾبَ  ط٤ت تحَٛ،. پػٚٞكٙبٔٝ ٔس٥ٔ٤ب٘د٣ افتٕبز ثٝ ٔس٤ط٤ت اضقس ؾبظٔبٖ
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