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Abstract
The purpose of the this study was to compare the effectiveness of 

emotional working memory training and neutral working memory training 
on improving cognitive functions and decreasing test anxiety symptoms 
in a group of university students. 60 students with high test anxiety were 
selected with Spielberger test anxiety inventory. Subjects were divided into 
three groups: emotional working memory training, neutral working memory 
training and control. Subjects in the experimental groups received 15 minutes 
of 45 sessions of emotional and neutral working memory training, while the 
control group received no intervention. All participants were assessed before 
and after training using spielberger test anxiety inventory, Wechsler Digit Span 
Test, and continuous performance test. Data were analyzed using multivariate 
analysis of covariance in SPSS-22. Result showed that the subjects in the 
emotional working memory and he neutral working memory group had a 
significant improvement in the symptoms of anxiety, direct and inverse Digit 
Span Test, ommission error, commission error and reaction time compared to 
the control group. The results also showed that the subjects in the emotional 
working memory group had higher improvement in Emotionality (emotional 
component of test anxiety) and presentation error compared to the neutral 
working memory group. Based on the results of the present study, the use 
of working memory-based computer training, especially emotional working 
memory, can be suggested as an effective intervention to reduce test anxiety 
symptoms and improve working memory and sustained attention.
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چکیده 
ــی و آمــوزش  هــدف پژوهــش حاضــر، مقایســه اثربخشــی آمــوزش حافظــه کاری هیجان
ــجویان  ــان دانش ــراب امتح ــم اضط ــناختی و علائ ــای ش ــر کارکرده ــی ب ــه کاری خنث حافظ
ــا اســتفاده از پرسشــنامه اضطــراب  ــالا ب ــا اضطــراب امتحــان ب ــداد 60 دانشــجو ب ــود. تع ب
امتحــان اســپیلبرگر بــه عنــوان نمونــه پژوهــش انتخــاب شــدند. آزمودنی هــا در ســه گــروه 
ــواه جای دهــی شــدند.  ــی و گ ــی، آمــوزش حافظــه کاری خنث آمــوزش حافظــه کاری هیجان
آزمودنی هــای گروه هــای آزمایــش بــه مــدت 15 جلســه 45 دقیقــه ای تحــت آمــوزش حافظــه 
کاری هیجانــی و خنثــی قــرار گرفتنــد، درحالــی کــه افــراد گــروه گــواه، هیچ گونــه مداخلــه ای 
ــا اســتفاده از پرسشــنامه اضطــراب  دریافــت نکردنــد. همــه افــراد قبــل و پــس از آمــوزش ب
امتحــان اســپیلبرگر، پــاره تســت فراخنــای ارقــام هــوش وکســلر و آزمــون عملكــرد پیوســته 
ــری  ــد متغی ــا اســتفاده از تحلیــل کوواریانــس چن ــد. داده هــای ب ــرار گرفتن ــی ق مــورد ارزیاب
تحلیــل شــدند. نتایــج نشــان داد کــه آزمودنی هــای گــروه حافظــه کاری هیجانــی و حافظــه 
کاری خنثــی بهبــود معنــاداری در علائــم اضطــراب، فراخنــای ارقــام مســتقیم و معکــوس، 
خطــای حــذف، خطــای ارائــه و زمــان واکنــش در مقایســه بــا گــروه گــواه داشــتند. همچنیــن 
نتایــج نشــان داد کــه آزمودنی هــای گــروه حافظــه کاری هیجانــی در مقایســه بــا گــروه حافظــه 
ــان( و  ــراب امتح ــی اضط ــه هیجان ــری )مؤلف ــان پذی ــری در هیج ــود بالات ــی، بهب کاری خنث
خطــای ارائــه بــه دســت آوردنــد. براســاس نتایــج پژوهــش حاضــر، اســتفاده از آموزش هــای 
کامپیوتــری مبتنــی بــر حافظــه کاری خصوصــاً حافظــه کاری هیجانــی می توانــد بــه عنــوان 
یــک مداخلــه مؤثــر بــرای کاهــش علائــم اضطــراب امتحــان و بهبــود حافظــه کاری و توجــه 

پایــدار پیشــنهاد شــود.

ــر  ــی ب ــه کاری خنث ــوزش حافظ ــی و آم ــه کاری هیجان ــوزش حافظ ــی آم ــه اثربخش مقایس

ــجویان ــان دانش ــراب امتح ــم اضط ــناختی و علائ ــای ش کارکرده
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مقدمه
ــی  ــی مختلف ــات منف ــه احساس ــان ب ــراب امتح اضط
ــام  ــا انج ــان ب ــا همزم ــل ی ــر قب ــه فراگی ــاره دارد ک اش
امتحــان تجربــه می کنــد. در اغلــب مــوارد، دانش آمــوزان 
ــی در مــورد ســختی امتحــان و پیامدهــای  ــی فراوان نگران
آن دارنــد )اورتنــر و کاســپرس، 2011(. بــه طــور متوســط، 
ــن  ــا دو میانگی ــن ی ــک میانگی ــوزان مضطــرب، ی دانش آم
پایین تــر از ســایر دانش آمــوزان در امتحانــات نمــره کســب 
می کننــد )وان درامبــاس، جســتر، روی و پاســت، 2018(. 
اضطــراب امتحــان در همــه گروه هــای اقتصادی-اجتماعــی 
ــایع اســت  ــران ش ــتر از پس ــران بیش ــود دارد، در دخت وج
و عواقــب منفــی بیشــتری نیــز بــرای آنــان قابــل انتظــار 
اســت، هــر چنــد کــه ایــن رونــد بــا افزایــش ســن کاهــش 
ــن، در دانشــجویان فارغ التحصیــل  ــر ای ــد. افــزون ب می یاب
ــد )لاوی،  ــل می رس ــه حداق ــان ب ــراب امتح ــزان اضط می
ــت  ــان داده اس ــات نش ــتا تحقیق ــن راس 2019(. در همی
کــه اضطــراب امتحــان تأثیــر منفــی فراوانــی بــر عملکــرد 
ــد  ــه 25 درص ــلا، 2015(؛ به طوری ک ــی دارد )خالای تحصیل
ــی در دوره متوســطه و دبیرســتان  ــوزان آمریکای از دانش آم
بــه دلیــل اضطــراب امتحان عملکــرد تحصیلــی ضعیفی در 
مدرســه داشــته اند )زیدنــر، 2010(. در یــک مطالعــه چافــل 
ــان  ــراب امتح ــه اضط ــان داد ک ــکاران )2005( نش و هم
تأثیــر معنــی داری بــر میانگیــن نمــرات دانشــجویان مقطع 
کارشناســی ارشــد دارد و افــرادی کــه اضطــراب امتحــان 
بالاتــری داشــتند ضعیف تــر از کســانی عمــل کردنــد 
کــه دارای اضطــراب امتحــان کمتــری بودنــد. همچنیــن 
ــال 2006 در  ــه در س ــایل ک ــگیری وس ــق سانس در تحقی
آمریــکا انجــام گرفــت، نتایــج نشــان داد کــه 66/2 درصــد 
ــار  ــان دچ ــه امتح ــردن ب ــر ک ــا فک ــی ب ــا حت از نمونه ه
اضطــراب شــدید می شــوند، 13/7 درصــد از دانشــجویان، 
ــتند، 2/17  ــراوان داش ــرق ف ــزش ع ــان، ری ــگام امتح هن
ــدند و 22/3  ــده می ش ــدید مع ــای ش ــار درده ــد دچ درص
درصــد نیــز از تپــش قلــب شــدید هنــگام امتحــان شــاکی 
بودنــد. در ایــران نیــز نتایــج تحقیــق دارابــی و همــکاران 
از  دانشــجویان  درصــد  کــه 34/1  داد  نشــان   )1392(
ــط و  ــراب متوس ــد از اضط ــف، 51/8 درص ــراب خفی اضط
14/1 درصــد اضطــراب شــدید برخــوردار بودنــد. در مطالعه 

دیگــری نیــز شــیوع اضطــراب امتحــان در بین دانشــجویان 
ــی،  ــت )کرم ــده اس ــر ش ــد ذک ــا 14 درص ــر ب ــی براب ایران

ــی، 1397(. ــی و بهرام دهباش
در سبب شناســی اضطــراب امتحــان محققــان عوامــل 
ــا در  ــد؛ ام ــر کرده ان ــی را ذک ــی فراوان ــناختی و هیجان ش
حقیقــت اضطــراب امتحــان، بیــن بیشــتر پژوهشــگران بــه 
عنــوان یــک ســاختار بــا ســطوح مختلــف تصــور می شــود 
ــی تقســیم می شــود  ــه دو جــزء شــناختی و هیجان ــه ب ک
)وان درامبــاس، بارتریــان و ســیگل، 2013(. نگرانــی، بــه 
جنبه هــای شــناختی تجربــه اضطــراب مربــوط می شــود، 
مثــل انتظــارات منفــی از امتحــان، افــکار ناکارآمــد 
ــی در  ــد احتمال ــج ب ــی و نتای ــت احتمال ــورد شکس در م
ــه  ــاره ب ــی، اش ــزء هیجان ــان. ج ــورد شکســت در امتح م
ــزء  ــن ج ــی دارد؛ ای ــی و فیزیولوژیک ــای هیجان واکنش ه
بــه برانگیختگــی بــالای سیســتم عصبــی خــودکار مربــوط 
ــده می شــود  ــش دی ــی و تن ــه به صــورت ناآرام می شــود ک
)اســپیلبرگر، آنتــون و بیــدل، 2015(. از مهمتریــن عوامــل 
شــناختی مرتبــط بــا اضطــراب امتحــان، کنش هــای 

ــکاران، 2017(. ــل و هم ــد )اودن ــی1 می باش اجرای
ــی نظــام عصبــی  کنش هــای اجرایــی، کنش هــای عال
ــه مجموعــه ای از توانایی هــای شــناختی از  هســتند کــه ب
ــار برانگیختگــی4،  ــزی3، مه ــی2، برنامه ری ــل خودگردان قبی
ســازمان دهی5، حافظــه کاری6، حفــظ7 و تبدیــل8، مهــار9 
و حــل مســئله10 اطــلاق می شــود )لئونــارد، برنــادی، هیــل 
ــی  ــای اجرای ــن کنش ه ــی از مهم تری ــری، 2015(. یک و هن
ــت از  ــارت اس ــه عب ــد ک ــال( می باش ــه کاری )فع حافظ
ــی  ــک دوره زمان ــرای ی ــات ب ــره و دســت کاری اطلاع ذخی

معیــن و کوتــاه )بدلــی و هیتــچ، 2017(.
ــار  ــر چه ــتمل ب ــه كاری را مش ــی )2010( حافظ  بدل
ــی  ــه نظارت ــك مؤلف ــزی ی ــی مرك ــد: اجرای ــه می دان مؤلف
حیطــه كلــی اســت كــه در تخصیص منابــع توجهــی كاربرد 

1. executive function
2. self-regulation
3. planning
4. impulse control
5. organizing
6. working memory
7. preservation
8. conversion
9. control
10. problem solving
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دارد و درگیــر در گســتره ای از كاركردهــای تنظیمــی ازجمله 
ــه  ــای چندگان ــام فعالیت ه ــناختی در انج ــی ش هماهنگ
همزمــان اســت؛ یكــی حلقــه واج شــناختی كــه انــدوزش 
موقتــی اطلاعــات كلامــی را بــر عهــده دارد و دیگــری لــوح 
دیــداری فضایــی اســت كه مســئول نگهــداری و دســتكاری 
ــه  ــن مؤلف ــی اســت. چهارمی ــداری فضای بازنمائی هــای دی
نیــز حافظــه میانجــی رویــدادی اســت كــه وظیفــه تبدیــل 
خــرده نظام هــای حافظــه و ابعــاد اطلاعاتــی بــه قطعــات 
یكپارچــه را بــر عهــده دارد، می تــوان گفــت حافظــه  كاری 
ــای  ــه زیربن ــم اســت ك ــای شــناختی مه ــی از فراینده یك
ــکاران، 2017(.   ــز و هم ــت )کولین ــری اس ــر و یادگی تفك
نتایــج اغلــب مطالعــات در ایــن حــوزه بیانگــر ایــن اســت 
كــه افــراد دارای اضطــراب در تمامــی مؤلفه هــای حافظــه 
ــون و  ــد )ماتیس ــان می دهن ــود نش ــی را از خ كاری نواقص
مایــز، 2012؛ سوانســون، كهلــر و ژرمــن، 2010(. همچنیــن 
براســاس نتایــج پیشــین، آموزش هــای مبتنــی بــر حافظــه 
کاری بــر کاهــش علائــم اضطــراب تأثیرگذارنــد )هدویــن و 
ریچــاردس، 2016؛ موبــری، 2012(؛ کــه ایــن امــر می توانــد 
ــان  ــراب امتح ــه کاری و اضط ــن حافظ ــه بی ــد رابط مؤی
ــز  ــدون تمرک ــری ب ــد یادگی ــر فرآین ــوی دیگ ــد؛ از س باش
ــرد  ــام پذی ــد انج ــدار نمی توان ــه پای ــی توج ــوا و توانای محت
ــی  ــدار11 یکــی دیگــر از کنش های ــز، 2018(؛ توجــه پای )ملت
اجرایــی اســت کــه دلالــت بــر توانایــی افــراد در بــه نظــم 
آوردن افــكار، هیجان هــا و پاســخ ها بــه ویــژه در موقعیــت 
تعــارض و تداخــل دارد )توچــا و همــکاران، 2017(. بدلــی 
)2010( معتقداســت كــه توانایــی تمركــز ظرفیــت توجهی در 
دســترس یكــی از ویژگی هــای مهــم مؤلفــه اجرایــی مركزی 
حافظــه کاری اســت و انجــام تكالیــف پیچیــده شــناختی تا 
ــه ایــن توانایــی بســتگی دارد. توجــه بــه  حــدود زیــادی ب
مجموعــه ای از عملیــات پیچیــده ذهنــی اطــلاق می شــود 
کــه شــامل تمرکــز کــردن بــه هــدف یــا درگیــر شــدن بــا 
ــودن  ــگ ب ــردن و گوش به زن ــل ک ــا تحم آن، نگه داشــتن ی
در یــک زمــان طولانــی، رمزگردانــی ویژگی هــای محــرک و 
تغییــر تمرکــز از یــک هــدف بــه هــدف دیگــر اســت )هارت 

ــکاران، 2017(. و هم
ــراب  ــا اضط ــناختی ب ــای ش ــن کارکرده ــه بی در رابط
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ــرای  ــت؛ ب ــه اس ــام گرفت ــش انج ــدادی پژوه ــان تع امتح
مثــال نتایــج نشــان داده  اســت کــه در افــراد گــروه دارای 
اضطــراب امتحــان بــالا و پاییــن در آزمــون فراخنــای 
ــه  ــان دهنده حافظ ــه نش ــدن )ک ــای خوان ــداد و فراخن اع
ــروس،  ــن، نی ــود دارد )کورهونی ــاوت وج ــت( تف کاری اس
ــخص  ــق مش ــک تحقی ــت، 2018(. در ی ــون و اکلوف جانس
شــد کــه محدودیــت در ظرفیــت حافظــة کاری )كــه 
ــوب  ــراد محس ــناختی اف ــرد ش ــف در عملك ــئول ضع مس
ــالای  ــزان ب ــه از می ــرادی اســت ك می شــود( مشــخصة اف
اضطــراب امتحــان برخوردارنــد. ایــن امــر بــه ایــن دلیــل 
ــا  ــراد ب ــی اف ــان، رویاروی ــت امتح ــه در موقعی ــت ك اس
ــن  ــه ذه ــده را ب ــران كنن ــكار نگ ــوط، اف ــف نامرب تكالی
ــة  ــت حافظ ــث اشــغال ظرفی ــد و باع ــا ســرازیر می کن آنه
ــج  ــکاران، 2018(. نتای ــن و هم ــود )کورهونی کاری می ش
پژوهــش شــای، گائــو و ژو )2014( کــه بــه منظــور بررســی 
ظرفیــت حافظــه كاری هیجانــی در بین دانشــجویان دارای 
اضطــراب امتحــان بــالا انجــام گرفــت، نشــان دادنــد كــه 
دانشــجویان مبتــلا بــه اضطــراب امتحــان ظرفیــت حافظه 
كاری هیجانــی پایینــی دارنــد، بــه ایــن صــورت كــه ایــن 
افــراد در تكالیــف حافظــه كاری هیجانــی نمــره پایین تــری 
ــن  ــد. ای ــب كردن ــادی كس ــجویان ع ــا دانش ــه ب در مقایس
پژوهشــگران بــا حمایــت از پژوهش هــای قبلــی، پیشــنهاد 
ــی  ــه كاری هیجان ــوزش حافظ ــتفاده از آم ــه اس ــد ك كردن
ــراد  ــی اف ــت حافظــه كاری هیجان ــود ظرفی در جهــت بهب
مبتــلا بــه اضطــراب می توانــد مفیــد باشــد نتایــج پژوهــش 
ــای  ــه آزمودنی ه ــادری )1395( نشــان داد ک ــی و به حبیب
گــروه اضطــراب امتحــان ضعف هــای قابل توجهــی در 
آزمــون اســتروپ و خــرده مقیاس هــای توجــه هــوش 
ــن  ــن ای ــی داری بی ــاط منفــی معن وکســلر داشــتند و ارتب
آزمون هــا بــا اضطــراب امتحــان وجــود داشــت کــه 
ــای  ــف آزمودنی ه ــان دهنده ضع ــج نش ــن نتای ــوع ای مجم
اضطــراب امتحــان در بــازداری و توجــه پایــدار وجــود دارد. 
در مجمــوع یافته هــای پژوهشــی مؤیــد آن اســت 
ــه اضطــراب امتحــان دچــار نارســایی  ــلا ب ــراد مبت کــه اف
ــم  ــاد علائ ــه در ایج ــتند ک ــناختی هس ــای ش در کارکرده
ــد.  ــی دارن ــی مهم ــراد نقش ــن اف ــان ای ــراب امتح اضط
بعضــی از پژوهشــگران ایــن نقایــص را از نشــانه های 
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ــن  ــگران ای ــر از پژوهش ــی دیگ ــان و برخ ــراب امتح اضط
را از عوامــل زمینه ســاز اضطــراب امتحــان می دادنــد. 
همچنیــن بــا توجــه بــه این کــه اضطــراب امتحــان تلفیقــی 
از علائــم شــناختی و هیجانــی می باشــد، بنابرایــن بایــد از 
ــر  روش هــای آموزشــی و درمانــی بهــره گرفــت کــه هــم ب
علائــم شــناختی و هــم هیجانــی تأکیــد داشــته باشــند. 
یکــی از روش هــای بهبــود عملکردهــای شــناختی 
ــت،  ــده اس ــره گرفته ش ــروزه از آن به ــه ام ــی ک و هیجان
آمــوزش حافظــه کاری هیجانــی12 اســت. آمــوزش حافظــه 
کاری هیجانــی یکــی از روش هــای درمانــی و آموزشــی 
اســت کــه فــرض اساســی آن بــر ایــن اســت کــه تقویــت 
ــوب  ــد ل ــز مانن ــی عصبــی مغ مناطــق شــناختی و هیجان
پیــش پیشــانی و آهیانــه ای پیشــانی می توانــد منجــر 
بــه بهبــود علائــم شــناختی و هیجانــی اختــلالات گــردد 
)کــراس- یوتــس و همــکاران، 2014(. آمــوزش حافظه کاری 
هیجانــی یــک برنامــه آموزشــی حافظــه دوگانــه )تصویــری 
و شــنیداری( اســت کــه در آن آزمودنــی عــلاوه بــر آمــوزش 
شــناختی بــا اســتفاده از محرک هــای تصویری و شــنیداری 
هیجانــی، آمــوزش هیجانــی نیــز دریافــت می کنــد. 
آمــوزش مــداوم و پیوســته حافظــه کاری هیجانــی باعــث 
ــه ای  ــل ملاحظ ــرفت های قاب ــخص پیش ــه ش ــردد ک می گ
در توانایــی شناســایی، درک و تنظیــم هیجانــات و بهبــود 
عملکــرد حافظــه کوتاه مــدت در رمزگردانــی، حفــظ، 
ــی داشــته باشــد.  ــات هیجان ــی اطلاع دســتکاری و بازیاب
ــت اســت،  ــه حافظــه کاری دارای ســاختاری ثاب درحالی ک
بــا تقویــت حافظــه کاری در بافــت هیجانــی می تــوان بــه 
آموزشــی باقابلیــت تغییــر و اثربخشــی بالاتــر امیــدوار بــود 

ــکاران، 2017(. ــوایزر و هم )ش
تحقیقــات انجام گرفتــه بــا اســتفاده از آمــوزش حافظــه 
ــوزش در  ــن آم ــت ای ــان دهنده موفقی ــی نش کاری هیجان
بهبــود کنش هــای اجرایــی و تنظیــم هیجــان اســت 
ــش  ــتا پژوه ــن راس ــک، 2013(. در همی ــن و کانس )انج
شــوایزر و همــکاران )2017( نشــان داد کــه آمــوزش حافظه 
کاری هیجانــی منجــر بــه بهبــود کنتــرل شــناختی، تنظیم 
هیجــان و علائــم اختــلال اســترس پــس از ســانحه شــده 
ــش  ــوایزر و دالگلی ــش ش ــج پژوه ــن نتای ــت. همچنی اس
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)2016( نشــان داده اســت کــه آمــوزش حافظــه کاری 
ــد  ــا حافظــه مانن ــط ب ــر مناطــق مرتب ــر ب ــا اث ــی ب هیجان
هیپوکامــپ و مدارهــای پیشــانی باعــث بهبــود مؤلفه هــای 
ــان،  ــوایزر، گراه ــش ش ــود. پژوه ــی می ش ــرل اجرای کنت
همپســایر، موبــس و داگلیــش )2013( نشــان داد کــه 
ــود مهارگــری  ــی باعــث بهب آمــوزش حافظــه کاری هیجان
شــناختی- عاطفــی13 در افــراد ســالم شــده اســت. نتایــج 
پژوهــش صمیمــی، حســنی، کردتمینــی و پارویــی )1395( 
نیــز نشــان داده اســت کــه آمــوزش پیوســته حافظــه کاری 
ــی  ــناختی و عاطف ــری ش ــود مهارگ ــث بهب ــی باع هیجان
ــای  ــس ضرب ه  ــی پ ــلال تنیدگ ــه اخت ــان مبتلاب نوجوان
می شــود. همچنیــن اثربخشــی ایــن آمــوزش بــر اضطــراب 
ــلال  ــکاران، 2020(، اخت ــوت و هم ــالا )دیوت ــی ب اجتماع
ــکاران، 2020(،  ــس و هم ــراس- یوت ــرزی )ک ــخصیت م ش
اضطــراب و افســردگی )بیلیــو و درخشــان، 2019؛ هیــث و 
ــرس، زوســتر و ســالمینک،  ــد، وی ــکاران، 2018؛ ووگ هم
2016(. تحقیقــات دیگــر نیــز بــر اثبــات تأثیرپذیــری آموزش 
ــرای  ــای اج ــود کنش ه ــر بهب ــی ب ــه کاری هیجان حافظ
ــراس-  ــد )ک ــان دارن ــازداری، توجــه و حافظــه کاری اذع ب
یوتــس و همــکاران، 2014؛ رامــش، صمیمــی و مشــهدی، 

ــرادی، 1395(. ــنی و م ــی، حس 1397؛ صمیم
ــخص  ــا مش ــینه پژوهش ه ــرور پیش ــا م ــوع ب در مجم
ــه خوبــی  می شــود کــه آمــوزش حافظــه کاری هیجانــی ب
ــه بهبــود نواقــص شــناختی و  توانســته اســت همزمــان ب
ــای  ــی از ویژگی ه ــه یک ــردازد ک ــلالات بپ ــی اخت هیجان
منحصربه فــرد ایــن آمــوزش می باشــد و مزیتــی اســت کــه 
آن را از ســایر آموزش هــا و درمان هــا برتــری می دهــد. 
ــان  ــراب امتح ــم اضط ــه علائ ــه این ک ــه ب ــا توج ــال ب ح
ــرای  ــی هســتند و ب ــم شــناختی و هیجان ــی از علائ تلفیق
ــم تمرکــز  ــن دو علائ ــه بهبــود همزمــان ای ــد ب درمــان بای
ــی  ــه کاری هیجان ــوزش حافظ ــه آم ــت و از آنجایی ک داش
می توانــد در بهبــود همزمــان ایــن دو خوشــه علائــم 
تأثیرگــذار باشــد، و از ســویی تاکنــون، پژوهشــی به بررســی 
اثربخشــی ایــن آمــوزش بــر اضطــراب امتحــان نپرداختــه 
ــوزش در  ــن آم ــه از ای ــت ک ــی اس ــن منطق ــت، بنابرای اس
راســتای بهبــود علائــم اضطــراب امتحــان اســتفاده نمــود. 

13. cognitive-emotional control
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ــه  ــدون توجــه ب از ســوی دیگــر، آمــوزش حافظــه کاری ب
ــناختی  ــط اول توانبخشی ش ــون خ ــی تاکن ــت هیجان باف
بــرای طیــف وســیعی از اختــلالات بــوده اســت؛ مقایســه 
اثربخشــی این دو آمــوزش )حافظــه کاری هیجانی و حافظه 
کاری خنثــی( می توانــد بــه پژوهشــگران تلویحــات کاربردی 
فراوانــی داشــته باشــد؛ بــا توجــه بــه آنچــه اشــاره گردیــد 
هــدف از ایــن پژوهــش بررســی پاســخ بــه این ســؤال اســت 
ــه کاری  ــوزش حافظ ــن آم ــاداری بی ــاوت معن ــا تف ــه آی ک
هیجانــی و آمــوزش حافظــه کاری خنثــی )غیــر هیجانــی( 
ــی اضطــراب امتحــان  ــر کارکردهــای شــناختی و هیجان ب

ــود دارد؟ ــجویان وج دانش

روش 

طرح پژوهش

ــی  ــک کارآزمای ــردی و ی ــوع کارب ــر از ن ــه حاض مطالع
ــت. ــور اس ــو ک ــی دو س بالین

جامعه، نمونه و روش نمونه  گیری

ــجویان  ــامل دانش ــش ش ــن پژوه ــاری ای ــه آم جامع
ــی  ــال تحصیل ــان در س ــی آذربایج ــهید مدن ــگاه ش دانش
ــراب امتحــان داشــتند.  ــه اضط ــه تجرب ــود ک 99-1398 ب
پــس از اجــرای پرسشــنامه اضطــراب امتحان )اســپیلبرگر، 
ــت و 60  ــورت گرف ــری ص ــر غربال گ ــان 300 نف 1980( می
نفــر از افــرادی کــه نمــره اضطــراب امتحــان بــالا داشــتند 
ــات  ــتند در جلس ــل داش ــن تمای ــر از 50( و هم چنی )بالات
ــی  ــی و حافظــه کاری خنث آموزشــی حافظــه کاری هیجان
شــرکت کننــد، بــه عنــوان نمونــه پژوهــش انتخــاب و بــه 
صــورت تصادفــی در دو گــروه آزمایــش و یــک گــروه گــواه 
جایگزیــن شــدند و برنامــه آمــوزش حافظــه کاری هیجانی و 
آمــوزش حافظــه کاری خنثــی )شــوایزر و همــکاران، 2017( 
در 15 جلســه 45 دقیقــه ای بــه صــورت انفــرادی بــرای هــر 
دو گــروه آزمایــش ارائــه شــد؛ امــا گــروه گــواه مداخلــه ای 
دریافــت نکــرد. هــر گــروه دارای 20 نفــر بــود. ملاک هــای 
ورود بــه پژوهــش عبــارت بودنــد از: کســب نمــره بــالا در 
پرسشــنامه اضطــراب امتحــان، عــدم آگاهانــه و داوطلبانــه 
بــرای شــرکت در پژوهــش، نداشــتن بیمــاری جســمانی و 

ــارت  ــز عب ــی حــاد. ملاک هــای خــروج از پژوهــش نی روان
ــای  ــرکت در دوره ه ــه ش ــه ادام ــل ب ــدم تمای ــد از: ع بودن

آموزشــی و داشــتن حداکثــر ســه جلســه غیبــت. 

ابزارهای پژوهش

ــرای ســنجش اضطــراب امتحــان،  ــن پژوهــش ب در ای
از پرسشــنامه اضطــراب امتحــان اســپیلبرگر14، بــرای 
ســنجش حافظــه کاری از آزمــون فراخنــای ارقــام هــوش 
وکســلر15و بــرای ســنجش توجــه پایــدار از نســخه فارســی 
آزمــون عملكــرد پیوســته16 اســتفاده شــد کــه در زیــر شــرح 

ایــن ابزارهــا ارائــه شــده اســت.

پرسشنامه اضطراب امتحان اسپیلبرگر

در ایــن پژوهــش از پرسشــنامه اســپیلبرگر )1980( 
بــرای اندازه گیــری اضطــراب امتحــان اســتفاده شــد. 
ایــن پرسشــنامه 20 مــاده دارد کــه واکنــش قبــل، حیــن و 
بعــد از امتحــان را توصیــف می کنــد. پرسشــنامه اضطــراب 
امتحــان شــامل دو خــرده آزمــون نگرانــی و هیجــان  پذیری 
اســت کــه تفاوت هــای فــردی آزمودنی هــا را در اضطــراب 
ــود-  ــنامه خ ــن پرسش ــد. ای ــری می کن ــان اندازه گی امتح
گزارشــی اســت و هــر آزمودنــی بــر اســاس یــک مقیــاس 
چهــار گزینــه ای “تقریبــاً هرگــز”، “گاهــی اوقــات”، “اغلــب 
اوقــات” و “تقریبــاً همیشــه” بــه هــر مــاده پاســخ می گویــد. 
ــی  ــه “گاه ــه گزین ــره 1، ب ــز” نم ــاً هرگ ــه “تقریب ــه گزین ب
ــره 3  ــات« نم ــب اوق ــه “اغل ــه گزین ــره 2، ب ــات” نم اوق
ــرد.  ــق می گی ــره 4 تعل ــاً همیشــه” نم ــه “تقریب ــه گزین و ب
ــوزان و  ــر روی دانش آم ــی ب ــپیلبرگر )1980( در پژوهش اس
دانشــجویان ضریــب پایایــی کل پرسشــنامه، مؤلفــه نگرانی 
و مؤلفــه هیجانــی را از طریــق محاســبه همســانی درونــی 
بــه ترتیــب، 0/94، 0/86 و 0/90گــزارش کــرده اســت. 
ــه فارســی  ایــن پرسشــنامه توســط ابوالقاســمی )1381( ب
ترجمــه و اعتباریابــی شــده اســت. در پژوهــش ابوالقاســمی 
)1381( بــر روی 120 دانش آمــوز دبیرســتانی، ضرایــب 
پایایــی همســانی درونــی، دو نیمه ســازی و بازآزمایــی 

14. spielberger test anxiety inventory
15. wechsler Digit Span Test
16. continuous Performance Test
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ایــن پرسشــنامه بــه ترتیــب 0/92، 0/92 و 0/90 بــه دســت 
آمــد. پرسشــنامه اضطــراب امتحــان اســپیلبرگر بــا مقیاس 
ــه  ــران ب ــران و دخت ــون در پس ــان ساراس ــراب امتح اضط
ترتیــب 0/82 و 0/83 همبســتگی دارد.  )ابوالقاســمی، 

 .)1381

آزمون فراخنای ارقام هوش وکسلر

ــاس هــوش  ــون از مقی ــک خــرده آزم ــن آزمــون، ی  ای
وکســلر اســت کــه در دو قســمت فراخنــای ارقــام مســتقیم 
ــای  ــت فراخن ــاره تس ــت. پ ــده اس ــوس طراحی ش و معک
ــاه  ــه کوت ــنجش حافظ ــرای س ــزاری ب ــتقیم اب ــام مس ارق
مــدت و توجــه اســت )آیوپرلــی، ملــرز، اســتین و پائولــز، 
2012(. پــاره تســت فراخنــای ارقــام معکــوس ابــزار مهمــی 
ــتبرگ، 2004(.  ــت )وس ــه کاری اس ــی حافظ ــرای ارزیاب ب
ــت 0/65 و  ــاره تس ــن پ ــرای ای ــاخ ب ــای کرونب ــب آلف ضری
ــده  ــی 0/83 گزارش ش ــاز آزمای ــا روش ب ــار ب ــب اعتب ضری

ــتیانی، 2011(. ــی آش ــلیمی و فتح ــرادی، س ــت  )م اس

نسخه فارسی آزمون عملكرد پیوسته

 آزمــون عملکــرد پیوســته در ســال 1956 توســط 
ــول  ــرعت مقب ــه س ــده و ب ــه ش ــکاران تهی ــد و هم رازول
عــام یافــت. هــدف ایــن آزمــون، ســنجش حفــظ توجــه، 
ــت  ــز اس ــه و تمرک ــودن، توج ــگ ب ــت، گوش به زن مراقب
ــی، 1393(. نســخه فارســی  )خــدادادی، مشــهدی و امان
آزمــون عملكــرد پیوســته یــك آزمــون نــرم افــزاری اســت 
كــه بــا كمــك رایانــه اجــرا می شــود. ایــن آزمــون متشــكل 
از دو مجموعــه محــرك )اعــداد فارســی، یــا تصاویــر( اســت 
كــه هــر یــك از آنهــا از 150 محــرك تشــكیل شــده اســت. 
ــا(  ــد از كل محرك ه ــرك )20 درص ــداد، 30 مح ــن تع از ای
محــرك هــدف مــی باشــند كــه از آزمودنــی انتظــار مــی رود 
بــا مشــاهده ی آنهــا پاســخ دهــد )كلیــدی را فشــار دهــد(. 
ــه و مــدت  ــی ثانی ــه دو محــرك 1000 میل ــن ارائ ــه بی فاصل
ارائــه هــر محــرك 200 میلــی ثانیــه اســت. متغیرهایــی كــه 
ــد  ــد عبارت ان ــت می آین ــه دس ــون ب ــن آزم ــرای ای از اج
ــای  ــدف )خط ــرك ه ــه مح ــخ دهی ب ــدم پاس ــداد ع از: تع
غفلــت(، تعــداد پاســخ دهی بــه محــرك غیــر هــدف 
)خطــای ارتــكاب( و زمــان واكنــش بــه میلــی ثانیــه. روایی 

ــان  ــددی نش ــای متع ــون در پژوهش ه ــن آزم ــی ای و پایای
ــکاران، 1393(. ــدادادی و هم ــت )خ ــده اس داده ش

نرم افزار آموزش حافظه کاری هیجانی17

 در ایــن پژوهــش بــرای آمــوزش حافظــه کاری هیجانی 
از نرم افــزار ویرایــش شــده آمــوزش حافظــه کاری هیجانــی 
ساخته شــده مبتنــی پروتــکل شــوایزر و همــکاران )2013، 
ــداد  ــک تع ــزار شــامل ی ــن نرم اف 2017( اســتفاده شــد. ای
تصاویــر دیــداری و کلمــات شــنیداری رو بــه عقــب اســت 
کــه به طــور همزمــان یــک چهــره بــرای 500 میلی ثانیــه بــر 
یــک ماتریــس چهــار در چهــار بــر صفحــه مانیتــور و یــک 
ــد.   ــه می ش ــون ارائ ــه در هدف ــرای 500 میلی ثانی ــه ب کلم
ایــن نــرم افــزار براســاس محرک هــای دیــداری و شــنیداری 
اضطــراب امتحــان ویرایــش شــده اســت؛ بــه ایــن صــورت 
کــه هــر جفــت تصویر-کلمــه بــا یک فاصلــه 250 میلی ثانیــه 
ــه  ــه ب ــار دادن دکم ــا فش ــا ب ــی آن آزمودنی ه ــه در ط ک
ــا هــر دو محــرک به طــور همزمــان پاســخ مــی داد  یــک ی
دنبــال می شــد. تمــام کلمــات )ماننــد امتحــان، تســت و 
آزمــون( و تصاویــر )ماننــد جلســه امتحــان، کلاس امتحان 
ــه اضطــراب امتحــان و دارای  ــوط ب و برگــه امتحــان( مرب
بــار هیجانــی منفــی بودنــد. کلمــات شــنیداری و تصاویــر 
دیــداری هیجانــی کلمــات و تصاویــری بودنــد کــه توســط 
آزمودنی هــای بــا اضطــراب امتحــان بــالا، پیــش از شــروع 
مداخــلات، بــه عنــوان کلمــات و تصاویــر دارای بیشــترین 
بــار هیجانــی نمره گــذاری شــده بودنــد و بــر ایــن اســاس 
ــرار  ــرای اســتفاده در برنامــه آموزشــی مــورد اســتفاده ق ب
ــی  ــی در ط ــورت تصادف ــش ها به ص ــه کوش ــد؛ ارائ گرفتن
ــن اســت  ــی ای ــه آزمودن ــم می شــد. وظیف جلســات تنظی
کــه بــه انطبــاق همزمــان تصاویــر و کلمــات شــنیداری بــا 
ــه منظــور اینکــه آزمودنی هــا در  ــردازد. ب ــل بپ ــه قب مرحل
بهتریــن ســطح عملکــرد خــود در تکلیــف باشــند آســتانه 
ــن  ــه ای ــد، ب ــرار داده ش ــالا 60 ق ــتانه  ب ــن 20 و آس پایی
ــا  ــح آزمودنی ه ــخ های صحی ــداد پاس ــر تع ــه اگ ــورت ک ص
ــالای  ــری ب ــای تصوی ــات شــنیداری و محرک ه ــرای کلم ب
60 درصــد باشــد، یــک مرحلــه بــه آزمــون اضافــه و 
آزمودنی هــا  صحیــح  پاســخ های  تعــداد  درصورتی کــه 

17. emotional working memory training software
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ــک  ــد، ی ــد باش ــر از 20 درص ــا کمت ــن محرک ه ــرای ای ب
ــش  ــزار ویرای ــن اب ــود. ای ــته می ش ــون کاس ــه از آزم مرحل
ــرار  ــوایزر( ق ــزار )ش ــی اب ــازنده اصل ــد س ــورد تأیی ــده م ش
ــکاری مشــترک منتشــر  ــک پژوهــش و هم ــت و در ی گرف
شــده، مــورد اســتفاده ســازنده اصلــی نــرم افــزار و توســعه 
دهنــدگان بومــی قرار گرفــت )شــوایزر و همــکاران، 2017(.
بــرای آمــوزش حافظــه کاری خنثــی بــا توجــه بــه اینکه 
نــوع برنامــه آموزشــی نیــز ممکــن اســت نتایــج مختلفــی 
بــه دســت آورد و بهتــر اســت تمــام شــرایط بــرای دو گــروه 
آموزشــی یکســان باشــد، از برنامــه آمــوزش حافظــه کاری 
هیجانــی اســتفاده شــد، بــا ایــن تغییــر کــه در ایــن برنامــه 
هیچ گونــه محــرک دیــداری و شــنیداری هیجانــی اســتفاده 
نشــد و تمــام محرک هــای شــنیداری ماننــد "کفــش" و تمام 
ــی  ــاظ هیجان ــت" از لح ــد "دس ــداری مانن ــای دی محرک ه
خنثــی بودنــد و براســاس نظــرات آزمودنی  هــای پایین تریــن 
ــد.  ــار هیجانــی دریافــت کــرده بودن نمره هــا را از لحــاظ ب
شــرایطی نظیــر انــدازه ماتریــس مانیتــور، تعــداد محرک ها، 
ــالا و  ــه هــر جفــت تصویر-کلمــه، آســتانه پاییــن و ب فاصل
ســایر مــوارد، دقیقــاً مطابــق بــا نــرم افــزار حافظــه کاری 

هیجانــی بــوده اســت.  

روش اجرای پژوهش

ــر روی 60 دانشــجو دارای اضطــراب  مطالعــه حاضــر ب
ــره  ــراد در ســه گــروه 20 نف ــن اف امتحــان انجــام شــد. ای
ــه کاری  ــوزش حافظ ــی، آم ــه کاری هیجان ــوزش حافظ آم
ــد  ــدا رون ــدند. ابت ــی ش ــرل جای ده ــروه کنت ــی و گ خنث
ــراد شــرکت کننده  ــه اف ــه  طــور کامــل ب ــش ب اجــرای آزمای
ــا افــراد در صــورت تمایــل و رضایــت  توضیــح داده شــد ت
ــل  ــح مراح ــس از توضی ــد. پ ــرکت نماین ــل در آن ش کام
اجــرای آزمــون و نحــوه پاســخگویی بــه آن، دو گــروه 
آزمایــش بــه مــدت 15 جلســه 45 دقیقــه ای تحــت اهــداف 
آموزشــی قــرار گرفتنــد و هــر کــدام در دو مرحلــه پیــش از 
ــرار  ــی ق ــورد ارزیاب ــان آن، م ــس از پای ــه و پ شــروع مداخل
ــش،  ــی پژوه ــات اخلاق ــت ملاحظ ــرای رعای ــد. ب گرفتن
محرمانــه بــودن اطلاعــات هــر آزمودنــی، داشــتن رضایــت 
آگاهانــه، و عــدم آســیب رســیدن بــه آزمودنی توضیــح داده 

شــد و بعــد از اتمــام مداخلــه آموزشــی در مــورد گروه هــای 
آزمایــش، بســته آموزشــی نیــز در اختیــار گــروه گــواه قــرار 
ــتفاده از  ــا اس ــش ب ــای پژوه ــت داده ه ــد. در نهای داده ش
  SPSS-22تحلیــل کوواریانــس چنــد متغیــری با نــرم افــزار

تحلیــل شــدند.

یافته  ها

آزمودنی هــای  ایــن پژوهــش شــامل 60 نفــر بودنــد کــه 
ــه تأمیــن شــرایط  ــد، ب ــرار گرفتن ــر ق در ســه گــروه 20 نف
یکســان و همتاســازی، شــرکت کنندگان بــه صــورت 
یکســان 30 نفــر دختــر و 30 نفــر پســر بودنــد و در هــر گروه 
ــه ترتیــب 10 پســر و  10 دختــر قــرار داشــت. همچنیــن  ب
ــه  ــغول ب ــی مش ــرکت کنندگان در دوره کارشناس ــه ش هم
تحصیــل بودنــد و در دامنــه ســنی 19 تــا 22 ســالگی قــرار 
ــا  ــر ب ــا براب ــی آزمودنی ه ــنی کل ــن س ــتند و میانگی داش
ــن و انحــراف اســتاندارد  ــود. در جــدول 1 میانگی 20/50 ب
متغیرهــای پژوهــش بــر حســب عضویــت گروهــی و مراحل 

ارزیابــی نشــان داده شــده اســت. 
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بــا توجــه بــه نتایــج جــدول 1 میانگیــن نمــرات 
متغیرهــای پژوهــش در گروه هــای آزمایــش و گــواه در 
مرحلــه پس آزمــون نســبت بــه مرحلــه پیش آزمــون 
تغییراتــی داشــته اســت. جهــت بررســی ایــن تفاوت هــا و 
ــل  ــاری تحلی ــج آموزشــی از روش آم ــر نتای ــی دقیق ت ارزیاب
ــل  ــون تحلی ــتفاده از آزم ــد. اس ــتفاده ش ــس اس کوواریان
کوواریانــس مســتلزم رعایــت مجموعــه ای از پیش فرض هــا 
عبارت انــد  پیش فرض هــا  ایــن  مهمتریــن  می باشــد. 
ــا،  ــی واریانس ه ــا، همگن ــع داده ه ــودن توزی ــال ب از: نرم

ــط  ــیب خ ــی ش ــس و همگن ــس کوواریان ــی ماتری همگن
ــودن  ــال ب ــرض نرم ــی پیش ف ــرای بررس ــیون و. ب رگرس
ــد،  ــتفاده ش ــیدگی اس ــی و کش ــاخص کج ــا از ش داده ه
ــج نشــان داد کــه شــاخص کجــی و کشــیدگی همــه  نتای
متغیرهــای پژوهــش در دامنــه 2 و 2- قــرار داشــت و ایــن 
ــون  ــد. از آزم ــا می باش ــودن داده ه ــال ب ــای نرم ــه معن ب
لــون بــرای بررســی همگنــی واریانس هــا اســتفاده شــد کــه 
نتایــج نشــان داد در هیچکــدام از متغیرهــای وابســته ایــن 
آزمــون معنــادار نبــود )p>0/05( کــه نشــان می دهــد کــه 

جدول 1- شاخص های توصیفی نمرات آزمودنی های دو گروه در متغیرهای پژوهش

مرحله
متغیر                        گروه

پس آزمونپیش آزمون

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

پذیری هیجان
36/252/8223/252/91آموزش حافظه کاری هیجانی
35/652/9726/752/42آموزش حافظه کاری خنثی

35/553/3335/602/25گواه

نگرانی
29/102/5119/052/32آموزش حافظه کاری هیجانی
28/851/7220/903/09آموزش حافظه کاری خنثی

293/67302/40گواه

اضطراب کل
65/353/8242/303/92آموزش حافظه کاری هیجانی
64/503/6747/654/55آموزش حافظه کاری خنثی

64/553/4365/603/71گواه

فراخنای ارقام مستقیم
7/150/8711/151/87آموزش حافظه کاری هیجانی
7/300/9711/052/13آموزش حافظه کاری خنثی

7/350/937/951/46گواه

فراخنای ارقام معکوس
6/401/1891/45آموزش حافظه کاری هیجانی
6/101/028/152/01آموزش حافظه کاری خنثی

6/301/035/651/42گواه

خطای حذف
6/751/584/751/25آموزش حافظه کاری هیجانی
6/801/705/251/37آموزش حافظه کاری خنثی

6/701/496/401/35گواه

خطای ارائه
5/651/662/701/17آموزش حافظه کاری هیجانی
5/251/884/201/85آموزش حافظه کاری خنثی

5/301/596/351/30گواه

زمان واکنش
163/2520/96117/9516/17آموزش حافظه کاری هیجانی
161/4023/46122/4017/10آموزش حافظه کاری خنثی

167/5524/76158/9015/54گواه
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ایــن پیش فــرض بــرای همــه متغیرهــا رعایت شــده اســت. 
ــود  ــس ب ــس کوواریان ــی ماتری ــرض همگن ــومین پیش ف س
کــه ایــن پیش فــرض بــا اســتفاده از آزمــون باکــس بررســی 
شــد. نتایــج آزمــون باکــس حاکــی از غیــر معنــی داری ایــن 
 .)P=0/43 ؛Box’s M=96/47( ــود ــت آن ب ــون و رعای آزم
ــط  ــیب خ ــی ش ــرض همگن ــی پیش ف ــن در بررس همچنی
ــا  رگرســیون، نتایــج نشــان داد کــه تعامــل پیش آزمــون ب
ــای  ــون در متغیره ــل پس آزم ــدی در مراح ــر گروه بن متغی
پژوهــش معنــادار نبــود. ایــن بــدان معناســت کــه فــرض 
ــرار  ــر برق ــن متغی ــیون در ای ــط رگرس ــیب خ ــی ش همگن
ــن پیش فرض هــا،  ــه عــدم تخطــی از ای ــا توجــه ب شــد. ب
از ارزش لامبــدای ویلکــز بــرای بررســی معنــاداری اثرهــای 
ــدای  ــون لامب ــج آزم ــد. نتای ــتفاده ش ــری اس چندمتغی

ویلکــز در آزمــون تحلیــل کوواریانــس چنــد متغیری نشــان 
ــی دار اســت  ــر ترکیــب متغیرهــا معن ــر گــروه ب داد کــه اث
)0/08=لامبــدای ویلکــز، F)14،88( =14/99, p<0/001(. نتایــج 
نشــان می دهــد کــه تفــاوت بیــن ســه گــروه بــا توجــه بــه 
متغیرهــای وابســته درمجمــوع معنــی دار اســت و میــزان 
ایــن تفــاوت 70 درصــد اســت. یعنــی 70 درصــد واریانــس 
مربــوط بــه اختــلاف بین ســه گــروه ناشــی از تأثیــر متقابل 
ــردن  ــی ب ــرای پ ــه ب ــت. در ادام ــته اس ــای وابس متغیره
ــن  ــای وابســته بی ــک از متغیره ــدام ی ــه در ک ــن ک ــه ای ب
ســه گــروه تفــاوت معنــی داری وجــود دارد، یــک تحلیــل 
کوواریانــس چنــد متغیــره انجــام گرفــت کــه نتایــج آن در 

جــدول 2 نشــان داده شــده اســت. 

ــن  ــرات بی ــس اث ــل کوواریان ــج تحلی ــدول 2 نتای ج
گروهــی بــرای گروه هــای آزمایــش و گــواه را نشــان 
ــردد،  ــن جــدول مشــاهده می گ می دهــد. چنانچــه در ای
بیــن دو گــروه آزمایــش و گــواه در تمــام متغیرهــای 
پژوهــش یعنــی هیجــان پذیــری، نگرانــی، فراخنــای ارقــام 
ــه و  ــای ارائ ــذف، خط ــای ح ــوس، خط ــتقیم و معک مس
زمــان واکنــش در مرحلــه پس آزمــون تفــاوت معنــی داری 
از نظــر آمــاری وجــود دارد )p<0/001(. این بدین معناســت 

کــه آمــوزش متغیرهــای مســتقل )آمــوزش حافظــه کاری 
ــه  ــر ب ــته منج ــی( توانس ــه کاری خنث ــی و حافظ هیجان
ــای  ــرات متغیره ــن نم ــی دار میانگی ــاوت معن ــاد تف ایج
ــای 0/001  ــطح خط ــون در س ــه پس آزم ــته در مرحل وابس
گــردد. حــال جهــت بررســی ایــن نکتــه کــه ایــن تأثیــر در 
کدامیــک از گروه هــای آزمایــش بــوده اســت، بــه بررســی 
ــه  ــدول 3 پرداخت ــی در ج ــی بونفرن ــون تعقیب ــج آزم نتای

می شــود.

جدول 2- نتایج آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیری ANOVA برای تعیین تفاوت بین گروهی متغیرهای مورد مطالعه

اندازه اثرمعناداریFمیانگین مجذوراتDFمجموع مجذوراتمتغیرها

1544/962772/48125/630/0010/83هیجان پذیری

1365/502682/7592/390/0010/78نگرانی

108/81254/4017/680/0010/41فراخنای ارقام مستقیم

116/73258/3620/820/0010/83فراخنای ارقام معکوس

30/65215/329/010/0010/25خطای حذف

140/96270/4832/530/0010/56خطای ارائه

19158/9829579/4937/190/0010/59زمان واکنش
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نتایــج آزمــون بونفرنــی در جــدول 3 نشــان می دهــد 
کــه در مؤلفــه هیجــان پذیــری اضطــراب امتحــان 
تفــاوت بیــن دو گــروه آزمایــش بــا هــم و بــا گــروه گــواه 
ــر  ــه ه ــا ک ــن معن ــه ای ــت )p<0/001( ب ــی داری اس معن
ــر  ــواه، تأثی ــروه گ ــا گ ــه ب ــی در مقایس ــه آموزش دو برنام
معنــی داری بــر هیجــان پذیــری آزمودنی هــا داشــته اند و 
بــا توجــه بــه اینکــه میانگیــن نمــره هیجــان پذیــری گروه 
ــون  ــه پس آزم ــی در مرحل ــه کاری هیجان ــوزش حافظ آم
ــوده  ــی ب ــه کاری خنث ــی  حافظ ــروه آموزش ــر از گ کمت
ــه کاری  ــوزش حافظ ــه آم ــت ک ــوان دریاف ــت، می ت اس
ــری  ــان پذی ــش هیج ــر کاه ــتری ب ــر بیش ــی تأثی هیجان
ــی  ــه نگران ــا داشــته اســت. در مؤلف اضطــراب آزمودنی ه

ــا گــروه  اضطــراب امتحــان، تفــاوت دو گــروه آزمایــش ب
گــواه معنــی دار )p<0/001( ولــی بــا همدیگــر غیــر معنــادار 
بــوده اســت )p>0/05(، ایــن نشــان می دهــد کــه هــر دو 
ــه کاهــش  ــا گــروه گــواه، منجــر ب آمــوزش در مقایســه ب
نگرانــی آزمودنی هــا شــده اســت و تأثیــر دو درمــان 
ــه در  ــن نتیج ــت. ای ــوده اس ــان ب ــه یکس ــن مؤلف ــر ای ب
ــام  ــای ارق ــام مســتقیم، فراخن ــای ارق ــای فراخن متغیره
ــرار  ــز تک ــش نی ــان واکن ــذف و زم ــای ح ــوس، خط معک
شــده اســت؛ بــه ایــن صــورت کــه در متغیرهــای فــوق، 
تفــاوت دو گــروه آزمایــش بــا گــروه گــواه معنــی دار 
ــت  ــوده اس ــادار ب ــر معن ــر غی ــا همدیگ ــی ب )p<0/01( ول
ــوزش  ــر دو آم ــه ه ــد ک ــان می ده ــن نش )p>0/05(، ای

جدول 3- بررسی تفاوت های دو به دو در گروه های آزمایش )آموزش حافظه کاری هیجانی و خنثی( در متغیرهای وابسته 

خطای انحراف تفاوت میانگین هاگروهمتغیر وابسته
معیار

مقدار معناداری

هیجان پذیری
3/590/500/001-آموزش حافظه کاری خنثیآموزش حافظه کاری هیجانی

12/300/800/001-گواه
8/710/790/001-گواهآموزش حافظه کاری خنثی

نگرانی
1/870/870/14-آموزش حافظه کاری خنثیآموزش حافظه کاری هیجانی

11/090/870/001-گواه
9/220/870/001-گواهآموزش حافظه کاری خنثی

 فراخنای ارقام
مستقیم

0/130/561-آموزش حافظه کاری خنثیآموزش حافظه کاری هیجانی
2/830/560/001گواه

2/960/560/001گواهآموزش حافظه کاری خنثی

 فراخنای ارقام
معکوس

0/830/540/38آموزش حافظه کاری خنثیآموزش حافظه کاری هیجانی
3/340/540/001گواه

2/500/530/001گواهآموزش حافظه کاری خنثی

خطای حذف
0/610/420/45-آموزش حافظه کاری خنثیآموزش حافظه کاری هیجانی

1/750/420/001-گواه
1/140/410/02-گواهآموزش حافظه کاری خنثی

خطای ارائه
1/600/470/004-آموزش حافظه کاری خنثیآموزش حافظه کاری هیجانی

3/810/470/001-گواه
2/200/470/001-گواهآموزش حافظه کاری خنثی

زمان واکنش

4/825/171-آموزش حافظه کاری خنثیآموزش حافظه کاری هیجانی
40/705/170/001-گواه

35/875/130/001-گواهآموزش حافظه کاری خنثی
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ــش نمــرات  ــه افزای ــواه، منجــر ب ــروه گ ــا گ در مقایســه ب
فراخنــای ارقــام مســتقیم و مســتقیم و کاهــش خطــای 
ــی  ــت ول ــده اس ــا ش ــش آزمودنی ه ــان واکن ــذف و زم ح
تأثیــر دو درمــان بــر ایــن متغیرهــا یکســان بــوده اســت. 
در مؤلفــه خطــای ارائــه، تفــاوت بیــن دو گــروه آزمایــش 
بــا هــم و بــا گــروه گــواه معنــی داری اســت )p<0/01( بــه 
ایــن معنــا کــه هــر دو برنامه آموزشــی در مقایســه بــا گروه 
ــا  ــه آزمودنی ه ــای ارائ ــر خط ــی داری ب ــر معن ــواه، تأثی گ
داشــته اند و بــا توجــه بــه اینکــه میانگیــن نمــره خطــای 
ــه  ــی در مرحل ــه کاری هیجان ــوزش حافظ ــروه آم ــه گ ارائ
پس آزمــون کمتــر از گــروه آموزشــی حافظــه کاری خنثــی 
ــه  ــوزش حافظ ــه آم ــت ک ــوان دریاف ــت، می ت ــوده اس ب
کاری هیجانــی تأثیــر بیشــتری بــر کاهــش خطــای ارائــه 

ــت. ــته اس ــا داش آزمودنی ه

بحث و نتیجه  گیری:

پژوهــش حاضــر بــا هــدف مقایســه اثربخشــی آمــوزش 
ــی  ــه کاری خنث ــوزش حافظ ــی و آم ــه کاری هیجان حافظ
ــان  ــراب امتح ــم اضط ــناختی و علائ ــای ش ــر کارکرده ب
دانشــجویان انجــام گرفــت. نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه 
ــای  ــر  محرک ه ــی ب ــه کاری مبتن ــوزش حافظ ــر دو آم ه
هیجانــی و آمــوزش حافظــه کاری خنثــی )غیــر هیجانــی( 
ــه  ــش حافظ ــراب، افزای ــم اضط ــش علائ ــه کاه ــر ب منج
کاری )براســاس نمــرات فراخنــای ارقــام( و توجــه پایــدار 
ــا  ــرد پیوســته( آزمودنی ه ــون عملک ــج آزم )براســاس نتای
ــر ایــن نتایــج بیانگــر آن بــود کــه  شــده اســت. عــلاوه ب
ــری اضطــراب امتحــان و خطــای  در مؤلفــه هیجــان پذی
ارائــه، اثربخشــی آمــوزش حافظــه کاری هیجانــی بیشــتر 
ــایر  ــت؛ در س ــوده اس ــی ب ــه کاری خنث ــوزش حافظ از آم
ــاهده  ــروه مش ــن دو گ ــی داری بی ــاوت معن ــا تف متغیره

نشــد.
بــا بررســی پیشــینه پژوهشــی تاکنــون مطالعــه ای بــه 
ــر  ــی ب ــه کاری هیجان ــوزش حافظ ــی آم ــی اثربخش بررس
اضطــراب امتحــان نپرداختــه اســت، بــا این حــال تعدادی 
ــر کارکردهــای  ــه بررســی ایــن آمــوزش ب از پژوهش هــا، ب
ــکاران،  ــی و هم ــرد تمین ــت )ک ــراب صف ــناختی اضط ش
1394(، اضطــراب و افســردگی )بیلیــو و درخشــان، 2019؛ 

ــکاران، 2016(،  ــد و هم ــکاران، 2018؛ ووگ ــث و هم هی
اضطــراب اجتماعــی بــالا )دیوتــوت و همــکاران، 2020(، 
اختــلال اســترس پــس از ســانحه )شــوایزر و همــکاران، 
2017(، اختــلال ADHD )رامــش و همــکاران، 1397( و 
اختــلال شــخصیت مــرزی )کــراس- یوتــس و همــکاران، 
2020( پرداخته انــد و نشــان داده انــد آمــوزش حافظه کاری 
ــای  ــی اختلال ه ــناختی و هیجان ــم ش ــر علائ ــی ب هیجان
ــدادی از  ــج تع ــن نتای ــد. همچنی ــذار بوده ان ــوق تأثیرگ ف
ــد کــه آموزش هــای حافظــه کاری  پژوهــش  نشــان داده ان
غیــر هیجانــی بــر اضطــراب امتحــان اثرگــذار هســتند )از 

ــری، 2012(. ــن و همــکاران، 2016؛ موب ــه هدوی جمل
آمــوزش  اثربخشــی  از چندیــن دیــدگاه می تــوان 
ــان  ــراب امتح ــم اضط ــر علائ ــی ب ــه کاری هیجان حافظ
و کارکردهــای شــناختی را تبییــن کــرد. از دیــدگاه 
عصب شــناختی، آمــوزش مــداوم حافظــه کاری هیجانــی 
منجــر بــه بهبــود ظرفیــت حافظــه کاری و حافظــه 
کاری هیجانــی در شــرکت کنندگان پژوهــش می شــود 
)شــوایزر و همــکاران، 2017( و بــا توجــه بــه اینکــه 
پژوهش هــای جدیــد ظرفیــت حافظــه کاری هیجانــی 
ــد  ــلال می دانن ــن اخت ــل ای ــن دلای ــن را از مهمتری پایی
ــم  ــود علائ ــه بهب ــوان ب )شــای و همــکاران، 2014(، می ت
ــه کاری  ــت حافظ ــش ظرفی ــا افزای ــان ب ــراب امتح اضط
هیجانــی بــا اســتفاده از آمــوزش حافظــه کاری هیجانــی 
پــی بــرد. همچنیــن بــا توجــه بــه اینکــه در ایــن پژوهــش 
از محرک هــای دیــداری و شــنیداری مرتبــط بــا اضطــراب 
امتحــان )نظیــر آزمــون، تســت، امتحــان( اســتفاده شــده 
اســت، می تــوان بــه تأثیــر بیشــتر آمــوزش بــر آزمودنی هــا 
نیــز امیــدوار بــود. همچنیــن براســاس تحقیقــات پیشــین 
محدودیــت در کارکردهــای شــناختی نظیــر حافظــه کاری 
ــراب  ــه دارای اضط ــت ک ــرادی هس ــخص اف ــه مش و توج
ــا  ــکاران، 2012(؛ و ب ــون و هم ــتند )ماتیس ــان هس امتح
توجــه بــه اینکــه آمــوزش حافظــه کاری هیجانــی بــا بهبود 
ــوط  فعالیــت مناطــق هیپوکامــپ و نواحــی پیشــانی مرب
بــا حافظــه و توجــه همــراه هســت، می تــوان بــه بهبــود 
ــاس  ــه براس ــه کاری و توج ــناختی حافظ ــای ش کارکرده
ــود )شــوایزر و  ــدوار ب ــزی امی ــود مناطــق مرتبــط مغ بهب

ــکاران، 2013(.  هم
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عــلاوه بــر ایــن، ســاختار تکالیــف حافظــه کاری 
آزمودنــی  کــه  اســت  برنامه ریزی شــده  صورتــی  بــه 
درحالی کــه مشــغول انجــام فعالیت هایــی اســت کــه 
ــد  ــادی همــراه هســتند، بای ــی و تداخــل زی ــا حواس پرت ب
بــرای حفــظ اطلاعــات در حافظــه کاری نیــز تــلاش 
ــه  ــر ب ــی منج ــن ذهن ــت و تمری ــن فعالی ــه ای ــد ک کن
ــش  ــردد )رام ــه می گ ــناختی و توج ــازداری ش ــت ب تقوی
و همــکاران، 1397(. تکلیــف حافظــه کاری حاضــر از 
نــوع تکالیــف دوگانــه ای شــنیداری و دیــداری اســت کــه 
آزمودنــی در حــال انجــام عملیــات شــناختی، محرک های 
خاصــی را در ذهــن خــود حفــظ کــرده و بــرای نگهــداری 
ــات  ــا، اطلاع ــه آنه ــی ب ــوم ده ــد و مفه ــات جدی اطلاع
قبلــی را کنتــرل، ســرکوب یــا حفــظ می کنــد )شــوایزر و 
همــکاران، 2017(. بــر ایــن اســاس بنابرایــن ایــن تکلیــف 
نیازمنــد کنتــرل توجــه و مهــار محرک هــای مزاحــم 
بــوده و فرصتــی بــرای تمریــن تمرکــز و توجــه بــه وجــود 
ــا تحریــک مکــرر سیســتم توجــه،  مــی آورد و درنتیجــه ب
تغییــر ظرفیــت شــناختی تســهیل شــده و بــه ایــن طریــق 
در طــی جلســه های آموزشــی، کنتــرل بــازداری و قــدرت 
ــان  ــع، در جری ــد. درواق ــش می یاب ــی افزای ــه آزمودن توج
چنیــن آموزشــی ظرفیــت حافظــه کاری و بــه دنبــال آن 
فعالیــت مناطــق پیشــانی-آهیانه ای و گیجگاهــی مرتبــط 
بــا کنش هــای اجرایــی ازجملــه، حافظــه کاری، بــازداری 
پاســخ و توجــه افزایــش می یابــد کــه نتیجــه آن افزایــش 
ــراب آور  ــای اضط ــار محرک ه ــرای مه ــی ب ــی آزمودن توانای
امتحانــی و  بهبــود عملکــرد اســت )کراس-یوتــس و 

همــکاران، 2020(.
همچنیــن نتایــج پژوهــش بیانگــر آن بــود کــه 
آزمودنی هــای گــروه آمــوزش حافظــه کاری هیجانــی 
در مقایســه بــا گــروه آمــوزش حافظــه کاری خنثــی، 
بهبــود بهتــری در مؤلفــه هیجــان پذیــری اضطــراب 
ــراب  ــناختی اضط ــه ش ــی در مؤلف ــتند ول ــان داش امتح
ــادار  ــروه معن ــن دو گ ــاوت بی ــن تف ــی( ای امتحــان )نگران
ــرای  ــه ب ــت ک ــوان گف ــه می ت ــن یافت ــن ای ــود. در تبیی نب
آمــوزش حافظــه کاری هیجانــی از محرک هــای هیجانــی 
دیــداری و شــنیداری مرتبــط بــا اضطــراب اســتفاده 
شــده بــود ولــی بــرای گــروه آمــوزش حافظــه کاری 

خنثــی هیچ گونــه محــرک هیجانــی اســتفاده نشــد، 
از محرک هــای  احتمــالًا دلیــل تفــاوت در اســتفاده 
دارای بــار هیجانــی بــالا بــرای آزمودنی هــای گــروه 
ــوی  ــت. از س ــوده اس ــی ب ــه کاری خنث ــوزش حافظ آم
ــی و  ــای بالین ــین در گروه ه ــات پیش ــام تحقیق ــر تم دیگ
ــد کــه آمــوزش حافظــه کاری  ــر بالینــی نشــان داده ان غی
ــم هیجــان می شــود و  ــود تنظی ــه بهب ــی منجــر ب هیجان
نتایــج ایــن پژوهــش در تأییــد یافته هــای پیشــین اســت 
)بــرای مثــال شــوایزر و همــکاران، 2013؛ دیوتــوت و 
ــد  ــن می توان ــر همچنی ــن ام ــت ای ــکاران، 2020(. عل هم
بــه ارتبــاط بیــن حافظــه کاری و هیجــان مربــوط باشــد، 
زیــرا تحقیقــات بیانگــر ایــن هســتند کــه نقایــص موجــود 
در کنتــرل شــناختی، تکانــش گــری و حافظــه کاری، بــا 
اختــلال در شــبکه هایی کــه میانجیگــر تنظیــم هیجانــی 
هســتند در ارتباط هســتند )آیوپرلــی و همــکاران، 2012(. 
حــال بــا توجــه بــه خواســتگاه یکســان تنظیــم هیجــان، 
ــا  ــوان ب ــی، می ت ــای اجرای ــان و کنش ه ــراب امتح اضط
آمــوزش مــداوم برنامــه حافظــه کاری بــا تأکیــد بــر بعــد 
هیجــان، بــه تنظیــم هیجــان، بهبــود کنش هــای اجرایــی 
ــم شــناختی و  ــت کاهــش علائ و حافظــه کاری و در نهای
هیجانــی اضطــراب امتحــان بعــد از عصــب روان شــناختی 
نیــز، آمــوزش مــداوم ایــن تکلیــف، از طریــق فعال ســازی 
شــبکه کنتــرل هیجانــی پیشــانی آهیانــه ای18، بــه افزایش 
عملکــرد مطلــوب حافظــه کاری و کنتــرل شــناختی کمک 
ــه  ــف حافظ ــکاران، 2016(. تکلی ــوایزر و هم ــد )ش می کن
کنتــرل  شــبکه های  فعال ســازی  بــا  هیجانــی  کاری 
عاطفــی پیشــانی آهیانــه ای ازجملــه قشــر پیــش پیشــانی 
ــینگولار  ــر س ــی و قش ــه ای تحتان ــی19، آهیان ــی جانب خلف
ــود عملکــرد حافظــه کاری نقــش داشــته  قدامــی در بهب
ــدال و  ــه آمیگ ــی ب ــق فرافکن ــود از طری ــدار، خ ــن م و ای
هســته مغــز میانــی و اعمــال اثــر بــر پریشــانی های 
هیجانــی، دربردارنــده نواحــی تنظیــم هیجــان نیــز اســت 
)دیوتــوت و همــکاران، 2020(. بــه بیــان ســاده تر، بهبــود 
ــس از  ــی اضطــراب امتحــان پ ــم شــناختی و هیجان علائ
ــه  ــه رابط ــد ب ــی، می توان ــه کاری هیجان ــوزش حافظ آم

18. frontoparietal
19. dorsolateral prefrontal
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متقابــل حافظــه کاری و تنظیــم هیجــان مرتبــط باشــد، 
ــه کاری  ــش حافظ ــر نق ــر ب ــات اخی ــه تحقیق به طوری ک
در پــردازش هیجانــی تأکیــد دارنــد و نشــان داده انــد کــه 
ظرفیــت حافظــه کاری در راهبردهــای تنظیــم هیجــان از 
ــنی،  ــی و حس ــتند )صمیم ــد هس ــی بهره من ــش مهم نق
1395(. بدیــن ترتیــب برنامــه آمــوزش حافظــه کاری 
هیجانــی بــا تمرکــز بــر بعــد هیجــان بــه تســهیل بهبــود 
ظرفیــت حافظــه کاری و توجــه و ســایر کارکردهــای 
شــناختی منتهــی شــده و از ســوی دیگــر، تقویــت ظرفیت 
حافظــه کاری حاصــل، خــود بــه تنظیــم هیجانــی بهتــر و 
بیشــتر در فــرد منجــر شــود کــه ایــن بــر قابلیــت مضاعف 
ــت آن در  ــی و مزی ــه کاری هیجان ــی حافظ ــه آموزش برنام

ــاره دارد. ــی اش ــه کاری خنث ــوزش حافظ ــل آم مقاب
ــه  ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــج ای ــوع نتای در مجم
هــر دو آمــوزش حافظــه کاری هیجانــی و حافظــه کاری 
ــراب  ــم اضط ــناختی و علائ ــای ش ــر کارکرده ــی ب خنث
امتحــان دانشــجویان تأثیــر مثبــت و معنــی دار دارنــد، 
بــا ایــن حــال اثربخشــی آمــوزش حافظــه کاری هیجانــی 
بیشــتر  و  امتحــان  اضطــراب  هیجانــی  مؤلفــه  در 
کارکردهــای شــناختی بیشــتر از آمــوزش حافظــه کاری 
ــراب  ــه اضط ــه اینک ــت ب ــا عنای ــت. ب ــوده اس ــی ب خنث
منجــر  کــه  اســت  مســائلی  مهم تریــن  از  امتحــان 
ــتفاده از  ــود، اس ــران می ش ــی فراگی ــت تحصیل ــه اف ب
آمــوزش حافظــه کاری بــا محرک هــای تصویــری و 
ــان،  ــراب امتح ــا اضط ــط ب ــی مرتب ــنیداری هیجان ش
ــط  ــزی مرتب ــت مناطــق مغ ــش فعالی ــا افزای ــد ب می توان
بــا کارکردهــای شــناختی و هیجانــی بــه کاهــش 

ــود.  ــر ش ــان منج ــراب امتح اضط

محدودیت  ها:

ــرد ابزارهــای عصب شــناختی مغــز ماننــد  -عــدم کارب
ــز، در  ــی مغ ــس مغناطیس ــردی رزونان ــرداری کارب تصویرب
ــذاری  ــم تاثیرگ ــه مکانیس ــوط ب ــؤالات مرب ــه س ــخ ب پاس
ــراب  ــم اضط ــر علائ ــی ب ــه کاری هیجان ــوزش حافظ آم
امتحــان و از جملــه اینکــه کــدام یــک از مناطــق مغــزی 
بیشــترین تاثیرپذیــری را از فراینــد پژوهــش داشــته اند، از 

ــود. ــش ب ــن پژوه ــای ای ــه محدودیت ه جمل

پیشنهادات:

ابزارهــای  از  آینــده  مشــابه  پژوهش هــای  در   -
عصب شــناختی مغــزی بــرای نشــان دادن چگونگــی تأثیــر 
برنامــه آموزشــی حافظــه کاری هیجانــی اســتفاده شــود. 
و  کامل تــر  نتایــج  بــه  یافتــن  دســت  بــرای   -
ــف  ــن پژوهــش در جوامــع آمــاری مختل ــر، ای تعمیم پذیرت

بــا نمونه هــای دانش آمــوز نیــز انجــام شــود.
- بــا توجــه بــه اینکــه آمــوزش حافظــه کاری هیجانــی 
ــرده  ــان به کارب ــراب امتح ــرای اضط ــار ب ــن ب ــرای اولی ب
شــده اســت و اولیــن پژوهــش در ایــن حیطه اســت، برای 
ــن  ــد تحقیقــات مشــابه بیشــتری در ای ــج قطعــی بای نتای

زمینــه انجــام شــود.

تشكر و قدردانی:

ــه از پایان  نامــه دکتــری تخصصــی  ــه برگرفت ــن مقال ای
می  باشــد. بدین وســیله از تمــام شــرکت کنندگان پژوهــش 
و مســئولین دانشــکده روانشناســی و علــوم تربیتــی 
ــا حمایت هــای  ــی آذربایجــان کــه ب دانشــگاه شــهید مدن
ــن پژوهــش را ممکــن ســاختند،  ــه انجــام ای خــود زمین

ــم. ــی را داری ــال تشــکر و قدردان کم
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