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مقدمه
سازمانی، کیفیت توانمندسازي منابع انسانی است به طوري يدر بقامؤثریکی از فاکتورهاي مهم و 

.(Rehman et al., 2019)شود میسازمانیتوانمنديمنجر بهانسانینیرويتوانمندسازيکه
تاکارکنان استکاريحوزهدراختیاراتکردنفراهممعنیبهتوانمندسازي منابع انسانی

انگیزشی توانمندسازي یکی از رویکردهاي مهمدهند.انجامخوبیبهراواگذارشدهوظایف
ها و شایستگی کارکنان فراهم هایی جهت شکوفایی استعدادها، تواناییاست که فرصتیشغل
به عبارتی توانمند سازي به معنی ایجاد شرایطی است که .)(Davison & Wong, 2016نمایدمی

افراد بتوانند کارهایشان را با موفقیت کامل به انجام برسانند. توانمندسازي به عنوان برنامه سازمانی 
هاکارگیري مهارتي براي آزادي، بهبود و بهتربیشفرصت ،به نیروي کار

شان را درجهت خیر و صلاح خودترین پتانسیلنیشود تا کارکنان غدهد و باعث میو دانش می
توانمندسازي با تغییر در باورها . (Naghizadeh & Ghaffari, 2017)نمایندءشان اعطاو سازمان

کارکنان باید به این باور برسند که توانایی.شودهاي کارکنان شروع می، افکار و طرزتلقی
آمیز داشته و احساس کنند که آزادي عمل و شایستگی لازم براي انجام وظایف موفقیت 

گذاري بر نتایج شغلی را تأثیرها را دارندو باور داشته باشند که توانایی و استقلال در انجام فعالیت
و باور داشته باشند کهکننددار و ارزشمندي را دنبال میااحساس کنند که اهداف معن.دارند

تحقیقات نشان .)et al., 2018Dehghani Soltani(شودبا آنان صادقانه و منصفانه رفتار می
رضایتبوده،برخورداربالاتريوريبهرهازناتوانبه کارکناننسبتتواناکارکناناند کهداده

خدماتوتولیداتدرنهایت،ودهندخرج میبهزیادتريابتکاراتودارنديتربیششغلی
داشتنباهاسازمان.)Schermuly, Gandez & Ergad, 2016(دهندمیارائهراتريکیفی

کهاحتمالیهايمقابل بحراندرتوانستخواهندبهترانگیزه،باوماهرمتعهد،توانمند،کارکنان
ها درراستاي اجراي کنند. سازمانرقابتودادهوفقراخودروبروستآنباسازمانیهر

مؤثرها ضمن اصلاح متغیرهاي با اجراي این برنامهتا تلاش کرده اندهاي توانمندسازيبرنامه
براحساس افراد از توانمند سازي، برموانع درونی و بیرونی توانمندسازي غلبه کرده و زمینه لازم

بنابراین). (Ghaffari, Zakiani & Rezaie, 2018را براي پرورش کارکنان به وجود آورند 
بدین منظور ؛هاسترمز موفقیت بسیاري از سازمان،ماهرکید بر داشتن کارکنانأجایی که تاز آن

برنامه آموزش ضمن خدمت هاجهت توانمند کردن و ماهر کردن کارکنان خود،بسیاري از سازمان
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,Bernardinاند را طراحی و اجرا کرده هاي آموزشی اما صرفا آموزش و اجراي دوره) (2003
سازي کارکنان کمک کند بلکه میزان یادگیري تواند در راه رسیدن به اهداف توانمندنمی

براین اساس.به محیط کار مهم استکارکنان از دوره آموزشی و انتقال دانش یادگرفته شده
ترین معیار ارزشیابی آموزشی، انتقال دانش، مهارت و رفتار فراگرفته شده از آموزش به محیط مهم

حفظ و کاربرد اطلاعات، مهارت ها و نگرش هاانتقال دانش به عنوان میزانی از .کار می باشد
اي است به عبارت دیگر انتقال دانش درجه؛از محیط آموزشی به محیط کاري تعریف می شود

,Medinaگیرند میکاربهدر بافت شغلی مؤثریادگیري از بافت آموزشی را به طور که فراگیران

ها، پیشنهادها چون اطلاعات، ایدهانتقال دانش به دنبال تسهیم منابع باارزشی همفرآیند). (2017
) Bartol & Srivastava, 2002دهی شده است(اي سازمانهاي کارکنان به گونهو تجربه
سازدامکان استفاده از آن براي دیگران را ممکن می،که کارکنان از طریق انتقال این منابعبه طوري
گذار تأثیربنابراین انتقال دانش، عاملی .آوردتوسعه توانمندي همکاران خود نیز فراهم میو زمینه

-Lee & Alها است(هاي سرمایه انسانی سازمانها و شایستگیبر تقویت توانمندي Hawamdeh,

،محیط رقابتی جهاندرافراددهد که براي توانمندسازي ها نشان میبررسی). از طرف دیگر 2002
جهت تامین ي با مخاطب داشت تا بتوان نیازهاي مخاطب را درك کرده و درتربیشباید تعامل 

هاي اجتماعی برروي اینترنت به عنوان یک محیط هم فکري و خلق دانششبکه.آن حرکت کرد
هاي دیدگاهتعاملات اجتماعی و ارایه نظرات وتوانمندسازي، چنین بستري را براي افزایش ،

,Bagheri & Ayat(اهم خواهند کردمخاطب فر نیز براي پیشبرد نظام آموزش و پرورش).2012
معلمانی که نه تنها باید داراي اطلاعات .و توانمندي نیازمند استدانشمندمعلمان اهداف خود به

هاي هاي تخصصی، مهارتاطلاعات، مهارتآوريفنباشند بلکه باید از توانایی تسلط برامکانات 
اند . مطالعات نشان داده)(Leasak et al., 2001برخوردارباشندآوريفنهاي اي و مهارتحرفه

سازد دهد و آنها را توانمند میکه کابرد اینترنت و شبکه هاي اجتماعی به معلمان الگو می
انتقال تدریس خود را تقویت کنند و تجارب یادگیري فردي را تقویت و فرصتتا مهارت

در این راستا سازد.ي به محیط کار ( انتقال دانش) را براي آنان فراهم میتجارب یادگیر
هاي اجتماعی، انتقال دانشدر پژوهش حاضر محققان تلاش دارند که این سه متغیر ( شکبه

برهمدیگر را در جامعه دبیران متغیرهاتأثیرو توانمند سازي) در مدلی سه متغیره قرار دهند و میزان 
که تاکنون پژوهشی باتوجه به این.ناحیه یک شهر بندرعباس مورد بررسی قرار دهندمتوسطه دوم
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تواند مطالعه پیرامون این سه متغیر در قالب مدل می؛اي انجام نشده استبا چنین رویکرد سه متغیره
ابعاد جدید از متغیرها معرفی نماید که هم از دیدگاه نظري و هم از دیدگاه عملی براي نظام 

چینن شواهد علمی در اختیارنظام آموزش و پرورش قرار دهد موزش و پرورش مفید باشد و همآ
هاي هدفمند و متناسب با ماهیت دانش و استراتژي انتقال دانش براي توانمند سازي تا شیوه

کارکنان گزیش نمایند.
ذیـل آورده در این راسـتا تحقیقـاتی کـه در رابطـه بـا متغیرهـاي تحقیـق حاضـر انجـام شـده در           

شود:می
,Hamid(حمید در تحقیقی با عنوان استفاده از ابزارهاي شبکه اجتماعی براي مدیریت )2020

بیان کرد که استفاده از ابزارهاي شبکه اجتماعی باعث ایجاد ی، سسات آموزش عالؤدانش در م
اشتراك دانش با استفاده از این ابزارها به دانشگاهیان کمک .محیط یادگیري مطلوب خواهد شد

کند تا توانایی تدریس و تحقیق را بهبود بخشند.می
,Kim, Lee & Ohکیم و همکاران ( هاي فردي بر اشتراك ویژگیتأثیردر تحقیقی )2019

کردند هاي اجتماعی مورد بررسی قراردادند و در نتیجه تحقیقات خود بیان دانش در شبکه
به علاوه قصد براي اشتراك دانش .نماینداشتراك دانش را پیش بینی می،هاي فرديکه ویژگی

بین اشتراك دانش و خودکارآمدي تولید دانش نیز نقش میانجی دارد.
آیا سیستم هاي شبکه هاي اجتماعی در تحقیقی با عنوان(Qi & Chau, 2018)کوي و چو 

ري سازمانی را ارتقا می بخشند؟ نتایج نشان دادکه استفاده از شبکه سازمانی مدیریت دانش و یادگی
فرآینددهدو قرار میتأثیرهاي اجتماعی به طور مستقیم و غیر مستقیم یادگیري سازمانی را تحت 

مدیریت دانش در رابطه شبکه هاي اجتماعی و یادگیري سازمانی نقش میانجی دارد.
& Naghizadeh(نقی زاده و غفاري Ghaffari, تأثیردر تحقیقی با هدف تعیین )2017

اطلاعات و ارتباطات برتوانمندي کارکنان شاغل در دانشگاه علوم پزشکی تهران بیان آوريفن
تواند است و میمؤثراطلاعات و ارتباطات برتوانمندي کارکنان آوريفنکردند به کارگیري 

گیري، افزایش خود کنترلیایش توان تصمیمموجب احساس شایستگی، بهبود کیفیت عملکرد، افز
، کاهش استرس شغلی و افزایش توانمندي کارکنان گردد.

,Afrasiabi( افراسیابی هاي اجتماعی ها و رسانهه شبکهوتحقیقی با عنوان توان بالق)2016
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هاي در تقویت مدیریت دانش که مطالعه پیمایشی براساس نظریات مربوطه به عرصه رسانه
هاي اجتماعی نتایج این مطالعه نشان داد که رسانه.در مدیریت دانش انجام داداجتماعی و نقش آن

اینترنتی از طریق فراهم آوردن امکان تعامل و مباحثه در موضوعات مختلف، رشد و توسعه 
مدیریت اطلاعات، فراهم آوردن امکان اتصال مراکز علمی به یکدیگر، تولید دانش جدید 

ها، افزایش رتباطات متقابل و معنادار از طریق زبان و آگاهی،گردش آزادانه نوآوريبراساس ا
خلاقیت دانشجویان،تسریع جریان گردش و مبادله اطلاعات، تقویت و تحکیم تفکر علمی، انباشت 

هاي جدید علمی، تقویت شایستگی اجتماعی از طریق قدرت و کشف ایدهءهاي اعضاتمام ایده
هستند.مؤثرمدیریت دانش فرآیندمستقیم وغیرمستقیم در نمادین به طور 

انتقال دانشدر تحقیقی با عنوان)Argote & Fahrenkopf, 2016آرگوت و فهرنکف(
هاي ، وظایف ، ابزارها و شبکه ها بیان کردند که وجود سیستمءهاي اعضاها: نقشدر سازمان

ها نقش مهمی در انتقال دانش دارند.از این سیستمءشبکه هاي اجتماعی و استفاده اعضا
,Ghalavandi & Ashrafisalimkandiقلاوندي و اشرقی سلیم کندي  ايمطالعه)(2012

انجام دادند. » بررسی رابطه مدیریت دانش و توانمندسازي در کارکنان دانشگاه ارومیه«با عنوان 
رابطه مثبت ،دسازي کارکنانهاي مدیریت دانش و ابعاد توانمنلفهؤنتایج نشان داد که بین م

هاي اکتساب دانش، ایجاد دانش، ذخیره دانش، توزیع مؤلفهو معناداري وجود دارد. علاوه بر این 
:دار، ابعاد توانمندسازي کارکنان شاملاتوانند به صورت مثبت و معندانش و نگهداري دانش می

شخصی نتیجه، احساس مشارکت دار بودن، احساس شایستگی، احساس خودسامانی، پذیرفتنامعن
بینی کنند. با دیگران را پیش

شبکه اجتماعی در تحقیقی با بررسی پتانسیل)Regan & Steeves, 2010رگان و استون(
هاي اجتماعی آنلاین باعث تجارب براي توانمند سازي بیان کردند که استفاده از شبکهآنلاین

اطلاعات خواهد شد که این امر باعث اجتماعی، روابط اجتماعی و تسهیل دسترسی به
.شوندتوانمندسازي می

دهد که متغیرهاي مورد پژوهش در تحقیق حاضر دو به دو مورد مطالعات پیشین نشان می
اند ولی مطالعه اي که این سه متغیر را در یک مدل( مدل مفهومی ذیل) مورد مطالعه قرار گرفته

راستا، تحقیق حاضر با استفاده از مدل مفهومی ذیل که بررسی قرار دهد انجام نشده است. در این
برآمده از مطالعات محققان است تلاش دارد اثرات این سه متغیر را مورد بررسی قرار دهد.
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.مدل مفهومی تحقیق1شکل 
فرضیه هاي تحقیق

.داردمیمستقي دبیران اثرتوانمندسازر بیشبکه اجتماعگیريکاربه-1
. دارداثر مستقیمتوسط دبیرانانتقال دانش ی برشبکه اجتماعگیريکاربه-2
دارد.میمستقتوانمندسازي دبیران اثر ربانتقال دانش-3
هاي اجتماعی بر توانمندسازي دبیران دارد .شبکهتأثیرانتقال دانش نقش میانجی در -4

روش  
اطلاعات، توصیفی از نوع پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهیت جمع آوري 

جامعه آماري کلیه دبیران .یابی معادلات ساختاري انجام شدهمبستگی است که با استفاده از مدل
نفر مرد 186نفرکه به تفکیک جنسیت 428متوسطه مقطع دوم ناحیه یک شهر بندرعباس شامل 

نفرتعیین که با استفاده 206کرجسی و مورگان حجم نمونه با استفاده از جدول.نفر زن بود242و 
مرد( به تناسب حجم جامعه آماري) به عنوان 86زن و 120از روش نمونه گیري تصادفی طبقه اي 

انتخاب شدند.نمونه آماري
:بودنامهپرسشابزار گردآوري داده ها شامل سه 
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.).(Spreitzer,1995استاندارد توانمندسازي اسپریتزر نامهپرسشالف. 
سؤالاتداري: اها شامل احساس معنمؤلفه.استمؤلفه5گویه و 18شامل نامهپرسشاین 

؛ 9و 4( سؤالات: تأثیر) احساس 17و 12، 11، 7، 2الات( سؤ) احساس شایستگی: 18و 6، 1( 
) 14و 13، 10، 5) واحساس اعتماد: سؤالات 16و 8،15، 3سؤالات( احساس خود تعیینی شامل

قرار گرفته است تأییدتوسط متخصصان امر مورد نامهپرسشروایی محتوایی این بوده است.
برآورد شده است.86/0آن با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ پایاییو

Holtonاستاندارد انتقال دانش هالتون و همکاران(نامهپرسشب.  et al., 2000.(
عوامل . و سه عامل فردي، آموزشی و سازمانی ( محیطی ) استسؤال45شامل نامهپرسشاین 

سؤالات)؛ عوامل سازمانی: 22-11( سؤالات)؛ عوامل آموزشی: 10تا1( سؤالاتفردي: 
پایاییبا توجه به نظر متخصصان امر داراي روایی محتوایی بوده ونامهپرسشاین )است.23-45( 

برآورد شده است.84/0آن با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ 
)Andam, 2017اندام(استاندارد میزان استفاده از شبکه هاي اجتماعینامهپرسشج) 

مؤلفه)؛ 1-6ال (ؤاستفاده اجتماعی: سمؤلفهاست. مؤلفهو چهار سؤال14داراي نامهپرسشاین 
ده تفریحاستفامؤلفه)؛ 11-10( سؤالاشتراك دانش مؤلفه)؛ 9-7( سؤالاستفاده شناختی: 

داراي روایی ،با توجه به نظر متخصصان امرنامهپرسشاین )است.14-12( سؤالو سرگرمی: 
برآورد شده است.89/0با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ پایایی آنمحتوایی بوده و

هایافته
آزمون فرضیات تحقیق

یابی معادلات ساختاري، همبستگی بین متغیرها می باشد از آنجا که پایه و اساس مطالعات مدل
در ادامه ماتریس همبستگی متغیرهاي پژوهش ارائه شده است. 

ماتریس همبستگی متغیرهاي پژوهش:1جدول 
123متغیرها

1یاستفاده از شبکه اجتماع. 1
70/01**. انتقال دانش2
66/01**39/0**ي توانمندساز. 3

01/0P <**05/0P <*
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هاي اجتماعی شود که ضریب همبستگی بین متغیر استفاده از شبکهملاحظه می1با توجه به جدول
)=39/0rشناختی()وبین استفاده از شبکه اجتماعی با توانمندسازي روان=70/0rو انتقال دانش(

)66/0(انتقال دانشبه ترتیب )می باشدکه=66/0rشناختی(و انتقال دانش با توانمندسازي روان
دارا ي راتوانمندسازین ضریب همبستگی با ترکمین تا تربیش) 39/0ی (استفاده از شبکه اجتماعو 

).P>01/0(دار هستند ااز نظر آماري معنهاریبمی باشند که هر دوي این ض
معادلات ساختاريآزمون مدل

يتوانمندسازدر این پژوهش براي بررسی اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرهاي پژوهش بر 
). فرضیه هاي ارائه شده نیز 1، یک مدل فرضی براساس پیشینۀ نظري و تجربی طراحی شد(شکل

) الگوي آزمون شده پژوهش 2در شکل (.بیانگر روابط علی میان متغیرهاي موجود در مدل است
دارد آورده شده است.در حالت استان

در حالت استاندارد: مدل ساختاري پژوهش2شکل 

وسیله بار عاملی نشانهقدرت رابطه بین عامل (متغیر پنهان) و متغیر قابل مشاهده ب،2شکل
رابطه ضعیف درنظر 3/0ز اترکم. بار عاملی مقداري بین صفر و یک است. اگر بار عاملی دهدمی
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تربزرگقبول است و اگر قابل6/0تا 3/0بین شود. بارعاملی نظر میگرفته شده و از آن صرف
)که در پژوهش حاضر مقدار بارهاي عاملی Kline,1994(باشد خیلی مطلوب است6/0از 

می باشد.6/0در تمامی متغیرها بالاتر از 

)tدر حالت اعداد معناداري (مدل ساختاري پژوهش:3شکل 

جهت بررسی معنادار بودن دهد. ) را نشان میtمدل ساختاري پژوهش در حالت معناداري(،3شکل 
شود. چون معناداري در سطح میستفادهاt-valueیا همانtرابطه بین متغیرها از آماره آزمون

t-valueبنابراین اگر میزان بارهاي عاملی مشاهده شده با آزمون؛شودبررسی می05/0خطاي

تر محاسبه شود رابطه معنادار نیست و در نرم افزار لیزرل با رنگ قرمز نمایش داده ککوچ96/1از 
بالاتر است بنابراین تمام 96/1در تمام مسیرها از t-valueکه درمدل حاضر مقدار خواهد شد

باشند.روابط معنادار می
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هاي برازندگی مدل مشخصه
هاي برازش استفاده شده استبراي برازش مدل از شاخصدر اجراي مدل معادلات ساختاري 

که در جدول ذیل مقادیر محاسبه شده و مقادیر قابل قبول گزارش شده است.

هاي برازش مدل. شاخص2جدول

به دست آمده 79/1همان گونه که مشاهده می شود تقسیم مجذور کاي بر درجات آزادي
,Klineاست. کلین ( براین .معرفی کرده است3تا 1) بهترین نسبت براي این شاخص را 2011

براي ریشه میانگین مجذور برآورد خطاي .کندبرازش خوبی را گزارش می79/1اساس شاخص 
برازش نسبتا059/0معرفی شده است که عدد08/0از ترکم) نیز حد پذیرش RMSEAتقریب(
) نیز AGFIو NFI ،CFI ،GFIکند. در سایر شاخص ها از جمله (را گزارش میمطلوبی

است 90/0بالاتر از هااست که عددهاي به دست آمده براي این شاخص90/0حدپذیرش بالاتر از 
که حاکی از برازش قابل قبول مدل می باشد. 

مقادیر محاسبه شدهشاخص
38/116يکامجذور

65درجه آزادي
79/1تقسیم مجذور کاي بر درجات آزادي

RMSEA(059/0برآورد خطاي تقریب (ریشه میانگین مجذور
NFI(94/0شاخص برازش استاندارد(
NNFI(92/0شاخص نرم نشده برازش (

CFI(95/0شاخص تطبیقی برازش (
GFI(94/0(شاخص نیکویی برازش

AGFI(93/0شاخص نیکویی برازش اصلاح شده(
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بررسی فرضیه هاي تحقیق
: برآوردهاي ضرایب اثر مستقیم و غیر مستقیم 3جدول 

برآوردها
متغیرها 

پارامتر استاندارد 
شده

خطاي استاندارد 
tبرآورد

بر:یاستفاده از شبکه اجتماعاثر مستقیم 
65/008/082/8**انتقال دانش
31/003/017/4**يتوانمندساز
بر:انتقال دانش اثر مستقیم 
58/006/059/7**يتوانمندساز

بر:یاستفاده از شبکه اجتماعاثر غیرمستقیم 
38/006/064/8**يتوانمندساز

01/0P <**05/0P <*

انتقال دانش ر بیاستفاده از شبکه اجتماعاثر مستقیم ،3با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 
بر این اساس فرضیه اول .دار استامعن01/0) در سطح =82/8tو با توجه به مقدار (65/0برابر با 

رانیدبتوسطانتقال دانش ربیاستفاده از شبکه اجتماعمی شود و می توان گفت تأییدپژوهش 
یاستفاده از شبکه اجتماعچنین اثر مستقیم وهمداردمیمستقاثربندرعباسکیهیمتوسطه دوم ناح

بر این .دار استامعن01/0) در سطح =17/4tو با توجه به مقدار (31/0برابر با يتوانمندسازر ب
یاستفاده از شبکه اجتماعمی شود و می توان گفت تأییداساس فرضیه دوم پژوهش 

انتقال دانش و اثرمستقیم داردمیمستقاثربندرعباسکیهیمتوسطه دوم ناحرانیدبيتوانمندسازرب
بر این .دار استامعن01/0) در سطح =59/7tو با توجه به مقدار (58/0برابر با يتوانمندسازرب

رانیدبيتوانمندسازرانتقال دانش بشود و می توان گفت میتأییداساس فرضیه سوم پژوهش 
استفاده از شبکه و در نهایت اثر غیرمستقیم داردمیمستقاثربندرعباسکیهیمتوسطه دوم ناح

.دار استامعن01/0) در سطح =64/8tاست که با توجه به (38/0برابر با يوانمندسازتبر یاجتماع
از طریق يتوانمندسازبریاستفاده از شبکه اجتماعلازم به ذکر است که این اثر غیرمستقیم و مثبت 

شده تأییدو بر این اساس فرضیه چهارم پژوهش صورت می گیردرانیانتقال دانش دبگري میانجی
انتقال متغیرمیانجیقیاز طررانیدبتوسط یاستفاده از شبکه اجتماعلذا می توان نتیجه گرفت که و

دارد.میرمستقیغاثر يتوانمندسازردانش ب
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گیري  بحث و نتیجه

استفاده از شبکه هاي اجتماعی بر توانمند سازي دبیران با توجهتأثیربررسی ،هدف تحقیق حاضر
به نقش میانجی انتقال دانش بوده است.

متوسطه دوم رانیانتقال دانش دبربیاستفاده از شبکه اجتماع،بر اساس نتایج به دست آمده
این بخش از نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیات .داردمیمستقاثربندرعباسکیهیناح

همسویی ) (Qi,&Chau, 2018؛ کوي و چو)Afrasiabi,2016()؛ افراسیابیHamid,2020حمید(
هاي اجتماعی اطلاعات و ارتباطات و شبکهآوريفنآنها نیز بیان کردند که استفاده از .دارد

) Castells, 2010مانوئل کاستلز(،در تبیین این نتیجه.موجب اشتراك و انتقال دانش خواهد شد
هاي اجتماعی، امکاناتی را براي تعامل و مباحثه در دسترسی مستقیم به رسانهکند کهبیان می

تواند در خدمت علم رسد این فرصت میکند که به نظر میهاي مختلف جامعه فراهم میعرصه
کاستلزمعتقد است اینترنت یک ابزار صرفا ارتباطی نیست بلکه .آموزي و دانش نیز قرارگیرد

مدارس٪95یز هست و در این باره به اتصال نماینده تشکیل یک شبکه تعاملی ارتباط جهانی ن
کند که این ارتباط جهانی باعث تواناییوي بیان می. کندبه شبکه جهانی اینترنت اشاره می

توان بیان کرد که استفادهمی،بنابراین با این رویکرد کاستلز؛ در تولید دانش جدید خواهد شد
تر اطلاعات در میان علاقمندان و هم موجب ناسبهاي اجتماعی هم سبب توزیع بهتر و ماز شبکه

خلاقیت در عملکرد شود. 
دبیران اثر مستقیم يتوانمندسازبریاستفاده از شبکه اجتماعنتیجه دیگر تحقیق نشان داد که

& Ghalavandiقلاوندي و اشرقی سلیم کندي این نتیجه با نتایج مطالعه (.دارد 

Ashrafisalimkandi, ,Regan & Steevesرگان و استیو؛) ؛ ( (2012 )؛ ( نقی زاده(2010
,Nagizadeh & Ghaffariو غفاري( مطالعات خود بیان آنها نیز در نتیجه.همسویی دارد)2017

تواند موجب است و میمؤثرکردند که استفاده از شبکه اجتماعی برتوانمندسازي کارکنان 
گیري، افزایش خود کنترلییش توان تصمیماحساس شایستگی، بهبود کیفیت عملکرد، افزا

براي توان گفت ، کاهش استرس شغلی و افزایش توانمندي کارکنان گردد. در تبیین این نتیجه می
ي با مخاطب داشت تا بتوان نیازهاي تربیشباید تعامل ،محیط رقابتی جهاندرافرادتوانمندسازي 

هاي اجتماعی برروي اینترنتشبکه.کردجهت تامین آن حرکت مخاطب را درك کرده و در
تعاملات توانمندسازي، چنین بستري را براي افزایش ،به عنوان یک محیط هم فکري و خلق دانش
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,Bagheri & Ayat(دیدگاه هاي مخاطب فراهم خواهند کرداجتماعی و ارایه نظرات و 2012(
هاي خود سازد تا توانمندين را قادر میهاي نوین اطلاعاتی کارکناآوريفنچنین استفاده از و هم

ي داشته باشند تربیشنماید تا کارکنان استقلال بپروراند چون این امکان رافراهم میتربیشرا 
ي نشان دهند و درتوانمند تربیشاختیارات به آنان تمایل تربیشو مدیران در واگذاري هرچه 

,Dehghani Soltani).سازي آنان بکوشند 2018)

.مستقیم داردتأثیردبیران توانمندسازيربانتقال دانشنتیجه دیگر این تحقیق نشان دادکه
& Ghorbanzadehنیا (زاده و خالقینتایج مطالعه قربانیاین بخش از نتیجه تحقیق،تأییددر

Khaleghinia, بین انتقال دانش ضمنی از یک سو و توانایی کارکنان ) نیز بیان کرد که 2009
چنینارتباط دارد و هملیت تصمیم گیري از سوي کارکنان، ؤر تصمیم گیري، پذیرش مسد

نیز در نتیجه تحقیقات خود بیان کردند )(Etesami Fard et al., 2016اعتصامی فرد و همکاران 
. در تبیین این رابطه معناداري بین انتقال دانش در سازمان و توانمندسازي کارکنان وجود داردکه

دانشاطلاعات،کارکنان،توانمندسازيبرمؤثرعواملازتوان گفت یکینتیجه می
عنصرچهاردرسازمانکارکنانشدنسهیمراتوانمندسازيو لاولرباوناست.شغلیمهارتو

آنو مدیریتدانشآوريجمعبادانند به طوري کهمیقدرتودانش، پاداشاطلاعات،
گذاري وتبادل اطلاعات به اشتراك.(Bowen & Lawler, 2012)کرد توانمندراافرادتوانمی

موجب توانمندسازي کارکنان،ها، علاوه برحل مشکلات به صورت تشریک مساعیو تجربه
Doornbos et al., 2004شودمی )(

دست آمده پیشنهاد می گردد:هبا توجه به نتایج ب
 دانشکاربردبرايکافیهايمشوقالزامات ومسئولین و مدیران آموزش و پرورش

ایجاد نمایند.کارمحیطدرآموزشیدورهازشدهکسبهايو مهارت
هاي آموختهازاستفادهبراينیازموردمنابعآموزشیدورهازمسئولین و مدیران پس

مهیا کنند.رادبیران
کاري بپردازند.مسائلبامرتبطمحتواياشتراكبهخوددبیران با همکاران
کنند.همکاريخودشغلبامرتبطدانشیمحتوايتولیددرخودهمکاراندبیران با
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هاي تحقیقمحدودیت
شود در تحقیقات بوده است که پیشنهاد مینامهپرسشدر این تحقیق ابزار مورد استفاده فقط -

استفاده شود.جهت جمع آوري اطلاعات آتی از ابزارهاي دیگر مانند مصاحبه
تحلیل کمی استفاده شده است.هاي تجزیهدر این تحقیق فقط از روش-
شود محققان آینده میجامعه آماري این تحقیق در مقطع متوسطه دوم بوده است که پیشنهاد-

مقاطع دیگر نیز مورد بررسی قرار دهند.
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