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Extended Abstract 
Introduction 
Nowadays, tourism is being planned as one of the strategies of economic development in many 
countries. Even so, tourism planning due to its dynamic and complex nature requires a 
comprehensive and targeted approach to development. Murphy believes that a tourism 
destination is located within a system that, as an intermediary, allows local residents and tourists 
to meet on the spot and provides tourists with various components of the tourism product in 
terms of accommodation, services and attractions. Understanding of stakeholders’ perception of 
tourism effects and their support for the tourism development process has been the subject of 
much research. Various models including social exchange theory, tourism life cycle and 
segmentation have been used to study stakeholders. In the social exchange method, the tourism 
host community examines the cost-benefit. In the segmentation theory, the costs and benefits of 
different departments or groups are examined, and in the life cycle theory, tourism evaluation is 
considered over time. In order to achieve sustainable tourism development in Lahijan, it is 
necessary to study stakeholders' perceptions of tourism development. Therefore, this research 
seeks two aims. First, it assesses the current state of tourism development from the perspective 
of stakeholders to determine its sustainability level and then examines the difference between 
stakeholders’ perception and its significance. Therefore, the following questions were 
formulated in terms of the research purpose: 
1.what is the level of tourism development of Lahijan city from viewpoint of sustainability? 
2.Is there a significant difference between stakeholders' perceptions (local residents, officials, 
investors and tourists) regarding the tourism impacts sustainability in Lahijan? 
 
Methodology 
This research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of nature and 
method of research. Documentary (library studies) and field (questionnaire) methods were used 
to collect the required data. The statistical population of this study includes local residents, 
managers, tourists and investors in Lahijan, which was determined by Cochran formula. Data 
were analyzed by using of mean and one-way analysis of variance in SPSS 25 software. 
 
Results and discussion 
Data analysis showed that in view of economic perception, tourism development is in the mean 
(3/34) and above average in Lahijan city. Compared this between groups, it also showed that 
economic perception is at the suitable and moderate level from the standpoint of investors and 
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managers, locals and tourists, respectively. A survey of the tourism development in terms of 
social also showed that the overall of the stakeholders’ perception was at an average level 
(3/16), but the highest level of social perception was for investors and the lowest was for 
managers. Local residents and tourists also rank second and third place, respectively. Physical 
development caused by tourism development is also in an undesirable condition (2/8) in 
Lahijan, as all four stakeholder groups confirmed it. Environmentally, the average situation in 
Lahijan is at an average level (3/07). The highest level of environmental perception was for 
investors (3/14) and the lowest one was for local residents (2/86). Managers and tourists are 
ranked second and third spots, with scores of 3/28 and 3, respectively. In general, the 
comparison of stakeholders in the four dimensions of tourism development in Lahijan indicated 
that the highest level of development is allocated to economic variables and the lowest level of 
development is belonged to physical ones. Social and environmental dimensions were ranked 
second and third, respectively. In addition, The Fisher test statistics presented that the 
environmental, economic and social perception of the stakeholders with 99% confidence had a 
significant difference, while there was no significant difference between the stakeholders. The 
quality of mean differences for stakeholder groups also showed that in terms of perception, 
investors are in high-level and managers are in low-level. Also, tourists and residents are ranked 
second and third. The Tukey test also indicated that there were two groups of perceptions in 
Lahijan. The first group includes managers, residents and tourists, while the second group 
consists only of investors. 
 
Conclusions 
Understanding stakeholders’ perceptions is one of the key factors of tourism development in a 
destination. Planning from top to bottom, regardless of all stakeholders has led to a lack of 
tourism sustainable development, especially in Iran and Lahijan city. It is widely believed that 
tourism sustainable development is the only way to make the most optimal use of the tourism 
industry. Proper and systematic planning is needed to identify the key factors of tourism 
sustainable development. In none of the tourism development processes in Lahijan has been 
provided the necessary background for the participation of local residents and tourists. While 
local residents, as main owners of tourism destination, play a key role in the tourism 
development process. So that, the consent and satisfaction of local residents to attract tourists 
can extend the lifecycle of a destination. The productivity and benefit of managers and investors 
are somewhat clear. Managers are looking to attract more investors and thus fund the city's 
public spending through taxation and investors are also looking for an opportunity to make more 
profit at a lower cost. In the meantime, tourists and especially local residents do not have the 
power and necessary context to participate in the tourism development process. 
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 تحليل ادراك ذينفعان از پايداري اثرات گردشگري در شهر لاهيجان
  

  ي، تهران، ايرانريزي گردشگري، دانشگاه خوارزم دانشيار جغرافيا و برنامه - 1علي موحد
  ريزي گردشگري، دانشگاه خوارزمي، تهران، ايران استاديار جغرافيا و برنامه - مجتبي جاودان 
  ريزي شهري، دانشگاه خوارزمي، تهران، ايران دانشجوي دكتري جغرافيا و برنامه - مرضيه غني پور تفرشي

  
  10/02/1399: اله                           پذيرش مق 10/10/1398: دريافت مقاله

  
  چكيده

رو   ازاين. ديآ يم ها از توسعه گردشگري به شمار        براي حمايت آن   ترين پارامتر   مهمك ذينفعان از آثار گردشگري      ادرا
ريـزي و     ناپـذير بـراي برنامـه       ها و علائق ذينفعان يك الـزام ضـروري و اجتنـاب             بررسي و شناخت كامل از نگرش     

شناسايي سطح ادراك و معناداري تفاوت ميانگين ذينفعـان          پژوهش نيدف ا ه. مديريت پايدار در گردشگري است    
 اين پژوهش به لحـاظ هـدف كـاربردي و بـه لحـاظ               .در شهر لاهيجان است    ي اثرات گردشگر  يدارينسبت به پا  

 ـ    پرسشنامه محقـق سـاخته طراحـي و تـدوين شـد           . تحليلي است -ماهيت و روش تحقيق توصيفي      ني سـپس در ب
سـپس از   .  شـد  ي نمونـه پخـش و گـرداور       384به تعـداد    ) شگراندگذاران و گر     سرمايه ران،ي مد ساكنان،(ها    نمونه
بـراي تعيـين پايـايي پرسـشنامه از آلفـاي كرونبـاخ و بـراي آزمـون                  .  آن استفاده شد   لي تحل ي برا SPSSافزار    نرم

ت توسعه گردشـگري     نتايج پژوهش بيانگر آن است وضعي      . استفاده شد  طرفه  يك انسي وار ليآمون تحل فرضيات از   
بـالاتر از حـد متوسـط و    ) 07/3(محيطـي   ، زيـست )16/3(، اجتمـاعي    )24/3(در شهر لاهيجان به لحاظ اقتصادي       

. تر از حد متوسط و متمايل به وضعيت نامناسـب قـرار دارد    پايين) 80/2(متمايل به وضعيت خوب و در بعد كالبدي         
 6/3گـذاران بـا امتيـاز      گردشگري در شهر لاهيجـان، سـرمايه  ازنظر سطح ادراك ذينفعان نسبت به پايداري اثرات 

 در  83/2 و   87/2،  88/2داراي ادراك بالاتر از متوسط؛ ساكنين محلي، مديران و گردشگران به ترتيب با امتيـازات                
 تفـاوت   طرفـه نـشان داد كـه        همچنين نتايج تحليـل واريـانس يـك       . سطح نامطلوب متمايل به متوسط قرار دارند      

 و  ي اجتمـاع  ،ي ازنظـر اقتـصاد    ي اثـرات گردشـگر    يداري ـ نـسبت بـه پا     ينفعان گردشـگر  ي ادراك ذ  ني ب يمعنادار
 اثـرات   يداري ـ نـسبت بـه پا     ينفعـان گردشـگر   ي ادراك ذ  ني ب يدر مقابل تفاوت معنادار   . محيطي وجود دارد    زيست

از الزامـات توسـعه      بنابراين توجه بـه اثـرات گردشـگري در زمينـه كالبـدي               . وجود ندارد  ي ازنظر كالبد  يگردشگر
درنهايت پيشنهادهايي براي بهبود توسعه گردشگري در شهر لاهيجـان          . گردشگري پايدار در شهر لاهيجان است     

  .شده است ارائه
  

  .نفعان، اثرات گردشگري، شهر لاهيجان  گردشگري، پايداري، ذي:واژگان كليدي
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  مقدمه
شـده دنبـال      ريـزي   صورت برنامه    اقتصادي در بسياري از كشورها به      عنوان يكي از راهكارهاي توسعه      امروزه گردشگري به  

ريزي گردشگري به دليل ماهيت پويا و پيچيده آن نيازمند رويكرد جامع و هدفمند بـراي توسـعه                    حال برنامه   بااين. شود  مي
يـك سيـستم    درك و فهم است كـه در قالـب            درك ارتباطات متقابل چندبعدي و فرا بخشي گردشگري زماني قابل         . است

در اين زمينه مورفي معتقد است كـه يـك مقـصد گردشـگري درون     ). Chianeh et al,2013:20(شود يكپارچه بررسي 
عنوان واسطه، امكان رويارويي ساكنين محلي و گردشگران را در مكان فراهم سـاخته و اجـزاي                   سيستمي قرار دارد كه به    

 ــ ــهدمات و مختلفــي از محــصول گردشــگري را در قالــب اقامتگــاه، خ ــرار هــا جاذب ــار گردشــگران ق ــ در اختي   دهــد  يم
)Murphy, 2013:75 .( مانند شمشير دو لبه عمل كرده است كـه در كنـار    ي اخير بهها سالاگرچه توسعه گردشگري در

اين پيامـدها بـر اسـاس    ). Vosoughil et al,2012:12(است يي را هم بر جامعه محلي تحميل كرده ها نهيهزمنافع آن، 
اخيـراً  . )Qin et al,2019:1(اند  شدهبندي  محيطي تقسيم فرهنگي، اقتصادي و زيست-و ميزان به سه دسته اجتماعينوع 

ها از فرايند توسعه گردشگري موردتوجه بسياري از محققـان   درك و فهم ادراك ذينفعان نسبت به اين اثرات و حمايت آن   
خصوص جوامع محلي تنها در صورتي از توسعه گردشگري حمايـت           ازنظر گورسوي و رازرفورد ذينفعان ب     . قرارگرفته است 

 رابينـسون و  ).Gursoy & Rutherford,2004:497(باشـد  ها به گردشگري و اثـرات آن مثبـت     كه نگرش آنكنند يم
ها نسبت به توسعه گردشگري تأثيرگـذار اسـت           همكاران نيز معتقدند كه ادراك ساكنان از اثرات گردشگري بر حمايت آن           

ي اجتماعي و فرهنگي را به گردشگران نـسبت         ها  بيآسزيست و برخي از        درصد ساكنان، تخريب محيط    50اي كه     گونه  به
 با توجه به ماهيت گردشگري براي به حداكثر  كهكند يم در اين راستا ويور عنوان ).Robinson et al,2019:2(دهند  يم

برخـي   ).Weaver,2007:110(دشگري پايدار بايـد تـشويق شـود         ، توسعه گر  ها  نهيرساندن مزايا و به حداقل رساندن هز      
 تقاضـاي   نيعنوان فرايندي معرفي كردند كه با بهبود كيفيت زندگي ميزبانـان، تـأم              محققان توسعه پايدار گردشگري را به     

گـان و   ).Sodhro et al,2019: 1168(بازديدكنندگان و به همان نسبت حفاظت منابع طبيعي و انساني در ارتباط اسـت  
 اجتمـاعي، فرهنگـي و اكولـوژيكي    يهـا  ستمي سزوالگردشگري پايدار، نيازمند جلوگيري از تخريب و    وار نيز معتقدند كه     

توسـعه  فراينـد  در  ).Gunn & Var,2002:14(جامعه ميزبان اسـت و سـاكنان بـومي بايـد از آن منـافعي كـسب كننـد        
. شـود  يم ـعامـل كليـدي در جهـت حمايـت از آن محـسوب      نفعـان     فايده براي هركـدام از ذي     -نسبت هزينه گردشگري  

عنوان يكي از اركان اصلي توسعه گردشگري پايـدار تأكيـد كـرده               اي كه مورفي بر نقش و اهميت جامعه محلي به           گونه  به
بنـدي    ازجمله تئوري مبادله اجتماعي، چرخه حيات گردشـگري و بخـش           مختلفي   يها  مدل ).Murphy,2013:15(است  

-در روش مبادله اجتماعي جامعه ميزبان گردشگري به بررسـي هزينـه  . مورداستفاده قرارگرفته است  ذينفعان  براي مطالعه   
 مختلـف  يهـا  هـا يـا گـروه     هزينه و منافع بخـش ،بندي در تئوري بخش ).Brida et al,2011:182(كند  يفايده اقدام م

   يـرد گ يم ـقـرار    طـول زمـان موردتوجـه         و در تئـوري چرخـه حيـات ارزيـابي گردشـگري در             ردي ـگ يموردبررسي قرار م ـ  
)Peroff et al,2017:102.( انـد    همه محققان بر اين امر واقـف باًيبا توجه به پيچيدگي جامعه و اقتصاد دنياي امروز، تقر

 چـرا كـه بـدون حمايـت     ، به توسعه پايدار گردشگري رسيد كه همه ذينفعان در آن دخالـت داده شـوند      توان يكه زماني م  
نفعان يك الـزام      ها و علائق ذي     رو بررسي و شناخت كامل از نگرش        ازاين.  پايدار شكل نخواهد گرفت    يا  توسعهجانبه    همه

شـهر   ).Byrd & Gustke,2004:98(ريزي و مديريت پايداري در گردشگري اسـت   ناپذير براي برنامه ضروري و اجتناب
جـواري بـا       طبيعي و تاريخي و هم     يها  دازها و جاذبه  ان   به دليل چشم   استان گيلان لاهيجان يكي از مقاصد گردشگري در       

 يا  هي ـاندازهاي كوهپا   چنين دارا بودن چشم     و دسترسي آسان به آن و هم      ) نشين كوه   شاه( منطقه   يها  يكي از زيباترين كوه   
دي باوجود حجم بالاي گردشگران ورو    .  سرسبز چاي همواره موردتوجه گردشگران بوده است       يها  شامل مزارع برنج و باغ    

 در شـهر لاهيجـان      گردشگرياثرات  در زمينه ادراك ذينفعان از پايداري       تاكنون تحقيقي   و رشد اشكال متنوع گردشگري      
ران به دنبـال منـافع خـود و مـديران نيـز بـه دنبـال ارائـه                   گذ ايه ذينفعان ازجمله سرم    هركدام از  هرچند. نشده است   انجام

نجام تحقيقي كه تمامي ذينفعان درگير در گردشگري را شامل شود، در شهر حال ا  درخشان از خود هستند، بااينيا كارنامه
 هـا   دگاهيلازمه چنين تحقيقي در نظر گرفتن د      . لاهيجان در جهت رسيدن به توسعه پايدار گردشگري امري ضروري است          
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ردشگري، و رويكردهاي ذينفعان گردشگري نسبت به گردشگري پايدار است، تا ضمن مشخص كردن وضعيت پايداري گ               
گذاران، مديران و گردشگران پايدار آشكار كرد تـا در             ذينفعان ازجمله جامعه ميزبان گردشگري، سرمايه      يها  دگاهيتفاوت د 

 مطلوب توسعه گردشگري در شهر لاهيجان به سمت توسعه پايدار گردشگري به كـار گرفتـه                 يها يراستاي ارائه استراتژ  
؛ كروبـي و بذرافـشان      )1395(؛ همتي و آمـانج رسـولي        )1397( كه محمدي    دهد يم بررسي پيشينه داخلي نيز نشان       .شود

. اند دادهبعدي پژوهش انجام   صورت تك   در زمينه ادراك ذينفعان گردشگري به     ) 1394(و بدري و اكبريان رونيزي      ) 1395(
ينفعان موردسنجش قـرار    ابتدا وضعيت موجود توسعه گردشگري را از نگاه ذ        . بنابراين اين پژوهش به دنبال دو هدف است       

لـذا در   . سپس تفاوت ادراك ذينفعـان و معنـاداري آن را موردبررسـي قـرار دهـد               . داده تا سطح پايداري آن مشخص شود      
  .راستاي اهداف ذكرشده سؤالاتي به شرح زير تدوين شدند

 وضعيت توسعه گردشگري شهر لاهيجان به لحاظ پايداري در چه سطحي قرار دارد؟ 

   نـسبت بـه    ) گـذاران و گردشـگران      ساكنين محلـي، مـسئولين، سـرمايه      (اداري بين ادراك ذينفعان     آيا تفاوت معن
 پايداري اثرات گردشگري در شهر لاهيجان وجود دارد؟

  

  مباني نظري
دهي نشده به دنبال منافع مشتركي در يك سيـستم يـا موضـوع        دهي شده يا سازمان     صورت سازمان   گروهي از افراد كه به    

 يا تأثيرگذار در متأثر هر گروه يا فرد 1 فريمن).Grimble & Wellard,1997:176(شوند  يمذينفع عنوان خاصي باشند، 
عنوان اشـخاص   نيز معتقدند كه ذينفعان به 2گريمبل و والارد ).Currie et al,2009:45(نامد  يماهداف سازمان را ذينفع 

 ).Salam & Noguchi, 2006:790(هـستند   تأثيرگـذار آن مند در يك پروژه هستند كـه در نتيجـه    يي علاقهها گروهيا 
 بـه اهـداف   يابي متـأثر از دسـت  اي ـو گـذار   اثرتواند ي كه مكند ي مفي تعري گروهايعنوان فرد      را به  نفعيذ همچنين   مانيفر

 كه نندك ي و اذعان مكنند ي را اصلاح مماني فرفيجدداً تعر مدونالدسون و پرستون ).Freeman,1994:50( شود يسازمان
 داشـته باشـد     تي ـ فعال اي ـ مـشروع در آن سـازمان و         ي منفعت ـ دي ـ فـرد با   اي شود، گروه و     ه شناخت نفعيعنوان ذ    به ياگر كس 

)Donaldson & Preston,1995:7.( گرهـا،   ني تأمان،يمشتر شامل كارمندان، نفعاني ذبود كهمعتقد  مانيفر از اين نظر
 بي بـه آن آس ـ اي شركت كمك كنند و كي به توانند ي است كه مييها ه گروهبانان، دولت و هم ها، محيط   سهامدارها، بانك 

 هر گروه   في برحسب تعر  اي كنند و    جادي ا زي سازمان تما  كيداشته باشد كه در      هايي   دلالت بر گروه   دي با نفعي ذ كي. رسانند
  ).Freeman,1994:45(  باشدي اهداف سازماني متأثر از دستاوردهااي كه بتواند اثر گذارد و ي فرداي

 را بسته به رفتـار سـازمان        شان ي و مال  ي انسان هي، سرما شوند ي را متحمل م   سكي ر نفعانيذ به اعتقاد ساواج و همكاران    
 سـازمان   كي ـ كـه در اقـدامات       كنـد  ي م في تعر ي را در قالب گروه و افراد      نفعانيذهمچنين  . گذارند ي م سكيدر معرض ر  

گذاران و مديران  سرمايه ن،يگردشگران، ساكن. )Savage et al, 1991:61( دارند بر آن راي اثرگذارييمنفعت دارند و توانا
ي گردشگري در حـال     ها  ستميسطور كه     همان. نديآ يمحساب    نفع اصلي هر مقصد گردشگري به       عنوان چهار ذي    دولتي به 

.  با يكـديگر همكـاري كننـد       ها يابيبازارها و     ريزي   و برنامه  ها  استيسپيچيده شدن هستند، ذينفعان نياز دارند كه در زمينه          
ريزي توسـعه گردشـگري مقـصد اسـت نيـاز بـه مداخلـه و همكـاري          يي كه مربوط به برنامه ها  تيفعالهمكاري در زمينه    

 & Joo( بـه دسـت بيايـد   هـا  ياسـتراتژ ي عمومي و خصوصي دارد تا توافقي در زمينه يكسان كـردن اهـداف و   ها بخش

woosnam,2019:2.(   تمـامي    صادي گردشگري بسيار موردتوجه هست، در زمينه سودرساني گردشگري به          هرچند بعد اقت
رويكرد اقتصاد سياسي، به گردشـگري    . ذينفعان دو رويكرد با توجه به نقش گردشگري در جامعه يا توسعه بازار وجود دارد              

گـرا معتقـد       اين رويكـرد مـادي     . كه ناشي از تمايل طبقه ثروتمندان هست       كند يمبرداري اشاره     عنوان يك فعاليت بهره     به
است كه ساكنان يك مقصد كمترين نقش را در فرايند توسعه دارند و در نتيجه تنها در زمينه پيامدها بخصوص در زمينـه                       

 يـا  ريتـأث نـوعي تحـت     كه همه ذينفعاني كه بهكند يمگرا پيشنهاد  رويكرد عمل. دهند يمزيست خود واكنش نشان       محيط
 لـذا در    ).Moscardo,2011:425(صورت جمعي سيستم گردشگري را مديريت كننـد         ستند بايد به  درگير در اين صنعت ه    

                                                            
1. Richard Edward Freeman 
2. Grimble & Wellard 
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شده است كه معتقد است هر گروه ذينفع از حق مسلم خـود بـراي                 مطرح) 1984(اين زمينه تئوري ذينفعان توسط فريمن       
 ).Sautter & Leisen,1999:312-314(تعيين جهات توسعه آينده يك سازمان يا يك مقصد گردشگري بايد برخوردار باشـد 

 ها در فرايند توسعه گردشگري خواهد شـد         احساس درآمد و اثر مثبت در جامعه ميزبان منجر به افزايش مشاركت فعال آن             
)Cucculelli & Goffi,2016:2.( ي مشاركت در فراينـد گردشـگري از   ها تيمحدود بسياري از محققان براي شناسايي

 كه سـه تعـارض ابتـدا بـين برنامـه ريـزان،              دهد يمنتايج اين مطالعات نشان     . اند  كردهستفاده  تئوري نمايندگي اجتماعي ا   
گذاران و گردشگران؛ دوم بين گردشگران و جامعه محلي با تأكيد بر مقصد و ميزباني و تعارض سوم نيز بين جامعه  سرمايه

گذاران وظيفـه اصـلي مـسئولين و      محلي و سرمايهبرقراري تعادل بين گردشگران، جامعه   . ريزان وجود دارد   محلي و برنامه  
سازمان جهاني گردشگري بيان  در اين رابطه ).Moscardo, 2011:425( مديران در فرايند توسعه گردشگري پايدار است

  اسـت  آنگيـري توسـعه مناسـب         يكي از شرايط لازم براي شكل     توسعه گردشگري    كه دخالت ذينفعان در فرآيند       دارد يم
)Byard Jr,2003:12.( منيفر)شناسـايي منـافع و فرآينـد لازم     بر سه مفهـوم   براي مديريت كارآمد ذينفعان نيز) 1984

 نفعـان تمركـز دارد  ي رابطه بين سازمان و افراد داراي نفع و مفهوم سـوم بـر مـديريت تبـادلات بـين همـه ذ      ركبراي د

)Freeman,2010:20.(  ن در فراينـد توسـعه گردشـگري را نـشان      رويكردهاي مطـرح در زمينـه ادراك ذينفعـا   1شكل
  .دهد يم
  

  
  رويكردهاي مطرح در زمينه ادراك ذينفعان گردشگري. 1 شماره شكل

  

ها پرداخته شد كه      بندي متغيرها و سنجه     شده به دسته    درنهايت پس از انجام مطالعات نظري و مقايسه تحقيقات انجام         
  . ترسيم گرديد2درنهايت مدل مفهومي پژوهش به شكل 

  
  مدل مفهومي پژوهش. 2شكل شماره 
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  روش پژوهش
بـراي گـردآوري    . تحليلـي اسـت   -پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردي و به لحاظ ماهيـت و روش تحقيـق، توصـيفي                

جامعـه  . اسـتفاده شـد  ) پرسشنامه(و ميداني ) اي مطالعات كتابخانه(هاي موردنياز پژوهش از روش اسنادي      اطلاعات و داده  
گذاران و مـديران توسـعه گردشـگري در شـهر             ن پژوهش شامل ساكنين محلي، گردشگران حاضر، سرمايه       موردمطالعه اي 

ازآنجاكه .  تعيين شد  383جهت تعيين حجم نمونه بر اساس فرمول كوكران براي ساكنين و گردشگران             . لاهيجان هستند 
كران با حجم جامعه آماري و واريـانس        صورت دقيق مشخص نبود، از فرمول كو        گذاران و مسئولين به     حجم جامعه سرمايه  

با توجه به محـدوديت زمـاني و هزينـه، تـصميم بـر تقليـل تعـداد        .  تعيين شد170نامشخص استفاده شد كه تعداد نمونه     
 نمونـه بـراي     30گـذاران و      صورت مساوي بـين سـاكنين، گردشـگران و سـرمايه             نمونه به  118بدين منظور   . ها شد   نمونه

  .ه شدمسئولين در نظر گرفت
  

   آماري و تعداد نمونه جامعه.1  شمارهجدول
  نمونه تقليل شده  تعداد نمونه  حجم جامعه  جامعه آماري

  118  383  167544  ساكنين شهر لاهيجان
  118  383  1093138  گردشگران حاضر در شهر لاهيجان

  118  170  نامشخص  گذاران گردشگري شهر لاهيجان سرمايه
  30  170  نامشخص   لاهيجانمسئولين دخيل در گردشگري شهر

  
 94 سـؤال توصـيفي و       6 (سؤال 100ي پژوهش در قالب     ها  نهيشيپپرسشنامه محقق ساخته از بررسي مباني نظري و         

 5تا امتياز ) خيلي كم (1ها نيز از طيف ليكرت از امتياز  براي سنجش گويه.  طراحي گرديد 2به شرح جدول    ) سؤال تحليلي 
موردبررسي و تأييد قرار    )  نفر 15( پرسشنامه توسط خبرگان     30اي بررسي روايي محتوايي ابتدا      بر. استفاده شد ) خيلي زياد (

پايايي پرسشنامه نيز از طريق آلفاي كرونباخ براي هركدام از متغيرها به دسـت آمـد كـه حـاكي از پايـايي بـالاي                    . گرفت
اسـميرنوف اسـتفاده شـد كـه        -زمون كولموگروف ها از آ    همچنين براي بررسي توزيع نرمال داده     ). 2جدول   (پرسشنامه بود 

  .ها است نتايج بيانگر توزيع نرمال داده
  

  جزييات پرسشنامه محقق ساخته به همراه نتايج آلفاي كرونباخ. 2 شماره جدول 
  كولموگروف اسميرنوف  آلفاي كرونباخ  شماره سنجه  تعداد سنجه  متغيرها
  -  -   ج-الف  6  توصيفي
  55/0  885/0  1- 32  32  اقتصادي
  63/0  891/0  33- 67  35  اجتماعي
  /.50  753/0  68- 88  21  كالبدي

  52/0  7/0  89- 94  6  محيطي زيست
  

و ) محيطي، كالبدي و نهادي اجتماعي، اقتصادي، زيست(متغيرهاي مستقل اين پژوهش شامل ابعاد توسعه گردشگري      
هاي   تكنيك. شده است    ارائه 1ر شكل شماره    متغير وابسته آن ادراك ذينفعان گردشگري است كه در قالب مدل مفهومي د            

هـاي فراوانـي،      در بخـش توصـيفي از شـاخص       . شـود   تحليل داده اين پژوهش به دو بخش توصيفي و تحليلي تقسيم مي           
طرفه در بستر     گرايش به مركز و پراكندگي و ميانگين و در بخش تحليلي نيز براي آزمون ميانگين از تحليل واريانس يك                  

  . استفاده شدSPSSافزار  نرم
  

  محدوده موردمطالعه
 كـه در شـرق رودخانـه        رود ي بـشمار م ـ   لاني از سه شهر مهم استان گ      يكي و   جاني واقع در شهرستان لاه    جانيشهر لاه 

 متـر از  2 و بـه ارتفـاع   ي عرض شـمال قهي دق16 درجه و 37 و ي درجه طول شرق51 شهر در    نيا. شده است   سفيدرود واقع 
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 و اهكلي خزر، از جنوب بـه شـهر س ـ  ياي و از شمال به درت گرفته اسيزارها جا  مزارع و سبزه   در قلب باغات و    ايسطح در 
بـر اسـاس    . اشرفيه و كوچـصفهان محـدود اسـت         شهرستان رودبار، از شرق به شهرستان لنگرود و از غرب به شهر آستانه            

 تعـداد   1395 فصل بهار سال     همچنين براي آمار  .  نفر جمعيت است   167544 داراي   جانيشهر لاه  1395سرشماري سال   
 ميليون گردشگر   7 الي   5صورت تقريبي سالانه      شود كه به     نفر برآورد مي   1093138حدود   گردشگران ورودي به اين شهر    

 زي ـ ن ي آثار برجـسته فرهنگ ـ    ي دارا يعي طب يها ييباي شهر علاوه بر ز    ني ا ).200: 1395سالنامه آماري استان گيلان،     (دارد  
ن كوه، باغ فلاحت، بام سبز و تله كابين، پارك جنگلي شيخ زاهد، آرامگاه عاقليه، موزه چاي برخي از                    آبشار شيطا  .باشد يم

  .دهد يم موقعيت محدوده موردمطالعه را نشان 1شكل شماره . روند يمآثار طبيعي و فرهنگي شهر لاهيجان به شمار 
  

 
  موقعيت جغرافيايي شهرستان لاهيجان. 3  شمارهشكل

  
  ها افتهبحث و ي

 هركـدام از    سـؤالات . بود، از تحليل ميانگين اسـتفاده شـد       )  گروه مستقل  4(هاي موردمطالعه     با توجه به اينكه تعداد گروه     
صورت بسيار نامطلوب   ميانگين متغيرها نيز در قالب طيف ليكرت به       . بندي شدند   متغيرها در دو بخش مثبت و منفي تقسيم       

براي نمايش بهتر نتـايج ذينفعـان نيـز         . در نظر گرفته شد   ) 5(و بسيار مطلوب    ) 4(، مطلوب   )3(، متوسط   )2(، نامطلوب   )1(
 M و بـراي مـديران از كـد          T، گردشـگران از كـد       L، ساكنين محلي از كـد       Sگذاران از كد      براي سرمايه . كدبندي شدند 

  .استفاده شد
 نفـر  104 زن؛ به لحاظ تأهل 168 مرد و   218هاي توصيفي حاكي از آن است كه به لحاظ جنسيت پاسخگويان،              يافته
 نفـر  153 سـال،  34-25 نفر بـين  108 سال، 24-19 نفر بين 33 سال، 18 نفر زير 6 نفر متأهل؛ ازنظر سن    280مجرد و   

 نفر ديپلم، 28 نفر سيكل، 33 سال؛ به لحاظ تحصيلات 55 نفر بالاتر از 16 سال و 54-45 نفر بين    68 سال،   44-35بين  
  .اند ليسانس و بالاتر بوده  نفر فوق14 نفر ليسانس و 187ديپلم،   نفر فوق122

 مثبـت ميـانگين     سـؤالات  كه در بخش     دهد يمبررسي متغيرهاي ادراك اقتصادي از پايداري اثرات گردشگري نشان          
زايـي، امنيـت شـغلي، افـزايش درآمـد، اشـتغال در بخـش خـدمات، كـارآفريني،                     اشـتغال ( گويـه    16گذاران    ازنظر سرمايه 

 نيازهاي اساسي، تقويت بازار محلي، نيتأمگذاري در مشاغل سنتي و جديد، متنوع سازي اقتصاد، ايجاد بازار جديد،    سرمايه
گذاري   ي توسعه، سرمايه  ها  شاخصمحلي، افزايش توان مسافرت رفتن ساكنين، ارتقاي        -اي افزايش مصرف توليدات ناحيه   

 گويـه  3در وضـعيت مطلـوب و   ) گـذاري  ي، رقابت در سرمايها نطقهمانداز، توسعه     گذاري، رشد پس    غيردولتي، رشد سرمايه  
. در وضعيت متوسط قرار دارد    ) ي عمومي شهر  ها  نهيهز نيتأمدستي و     اشتغال در بخش صنايع، بهبود كمي و كيفي صنايع        (

وداگري س( گويه 2 كه دهد يمگذاران نشان   منفي ادراك اقتصادي ميانگين پاسخگويي سرمايهسؤالاتهمچنين در بخش 
توزيع ناعادلانه منـافع حاصـل از گردشـگري،     ( گويه   5در وضعيت بسيار نامطلوب،     ) زمين شهري و افزايش قيمت مسكن     

در ) فصلي شدن اشتغال، وابستگي اقتصادي به گردشگري، افزايش قيمت كالا و خـدمات و افـزايش شـاغلان غيربـومي                   
در . در وضعيت متوسط قـرار دارد ) ها يربوميغحصار شغل توسط خروج سرمايه از شهر و ان( گويه 2وضعيت نامطلوب و در     
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 گويـه  2در وضـعيت بـسيار نـامطلوب،    ) افـزايش قيمـت مـسكن   ( منفي ادراك اقتصادي نيـز يـك گويـه          سؤالاتبخش  
. ها در وضـعيت متوسـط قـرار دارنـد       يهگودر وضعيت نامطلوب و بقيه      ) سوداگري زمين و افزايش قيمت كالاها و خدمات       (

تقويـت بازارهـاي محلـي، ارتقـاي        ( گويـه    3 مثبـت ادراك اقتـصادي در        سـؤالات ن پاسخگويي گردشگران بـراي      ميانگي
همچنين ميـانگين   . وضعيت مطلوب و ساير متغيرها در وضعيت متوسط قرار دارند         ) يا  منطقهي توسعه و توسعه     ها  شاخص

افـزايش قيمـت كالاهـا و خـدمات،         (گويـه    3 كـه در     دهـد  يم منفي ادراك اقتصادي نيز نشان       سؤالاتگردشگران براي   
و درنهايـت   . وضعيت نامطلوب و بقيه متغيرها در وضـعيت متوسـط قـرار دارنـد             ) سوداگري زمين و افزايش قيمت مسكن     

ي هـا  گـذاري   افـزايش سـرمايه   ( كه در يك گويـه       دهد يم مثبت ادراك اقتصادي نيز نشان       سؤالاتميانگين مديران براي    
انـداز   اشتغال در بخش صنايع، افزايش توان مسافرت رفتن ساكنين و افزايش پس      ( گويه   3 در   وضعيت مطلوب، ) غيردولتي
 3 منفي نيـز در      سؤالاتهمچنين در بخش    . هاي در وضعيت متوسط قرار دارند       يهگودر وضعيت نامطلوب و بقيه      ) ساكنين

هـا در     يـه گونـامطلوب و سـاير      وضـعيت   ) افزايش قيمت كالا و خدمات، سوداگري زمين و افزايش قيمـت مـسكن            (گويه  
، 21/3، گردشگران   06/3مديران    و براي  33/3، ميانگين كل براي ادراك اقتصادي       طوركلي  به. وضعيت متوسط قرار دارند   

  .گذاران و كمترين نيز براي مديران است بالاترين ميانگين براي سرمايه.  است9/3گذاران   و سرمايه18/3ساكنين محلي 
  

  انگين پاسخگويان به متغيرهاي ادراك اقتصاديمي. 3  شمارهجدول
  ميانگين كل  ميانگين تفكيكي  ذينفعان
  6/3  مديران

  21/3  گردشگران
  18/3  ساكنين محلي

  9/3  گذاران سرمايه

  
34/3  

  

  
افزايش نيروهاي ( كه يك گويه دهد يم مثبت ادراك اجتماعي نشان     سؤالاتگذاران براي     ميانگين پاسخگويي سرمايه  

افـزايش  ،  بهبود كيفيت محـصولات غـذايي     ،  عرضه بهداشتي محصولات  ( گويه   4در وضعيت بسيار مطلوب،     ) ديده  زشآمو
-وضـعيت بهداشـت   ،  وضعيت آموزش ( گويه   18در وضعيت مطلوب و     )  محلي هايتقويت نهاد  و   امكانات و خدمات محلي   

، كـاهش   ود عرضـه محـصولات فرهنگـي      بهب ـ،  روابط بين افراد و گردشگران    ،  وضعيت بهداشت فردي و عمومي    ،  درماني
افـزايش امكانـات و خـدمات       ،  افزايش امكانات و خدمات تفريحي    ،  رضايت از زندگي  ،  بازگشت مهاجران ،  مهاجرت از شهر  

اسـتاندارد كـردن   ، احيا هويت فرهنگـي و غـرور ملـي      ،  تعلق مكاني ،  تبادلات فرهنگي ،  وضعيت امكانات فرهنگي  ،  ورزشي
ميـانگين  . در وضعيت متوسط قرار دارند    ) عدالت جنسيتي ،  تبليغ شهر لاهيجان  ،   از فرهنگ  تصوير و هويت مناسب   ،  زندگي
تغييـر نـوع پوشـش      ،  اختلاف بر سر مالكيـت    ( گويه   7 كه   دهد يمگذاران نيز نشان       منفي ادراك اجتماعي سرمايه    سؤالات
، تغيير معماري سنتي و محلي    ،  وكسرايج شدن كالاهاي ل   ،  تشديد طبقات اجتماعي  ،  ورسوم  تغيير در فرهنگ و آداب    ،  مردم

گسترش ناهنجاري ، افزايش ناامني( گويه 5در وضعيت نامطلوب و  )افزايش امكانات و خدمات محلي  و   دوگانگي فرهنگي 
در وضعيت متوسـط قـرار      ) تغيير الگوي مصرف غذا    و   تبليغ فرهنگ مصرف  ،  درگيري بين ساكنين و گردشگران    ،  اجتماعي

افـزايش نيروهـاي    ( گويـه    2 كـه    دهـد  يم ـ مثبـت ادراك اجتمـاعي نـشان         سـؤالات محلي براي   ميانگين ساكنين   . دارند
بازگـشت   و   عـدالت جنـسيتي در دسـتيابي بـه شـغل          ( گويه   2در وضعيت مطلوب،    ) ي محلي هاتقويت نهاد  و   ديده  آموزش
تغيير در ( گويه 5ي نيز  منفسؤالاتدر بخش  . ها در وضعيت متوسط قرار دارند       يهگودر وضعيت نامطلوب و ساير      ) مهاجران
تبليـغ فرهنـگ     و   اخـتلاف بـر سـر مالكيـت زمـين         ،  رايج شدن كالاهاي لوكس   ،  ورسوم  تغيير در فرهنگ و آداب    پوشش،  
 سؤالاتميانگين پاسخگويي گردشگران براي     . در وضعيت نامطلوب و ساير متغيرها در وضعيت متوسط قرار دارند          ) مصرف

 ـ ي نهادهـا  تي ـتقو،  ديـده    آمـوزش  يروهـا ي ن شيافزا( گويه   6كه  مثبت ادراك اجتماعي بيانگر آن است         تبـادلات ي،   محل
 مهـاجرت ،   فروشندگان يي محصولات غذا  تيفيكي،  حي امكانات و خدمات تفر    شيافزا،  ني گردشگران و ساكن   ني ب يفرهنگ
يـك گويـه     منفـي    سؤالاتهمچنين در بخش    . در وضعيت مطلوب و ساير متغيرها در وضعيت متوسط قرار دارند          ) از شهر 
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ميانگين مديران نيز براي    . در سطح نامطلوب و ساير متغيرها در وضعيت متوسط قرار دارند          )  در سطح شهر   افزايش ناامني (
 ،درمـاني -بهبود وضـعيت بهداشـت    ،  وضعيت آموزش ( گويه   5 مثبت ادراك اجتماعي حاكي از آن است كه          سؤالاتبخش  
در ) لاهيجـان تـصوير و هويـت مناسـب از فرهنـگ           و  ت از زندگي    رضاي،  بهبود وضعيت بهداشت فردي و عمومي     ،  بهبود

در وضعيت مطلوب و ساير متغيرها در       ) ديده  افزايش نيروهاي آموزش   و   ي محلي هاتقويت نهاد ( گويه   2وضعيت نامطلوب،   
 معماري  تغيير،  تغيير در فرهنگ و آداب    ،  تغيير نوع پوشش  ( گويه   4 منفي نيز    سؤالاتدر بخش   . وضعيت متوسط قرار دارند   

. در وضعيت نامطلوب و ساير متغيرها در وضعيت متوسط قـرار دارنـد            ) لاهيجانتبليغ فرهنگ مصرف در     و  سنتي و محلي    
 11/3، گردشگران   14/3، ساكنين محلي    37/3گذاران     و براي سرمايه   16/3طوركلي، ميانگين كل براي ادراك اجتماعي         به

  .ترين آن نيز براي مديران است گذاران و پايين  اجتماعي براي سرمايهبالاترين ميانگين ادراك.  است02/3و مديران 
  

  ميانگين پاسخگويان به متغيرهاي ادراك اجتماعي. 4شماره جدول 
  ميانگين كل  ميانگين تفكيكي  ذينفعان
  02/3  مديران

  11/3  گردشگران
  14/3  ساكنين محلي

  37/3  گذاران سرمايه

16/3  

  
افزايش امكانات اداري و مـالي  ( گويه 2 مثبت ادراك كالبدي بيانگر آن است كه سؤالاتبراي گذاران   ميانگين سرمايه 

وساز، بهبود استانداردهاي مـسكن،       افزايش ساخت ( گويه   12در وضعيت مطلوب و     ) ي با مصالح مقاوم   ها  ساختمانو ايجاد   
ت زيربنايي، بهبود كيفيت محيط و مبلمان،       هاي فرسوده، گسترش خدما     وساز، احيا و بازسازي بافت      بهبود نظارت بر ساخت   

ونقـل   ي خالي براي اهـداف گردشـگري، بهبـود دسترسـي بـه حمـل      ها نيزمهاي عمراني، استفاده از  تسريع اجراي پروژه 
 منفـي نيـز يـك گويـه         سؤالاتدر بخش   . در وضعيت متوسط قرار دارد    ) عمومي و بهبود دسترسي به مراكز خريدوفروش      

تغيير كـاربري اراضـي از كـشاورزي بـه مـسكوني و             ( گويه   3در وضعيت بسيار نامطلوب،     ) مسكنافزايش هزينه ساخت    (
 كـاهش ي،   بافت كالبـد   يعدم هماهنگ ( گويه   2در وضعيت نامطلوب و     ) تجاري، گسترش خانه دوم و تغيير الگوي مسكن       

 كه  دهد يم مثبت نشان    ؤالاتسميانگين ساكنين محلي براي     . در وضعيت متوسط قرار دارد    ) زاتي تأسيسات و تجه   تيفيك
وضـعيت مطلـوب و سـاير متغيرهـا در          ) زاتي ـ تأسيـسات و تجه    تي ـفي ك كاهشي،   بافت كالبد  يعدم هماهنگ (يك گويه   

تغيير الگوي مسكن، گسترش خانه دوم، افـزايش هزينـه          ( گويه   4 منفي نيز    سؤالاتدر بخش   . وضعيت متوسط قرار دارند   
عـدم همـاهنگي بافـت    ( گويه 2در وضعيت نامطلوب و ) زي به مسكوني و تجاري    ساخت و تغيير كاربري اراضي از كشاور      

 سـؤالات ميانگين پاسخگويي گردشگران به . در وضعيت متوسط قرار دارد    ) كالبدي و كاهش كيفيت تأسيسات و تجهيزات      
ي هـا   تيسـا و آثـار     هـا   سـاختمان افزايش امكانات اداري و مالي و افزايش نوسازي         ( گويه   2مثبت نيز بيانگر آن است كه       

تغيير كاربري  ( گويه   4 منفي   سؤالاتدر بخش   . در وضعيت مطلوب و ساير متغيرها در وضعيت متوسط قرار دارند          ) تاريخي
در ) اراضي از كشاورزي به مسكوني و تجاري، گسترش خانه دوم، افزايش هزينه ساخت مسكن و تغييـر الگـوي مـسكن                    

 مثبـت   سـؤالات ميانگين پاسخگويي مـديران نيـز بـراي         .  متوسط قرار دارند   وضعيت نامطلوب و ساير متغيرها در وضعيت      
ي تاريخي، افزايش امكانـات اداري    ها  تيسا و آثار    ها  ساختمانافزايش نوسازي   ( گويه   2ادراك كالبدي بيانگر آن است كه       

تغييـر  ( گويـه    4يـز    منفـي ن   سـؤالات در بخـش    . در وضعيت مطلوب و ساير متغيرها در وضعيت متوسط قرار دارد          ) و مالي 
كاربري اراضي از كشاورزي به مسكوني و تجاري، گسترش خانه دوم، افـزايش هزينـه سـاخت مـسكن و تغييـر الگـوي                        

گـذاران و سـاكنين    طوركلي ميانگين سرمايه به. در وضعيت نامطلوب و ساير متغيرها در وضعيت متوسط قرار دارند     ) مسكن
 و بـراي مـديران و       8/2طوركلي، ميـانگين كـل بـراي ادراك كالبـدي             به.  است 9/2 و گردشگران و مديران      85/2محلي  

بـالاترين ميـانگين بـراي مـديران و گردشـگران و            .  اسـت  85/2گذاران     و براي ساكنين محلي و سرمايه      9/2گردشگران  
  .گذاران است ترين نيز براي ساكنين محلي و سرمايه پايين



  9                                                         تحليل ادراك ذينفعان از پايداري اثرات گردشگري در شهر لاهيجان/ موحد و همكاران

  كالبديميانگين پاسخگويان به ادراك . 5 شمارهجدول 
  ميانگين كل  ميانگين تفكيكي  ذينفعان
  9/2  مديران

  9/2  گردشگران
  85/2  ساكنين محلي

  85/2  گذاران سرمايه

8/2  

  

حفـظ  ( كـه يـك گويـه        دهـد  يم ـمحيطـي نـشان        ادراك مثبت زيست   سؤالاتگذاران به     ميانگين پاسخگويي سرمايه  
 تي وضـع  بهبـود ،  هـا    از ورود فاضـلاب    يري زباله و جلـوگ    يتدفع بهداش ( گويه   3در وضعيت بسيار مطلوب و      ) زيست  محيط
سـاخت  (در بخش منفي نيز يك گويـه        . در وضعيت متوسط قرار دارد    ) محيطي شهر    زيست يباسازيز،  محيطي معابر   زيست
ي گيـاهي و    هـا   گونهاز بين رفتن    ( گويه   2در وضعيت مطلوب و     ) اندازهاي سبز شهري     و چشم  ها  رودخانه در حريم    ها  خانه
هـاي    ميانگين پاسخگويي ساكنان محلي به گويـه      . در وضعيت نامطلوب قرار دارند    ) زيست شهر   انوري و آسيب به محيط    ج

محيطـي   بهبود وضعيت زيست  ( گويه   2در وضعيت مطلوب،    ) زيست  حفظ محيط (مثبت نيز حاكي از آن است كه يك گويه          
 هـا   فاضـلاب دفع بهداشتي زباله و جلوگيري از ورود        ( گويه   1در وضعيت متوسط و     ) محيطي شهر   معابر و زيباسازي زيست   

ي گياهي و جانوري ها  گونهاز بين رفتن    (هاي منفي نيز يك گويه        در گويه . در وضعيت نامطلوب قرار دارد    ) زيست  به محيط 
بز اندازهاي س ـ   و چشم  ها  رودخانه در حريم    ها  خانهساخت  (در وضعيت نامطلوب و يك گويه       ) زيست شهر   و آسيب به محيط   

 2 كـه    دهد يممحيطي نشان      مثبت ادراك زيست   سؤالاتميانگين گردشگران براي    . در وضعيت مطلوب قرار دارد    ) شهري
.  در وضعيت متوسط قرار دارنـد      ها  گروهوضعيت مطلوب و ساير     ) محيطي شهر   زيست و زيباسازي زيست     حفظ محيط (گويه  

در وضـعيت   ) انـدازهاي سـبز شـهري        و چـشم   هـا   رودخانه  در حريم  ها  خانهساخت  ( منفي نيز يك گويه      سؤالاتدر بخش   
زيـست    آسيب به محـيط   (در وضعيت متوسط و در يك گويه        ) ي گياهي و جانوري   ها  گونهاز بين رفتن    (مطلوب، يك گويه    

حفـظ بيـشتر    ( كـه در يـك گويـه         دهـد  يم مثبت نيز نشان     سؤالاتميانگين مديران براي    . وضعيت نامطلوب است  ) شهر
در ) محيطـي شـهر   محيطـي معـابر و زيباسـازي زيـست     بهبود وضعيت زيـست   ( گويه   2 وضعيت مطلوب،    در) زيست  محيط

در وضـعيت نـامطلوب   ) زيـست  دفع بهداشتي زباله و جلوگيري از ورود فاضلاب به محيط  (وضعيت متوسط و در يك گويه       
 و  هـا   رودخانـه  در حـريم     هـا   خانـه سـاخت   ( منفي نيز ميـانگين مـديران در يـك گويـه             سؤالاتهمچنين براي   . قرار دارد 

در وضعيت متوسط و    ) ي گياهي و جانوري   ها  گونهاز بين رفتن    (در وضعيت مطلوب، يك گويه      ) اندازهاي سبز شهري    چشم
طـوركلي، ميـانگين كـل بـراي ادراك           بـه . در وضـعيت نـامطلوب قـرار دارد       ) زيـست شـهر     آسيب به محيط  (در يك گويه    

بـالاترين  .  اسـت  14/3گـذاران      و سـرمايه   86/2، ساكنين محلي    28/3گردشگران  ،  3 و براي مديران     07/3محيطي    زيست
  .ترين نيز براي ساكنين محلي است گذاران و پايين ميانگين براي سرمايه

  
  محيطي  پاسخگويان به ادراك زيستنيانگي م.6 شمارهجدول 

  ميانگين كل  ميانگين تفكيكي  ذينفعان
  3  مديران

  28/3  گردشگران
  86/2  ين محليساكن

  14/3  گذاران سرمايه

07/3  

  
محيطـي و     آمده براي ذينفعان گردشگري در ابعاد چهارگانه اجتماعي، اقتـصادي، زيـست             دست  مقايسه ميانگين كل به   

دهد كه توسعه گردشگري در شـهر لاهيجـان بـه لحـاظ اقتـصادي بـالاترين سـطح                     كالبدي در شهر لاهيجان نشان مي     
محيطي نيز بـه ترتيـب بـا ميـانگين            ابعاد اجتماعي و زيست   . ترين سطح ميانگين را دارد       پايين ميانگين و به لحاظ كالبدي    

محيطـي داراي   ديگر ازلحاظ اقتصادي، اجتماعي و زيست عبارت  به.  به ترتيب در مرتبه دوم و سوم قرار دارند         07/3 و   16/3
  .ردسطح متوسطي از پايداري و به لحاظ كالبدي در وضعيت مناسبي قرار ندا
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 يهـا   اسـت و تعـداد گـروه       يا   موردمطالعـه فاصـله    اسي ـكه مق   توجه به اين   دوم پژوهش با     سؤالبراي پاسخگويي به    
 Tukey سهي ـ از نـوع مقا    ANOVA اي ـ) F (شري آزمون ف  اي طرفه  يك انسي وار لي، از تحل  باشد يموردمطالعه چهار گروه م   

 آماره آزمون فيـشر  .رود ي م ر از دو گروه به كا     شي ب ني در ب  ريغ مت كي نيانگي تفاوت م  سهي مقا ي آزمون برا  ني ا .شداستفاده  
 تفاوت ميـانگين نمـره ادراك       7جدول  دار است، بر اساس        درصد معني  99 و با اطمينان     01/0كه در سطح خطاي كمتر از       

ــاع ــصاد، ادراك )=001/0Sig (ياجتمـ ــست)=000/0Sig (ياقتـ ــي  ، و ادراك زيـ ــان  ، ذي)=006/0Sig(محيطـ نفعـ
. دار است   نسبت به پايداري اثرات گردشگري در شهر لاهيجان معني        ) گذاران، ساكنان بومي، گردشگران و مديران       هسرماي(

، ذينفعان نسبت به پايـداري اثـرات گردشـگري در           )=589/0Sig(گونه تفاوت معناداري بين ادراك كالبدي         در مقابل هيچ  
  .شهر لاهيجان وجود ندارد

  
  نفعان  براي ادراك ذيANOVA آماره آزمون .7شماره جدول 

ANOVA 

 
مجموع 
 مجذورات

 درجه آزادي
مجذور 
 ميانگين

 .Sig فيشر

 001/0  264/5  233/1935  3  699/5805 ها بين گروه

     607/367  380  590/139690 ها درون گروه
 ادراك
       383  289/145496 كل اجتماعي

 000/0  467/43  029/9393  3  088/28179 ها بين گروه

     094/216  380  909/82115 ها درون گروه
 ادراك
       383  997/110294 كل اقتصادي

 006/0  256/4  806/69  3  418/209 ها بين گروه

     402/16  380  582/6232 ها درون گروه
 ادراك
       383  000/6442 كل محيطي

 589/0  641/0  299/80  3  896/240 ها بين گروه

     329/125  380  844/47624 ها درون گروه
 ادراك
        383  740/47865 كل كالبدي

  
هاي چهارگانه ازنظر ادراك نسبت به پايداري اثرات گردشگري در شهر لاهيجان در               تك گروه   به  همچنين مقايسه تك  

 روبـروي هـر جفـت از        0,05تـر از      داري كوچـك     سطح معني  .Sigطبق نتايج ستون پنجم يعني      . شده است    ارائه 8جدول  
دهـد كـه تفـاوت ميـانگين نمـره ادراك بـين               جـدول فـوق نـشان مـي       .  مفهوم معناداري تفاوت ميانگين است     ها به   گروه

گــذاران و مــديران  ، ســرمايه)=000/0Sig(گردشــگران گــذاران و  ، ، ســرمايه)=000/0Sig(ســاكنان گــذاران و  ســرمايه
)001/0Sig=( دار بـوده و      ران تنها با سرمايه گذران معنـي      هاي ساكنان، گردشگران و مدي      مقايسه گروه . باشد  دار مي   ، معني

  .داري وجود ندارد هاي ساكنان، گردشگران و مديران تفاوت معني بين گروه
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  نفعان گردشگري شهر لاهيجان ازنظر ادراك مقايسه چندگانه ذي. 8جدول شماره 
 ادراك :متغير وابسته

Tukey HSD 
 بيشينه كمينه .Sig  خطاي استاندارد  تفاوتيانگينم  J( (I-J) (يانپاسخگو گروه )I (يانگروه پاسخگو  فاصله اطمينان 95%

 0631/48 9708/15 000/0 21839/6 *01695/32 ساكنان

 گذاران سرمايه 4529/42 3606/10 000/0 21839/6 *40678/26 گردشگران

 4026/61 9996/10 001/0 76637/9 *20113/36 مديران

 -9708/15 -0631/48 000/0 21839/6 *-01695/32 گذاران سرمايه

 ساكنان 4360/10 -6536/21 804/0 21839/6 -61017/5 گردشگران

 3857/29 -0173/21 974/0 76637/9 18418/4 مديران

 -3606/10 -4529/42 000/0 21839/6 *40678/26 گذاران سرمايه

 گردشگران 6563/21 -4360/10 804/0 21839/6 61017/5 ساكنان

 9958/34 -4071/15 748/0 76637/9 79435/9 مديران

 -9996/10 -4026/61 001/0 76637/9 *-20113/36 گذاران سرمايه

 مديران 0173/21 -3857/29 974/0 76637/9 -18418/4 ساكنان

 4071/15 -9958/34 748/0 76637/9 -79435/9 گردشگران

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 
  

هاي چهارگانه مورد هدف پـژوهش در دو مرحلـه    حال براي بيان كيفيت تفاوت بين ميانگين نمره ادراك در بين گروه           
صورت صعودي    ترين به بيشترين به     در مرحله اول ميانگين هر گروه در گروه همگن خود به ترتيب از كم             . اقدام شده است  

هـاي هـدف      توان چنين گفت كه با توجه به مقايسه ميانگين و ترتيب گروه              مي 9ول  با توجه به جد   . شده است   نمايش داده 
گذاران   و بيشترين نمره مربوط به سرمايه      )8667/324(پژوهش ازنظر متغير ادراك، كمترين نمره ادراك مربوط به مديران           

هـاي همگـن       گـروه  ليبـه تـشك    نمـره ادراك     نيانگي ـ تفاوت م  يدار   در مرحله دوم بر اساس معني      .باشد  مي) 0678/361(
گروه . شده است    پژوهش تشكيل  نيهاي مورد هدف ا      گروه ي دو گروه همگن برا    9طبق جدول   همچنين  . شود  پرداخته مي 

 ني دو گـروه بـد  ني ـل ايتشك. گذاران هست  فقط سرمايهزي ساكنان و گردشگران و گروه همگن دوم نران،يهمگن اول مد 
 ران،ي ادراك مـد   نيانگي ـ م گرياما از طرف د   .  ندارند ي تفاوت گري و گردشگران با همد     ساكنان ران،ي است كه ادراك مد    يمعن

 دو گروه به  لي پژوهش شاهد تشك   ني خاطر در ا   نيبه هم . گذاران فرق دارد     ادراك سرمايه  نيانگيساكنان و گردشگران با م    
  .ميلحاظ ادراك هست

  

  نفعان  ذيكيفيت تفاوت بين ميانگين نمره ادراك در بين. 9  شمارهجدول
 ادراك

Gabriela,b 
 2 1  تعداد پاسخگويان گروه 05/0= زيرمجموعه آلفا

  8667/324 30 مديران
  0508/329 118 ساكنان

  6610/334 118 گردشگران
 0678/361  118 گذاران سرمايه

Sig.  794/0 000/1 
Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 68.077. 
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group 

sizes is used. Type I error levels are not guaranteed. 
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  گيري نتيجه
 يكـشورها . تشدت در حال گسترش اس ـ       به اي صنعت بزرگ دن   نيعنوان سوم    به و ي چندبخش يتيفعالعنوان    به يگردشگر

 از  ي تحول گردشگر  ريس.  خود دارند  ي توسعه اقتصاد  ي استفاده از آن برا    ي برا يريزي بلندمدت    برنامه اي در سطح دن   ياريبس
 ي از كـشورها ياري در بـس   توسـعه پايـدار گردشـگري     . ده است ي رس ي گردشگر داري امروزه به توسعه پا    يي انبوه گرا  كرديرو
 ني چني از نقاط برجسته گردشگريكيعنوان   بهجانيرا است، متأسفانه در شهر لاه   در حال اج   ياري بس ي تا حدود  شرفتهيپ

 لازم ي و ابزارهـا هـا  استي و نبود سي توسعه گردشگرنهي در زمتيرينبود مد.  استدهي هنوز به مرحله عمل نرس     يكرديرو
 بـا مـشكلات     يدشـگر  گر داري ـ توسـعه پا   ي منجر به آن شده اسـت كـه بجـا          ي از توسعه گردشگر   شتريوري ب    بهره هتج
نفعـان را    به دنبال آن بـود تـا ادراك ذي  پژوهش نيا. مي مواجه باش  و كالبدي  محيطي   زيست نهي بخصوص در زم   يا  دهيعد

 يعن ـينفعـان  ي موردبررسي قرار دهد تا مـشخص شـود كـه ذ   جاني در شهر لاهي گردشگربه پايداري اثرات توسعه  نسبت  
 جـان ي در شـهر لاه    پايداري اثرات توسـعه گردشـگري      از   يگذاران چه ادراك     و سرمايه  رانيگردشگران، مد  ،يساكنان محل 

ريزي   برنامه. ديآ يحساب م    مقصد به  كي در   ي توسعه گردشگر  ي از عوامل اصل   يكينفعان  يدرك و اطلاع از ادراك ذ     . دارند
 جـان ي و شهر لاه   راني ا  بخصوص در  ي گردشگر دارينفعان منجر به عدم توسعه پا     يذهمه   به و بدون توجه     نيياز بالا به پا   
 از صـنعت  نـه ي اسـتفاده به ي تنهـا راهكـار لازم بـرا   ي گردشـگر داري كه توسعه پا اند  دهي باور رس  نيهمگان بر ا  . شده است 
 داري ـ توسـعه پا   ي عوامـل اصـل    يي شناسـا  منظور  به كيستماتي و س  حيريزي صح    برنامه ي امر ني چن زمهلا.  است يگردشگر
. اسـت  دهي نرس ـ ي تجار ي داشته و به مرحله گردشگر     ي حالت سنت  شتري ب راني در ا  يگردشگر. ديآ يحساب م    به يگردشگر
 به نييريزي از پا  برنامهجاني در شهر لاهي گردشگرداريلازمه توسعه پا .  است كيستماتيريزي س    برنامه ي امر نيلازمه چن 

 دي ـآ يحـساب م ـ     بـه  ي گردشگر ريزي توسعه    برنامه گمشدهآنچه  . نفعان در آن است      ذي ي و مشاركت تمام   يبالا با همكار  
 و نفـوذ خـود      ي قدرت مـال   ليگذاران به دل     حالت سرمايه  نيدر بهتر .  است ي توسعه گردشگر  ندينفعان در فرا  يمداخله ذ   عدم
 قـات ي تحق تي ـاكثر. را دارنـد   شتريوري و سود ب      به نفع خود در جهت بهره      ي توسعه گردشگر  ندي تأثيرگذاري در فرا   ييتوانا
 ي توسعه گردشگر  ندي و گردشگران حلقه گمشده فرا     ي كه ساكنان محل   دهد ينفعان نشان م  ي ادراك ذ  يشده در راستا    انجام

 و جلـب    كت مـشار  ي لازم بـرا   نـه ي زم ي در شهر لاهيجـان     توسعه گردشگر  يندهايكدام از فرا    در هيچ . شوند يمحسوب م 
 مقـصد   يعنوان صـاحبان اصـل      به ي محل نيكه ساكن   درحالي. سازي نشده است     و گردشگران آماده   ي ساكنان محل  يهمكار

 ـني سـاكن تياي كـه موافقـت و رضـا    گونه به.  دارندي توسعه گردشگرندي در فرا ي نقش اساس  يگردشگر  در جـذب  ي محل
صـورت     چه به  ي مقصد گردشگر  كي در   لينفعان دخ ي ذ يامتم.  مقصد را چند برابر كند     كي طول عمر    تواند ي م يگردشگر

گـذاران تـا     و سـرمايه رانيوري و منفعت مـد  بهره. وري و منفعت هستند دنبال بهره به   ميرمستقيصورت غ    و چه به   ميمستق
 ـ شـهر از طر   ي عموم يها  نهي هز ني تأم جهي و در نت   شتريگذاران ب    به دنبال جذب سرمايه    رانيمد.  مشخص است  يحدود  قي

 اني ـ م ني ـدر ا .  هـستند   كمتـر  نـه ي كسب سود بيـشتر بـا هز       ي برا ي به دنبال كسب فرصت    زيگذاران ن    سرمايه و اتياخذ مال 
لـذا ايـن    . قدرت و زمينه لازم براي مشاركت در فرايند توسعه گردشگري را ندارند            ي محل نيگردشگران و بخصوص ساكن   

نتايج تحليـل   . شده است   پژوهش جهت تحليل ادراك ذينفعان نسبت به پايداري اثرات گردشگري در شهر لاهيجان انجام             
 نكهي اليگذاران و گردشگران به دل سرمايه. داردنفعان وجود ي ذني بي تفاوت معناداريد ادراك اقتصانهي در زمنشان داد كه

 جي نتـا  نيهمچن.  و ساكنان بودند   راني نسبت به مد   ي ادراك بالاتر  ي دارند، دارا  ي با مسائل اقتصاد   ياديارتباط و برخورد ز   
 شيافـزا .  داشـتند  ياثرات گردشگر پايداري  به   نسبت   يادراك بالاتر از متوسط   ازنظر اقتصادي   نفعان  ينشان داد كه همه ذ    

 در اين دهد ي من بودند كه نشا   ييرهاي كالاها و خدمات ازجمله متغ     متي ق شي و افزا  ي شهر ني زم ي مسكن، سوداگر  متيق
 نتايج اين بخش از پژوهش با نتايج تحقيقات درويشي          . نداشته است  ي اقتصاد يداري پا جاني در شهر لاه   ي گردشگر نهيزم

 همخـواني   1394؛ جاويـد و همكـاران،       1395اللهي،    ؛ رضايي و حبيب   1397؛ كياني سلمي و همكاران،      1397،  و همكاران 
 ـي نـشان داد كـه        لحـاظ ادراك اجتمـاع      به ها  دادههمچنين تحليل    .دارد .  وجـود داشـت    ينفعـان تفـاوت معنـادار     ي ذ ينب

نفعـان نـشان    ي ذ ي ادراك اجتمـاع   يبررس. ودند و گردشگران ب   راني نسبت به مد   يگذاران و ساكنان در سطح بالاتر       سرمايه
 ،ي از زنـدگ   تي بهبود رضـا   ،يورسوم گردشگر    فرهنگ و آداب   ريي ازنظر نظر پوشش مردم، تغ     جاني لاه ر كه در شه   دهد يم
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 تي ـ و هوري و تـصو يتي بازگشت مهاجران، عـدالت جنـس      ،ي و عموم  ي بهداشت فرد  تي آموزش، بهبود وضع   تيبهبود وضع 
 نتيجه اين بخش از پژوهش بـا نتـايج تحقيقـات            . منجر نشده است   ي فرهنگ يداري به پا  جانيلاهمناسب از فرهنگ شهر     
؛ يوسـفي و شـريفي تهـران،    1396؛ جعفـري و همكـاران،   1397؛ كياني سلمي و همكـاران،  1398شكوهي و يزدان پناه،   

يداري اثرات گردشگري در شهر محيطي از پا بررسي تفاوت ميانگين ذينفعان نسبت به ادراك زيست.  همخواني دارد1395
 گذران و سـاكنان نـسبت بـه    هي ادراك سرما اين زمينه  در   .لاهيجان نشان داد كه تفاوت معناداري بين ذينفعان وجود دارد         

 و  ياهي ـ گ يهـا    حفظ گونـه   ،يزيست شهر    حفظ محيط  همچنين ازنظر .  قرار داشت  ي در سطح بالاتر   ي و گردشگر  رانيمد
 يداري ـ بـه پا   جـان يزيـست شـهر لاه       بـه محـيط    ي از ورود فاضـلاب خـانگ      يريهـا و جلـوگ       زباله ي دفع بهداشت  ،يجانور
محيطـي در سـطح        قسمت آن بود كه گردشگران ازنظر ادراك زيست        نيتوجه در ا    نكته قابل .  است دهيمحيطي نرس   زيست

 آمـوزش و    ي بـرا  ييهـا   در نظر گرفتن برنامه   .  است ي گردشگر ي مقصدها ي برا ي قرار دارند كه زنگ هشدار     ينيي پا اريبس
نتـايج ايـن بخـش از پـژوهش         . ردي ـ گ ار قـر  تي ـ در اولو  ديمحيطي گردشگران با     سواد زيست  شيانوعي افز   سازي و به    آگاه
؛ فرهاديـان و  1395اللهي،  ؛ رضايي و حبيب1395ي و همكاران، مان ي بر؛1397راستا با نتايج تحقيقات گلچوبي و ديوا،      هم

 نـشان داد كـه ازنظـر        جينفعان وجود نداشت و نتا       ذي ني ب يگونه تفاوت معنادار     هيچ يدازنظر كالب .  است 1395همكاران،  
 بـه   ي گردشـگر  جـان ي مـسكن در شـهر لاه      ي الگـو  ريي دوم، تغ  يها   گسترش خانه  ،ي اراض ي كاربر ريي، تغ ها  نهيكنترل هز 

 ري تحت تـأث جاني شهر لاه درينفعان گردشگر ادراك ذي  چنين گفت كه     توان يمدرنهايت  .  است دهينرس ي كالبد يداريپا
نتايج اين بخش از پژوهش     . در فرايند توسعه گردشگري است     احساس قدرت، منفعت، مشاركت و حس تأثيرگذاري         زانيم

؛ 1396؛ كياني سلمي و شاطريان،      1397؛ لطفي نيا و آمار،      1398به لحاظ آثار با نتايج با نتايج تحقيقات جوان و همكاران،            
  :گردد در همين راستا پيشنهادهاي زير ارائه مي. ي داردهمخوان 1395ي، جعفري و حاتمي شاه خال

 ،شناخت جامع از ذينفعان گردشگري شهر لاهيجان بخصوص ساكنان محلي و گردشگران 

 ،بررسي و ارزيابي مداوم وضعيت گردشگري شهر لاهيجان و ايجاد مديريت يكپارچه گردشگري 

      زيست و فرهنگ گرا بايد در        دن به گردشگران سبز، حامي محيط     ش  آموزش گردشگري به گردشگران براي تبديل
 اولويت برنامه ريزان قرار گيرد،

 ضـمن توجـه بـه اسـناد      جـان ينفعان در شهر لاه      ذي يكردهاي با توجه به رو    داري پا يسازي اصول گردشگر    پياده 
 ي، و كالبدمحيطي  زيست،ياجتماع ،يهاي فرهنگ ها و هويت ها، آرمان  در جهت حفظ ارزشيبالادست

 زيست شهر لاهيجان، برنامه و تخريب محيط جلوگيري از گسترش كالبدي بي 

  ي و تلاش بـرا يمحيطي و كالبد  زيست،ي اجتماع،يهاي اقتصاد نفعان در زمينه در نظر گرفتن تفاوت ادراك ذي 
  ،جاني در شهر لاهداري پاي گسترش گردشگريها برا ها و استفاده از فرصت  ضعفتيتقو
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