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 چکیذٌ

دّی  تؼْین ٍ تجبدل استمبی ػبصهبىصهیٌِ ثبصخَاًی ایدبد پشٍسؽ  وٌٌذُ فشاّنّب  ّب دس ػبصهبى همذهِ: هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى

. هغبلؼِ ثبّذف ثشسػی تؼییي ضشٍست اػتمشاس ٍ اخشا هذیشیت داًؾ دس ّبػت ػبصهبىًگْذاسی ٍ اًتـبس داًؾ دس ػغح 

ی  داًـىذُ دس 1398-1399ػبل ایي هغبلؼِ تَكیفی اػت ٍ دس . اػت هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت داًـگبُ آصاد ی داًـىذُ

ثبؿذ اثضاس گشدآٍسی دادُ ؿبهل  داًـدَیبى هذیشیت، اػبتیذ هی ؿبهلَم تحمیمبت اًدبم گشفت خبهؼِ پظٍّؾ هذیشیت ٍاحذ ػل

اص ثیي افشاد . ؿذ SPSS 24افضاس تحلیل  لشاس گشفت ٍ تَػظ ًشم ییذتأاػتبًذاس اػت وِ پبیبیی ٍ سٍایی آى هَسد  ًبهِ پشػؾ

 30فشاٍاًی هشثَط ثِ گشٍُ ػٌی ثیـتش اص  یيووتشػبل ٍ  23-30شٍُ ػٌی وٌٌذُ دس پظٍّؾ، ثیـتشیي فشاٍاًی هشثَط ثِ گ ؿشوت

فشاٍاًی افشاد  یيووتش( اػت ٍ ّوچٌیي 5/58ًفش ) 83خٌغ هشثَط ثِ صى  ثشحؼتوٌٌذُ  ػبل اػت. ثیـتشیي فشاٍاًی افشاد ؿشوت

ٍ ثشحؼت همغغ تحلیلی  گیشد یثشهسا دس ثبؿذ وِ افشاد ثب همغغ وبسؿٌبػی اسؿذ  %( هی5/41ًفش ) 117وٌٌذُ هشثَط ثِ هشد  ؿشوت

%( ثِ خَد 5) 10%( ٍ ووتشیي فشاٍاًی سا همغغ وبسؿٌبػی اسؿذ ثب فشاٍاًی 95)190ثیـتشیي فشاٍاًی هشثَط ثِ دوتشی ثب فشاٍاًی 

 36/3ثب ای  ثٌذی ػَاهل صهیٌِ اختلبف دادُ اػت ٍ ثیـتشیي هیبًگیي هشثَط ثِ ػبهل فٌبٍسی اعلاػبت ثب ٍ ػبهل هیضاى ستجِ

آهذُ، ٍضؼیت هذیشیت داًؾ دس داًـىذُ هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت دس  دػت ًتبیح ثِ ثِ . ثبتَخِاًذ ووتشیي هیبًگیي سا داؿتِ

ػبصهبًی ًؼجت ثِ ثمیِ ػَاهل اص  تَاى ًتیدِ گشفت وِ ثشای اػتمشاس هذیشیت داًؾ فشٌّگ ٍضؼیت ًؼجتبً هغلَثی لشاس داسد ٍ هی

ّبی داًـىذُ هذیشیت  ػبصهبًی ثبیذ اص اٍلَیت ّبی هؤثش ثش فشٌّگ داس اػت، ثٌبثشایي حفظ ٍ تمَیت هؤلفِاّویت ثیـتشی ثشخَس

 ٍاحذ ػلَم تحمیمبت ثبؿذ

 هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت داًؾ، هذیشیت داًؾ، داًـىذُ واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ثِ هب هجتٌی ثش اعلاػبت اػت ٍ صهبى ووتشی ثشای كشف تدشثِ ٍ  ّبی دس دًیبی اهشٍص ثخؾ اػظوی اص وبسّب ٍ فؼبلیت

ؿذُ اػت. دس وٌبس  تشیي ػبهل سلبثت هغشح ػٌَاى اػبع ٍ هْن دس دًیبی اهشٍص، داًؾ ثِ گشدد. داًؾ هی دػت آٍسدى

ٍ  میرغفوریؿذُ اػت ) تشیي ػبهل خْت ثمبی ػبصهبى ؿٌبختِ ػٌَاى هْن داًؾ، خلالیت ٍ ًَآٍسی ًیض ثِ

ی  ٍوبس ٍ اسائِ پشداصًذ. وؼت ّب ثش اػبع هیضاى داًؾ خَد ثب یىذیگش ثِ سلبثت هی (. ایي ؿشایظ ػبصهبى1389ّوىبساى،

تش ٍ ًشخ ًَآٍسی سٍ ثِ افضایؾ اػت.  ّب فـشدُ ای اػت. سلبثت ثیي ػبصهبى ی ػَم داسای ؿشایظ ٍیظُ خذهت دس ّضاسُ

ّب ًیشٍی اًؼبًی سا وبّؾ دٌّذ ٍ وبّؾ ًیشٍی اًؼبًی  ٌظَس وبّؾ ّضیٌِه ّب ثبػث ؿذُ اػت وِ ثِ سلبثت ثیي ػبصهبى

ّب سا ثش آى داؿتِ اػت وِ ًؼجت ثِ كشیح وشدى داًؾ ضوٌی هَخَد ًضد وبسوٌبى الذام وٌٌذ. دس دًیبی اهشٍصی  ػبصهبى

داًؾ  آٍسدى دػت ثِ ّبی هب هجتٌی ثش اعلاػبت اػت ٍ صهبى ووتشی ثشای وؼت تدشثِ ٍ ثخؾ اػظوی اص وبسّب ٍ فؼبلیت

پشداصًذ ٍ دس ایي هیبى هذیشیت  ّب ثش اػبع هیضاى داًؾ خَد ثب یىذیگش ثِ سلبثت هی ٍخَد داسد. دس ایي ؿشایظ ػبصهبى

هٌظَس ثْؼبصی ػولىشد هٌبثغ اًؼبًی ٍ ًیض هضایبی سلبثتی ایدبد  داًؾ ثب دس اختیبس داؿتي اثضاسّبی لاصم فشكت خَثی ثِ

ّبی تَلیذ هحَس داًؾ اص ػَاهل هْن دس  خبی ػبصهبى هحَس ثِ ّبی داًؾ أویذ فشاٍاى ثش ػبصهبىوٌذ. اهشٍصُ ثب ت هی

ّب ثِ یه ضشٍست  آیٌذ ٍ ثشخَسداسی اص داًؾ ٍ اعلاػبت سٍصآهذ ثشای اداهِ حیبت ػبصهبى حؼبة هی ّب ثِ ػبصهبى

 (.3،1987وبًتشل;ؿذُ اػت ) اًىبسًبپزیشی تجذیل

ّبی استجبعبت ٍ سایبًِ الگَی سؿذ  خلَف دس صهیٌِ ّبی ثشتش خْبى ثِ یـشفت ػشیغ فٌبٍسیهیلادی ثب پ 1970ی  اص دِّ

تشیي ػشهبیِ  ػٌَاى هْن داًؾ ثِ هیلادی 1990ی اػبػی تغییش وشد ثِ دًجبل آى دس دِّ ثِ عَسالتلبدی دس خْبى 

تشیي  تشیي ٍ ثباسصؽ اهشٍصُ یىی اص هْن ٍ (4،2006ّؼی ٍ ّوىبساىّبی پَلی ٍ فیضیىی ؿذ ) خبیگضیي ػشهبیِ

ی اعلاػبت اػت وِ ّوشاُ ثب فْویذى چگًَگی ٍ  ؿذُ ٍ ثبٍس ؿذُ ّبی ّش ػبصهبًی، اػت داًؾ ؿىل غٌی ػشهبیِ

 (. 5،2011خبوجغ ٍ سٍدتچشائی اػت )

هبًٌذ وبس ٍ ػشهبیِ ٍ  هؼتمذ اػت وِ دس التلبد اهشٍص دًیب داًؾ هٌجؼی ّوبًٌذ ٍ دس ػشم ػبیش هٌبثغ تَلیذ 6پیتش داوش

(. داًؾ، تٌْب هٌجؼی دس 7،2013هَسسی ٍّوىبساىسٍد ) داس دس ػلش حبضش ثِ ؿوبس هی صهیي ًیؼت ثلىِ تٌْب هٌجغ هؼٌی
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 ّب (. ػبصهبى8،1998گلاػشؿذُ اػت ) تٌْب اص اسصؽ آى وبػتِ ًـذُ ثلىِ ثش اسصؽ آى افضٍدُ ػبصهبى اػت وِ ثب اػتفبدُ ًِ

ّبی لبثل اًغجبق ٍ َّؿوٌذی هـتول ثش  ثشای هَفمیت ٍ سلبثتی ثَدى دس هحیظ پشفشاصًٍـیت، ًیبص داسًذ تب اص اػتشاتظی

ّبی دػتیبثی ثِ ػولىشد  ػٌَاى یىی اص ساُ خَیی ًوبیٌذ. هذیشیت داًؾ ثِ هذیشیت داًؾ ثْشُ یٌذّبیفشاّب ٍ  سٍیِ

 (. 9،2007س ٍ ّوىبساىَسیى دس هحیظ اهشٍص الضاهی اػت )ّب ثشای هَفمیت ٍ سلبثتی ثَد هغلَة دس ػبصهبى

دّی پبلایؾ ٍ ًوبیؾ اعلاػبت اػت ثِ عشیمی وِ دسن  ػیؼتوبتیه خؼتدَی اًتخبة، ػبصهبى یٌذفشاهذیشیت داًؾ 

 10لیخبف ثْجَد ٍ اكلاح ؿَد ٍ ػبصهبى ثلیشت ٍ دسن ثْتشی اص تدشثیبت خَد وؼت وٌذ ) یٌِدس صهوبسوٌبى 

گشادلف ی داًؾ ّؼتٌذ ) ػٌَاى ثذًِ ّب ثِ ّبی هجتٌی ثش ایي اػت وِ ػبصهبى لغ هذیشیت داًؾ دس ػبصهبىدسٍا (.2017،

 (. 11،2005ٍّوىبساى

، پخؾ ٍ وبسثشد داًؾ ثشای یاػتجبسدّػبخت،  یٌذفشاوٌٌذُ  ی هحیغی اػت وِ تـَیكهذیشیت داًؾ ایدبد ٍ اداسُ

ّب  ّبی هذیشیت داًؾ دس داًـگبُ اػتشاتظی (12،2008)سیٌگ چشیاػتفبدُ ٍ ػَدسػبًی ثِ ػبصهبى ٍ هـتشیبى اػت 

(. ّوبىثبؿذ ثٌبؿذُ اػت ) ّب ثبص وِ ػیؼتن استجبعبت پظٍّـگشی هی اص فؼبلیت یػش یهخْت ػبخت داًؾ ثش اػبع 

(. 13،2005ادٍاسد ٍ ّلتحمیمبت پظٍّـی هجٌبیی ثشای ػبخت داًؾ ٍ اًتـبس آى دس هؤػؼبت آهَصؽ ػبلی اػت )

ػیؼتن داًؾ ٍ تدشثِ هیبى توبهی افشاد دسگیش  یٌذفشاّب یبدگیشی هؼتوش داًؾ اص عشیك  ّذف هذیشیت داًؾ دس داًـگبُ

وبسگیشی داًؾ  (. هذیشیت داًؾ سا فشایٌذ خلك اًتـبس ٍ ث1385ِپیشی ٍآكف صادُ،دس اهش آهَصؽ ٍ پظٍّؾ اػت )

ّب اص لجیل پَل ػبختوبى  ّبی فیضیىی ٍ هلوَع ػبصهبى ٍصُ داساییهٌظَس دػتیبثی ثِ اّذاف ػبصهبى تؼشیف ًوَد. اهش ثِ

وٌٌذُ  ّبی فىشی ًمـی تؼییي ؿَد ثلىِ ًیشٍی اًؼبًی داًـی ٍ ػشهبیِ ّبی سلبثتی هحؼَة ًویػٌَاى هضیت تدْیضات ثِ

ّبی دسًٍی وبسوٌبى  ّبی هذیشیت داًؾ هْبست ّب ثب اخشای ثشًبهِ وٌذ. ػبصهبى تَاى سلبثتی ػبصهبى ثبصی هی یؾدس افضا

 (. 1390ّبؿوی ٍّوىبساى،وٌٌذ ) داًـی خَد سا هذیشیت هی

                                                                                                                                                             
7 . Mura M, Lettieri E, Radaelli G, Spiller N 
8 . Glaser, R. 
9 . Revere D, Turner AM, Madhavan A, Rambo N, Bugni PF 
10 . Lee H-S 
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13 . Edwards JS, Hall M, Shaw D 
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ٍوبس خَد سا هذیشیت وٌٌذ ٍ هٌبفغ سا تمَیت وٌٌذ.  ّبی صیبدی اهیذٍاسًذ وِ ثب اخشای هذیشیت داًؾ اهَس وؼت ػبصهبى

تَاًذ ثِ ایي سلن  بى هیگیشی ثشای اخشای هذیشیت داًؾ ػخت اػت اهب حفظ ٍ صٍال یه ػبصه حبل ٍخَد تلوین ثبایي

 (.1386ػلغبًی،ٍاثؼتِ ثبؿذ )

وؼت ٍ رخیشُ ٍ ػیؼتن ٍ اًتمبل ٍ وبسثشد ٍ اثذاع ٍ تشویت  یٌذفشای  هذیشیت داًؾ دس هؤػؼبت آهَصؿی دسثشداسًذُ 

هبًٌذ سؿذ داًؾ داًـدَ هحَس ٍ یبدگیشی فؼبل ٍ سؿذ  اثذاػبتی یدِدسًتٍ اًتـبس داًؾ اػت. هؤػؼبت آهَصؿی 

ّبی ثبص ٍ تَػؼِ ٍػیغ تىٌَلَطی استجبعبت هجتٌی ثش  ّبی ثؼتِ داًبیی ثِ ػیؼتن یبدگیشی هشتجظ ثب وبس حشوت اص ػیؼتن

صخولِ ؿذُ ا ّبی ًَیٌی دس تذسیغ داًـدَیبى اػتفبدُ ؿًَذ. اهشٍصُ اص سٍؽ وبهپیَتش ثِ ػوت هذیشیت داًؾ ّذایت هی

یبفتِ وِ ػجت هـبسوت ثیـتش داًـدَیبى ٍ  ی هفَْهی تَػؼِ ّبی فشاؿٌبختی ًمـِ سٍؽ حل هؼئلِ ثحث گشٍّی ثؼتِ

ؿًَذ ٍ ٌّگبم اًدبم ٍظبیف فؼبل ٍ  ؿَد. دسسٍؽ فَق داًـدَیبى ثِ هؼئَلیت خَدآگبُ هی یب یبدگیشی هؼتوش آًبى هی

 (. 14،2004ٍثش ٍ وَپلويوٌٌذ ) هؼتمل ػول هی

ػٌَاى ػبصهبًی وِ ًیبصهٌذ وبسوٌبى هبّش ٍ ثبداًؾ اػت ٍ ثِ ػلت استجبط ثب ػلاهت خبهؼِ ًیبصهٌذ  ثِ ذیشیته ثخؾ

هَلغ ًیبصّبی هشاخؼیي  ّبی اخشایی ٍ سفغ ثِ ّبی وبسا دس اسائِ خذهبت ثْجَد ویفیت ٍ وبّؾ ّضیٌِ اػتفبدُ اص سٍؽ

علاػبت ٍ تخلیق صهبى هٌبػت ثِ اهش هذیشیت داًؾ اػت. ّبی ًَیي هذیشیت ا اػت وِ تٌْب دس ػبیِ اػتفبدُ اص سٍؽ

هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت ثِ دلیل تأثیش ؿگشف وِ ثش استمب ؿبخق هْبست افشاد خبهؼِ ٍ خَاهغ داسد یىی اص  ػلن

ب ّبی ثباّویت ٍ پَی اص حیغِ یىیدس ّبی ػلوی دس تَلیذ ػلن ٍ فٌبٍسی اػت لزا هَضَع هذیشیت داًؾ  پَیبتشیي سؿتِ

لشاس خَاّذ گشفت. هضیت سلبثتی دس كٌؼت  هَسد تَخِهذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت دس ایي پظٍّؾ  یؼٌی حیغِ

ّبی التلبدی ثشای تَلیذ داًؾ خذیذ دس ساػتبی دػتیبثی ثِ ًَآٍسی،  اخشایی ٍ هذیشیتی استجبط ًضدیىی ثب تَاًبیی ثٌگبُ

 . (15،2010تبمكٌبیغ خذیذ اػت ) اختشاع ٍ

هذیشیت  ی هَسدًظش )داًـىذُ هؤػؼًِظش ثِ ایٌىِ دس دًیبی سلبثتی اهشٍص، اػتمشاس هذیشیت داًؾ دس اسائِ هذلی ثشای 

ایٌىِ داًؾ اص اّویت خبكی ثشخَسداس اػت ٍ ثِ ّوشاُ اػوبل  ثِ ثبتَخِثبؿذ  ٍاحذ ػلَم تحمیمبت( ضشٍسی هی

سًٍذ اخشا ایي عشح حبئض اّویت اػت. ًتبیح  ثِ ؿوبس هی گزاسی ػٌَاى ػشهبیِ هذیشیت داًؾ ٍ ًیشٍی اًؼبًی وِ ثِ

هٌظَس ثْجَد ػولیبت فشایٌذ چگًَگی خلك، اًتـبس  داًؾ ٍ اعلاػبت سٍصآهذ ثِ وبسگیشی ثِ آهذُ اص ایي تحمیك دس دػت ثِ

                                                 
14 . Weber JM, Kopelman S, Messick DM 
15 . Tomé E 
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سای هذیشیت تَاى ثب ؿٌبػبیی ػَاهل هؤثش ثش اخشای وب وبسگیشی داًؾ دس ػبصهبى اػتفبدُ خَاّذ ؿذ ٍ ّوچٌیي هی ٍ ثِ

هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت ٍ داًـىذُ هَسدًظش ثبػث ثْجَد ویفیت ػولىشد  وبسگیشی هٌبػت آى دس كٌؼت داًؾ ٍ ثِ

 ؿذ.  ثخؾ هذیشیت

 پژوهش یشناس روش

هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت، اػبتیذ ٍ هؼئَلیي هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت  خبهؼِ هَسدهغبلؼِ ولیِ داًـدَیبى

ی ؿبٍٍى ٍ ّوىبساًؾ ثب ػٌَاى ٍضؼیت هذیشیت داًؾ ٍ  هغبلؼِ" ثِ ثبتَخًِوًَِ هَسدهغبلؼِ  .تْشاى اػتداًـگبُ 

( اػت وِ دس آى ثب اػتفبدُ اص فشهَل وَوشاى وِ ثب ػغح خغبی 30) "تْشاى ػَاهل هؼتمش ثش آى دس داًـگبُ آصاد

05/0d= ،200 ِهذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت، اػبتیذ ٍ  یبىخبهؼِ هَسدهغبلؼِ ؿبهل داًـدَ .آهذُ اػت دػت ًفش ث

ًفش  200گیشی تلبدفی اػت ٍ  سٍؽ ًوًَِ. تْشاى اػت هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت داًـگبُ آصاد ی هؼئَلیي داًـىذُ

ّب پغ  آهذُ اػت. ٍاسد خَاٌّذ ؿذ ٍ دادُ دػت ، ثِ=0d 5كَست تلبدفی ثب اػتفبدُ اص فشهَل وَوشاى ثب ػغح خغبی. ثِ

 v19افضاس  سی ٍ وٌتشل ًْبیی ثب هحبػجِ آهبس تَكیفی )فشاٍاًی، هیبًگیي، هیبًِ، هذ، اًحشاف هؼیبس( دس ًشماص گشدآٍ

SPSS ٍِتحلیل لشاس خَاٌّذ گشفت هَسد تدضی. 

 پژوهش های یافته

هذیشیت ٍاحذ ػلَم  هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت اػبتیذ هشثیبى داًـىذُ ًفش اص داًـدَیبى 200خبهؼِ هَسدهغبلؼِ 

وٌٌذُ صى ثَد. اص ثیي  %( افشاد ؿشوت5/41)وٌٌذُ هشد ٍ  %( اص افشاد ؿشوت5/58تحمیمبت تْشاى ثَدًذ. دس ایي پظٍّؾ )

%( ٍ ووتشیي فشاٍاًی هشثَط ثِ 5/54( )23-30وٌٌذُ دس پظٍّؾ ثیـتشیي فشاٍاًی هشثَط ثِ گشٍُ ػٌی ) افشاد ؿشوت

ًفش وِ ثخؾ هشثَط ثِ هیضاى تحلیلات سا  200%( ثَد. دس ایي پظٍّؾ اص هدوَع 5/11ػبل ) 30گشٍُ ػٌی ثیـتش اص 

وٌٌذُ ٍ افشاد ثب هذسن  %( ثیـتشیي افشاد ؿشوت95) 190اًذ افشاد ثب هذسن دوتشی تخللی ثب فشاٍاًی  وبهل ًوَدُ

 وٌٌذُ دس ایي پظٍّؾ ثَدًذ. %( ووتشیي افشاد ؿشوت5)10وبسؿٌبػی اسؿذ ثب فشاٍاًی 

هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت تْشاى ًؼجت ثِ هذیشیت داًؾ چگًَِ  هیضاى آهبدگی هٌبثغ اًؼبًی داًـىذُ -1 فشضیِ

 اػت؟

دس ٍضؼیت ًؼجتبً هغلَة  82/2وِ هیضاى آهبدگی هٌبثغ اًؼبًی ثب هیبًگیي  یبفتیندػت دس پظٍّؾ حبضش ثِ ایي ًتیدِ 

 ثبؿذ. هی
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تؼییي ساثغِ ثیي هذیشیت داًؾ ثب ثْؼبصی هٌبثغ اًؼبًی اص دیذگبُ  "ذفثبّ 1396صادُ ٍ ّوىبساى دس ػبل  هغبلؼبت حؼي

اًدبم ؿذ. ًتبیح آى حبوی اص ایي اػت وِ ثشای ثشسػی ساثغِ ثیي هذیشیت داًؾ ٍ "وبسوٌبى اداسی داًـگبُ اسٍهیِ

ٍ ثْؼبصی هٌبثغ  ثْؼبصی هٌبثغ اًؼبًی اص ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى اػتفبدُ ؿذ ٍ ثیبًگش ساثغِ هثجت ثیي هذیشیت داًؾ

ؿَد ثٌبثشایي  اًؼبًی ٍخَد داسد. ًتبیح ًـبى داد وِ ٍخَد هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ثِ ثْؼبصی هٌبثغ اًؼبًی هٌدش هی

ؿبیؼتِ اػت وِ ثِ هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى تَخِ سٍصافضٍى ؿَد ًتبیح ایي پظٍّؾ ثب ًتبیح پظٍّؾ حبضش ّوؼَ 

 ثبؿذ  هی

ٍتحلیل فٌبٍسی اعلاػبت دس داًـىذُ هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت ًؼجت ثِ  تدضیِهیضاى ؿٌبػبیی ٍ  -2فشضیِ 

 هذیشیت داًؾ چگًَِ اػت؟

ًؼجتبً هغلَة  61/2وِ هیضاى ؿٌبػبیی ٍ تحلیل فٌبٍسی اعلاػبت ثب هیبًگیي  یبفتیندػت دس پظٍّؾ حبضش ثِ ایي ًتیدِ 

 ثبؿذ. هی

 "ػیؼتن هذیشیت داًؾ  یٌذفشاتؼییي ًمؾ فٌبٍسی اعلاػبت دس  " ثبّذف 1395هغبلؼبت دٍلتی ٍ ّوىبساى دس ػبل 

ّبی داًـی دس ػغح هغلَة لشاس داسد یؼٌی  اًدبم ؿذ. ًتبیح حبوی اص آى اػت وِ فٌبٍسی اعلاػبت دس ثؼذ تؼییي ّذف

ٍ فٌبٍسی هَخَد دس داًـگبُ هتٌبػت ثب اّذاف هذیشیت داًؾ ٍ ٍفك اّذاف اكلی ػبصهبى دس دٍ ػغح ساّجشدی 

 ثبؿذ  ثبؿذ وِ ًتبیح ایي تحمیك ثب ًتبیح پظٍّؾ حبضش ّوؼَ هی ؿذُ ٍ داسای وبسایی ٍ اثشثخـی هی ػولیبتی ثىبس گشفتِ

ػبصهبًی دس داًـىذُ هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت ًؼجت ثِ هذیشیت  ٍتحلیل فشٌّگ هیضاى ؿٌبػبیی ٍ تدضیِ -3فشضیِ 

 ؟داًؾ چگًَِ اػت

ًؼجتبً  2/ 92ػبصهبًی ثب هیبًگیي  ٍتحلیل فشٌّگ وِ هیضاى ؿٌبػبیی ٍ تدضیِ یبفتیندػت  دس پظٍّؾ حبضش ثِ ایي ًتیدِ

 ثبؿذ ٍ دس ثیي ػبیش ػَاهل دس سدُ ًخؼت لشاس داسد. هغلَة هی

ػبصهبًی ٍ هذیشیت داًؾ دس داًـىذُ ػلَم اعلاػبت  ساثغِ فشٌّگ "ثب ثشسػی 1394هغبلؼبت فذایی ٍ ّوىبساى دس ػبل 

% هیبى هذیشیت داًؾ ٍ 99اًدبم ؿذ. ًتبیح حبوی اص آى اػت وِ دس ػغح اعویٌبى  "داًـگبُ تْشاى  یؿٌبػ داًؾٍ 

% ساثغِ هؼٌبداس ٍ هؼتمیوی ٍخَد داسد ٍ ثذاى هؼٌبػت وِ ّش چِ ٍضؼیت 603ػبصهبًی ثب ضشیت ّوجؼتگی  فشٌّگ

ي تحمیك ثب ًتبیح پظٍّؾ حبضش ّوؼَ ػبصهبًی ثیـتش ثبؿذ ػغح هذیشیت داًؾ ًیض ثبلاتش خَاّذ ثَد ًتبیح ای فشٌّگ

 (.1394فذایی ٍاًذایؾ،ثبؿذ ) هی
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ٍتحلیل فشایٌذّبی داًؾ دس داًـىذُ هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت ًؼجت ثِ  هیضاى ؿٌبػبیی ٍ تدضیِ -4فشضیِ 

 هذیشیت داًؾ چگًَِ اػت؟

ًؼجتبً  86/2یٌذّبی داًؾ ثب هیبًگیي ٍتحلیل فشا وِ هیضاى ؿٌبػبیی ٍ تدضیِ یبفتیندػت دس پظٍّؾ حبضش ثِ ایي ًتیدِ 

 ثبؿذ. هغلَة هی

ّبی هذیشیت داًؾ ٍ َّؽ ػبصهبًی دس  ساثغِ هؤلفِ"ثب ػٌَاى  1390ویَاى آسا ٍ ّوىبساى دس ػبل  هغبلؼِ ای تَػظ

هذیشیت داًؾ )ایدبد ثجت  ّبی هیضاى هؤلفِ ثَدًتبیح حبوی اص آى  وِاًدبم ؿذ "اكفْبى ّبی داًـگبُ آصاد داًـىذُ

اكفْبى ووتش اص ػغح هتَػظ ثَدُ اػت ثِ اثي هؼٌبػت وِ  ّبی داًـگبُ آصاد پبلایؾ اًتـبس ٍ وبسثشد داًؾ( دس داًـىذُ

ایي پظٍّؾ ثب پظٍّؾ .ّبی اػتمشاس هذیشیت داًؾ تَخِ اًذوی ؿذُ اػت ّب اص دیذگبُ وبسوٌبى ثِ هؤلفِ دس داًـىذُ

 حبضش هغبیشت داسد 

هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت تْشاى چمذس  هیضاى تَلیذ ٍ ثؼظ داًؾ ثشای اػتمشاس هذیشیت داًؾ دس داًـىذُ -5یِ فشض

 اػت؟

 ًؼجتبً هغلَة اػت. 85/2وِ هیضاى تَلیذ ٍ ثؼظ داًؾ ثب هیبًگیي. یبفتیندػت دس پظٍّؾ حبضش ثِ ایي ًتیدِ  

ثیي هذیشیت داًؾ ثب خَدوبس آهذی ٍ خلالیت هؼلوبى  ساثغِ "ثب ثشسػی 1393ٍ ّوىبساى دس ػبل  ثبػضتهغبلؼبت 

 یخَد وبسآهذاًدبم ؿذ. ًتبیح حبوی اص آى اػت وِ ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداسی ثیي ثؼذ خلك داًؾ ٍ "دثؼتبًی  هشاوض پیؾ

ذ ػٌَاى یىی اص اثؼبد هذیشیت داًؾ وِ ثش تَلی تَاى ًتیدِ گشفت وِ خلك داًؾ ثِ ٍ خلالیت هؼلوبى ٍخَد داسد. هی

هؼلوبى دس اهَس آهَصؿی گشدد ًتبیح ایي تحمیك ثب ًتبیح پظٍّؾ  یخَد وبسآهذتَاًذ ثبػث ثْجَد  داًؾ تأویذ داسد هی

 ثبؿذ  حبضش ّوؼَ هی

هذیشیت ٍاحذ ػلَم  ای ثشای اػتمشاس هذیشیت داًؾ دس داًـىذُ ثٌذی اّویت ػَاهل صهیٌِ هیضاى ستجِ -6فشضیِ 

 تحمیمبت تْشاى چمذس اػت؟

ًبهغلَة  53/2ای ثب هیبًگیي  ثٌذی اّویت ػَاهل صهیٌِ وِ هیضاى ستجِ یبفتیندػت ّؾ حبضش ثِ ایي ًتیدِ دس پظٍ

 ثبؿذ. هی

ػبصهبًی ًؼجت ثِ فٌبٍسی اعلاػبت دس ٍاحذّبی  آهذُ حبوی اص آى اػت وِ ػبختبس ػبصهبًی ٍ فشٌّگ دػت ًتبیح ثِ

ثبؿٌذ. ًتبیح ایي پظٍّؾ  وبسگیشی هذیشیت داًؾ ثشخَسداس هی ثِػتبدی ؿشوت هلی ًفت ایشاى اص آهبدگی ووتشی ثشای 

 ثب پظٍّؾ حبضش ّوخَاًی ًذاسد
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 گیری یجهنتبحث و 

تش روش ؿذ ّذف پظٍّؾ حبضش ؿٌبػبیی ٍضؼیت هذیشیت داًؾ ٍ ػَاهل هؤثش ثش اػتمشاس آى دس  عَس وِ پیؾ ّوبى

ی ثش ادثیبت هَضَع ػَاهل هؤثش ثش اػتمشاس هذیشیت سٍ ثب هشٍس ی هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت ثَد. اصایي داًـىذُ

داًؾ ؿٌبػبیی ٍ ثش اػبع آى الگَی هفَْهی ػَاهل هؤثش ثش اػتمشاس هذیشیت داًؾ تَػؼِ دادُ ؿذ. ثب تَخِ لِ الگَی 

ػبصهبًی ساّجشد ٍ  ؿذُ دس ایي پظٍّؾ ػَاهل هؤثش ثش اػتمشاس هذیشیت داًؾ ؿبهل اثؼبد فشٌّگ هفَْهی ػَاهل اسائِ

سّجشی ػبختبس ػبصهبًی صیشػبخت فٌبٍسی اعلاػبت ٍ هٌبثغ اًؼبًی ثَدًذ. ّش یه اص ایي اثؼبد خَد ؿبهل صیش 

ػٌَاى ػَاهل هؤثش ثش آهبدگی هذیشیت داًؾ  ّبی پشاوٌذُ ثِ ثؼیبسی اص ایي هتغیشّب دس پظٍّؾ. هتغیشّبیی ًیض ثَدًذ

 لشاس گشفتِشاى اصًظش هذیشیت داًؾ دس ػغح ًؼتب هغلَثی تْ هؼشفی ؿذًذ. دس ایي ثبة هـخق گشدیذ وِ داًـگبُ آصاد

ّوبٌّگ اػت ٍ تفبٍت چٌذاًی ثیي پظٍّؾ حبضش ٍ  1385ٍ ثْبهیشیبى  1384ّبی وشهی ٍ  اػت. ایي ًتیدِ ثب یبفتِ

اًـىذُ ًـبى داد وِ اٍلاً اػتمشاس هذیشیت داًؾ دس د ًتبیح دیگش تحمیك. ؿذُ دس ایشاى ٍخَد ًذاسد تحمیمبت هـبثِ اًدبم

ٍتحلیل ًظبم  هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت اص هٌظش وبسوٌبى ثِ تشتیت اص ػَاهل آهبدگی هٌبثغ اًؼبًی ؿٌبػبیی ٍ تدضیِ

ٍتحلیل فشایٌذّبی داًؾ تَلیذ ٍ ثؼظ داًؾ ثشای  ٍتحلیل فشٌّگی ؿٌبػبیی ٍ تدضیِ فٌبٍسی اعلاػبت ؿٌبػبیی ٍ تدضیِ

 ای اػت. َاهل صهیٌِثٌذی ػ اػتمشاس هذیشیت داًؾ هیضاى ستجِ

 هؤػؼٍِ  2006اخَاى ٍ دیگشاى  2005ٍاًگ ٍ اػپیٌَال  1390ّبی پظٍّؾ اثَالمبػوی ٍ دیگشاى  ّب ثب یبفتِ ایي یبفتِ

ٍ  2009ٍی ٍ ّوىبساى  2009ٍ دیگشاى  یيالذ خلال 2009ٍ چبًگ ٍ ٍاًگ  2009ٍ هحوذی ٍ دیگشاى  2007 ثی یخ

تَاى گفت وِ اصًظش وبسوٌبى ػتبدی ػْن ثشخی اص ػَاهل ثٌب  ًتبیح تحمیك هی ثِ ثبتَخِثبؿذ.  ّوؼَ هی 2010الوحوذی 

داًؾ ٍ  یٌذّبیفشاٍتحلیل  تَاى ػَاهل فشٌّگی ٍ ؿٌبػبیی ٍ تدضیِ ثِ ؿشایظ هحیغی ٍ وبسی ثیـتش اص ثمیِ اػت. هی

اس دس اػتمشاس هذیشیت داًؾ دس تَلیذ ٍ ثؼظ داًؾ ثشای اػتمشاس هذیشیت داًؾ سا ثِ خشات دس كذس ػَاهل تأثیشگز

گزاسی داًؾ  ّبی لاصم ثشای اؿتشان ػبصهبًی ثبیذ ثتَاًذ صهیٌِ فشٌّگ. ی هذیشیت ٍاحذ ػلَم تحمیمبت داًؼت داًـىذُ

گزاسی آى سا تـَیك وٌذ.  دس عَل اخشای هذیشیت داًؾ سا فشاّن وشدُ ٍ ثب تأویذ ثش اسصؽ داًؾ خلك ٍ اؿتشان

ّوىبسی سا دس ػبصهبى ایدبد ًوبیذ اص عشفی صیشػبخت تىٌَلَطی  ثش یهجٌّبی اػتوبد  بیذ صهیٌِػبصهبًی ث ّوچٌیي فشٌّگ

ّب ًیشٍی اًؼبًی ٍ  تَخْی دس وبسوشد ػبصهبى ػٌَاى ػبهل ًؼجتبً خذیذ دس همبیؼِ ثب ػبیش ػَاهل تأثیش لبثل اعلاػبت ًیض ثِ

بهی اخضای تؼبهلات ػبصهبى ثب داخل ٍ خبسج اص خَد ّب داسد ٍ تأثیشات ػویك دسسًٍذ وبسّبی اخشایی ٍ تو تخلق آى

خَاّذ گزاؿت. صیشا فٌبٍسی اعلاػبت لبدس ثِ خؼتدَی ػشیغ دػتشػی ٍ ثبصیبثی اعلاػبت پـتیجبًی ٍ ّوىبسی ٍ 
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ثِ ؿَد.  وبسگیشی فٌبٍسی اعلاػبت هحؼَة هی ػبختبس ػبصهبًی یه فبوتَس هْن دس ثِ. استجبط هیبى اػضب ػبصهبى اػت

ػبختبسّبی ػبصهبًی ثبیذ هٌؼغف ثبؿٌذ تب پخؾ داًؾ دس ثیي اػضبی ػبصهبى كَست ثگیشد. ّوچٌیي  خبف عَس

ّبی ػٌتی ًظبست ػٌتی اػت  اخشای هَفك ساّجشد هذیشیت داًؾ ثؼتگی ثِ ػبختبس هٌؼغف ٍ حزف وٌتشل ٍ ػیؼتن

ّبی اًؼبًی ؿبهل  ػٌَاى ووه دٌّذُ ثحث افشاد دس ػبصهبى ثِ یعَسول ثِّب  تَاى اص آى ّوچٌیي هٌبثغ ػبصهبًی وِ هی

ّبی یبدگیشی اختوبػی گفتگَّب ّوبٌّگی ٍ خلالیت  ّبی داًؾ اًگیضؽ ٍ خَد ٍاوٌـی تمَیت ؿجىِ ّب ٍ ًمؾ هْبست

ّبی صیبدی دس هَسد اّویت هذیشیت داًؾ  ؿَد دس عی چٌذ ػبل گزؿتِ دس خَاهغ هختلف ثحث هغشح هی

 یشیت داًؾ دس. ٍضؼیت هغلَثی لشاس داسد.اػت دس هغبلؼِ حبضش ًیض هذ گشفتِ كَست
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Importance and role of knowledge management in higher education (Case study: 

Faculty of Management, Azad University, Research Sciences Branch) 
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Abstract 

 

Knowledge Management in Organizations In organizations, it provides the ground for re-

reading, creating, cultivating, sharing and exchanging, promoting, organizing, maintaining and 

disseminating knowledge at the level of organizations. The aim of this study was to determine 

the necessity of establishing and implementing knowledge management in the Faculty of 

Management, Research Sciences Branch of Azad University. This is a descriptive study and was 

conducted in 2010-2011 in the Faculty of Management, Research Sciences Branch. The research 

population includes management students and professors. The data collection tool includes a 

governor's questionnaire whose reliability and validity were confirmed and analyzed by SPSS 24 

analysis software. Among the participants in the study, the highest frequency is related to the 

age group of 23-30 years and the lowest frequency is related to the age group more than 30 

years. The highest frequency of participants in terms of gender is related to women 83 people 

(58.5) and also the lowest frequency of participants is related to men 117 people (41.54) which 

includes people with master's degree and the highest frequency in terms of education Related 

to the doctorate with a frequency of 190 (954) and the lowest frequency is allocated to the 

master's degree with a frequency of 10 (54) and the highest average is related to the 

information technology factor and the factor of ranking underlying factors with a minimum 

average of 3.36 Have. According to the obtained results, the situation of knowledge 

management in the School of Management of the Research Sciences Unit is in a relatively 

favorable situation and it can be concluded that it is more important for establishing knowledge 

of organizational culture than other factors, so maintaining and strengthening the components 

affecting organizational culture should be priorities. School of Management is a research 

science unit. 

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, School of Management, Research 

 Sciences Unit 
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