
چکیده
هدف پژوهش حاضر بررس��ی نقش شبکه های اجتماعی زنان کارآفرین بر انگیزش 
ش��غلی ب��ا در نظر گرفتن نقش میانجی هوش��یاری کارآفرینانه بوده اس��ت. جامعه 
آماری پژوهش ش��امل 148 نفر از زنان کارآفرین منتخب صاحب کسب  و کار در 
س��یزدهمین همایش توس��عه کارآفرینی زنان ایرانی می باشند و با استفاده از روش 
نمونه گیری تصادفی ساده 106 نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب گردیدند. از لحاظ 
هدف، پژوهش از نوع کاربردی و از نظر روش جمع آوری داده ها از نوع توصیفی-

پیمایش��ی است. داده های لازم از طریق پرسش��نامه های استاندارد جمع آوری شده 
است. تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از روش مدل سازی معادلات ساختاری به 
روش حداقل مربعات جزئی استفاده شد. نتایج پژوهش بیانگر نقش مثبت و معنادار 
شبکه های اجتماعی زنان کارآفرین بر هوشیاری کارآفرینانه و انگیزش شغلی آن ها 
می باش��د. هم چنین نتیجه گرفته ش��د که ش��بکه های اجتماعی زنان کارآفرین نقش 
غیرمس��تقیم بر انگیزش شغلی از طریق متغیر میانجی هوشیاری کارآفرینانه دارد. با 
توجه به رابطه ش��بکه های اجتماعی زنان کارآفرین بر انگیزش شغلی، می توان بیان 
کرد که ارتباطات گس��ترده و موثر زنان از طریق ش��بکه های اجتماعی می تواند به 

انگیزه بالاتر و در نهایت عملکرد بهتر آنها در زمینه کسب وکار منجر شود.
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مقدمه    
انگیزش به عنوان یک عامل کلیدی برای ش��روع کس��ب  و کار امری ضروری می باشد )ازمی1، 2017(. 
انگیزش ش��غلی2 جهت دنبال کردن فرصت های کس��ب  و کار، مهمترین عنصر مورد نیاز برای موفقیت در 
ایجاد یک کسب و کار جدید است )آیاکاولیو3، 2017(. لرنر و همکاران4 )1997(، بیان کرده اند انگیزش 
با موفقیت در کسب و کارهای زنان ارتباط دارد که این نشان می دهد که هر یک از زنان که انگیزه دارند، 
مطمئنا در کس��ب  و کار خود موفق خواهند بود )به نقل از ازُمن، احمد، حس��ین، باکار و تانویر5، 2009(. 
مهمترین انگیزه های ش��غلی زنان مش��ابه انگیزه های مردان اس��ت که مهمترین این انگیزه ها نیاز به موفقیت، 
رضایت ش��غلی، بهره وری اقتصادی و استقلال اس��ت. جزیروجان و جانا دز6 )2011(، دریافتند که استقلال 

اقتصادی مهمترین عاملی است که در ایجاد انگیزه شغلی زنان کارآفرین تاثیرگذار است.
مطالعات نشان داده است که زنان کارآفرین نقش بسیار مهمی در ارتقاء توسعه اقتصادی و اجتماعی جامعه 
ایف��ا می کنند )آلمیتری و فی��اض7، 2015(. باتنر و مور8 )1997(، کارآفرینی زن��ان را این چنین تعریف کرده 
اس��ت،«زنی که دانش و منابع خود را در جهت خلق یا توس��عه یک کسب وکار صرف کرده، مالک حداقل 
50 درصد آن و به طور فعال درگیر مدیریت آن برای یک س��ال یا بیش��تر باش��د« )به نقل از گلرد، حسینی و 
عسگری، 1396(.  با وجود اهمیت رو به رشد زنان کارآفرین، اما کمبود پژوهش در پدیده کارآفرینی زنان9 
بخصوص انگیزه شغلی آن ها به خوبی مشهود است )براش، دی بروین و ولتر10، 2009(. طبق آخرین گزارش 
دیده بانی جهانی کارآفرینی11 )2017(، در ایران، ش��اخص انگی��زش کل فعالیت های کارآفرینانه در ایران با 
میزان 1.5 درصد، حائز رتبه 42 می باشد. شاخص کارآفرینی به عنوان انتخاب حرفه  خوب در ایران حائز رتبه 
52 می باشد و توجه شبکه های اجتماعی به کارآفرینی در ایران حائز رتبه 37 می باشد. این آمار حاکی از آن 
اس��ت که کس��ب  و کار زنان و انگیزه آنان برای ادامه کار در شرکت ها همواره با مشکلاتی روبرو می باشد و 
باید به عواملی که بر روی انگیزه شغلی زنان کارآفرین تاثیرگذار است، پرداخته شود. از سوی دیگر آمارها 
نش��ان می دهد که در حوزه توس��عه اقتصادی، در سال های اخیر زنان، نقش مهم و در حال گسترشی در زمینه 
کس��ب  وکار دارند. سهم آنان در ایجاد کسب  و کارها، روند رو به رشدی را طی کرده است. آمارها حاکی 
از این هستند که طی پنج سال گذشته در جهان، نرخ تشکیل شرکت ها و کسب  و کارهای کارآفرینانه توسط 
زنان دو برابر مردان اس��ت و زنان در حال تبدیل ش��دن به نیرویی عظیم هم در ساختار سنتی تجارت جهانی و 

هم در تجارت مدرن هستند )دی بروین، براش و ولتر12، 2006(.
یکی از عواملی که باعث می شود روند ایجاد کسب و کار و ایجاد شغل به خصوص برای زنان تسهیل شود، 
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ش��بکه های اجتماعی1 است. شبکه های اجتماعی نقش بس��زایی در تسهیل رشد و موفقیت کارآفرینان زن در 
برابر کارآفرینان مرد با توجه به اهمیت کسب وکارهای زنان به ایجاد شغل دارند )بلانک2، 2010(. شبکه های 
اجتماعی کانال هایی را ایجاد می کنند که از طریق آن جریان اطلاعات خصوصی را فراهم کرده و اطلاعات 
را برای پروسه های کارآفرینی فراهم می سازد. اهمیت استفاده از شبکه های اجتماعی توسط کارآفرینان به این 
دلیل است که بتوانند راحت تر مشکلات درون کسب  و کار خود را حل کنند و استراتژی هایی برای موفقیت 
داش��ته باش��ند. با این حال ترکیب و کیفیت ش��بکه های اجتماعی در بین کارآفرینان زن و مرد متغیر است و 
می تواند تاثیر مستقیم بر پیامدهای هر یک داشته باشد. هم چنین شبکه های اجتماعی، فعالیت های اقتصادی را 
تس��هیل می کنند که این باعث انگیزش بیشتر و در نهایت افزایش بهره وری کارآفرینی و فرصت های تجاری 

می شود )آپتون، برومینگ، آپتون و گرین کسل3، 2014(.
نکت��ه ای ک��ه در این میان وجود دارد این اس��ت که آیا انگیزش ش��غلی به صورت مس��تقیم تحت تاثیر 
ش��بکه های اجتماعی زنان کارآفرین اس��ت یا اینکه عوامل دیگری هم وجود دارند که این رابطه را تحت 
تاثیر قرار می دهند. زی و الوی4 )2016(، بیان کرده اند که هوشیاری کارآفرینانه از مهمترین عواملی هستند 
که رابطه بین شبکه های اجتماعی زنان کارآفرین و عملکرد موفقیت آمیز آنان را تحت تاثیر قرار می دهند. 
زنان با س��طح بالایی از هوش��یاری کارآفرینانه و ب��ا انگیزه قوی می توانند به س��رعت فرصت های مختلف 
کارآفرینی را شناس��ایی کنند و می توانند به همه انواع منابع، اطلاعات و دانش انتقادی در ش��بکه دسترسی 

پیدا کنند. در نتیجه موجب بهبود سطح انگیزه شغلی و عملکرد کسب  وکارشان می شود. 
در ده��ه 50 میلادی افزایش قابل ملاحظه ای در مطالعات ش��بکه در زمینه مبادلات و ارتباطات دو طرفه 
و اس��تفاده از واژه ش��بکه اجتماعی دیده ش��د )جک5، 2010(. جک و رز6 )2010(، معتقدند تئوری شبکه 
برای نش��ان دادن ماهیت و تاثیر تعاملات و مبادلاتی که می��ان افراد رخ می دهد در زمینه های گوناگونی به 
کار گرفته ش��ده اس��ت که یکی از این زمینه های حوزه پژوهش های کارآفرینی است )به نقل از آراستی و 
بهمنی7، 2017(. به بیانی دیگر ش��بکه های ارتباطی نقش اساس��ی در نوآوری ش��رکت ها، انگیزش شغلی و 
حرفه ای کارآفرینان، مدیران و متخصصان ایفا می کنند، به طوری که این افراد هر قدر مهارت اجتماعی و 
ارتباطی بیشتری داشته باشند، موفقیت مالی بیشتری به دست می آورند )نقابی، زعفریان، یوسفی و حجازی8، 
2012(. کلم��ن9 در تعریفی، ش��بکه های اجتماع��ی را به عنوان مجموعه ای از روابط��ی تعریف می کند که 

هماهنگی و همکاری بازیگران شبکه را تسهیل می کند )وبر و کراتزر10، 2013(. 
از س��وی دیگر مطالعات زیادی اهمیت ش��بکه های اجتماعی در کس��ب  و کار زنان را مورد بررسی قرار 

1. Social Networks
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10. Weber & Kratzer 
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داده اس��ت. آلدریچ و زیمر1 )1986(، به نقش حیاتی شبکه ها برای کارآفرینان در جست وجوی فرصت ها 
و آزمودن ایده های کس��ب منابع برای ایجاد گروه های کارآفرینانه اش��اره نمود. آن ها بیان کردند که یک 
کس��ب وکار جدید از طریق ش��بکه های اجتماعی می تواند فرصت های همکاری بیشتری داشته باشد بدلیل 
اینکه ش��بکه ها، فوائد مبادله اطلاعات یا انتقال دانش بین شرکایشان را به همراه می آورد )به نقل از وانگ، 
تی��را، چ��ان، ماچلو، کانه، هاپر و کی��م2، 2008(. مورس، فولر و لارنس3 )2007(، نی��ز بیان کرد که روابط 
تش��کیل دهنده از طریق شبکه های اجتماعی می تواند منجر به بدس��ت آوردن اعتماد شرکای کسب وکار 
ش��ود و کارآفرینان زن با توس��عه فرصت های کسب وکار مرتبط با ایجاد اعتماد در روابط با شرکای خود، 

بکارگیری شبکه را افزایش دهند که در نتیجه به کاهش هزینه و بهبود بهره وری منجر خواهد شد.
متغیر دیگر انگیزش اس��ت که به طور گس��ترده ای ب��ه عنوان یکی از پیش بینی  کننده بس��یار قدرتمند از 
رفتار انس��ان، یک پیش بین��ی کننده کلیدی عملکرد ب��رای متخصصان و یک عنصر بس��یار مهم در ایجاد 
تئوری های رفتار برای نظریه پردازان ش��ناخته ش��ده اس��ت )هانس��ن و لوین4، 2016(. انگیزش نقش مهمی 
در روند جس��تجوی ش��غلی ایفا می کند )ون هوفت، وان برگ و ون ه��وی5، 2013(. از دیدگاه وان برگ و 
همکاران6 )2012(، انگیزش ش��غلی برای ارتقا رفتارهای جس��تجوگرانه ش��غلی با کیفی��ت بالا که منجر به 
اش��تغال مجدد می شود بسیار مهم اس��ت )به نقل از کوئن، ون ویانن، ون هوفت و کلی،7، 2016(. کالیانی و 
کومار8 )2011(، نیز انگیزش ش��غلی زنان را درجه ای از انگیزه زنان برای ورود به حرفه کارآفرینی تعریف 
کرده اند )به نقل از ازمی، 2017(. تحقیقات مرکز کارآفرینی جهانی، انگیزه هایی که در مردان و زنان منجر 
به کارآفرینی می ش��ود را به دو دس��ته تفکیک می کند: کارآفرینی بر اساس فرصت و کارآفرینی بر اساس 
نیاز. کارآفرینی بر اس��اس فرصت زمانی شکل می گیرد که افراد از فرصت های موجود بهره برداری کنند و 
کارآفرینی بر اس��اس نیاز هنگامی اس��ت که افراد به علت نبود گزینه شغلی بهتر و نیاز اقتصادی، مجبور به 

کارآفرینی می شوند )کلی، بوسما و آموروس9، 2011(. 
لی10 )1996(، ش��اخص های انگیزش شغلی کارکنان را در ابعادی از قبیل نیاز به موفقیت )کوشش و پویایی 
برای درخش��یدن و کسب موفقیت با رعایت معیارها و استانداردهای تعیین ش��ده(؛ نیاز به وابستگی )تمایل به 
ایجاد ارتباط و داشتن روابط متقابل و دوستانه با دیگران(؛ نیاز به استقلال )انجام کارها بدون در نظرگرفتن آنچه 
دیگران ممکن است فکر کنند(؛ و نیاز به تسلط )مخالف رفتار همیشگی خود عمل کردن( مطرح کرده است. 
در س��ال های اخیر، مفهوم هوشیاری کارآفرینانه11 به عنوان یک س��اختار کلیدی در تحقیقات کارآفرینی 
تبدیل ش��ده است )ابُس��کونکا، هاکاراینن، لونکا و س��الملا آرو12، 2017(. نظریه هوشیاری کارآفرینانه اولین 

1. Aldrich & zimmer
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11. Entrepreneurial Alertness
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بار توس��ط کرزنر1 در س��ال 1973 مطرح ش��د )کرزنر، 1973(. کرزنر (1979(، در تعریف خود هوش��یاری 
کارآفرینانه را در اصل به عنوان توانایی فردی به  منظور درک فرصت های جدیدی که توس��ط دیگران نادیده 
گرفته ش��ده است، بیان کرده است )به نقل از ابُس��کونکا و همکاران، 2017(. هوشیاری کارآفرینانه توضیح 
می دهد که چرا برخی از مردم حساس تر و موفق تر از دیگران در فرصت های کارآفرینی را شناسایی می کنند 

)لنت2، 2013(. 
هوش��یاری کارآفرینانه بدان معنی اس��ت که کارآفرینان می توانند با اتکا به ادراکات حساس فردی خود 
هنگامی که با فرصت های کارآفرینانه مواجه می ش��وند، بجا و درس��ت قضاوت کنند )زی و الوی، 2016(. 
تانگ، کامار و بوس��نیز3 )2012(، برای س��نجش هوش��یاری کارآفرینانه س��ه بعد پویش و جستجو )تلاش 
غیرمعمول و مداوم در جست وجوی ایده های جدید و ایجاد آرایه ای گسترده از اطلاعات مرتبط(، برقراری 
روابط پیوندها )دریافت و به کارگیری اطلاعات جدید، خلاقیت و ایجاد روابط منطقی(، ارزیابی و قضاوت 
)ارزیابی و تخمین در مورد اینکه آیا یک فرصت ویژه از اطلاعات جدید ناشی می شود( را مطرح کرده اند. 
تحقیقات مختلفی در زمینه موضوع پژوهش حاضر صورت گرفته اس��ت که در ادامه به صورت مختصر 
به برخی از آنها اش��اره می شود. بیانکی، پاریسی و س��الواتوره4 )2016(، در پژوهشی به بررسی انگیزه ها و 
محدودیت  ه��ای کارآفرینان زن در ایتالیا پرداخته و نتیجه گرفته اند ک��ه دو عامل اصلی بر کارآفرینان زن 
تاثیر می گذارد. یکی محدودیت ها و فرصت هایی که آنها با آن مواجه هستند و دیگری انگیزه ها، مهارت ها 
و رضایت آنها در جستجوی شغل مورد انتخاب خودشان. در پژوهشی دیگر فیشر، بولند و لیتنن5 )2016(، 
در پژوهش��ی به بررس��ی مزایای اس��تفاده از ش��بکه های اجتماعی در آمریکا پرداخته و نتیجه گرفته اند که 
انگیزه ها و مزایای استفاده از سایت های شبکه های اجتماعی شامل سرمایه اجتماعی، جست وجوی وضعیت، 
خود شیفتگی، عزت نفس و هویت حرفه ای است. وانگ، الینگر و جیم وو6 )2013(، در پژوهشی به بررسی 
شناسایی فرصت کارآفرینانه در سطح فردی پرداخته و نتیجه گرفته اند که خودکارآمدی فرد، دانش قبلی و 
وجود شبکه های اجتماعی در محیط، اثرات مثبتی بر شناسایی فرصت های کارآفرینانه در سطح فردی دارد. 
س��عدی و غزالی7 )2012(، در پژوهشی نتیجه گرفته اند عوامل پیش برنده برای کارآفرینی زنان عامل هایی 
چون استقلال، تحقق اهداف، نیاز به موفقیت، بکارگیری مهارت خلاقیت، انجام کارهای لذت بخش، میل 
به ثروت، شبکه های اجتماعی و قدرت می باشد. لی باربر8 )2012(، در پژوهشی نتیجه گرفت زنان با توانایی 
فردی بالا در درک فرصت های کس��ب  و کار با بکارگیری ش��بکه اجتماعی موفق تر هس��تند. در پژوهشی 
دیگر احمد و نعمت9 )2011(، به بررسی شبکه و زنان کارآفرین پرداخته  و نتیجه گرفته اند زنان کارآفرین 

پاکستان به دنبال قابلیت ها و فرصت های کسب و کار و نقش رهبری در شبکه های خود هستند. 

1. kirzner
2. Lent 
3. Tang et al 
4. Bianchi, Parisi & Salvatore
5. Fisher, Boland & Lyytinen
6. Wang, Ellinger & Jim Wu
7. Sadi & Ghazali
8. Li-Barber 
9. Ahmad & Naimat
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هم چنین کلیور1 )2011(، در پژوهش��ی به بررسی تفاوت های جنسیتی در شبکه های کارآفرینی پرداخته 
و نتیجه گرفت که زنان کارآفرین در تعاملات خود با اعضای خانواده و شرکای کسب وکار خود موفق تر 
هس��تند، به طوری که زنان کارآفرین انگیزش بیش��تری در ش��بکه های اجتماعی خود نسبت به همتایان مرد 
خود دارند. هانس��ون و بلیک2 )2009(، در پژوهش��ی به بررسی جنسیت و ش��بکه های کارآفرینی پرداخته  
و نتیجه گرفته اند که ش��بکه های کارآفرینی خود در س��اختارهای اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاس��ی 
نقش بس��زایی دارد و هم چنین اهمیت ش��بکه های اجتماعی بر نتایج کسب  و کارشان و انگیزش شغلی آنها 
تاثیر بس��زایی دارد. فاروارتون و برونتو3 )2007(، به بررسی زنان کارآفرین، شناخت فرصت ها و شبکه های 
کس��ب  و کار تحت حمایت دولت پرداخته و نتیجه گرفته اند حدود 20 درصد از زنان کارآفرین متعلق به 
کسب  و کار رسمی به دنبال جست وجوی فرصت های کسب وکار هستند و انگیزش، عاملی مهم بر فعالیت 
ش��بکه های آن ها است و به طور قابل توجهی بر عملکردشان تاثیر می گذارد. در نهایت، آراستی و طرزمنی 
)1392(، در پژوهش��ی چگونگی تغییر نقش ش��بکه های اجتماعی زنان کارآفرین از مرحله نوپایی به تثبیت 
را بررسی کرده و نتیجه گرفته اند مهمترین نقش شبکه های اجتماعی ایجاد دسترسی به فرصت ها، اطلاعات 
و منابع اس��ت که در گذر از مرحله نوپایی به تثبیت، پررنگ تر نیز می شود، در حالی که نقش ایجاد انگیزه 
و حمایت، در گذر از نوپایی به تثبیت، کم رنگ می ش��ود. از آنجایی که مطالعات بس��یار کمی در ایران در 
این راستا صورت گرفته اس��ت، هدف پژوهش حاضر بررسی نقش شبکه های اجتماعی زنان کارآفرین بر 

انگیزش شغلی آنها با نقش میانجی هوشیاری کارآفرینانه می باشد. 

  روش 
طرح پژوهش، جامعه آماری و روش نمونه گیری: طرح پژوهش حاضر بر مبنای هدف از نوع کاربردی 
و از نظر گردآوری داده ها از نوع توصیفی- پیمایش��ی است. جامعه آماری پژوهش حاضر، شامل 148 نفر 
از زنان کارآفرین صاحب کس��ب وکار منتخب جشنواره کارآفرینی ایرانی است که در سیزدهمین همایش 
توس��عه کارآفرینی زنان ایرانی ) 27بهمن ماه 1395( انتخاب ش��ده بودند. با اس��تفاده از فرمول کوکران و 

روش نمونه گیری تصادفی ساده، تعداد 106 نفر از زنان کارآفرین به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. 

روش اجرا
روش اجرای پژوهش حاضر با اس��تفاده از ابزار پرسش��نامه می باش��د. هدف از برگزاری این همایش در 
راس��تای تبادل تجربیات زنان کارآفرین و صاحب کس��ب و کار با یکدیگر و انتقال این تجارب ارزشمند 
ب��ه نوکارآفرینان، دانش��جویان و فارغ التحصیلان بود و برگزارکننده این همایش با همکاری بنیاد توس��عه 

کارآفرینی زنان و انجمن زنان کارآفرین در تهران برگزار می شود. 

ابزار سنجش
در این پژوهش از سه پرسشنامه استاندارد استفاده شده است.

1. Klyver
2. Hanson & Blake
3. Farr-Wharton & Brunetto 

نقش شبکه های اجتماعی زنان کارآفرین بر انگیزش شغلی: نقش میانجی هوشیاری ...
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الف( پرسش�نامه ش�بکه های اجتماعی زنان کارآفرین: برای س��نجش این متغیر، از پرسش��نامه استاندارد بارنیر و 
اس��میت1 )2002( و هالن2 )2008( استفاده شد. این پرسشنامه شامل چهار سوال می باشد. پاسخ ها در تمامی 
س��والات، از کاملًا مخالف )1( تا کاملًا موافق )5( درجه بندی ش��ده اند. هر چه نمره آزمودنی بالاتر باشد، 
نش��انه داشتن ش��بکه اجتماعی قوی تری اس��ت. جهت تعیین اعتبار ابزار، گلرد و همکاران )1396(، رابطه 
ش��بکه های اجتماعی با عملکرد کس��ب و کارهای زن��ان با نقش میانجی هوش��یاری کارآفرینانه و تبعیض 
جنسیتی را سنجیدند و رابطه مثبتی بین این دو برقرار کردند. آن ها پایایی درونی این مقیاس را با استفاده از 
محاسبه ضریب آلفای کرونباخ برابر با 0/887 گزارش کرده اند. در پژوهش حاضر نیز برای بررسی پایایی 
از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی اس��تفاده ش��د. ضریب آلفای کرونباخ 0/886 و ضریب پایایی 
ترکیبی نیز 0/921 به دست آمد. همچنین روایی ابزار پژوهش حاضر نیز با استفاده از معیار روایی همگرا و 

واگرا سنجیده شد. روایی همگرا 0/746 و روایی واگرا 0/847 به دست آمد.
ب( پرسشنامه هوشیاری کارآفرینانه: برای سنجش این متغیر، از پرسشنامه استاندارد تانگ و همکاران )2012(، 
استفاده شد. این پرسشنامه شامل 5 سوال می باشد. پاسخ ها در تمامی سوالات، از کاملًا مخالف )1( تا کاملًا 
موافق )5( درجه بندی شده اند. هر چه نمره آزمودنی بالاتر باشد، نشانه داشتن هوشیاری کارآفرینانه بالاتری 
اس��ت. جهت تعیین اعتبار ابزار، گلرد و همکاران )1396(، رابطه ش��بکه های اجتماعی با عملکرد کسب و 
کارهای زنان با نقش میانجی هوشیاری کارآفرینانه و تبعیض جنسیتی را سنجیدند و رابطه مثبتی بین این دو 
برقرار کردند.. آن ها پایایی درونی این مقیاس را با استفاده از محاسبه ضریب آلفای کرونباخ برابر با 0/806 
گ��زارش کرده اند. در پژوهش حاضر نیز برای بررس��ی پایایی از ضریب آلف��ای کرونباخ و پایایی ترکیبی 
اس��تفاده ش��د. ضریب آلفای کرونباخ 0/787 و ضریب پایایی ترکیبی نیز 0/863 به دس��ت آمد. همچنین 
روایی ابزار پژوهش حاضر نیز با اس��تفاده از معیار روایی همگرا و واگرا سنجیده شد. روایی همگرا 0/613 

و روایی واگرا 0/782 به دست آمد.
ج( پرسش�نامه انگیزش ش�غلی: برای س��نجش این متغیر، از پرسشنامه اس��تاندارد لی )1996(، استفاده شد. این 
پرسش��نامه ش��امل 11 سوال می باشد. پاسخ ها در تمامی س��والات، از کاملًا مخالف )1( تا کاملًا موافق )5( 
درجه بندی ش��ده اند. هر چه نمره آزمودنی بالاتر باش��د، نشانه داش��تن انگیزش شغلی بالاتری است. جهت 
تعیین اعتبار ابزار، لی )1996(، انگیزش شغلی کارکنان زن در کشور سنگاپور را مورد سنجش قرار داد. او 
پایایی درونی این مقیاس را با اس��تفاده از محاس��به ضریب آلفای کرونباخ برابر با 0/7 گزارش کرده است. 
در پژوهش حاضر نیز برای بررس��ی پایایی از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد. ضریب 
آلف��ای کرونباخ 0/941 و ضریب پایایی ترکیبی نیز 0/949 به دس��ت آمد. همچنی��ن روایی ابزار پژوهش 
حاضر نیز با استفاده از معیار روایی همگرا و واگرا سنجیده شد. روایی همگرا 0/633 و روایی واگرا 0/795 

به دست آمد.
برای تحلیل داده های پرسش��نامه از تکنیک مدل س��ازی معادلات س��اختاری3 ب��ا رویکرد روش حداقل 
مربعات  جزئی4 و نرم افزار اس��مارت پی ال اس اس��تفاده شده است. مدل س��ازی معادلات ساختاری از دو 

1. BarNir & Smith
2. Hallen
3. Structural Equation Modeling (SEM)
4. Partial Least Squares
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بخش مدل اندازه گیری و مدل س��اختاری تشکیل ش��ده است و متغیرهای مدل در دو دسته پنهان و آشکار 
طبقه بندی می ش��وند که متغیرهای پنهان در س��طوح مختلف به کار می روند. بخش مدل اندازه گیری شامل 
پرس��ش های هر بعد، همراه با آن بعد می ش��ود و روابط میان پرسش ها و ابعاد در این بخش تحلیل می شود. 
بخش مدل س��اختاری نیز حاوی تمام سازه های مطرح شده در مدل اصلی پژوهش است و میزان همبستگی 

و روابط میان آنها در این مرحله ارزیابی می شود )کلینه1، 2010(. 

یافته ها
نتایج آماری جمعیت شناختی پاسخ دهندگان در زمینه سن نشان داد که 19 درصد پاسخ دهندگان کمتر از 30 
س��ال، 45 درصد بین 30 تا 40 س��ال و 36 درصد بیش از 40 سال س��ن داشته اند. در زمینه تحصیلات، 5 درصد 
زیردپیلم، 25 درصد دپیلم، 14 درصد کاردانی، 42 درصد لیسانس، 12 درصد کارشناسی ارشد و 2 درصد دارای 
مدرک دکترا بودند. در زمینه تجربه کاری 42 درصد کمتر از 5 سال، 36 درصد بین 5 تا 10 سال، 14 درصد بین 
10 تا 15 س��ال، 8 درصد بیش از 15 س��ال تجربه کاری داشته اند. هم چنین با توجه به نوع فعالیت؛ 27 درصد در 

بخش خدمات، 46 درصد آن در بخش تولیدی و 27 درصد آنان در بخش صنعتی فعال بودند.
روابط میان متغیرها با استفاده از مدل ساختاری2 در روش پی ال اس بررسی شد که در دو حالت اعداد معناداری 
و تخمین استاندارد نتایج درج شد. در ابتدا، برای تأیید فرضیه های پژوهش از فرمان بوت استرپ3 نرم افزار اسمارت 
پی ال اس4  اس��تفاده ش��د که خروجی حاصل ضرایب t را نشان می دهد )شکل 1(. وقتی مقادیر t در بازه  بیشتر 
از 1.96+ و کمتر از 1.96-  باشند، بیانگر معنادار بودن پارامتر مربوطه و متعاقباً تأیید فرضیه های پژوهش است. 
همان گونه که در شکل 1 مشخص می باشد، ضرایب t بین سه سازه  اصلی پژوهش همگی بالای 1.96 هستند که 

مبین پذیرش فرضیه های پژوهش است.

1. Kline
2. Structural Model
3. Bootstrapping
4. Smart PLS

نقش شبکه های اجتماعی زنان کارآفرین بر انگیزش شغلی: نقش میانجی هوشیاری ...
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شکل 1. مدل تحقیق در حالت ضرایب معناداری
بعد از تخمین ضرایب معناداری، با اس��تفاده از نرم افزار، رابطه علت و معلولی بین متغیرها س��نجیده شد. 
همان طور که در شکل 2 )اجرای مدل در حالت تخمین استاندارد( نمایان است، رابطه بین سه سازه  اصلی 

پژوهش معنی دار و مستقیم است.

شکل 2. مدل تحقیق در حالت ضریب مسیر

فرضیه اول: شبکه های اجتماعی زنان کارآفرین بر انگیزش شغلی آن ها نقش دارد.
از آنجا که ضریب معناداری این مس��یر 5.56 اس��ت و از مقدار 1/96 بیش��تر اس��ت، این فرضیه در سطح 
اطمینان 99 درصد تایید می شود؛ یعنی با افزایش شبکه های اجتماعی زنان کارآفرین، انگیزش شغلی آن ها 
نیز افزایش می یابد. ضرایب اس��تاندارد ش��ده مربوط به این رابطه نش��ان می دهد ش��بکه های اجتماعی زنان 

کارآفرین، 0.43 درصد از متغیر انگیزش شغلی را تببین می کند.
فرضیه 2: شبکه های اجتماعی زنان کارآفرین بر هوشیاری کارآفرینانه آن ها نقش دارد. 

از آنجا که ضریب معناداری این مس��یر 5.61  اس��ت و از مقدار 1/96 بیش��تر است، این فرضیه در سطح 
اطمینان 99 درصد تایید می شود؛ یعنی با افزایش شبکه های اجتماعی زنان کارآفرین، هوشیاری کارآفرینانه 
آن ها نیز افزایش می یابد. ضرایب استاندارد شده مربوط به این رابطه نشان می دهد شبکه های اجتماعی زنان 

کارآفرین، 0.51 درصد از متغیر هوشیاری کارآفرینانه را تببین می کند.
فرضیه 3: هوشیاری کارآفرینانه زنان کارآفرین بر انگیزش شغلی آن ها نقش دارد. 

از آنجا که ضریب معناداری این مس��یر 3.99 اس��ت و از مقدار 1/96 بیش��تر اس��ت، این فرضیه در سطح 
اطمینان 99 درصد تایید می شود؛ یعنی با افزایش هوشیاری کارآفرینانه، انگیزش شغلی نیز افزایش می یابد. 
ضرایب اس��تاندارد ش��ده مربوط به این رابطه نش��ان می دهد هوش��یاری کارآفرینانه، 0.37 درصد از متغیر 

انگیزش شغلی را تببین می کند.
فرضیه 4: ش��بکه های اجتماعی زنان کارآفرین بر انگیزش ش��غلی آن ها نقش غیر مس��تقیم از طریق متغیر 
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میانجی هوشیاری کارآفرینانه دارد. 
از آنجا که ضریب معناداری این مس��یر 22.38 اس��ت و از مقدار 1/96 بیش��تر است، این فرضیه در سطح 
اطمینان 99 درصد تایید می شود؛ یعنی با افزایش شبکه های اجتماعی زنان کارآفرین، انگیزش شغلی آن ها 
از طریق متغیر میانجی هوش��یاری کارآفرینانه افزایش می یابد. ضرایب اس��تاندارد شده مربوط به این رابطه 
نش��ان می دهد ش��بکه های اجتماعی زنان کارآفرین به طور غیرمس��تقیم و از طریق متغیر میانجی هوشیاری 

کارآفرینانه بر انگیزش شغلی تاثیر دارد.
برازش کلی مدل: ارزیابی برازش کلی مدل با اس��تفاده از ش��اخص نیکویی برازش11 انجام پذیرفت که 
برای محاسبه آن از دو شاخص میانگین مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین استفاده شده است. سه مقدار 0.01، 
0.25 و 0.36 به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوس��ط و قوی برای ش��اخص نیکویی برازش معرفی شده 

است )داوری و رضا زاده ،1392(.

جدول 1. مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین تعدیل شده

هوشیاری کارآفرینانهانگیزش شغلیشبکه اجتماعی زنانمتغیر

0.7460.6330.613مقادیر اشتراکی

0.4980.266ضریب تعیین 

0.49 =  =GOF
از آنجایی که مقدار محاس��به شده شاخص نیکویی برازش بزرگتر از 0.36 بدست آمده، نشان از برازش 

مناسب مدل پژوهش دارد. 

بحث و نتیجه گیری
این پژوهش با هدف شناس��ایی نقش ش��بکه های اجتماعی زنان کارآفرین بر انگیزش ش��غلی آنها انجام 
گردی��د. یافته های پژوهش حاضر نش��ان داد که فرضی��ات پژوهش یعنی نقش ش��بکه های اجتماعی زنان 
کارآفری��ن بر انگیزش ش��غلی آنها، نقش ش��بکه های اجتماعی زنان کارآفرین بر هوش��یاری کارآفرینانه، 
هوشیاری کارآفرینانه زنان کارآفرین بر انگیزش شغلی آنها و هم چنین نقش میانجی هوشیاری کارآفرینانه 

بر رابطه بین شبکه های اجتماعی زنان کارآفرین و انگیزش شغلی آنها نیز تایید شدند.
تایید فرضیه اول پژوهش نش��ان داد ش��بکه های اجتماعی زنان کارآفرین بر انگیزش شغلی آنها اثر مثبت 
و معن��اداری دارد. ش��بکه های اجتماعی موجب دس��تیابی به منابع ضروری و کلیدی ب��رای بهره برداری از 
فرصت ها و ارتقای اثربخش��ی کارآفرینانه و در نتیجه انگیزش بالاتر به ویژه در محیطی که منابع محدودند، 
می شود. ش��بکه های اجتماعی با نقش چش��مگیری که در صرفه جویی زمان با فراهم کردن اطلاعات لازم 
جهت تصمیم گیری برای کارآفرینان زن ایفا می کنند، موجب برانگیخته ش��دن س��طح انگیزش آنان و در 
نتیجه شناس��ایی فرصت های کسب وکار می شوند. هم چنین حمایت عاطفی بیشترین کمکی هست که زنان 

1. GOF

نقش شبکه های اجتماعی زنان کارآفرین بر انگیزش شغلی: نقش میانجی هوشیاری ...
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کارآفرین از افراد ش��بکه خود دریافت می کنند و هر چه این حمایت بیش��تر باشد انگیزش شغلی آنها نیز به 
تبع بیشتر خواهد شد. در این راستا نتایج پژوهش های آراستی و طرزمنی )1392(، فیشر و همکاران )2016( 
و هانسون و بلیک )2009( که بیان کردند وجود شبکه های کارآفرینی در ساختارهای اجتماعی، اقتصادی، 
فرهنگی و سیاس��ی نقش بسزایی دارد و این شبکه های اجتماعی بر انگیزش شغلی و در نهایت نتایج کسب 

 و کار افراد تاثیر بسزایی دارد، تاییدی بر نتیجه به دست آمده از فرضیه حاضر می باشند.
نتیجه بدس��ت آمده از فرضیه دوم پژوهش نش��ان داد ش��بکه های اجتماعی زنان کارآفرین بر هوشیاری 
کارآفرینان��ه آن ها اثر مثبت و معن��اداری دارد. در زمینه کارآفرینی، وجود ش��بکه های اجتماعی به معنای 
ش��کل دادن روابط یاری دهنده بین افراد و بنگاه ها می باش��د. از س��ویی دیگر، ش��بکه های اجتماعی نقش 
اساس��ی در نوآوری شرکت ها و انگیزه ش��غلی کارآفرینان ایفا می کنند و افراد با سطح بالایی از هوشیاری 
کارآفرینانه، مهارت اجتماعی و ارتباطی بیش��تری دارند و در نتیجه می توانند موفقیت مالی بیشتری بدست 
بیاورن��د. نتایج پژوهش های لی باربر )2012(، احمد و نعمت )2011( و وانگ و همکاران )2013(، که بیان 
کردند خود کارآمدی فرد، دانش قبلی و شبکه های اجتماعی در محیط اثرات مثبتی بر شناسایی فرصت های 

کارآفرینانه در سطح توانایی های فردی کارآفرین دارند، نیز تاییدی بر یافته فرضیه حاضر می باشند. 
نتیجه بدس��ت آمده از فرضیه س��وم پژوهش نشان داد هوش��یاری کارآفرینانه زنان کارآفرین بر انگیزش 
ش��غلی آنها اثر مثبت و معن��اداری دارد. یک کارآفرین باید تا حدی می��ل و مهارت های لازم را در انجام 
کامل وظایف خود داشته باشد و این انگیزه و مهارت زمانی برای کارآفرینان موثر خواهد بود که از نحوه 
انجام آن درک صحیحی داش��ته باش��ند که در نتیجه با بهبود سطح هوش��یاری و توانمندی کارآفرینان در 
درک فرصت ها و خلاها، سطح انگیزش شغلی آن ها نیز افزایش خواهد یافت. در این راستا سعدی و غزالی 
)2012(، بیان کردند که کارآفرینان مرد و زن از طریق ارتقای توانایی خود که همان افزایش س��طح میزان 
هوشیاری کارآفرینانه است، در خود ایجاد انگیزه کرده و این ایجاد انگیزه باعث شروع فعالیت های کسب 

و کار جدیدی توسط مردان و زنان می گردد.
نتیج��ه بدس��ت آمده از فرضیه چهارم پژوهش نش��ان می دهد هوش��یاری کارآفرینانه نق��ش میانجی بین 
ش��بکه های اجتماع��ی زنان کارآفرین و انگیزش ش��غلی آنه��ا دارد. اثرات مهم ش��بکه های اجتماعی زنان 
در فعالیت ه��ای کارآفرینان��ه را می ت��وان به حمایت و ایجاد انگی��زه، ارائه مثال و الگ��وی نقش، ارائه نظر 
و مش��اوره های تخصصی و دسترس��ی به فرصت ها، اطلاع��ات و منابع نام برد. زنان کارآفرین با گس��ترش 
ش��بکه های اجتماعی خود می توانند س��طح هوش��یاری و توانمندی شان را بهبود بخش��ند و این بهبود تاثیر 
مس��تقیم در افزایش انگیزش شغلی آن ها می تواند داشته باشد. اما در صورت عدم وجود چنین شبکه هایی، 
زن��ان کارآفرین دچار کمبود الگوهای نقش و افراد فراهم کننده منابع کارآفرینانه می ش��وند که نتیجه آن 
پایین آمدن س��طح انگیزش شغلی کارآفرینان زن می ش��ود. یافته های پژوهش های کلیور )2011(، هانسون 
و بلیک )2009( و فاروارتون و برونتو )2007(، تاییدی بر یافته فرضیه حاضر می باش��ند. آن ها نتیجه گرفتند 
ک��ه زن��ان کارآفرین در تعاملات خود با اعضای خانواده و ش��رکای کس��ب و کار خود موفق تر هس��تند، 
به طوری که زنان کارآفرین انگیزش بیشتری در شبکه های اجتماعی خود نسبت به همتایان مرد خود دارند 
و زنان کارآفرین در این ش��بکه ها به دنبال جس��تجوی فرصت های کارآفرینانه و بالا بردن سطح هوشیاری 

کارآفرینانه خود با کمک گرفتن از این شبکه ها هستند.
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در نهایت با توجه به نتایج بدس��ت آمده پیشنهاد می گردد که با به وجود آوردن فضای کاری انعطاف پذیر 
و توس��عه ظرفیت های انسانی، انگیزه های توانمندسازی و رشد زنان را در راستای افزایش انگیزه شغلی فراهم 
کرد. با توجه به اینکه در ایران آموزش های کارآفرینی به شدت در حال توسعه است از اینرو پیشنهاد می شود 
با برگزاری دوره های آموزش��ی برای توجیه اهمیت شبکه س��ازی و مهارت های آن و هم چنین اطلاع رس��انی 
بیش��تر درباره پایگاه های مرتبط با امور زنان کارآفرین و ارتباط آن با دیگر کارآفرینان، س��طح انگیزش زنان 
کارآفرین را افزایش داد. به دلیل ضعف در شبکه حرفه ای و شبکه بازار زنان کارآفرین به آنها توصیه می شود 
که از راه تقویت اعتماد متقابل، به توسعه شبکه حرفه ای و توسعه ارتباطات خود با مشتریان و دیگر شرکت های 
همکار و رقیب بپردازند. هم چنین پیشنهاد می گردد با بکارگیری شبکه های اجتماعی برای کسب و کارهای 
کارآفرینان زن، اطلاعاتی در مورد چالش های کارآفرینی ارائه کرد زیرا ش��بکه های اجتماعی کانال هایی را 
فراهم می کنند که در آن تبادل اطلاعات مفید و حتی ضروری برای روند کارآفرینی فراهم می شود. در نهایت 
پیشنهاد می گردد تا انجمن های کارآفرینی برای افزایش هوشیاری کارآفرینانه زنان، به آموزش های مرتبطی 

که باعث توسعه چنین درک و نگرشی در زنان می گردد، همت گمارند. 
از آنجا که ش��بکه های اجتماعی زنان کارآفرین ابزار قدرتمند برای دسترس��ی زنان به منابع فرصت های 
کارآفرینی برای س��رمایه گذاری های جدید است پیش��نهاد می گردد کارآفرینان از طریق ارتباط با شرکای 
جدید و حفظ رابطه بین اعضای ش��بکه اصلی، به توسعه روابط ش��بکه های اجتماعی خود توجه نمایند که 
این امر منجر به تش��ویق مش��ارکت زنان در فعالیت های کارآفرینانه می شود. هم چنین براساس یافته تحقیق 
با توجه به این واقعیت که مش��کلات دسترس��ی مالی، یکی از موضوعات زنان کارآفرین مطرح می باشد، 
حمایت های مالی هدفمند از زنان کارآفرین توس��ط دولت با ش��رایط انعطاف پذیر موجب افزایش میزان 
انگیزه زنان به ایجاد همکاری ش��بکه ای و توس��عه بازار و اطلاعات و مش��تریان خواهد شد. به پژوهشگران 
پیشنهاد می ش��ود تا در تحقیقات آینده  به بهبود مکانیسم های تاثیرگذار شبکه های شخصی کارآفرینان زن 
پرداخت��ه و اثرگذاری این ش��بکه ها را به صورت خاص تر دنبال نمایند. هم چنین پیش��نهاد می گردد تا تاثیر 

روابط قوی و ضعیف شبکه های اجتماعی زنان بر کسب و کارهایشان را نیز مورد بررسی قرار دهند.
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Abstract

The purpose of this study was to investigate the impact of social networks of female entrepreneurs 
on job motivation with the mediating role of entrepreneurial alertness. The statistical population 
of the study includes all the 148 female entrepreneur business owners at the Thirteenth Women 
Entrepreneurship Development Conference. 106 of the introduced women were selected as sample 
by using simple random sampling. The current research in the terms of purpose was an applied 
research and it was a descriptive-survey regarding the data collection. The essential data has been 
collected by questionnaire administering. The data analysis was conducted via the structural 
equation modeling (SEM). The results of the research indicated that the social networks of female 
entrepreneurs had a positive significant effect on entrepreneurial alertness and their job motivation. 
It was also concluded that social networks of female entrepreneurs had indirect effects on job 
motivation through the mediating variable of entrepreneurial alertness. Regarding the relationship 
of entrepreneurship women's social networks to their job motivation, women could improve their 
business performance and motivation through extended and effective communication in the social 
networks.

Keywords: social networks, female entrepreneurs, job motivation, entrepreneurial alertness. 
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