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 ای های رسانه و تأثیر آن بر اثربخشی سازمانی در سازمان مشارکتیسبك رهبری 
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 26/05/99 پذیرش:تاریخ                   07/12/97  تاریخ دریافت:
 

 چکیده
با  ای رسانه های سازمانآن بر اثربخشی سازمانی در تأثیر مشارکتی و  رهبریبررسی سبک  باهدف روپیش پژوهش

از نتـایج ایـن  توان میزیرا  است. پژوهش از حیث هدف کاربردی است، شده انجام بر سازمان صداوسیما  تأکید
از نتایج  خواهیم میخاص  طور به و استفاده کرد ایرسانه های سازماناثربخشی سازمانی در  یپژوهش جهت ارتقـا

به روش  میدانی صورت بهو کرده استفاده  صداوسیمااثربخشی سازمانی، در سازمان  یاین پژوهش درجهت ارتقا
ر تهران انجام شد. نمونه آماری کارکنان سازمان صداوسیما د ۀدر جامع آنپیمایشی با تحلیل همبستگی و تبیین 

اند. این نمونه با های مختلف سازمان صداوسیما در شهر تهران بودهنفر از کارکنان معاونت 400آماری این تحقیق 
ها انتخاب سیستماتیک از فهرست کارکنان شاغل در این معاونت صورت بهای متناسب با اندازه روش تصادفی طبقه

 و پرسشنامه( سؤال 20) مشارکتیهای استاندارد سبک رهبری ، پرسشنامهمورداستفادههای اند. پرسشنامهشده
)پرسشنامه( با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای سبک  ابزار( بوده است. پایایی سؤال 28) اثربخشی سازمانی
در  موردبررسی هایاست. مؤلفه هآمد دستبه درصد 91 سازمانیو برای اثربخشی  درصد 92رهبری مشارکتی 

های اثربخشی مؤلفهو اند از: مشارکت، عدالت، پاسخگویی و احساس مالکیت رهبری مشارکتی عبارت سبک
های دهد که بین مؤلفهاند از: نوآوری، تعهد سازمانی، رضایت شغلی و سلامت. نتایج نشان میسازمانی نیز عبارت

 >01/0 درصد 1داری در سطح معنی ۀرابط ملی ۀسبک رهبری مشارکتی و اثربخشی سازمانی در رسان
(000/0p= .وجود دارد )سبک رهبری مشارکتی و  های شاخصبین  است که آنپژوهش حاکی از  های یافته

که کاربرد سبک رهبری  ای گونه بهداری وجود دارد، مستقیم و معنی ۀاثربخشی سازمانی در سازمان صداوسیما رابط
 .شود می صداوسیما در سازمان سازمانیافزایش اثربخشی مشارکتی سبب 
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مقدمه   

و رسانه را در قالب  شود ای یاد می های رسانه ها با عنوان سازمان در ادبیات مدیریت از رسانه
های  گیرند. پیچیده شدن سازمان میها در نظر  سازمانی با تمامی مختصات مفروض برای سازمان

ها در فضای رقابتی امروزی باعث شده  ای و همچنین پیچیدگی در نحوۀ ادارۀ این سازمان رسانه
و این خود مؤید آن است که توجه به سبک  نام مدیریت رسانه شکل بگیرد؛ای به حتی رشته

 ناپذیر است. مدیریت در این سازمان بسیار مهم، ضروری و اجتناب
ای  های رسانه اند، در سازمان رفته ها به سمت اثربخش بودن پیش ازآنجاکه امروزه همۀ سازمان

ای است  بنابراین سازمان صداوسیما نیز که یک سازمان رسانه نیز چنین اتفاقی باید رخ داده شود؛
ی در های مؤثری را بردارد. یکی از عوامل مهم در اثربخشی سازمان گام باید برای اثربخش بودن

 های رسانه ازجمله سازمان صداوسیما سبک رهبری مشارکتی است. سازمان
در این موضوع سنتی در حال اداره شدن است.  سازمان صداوسیما ازنظر مدیریتی به شکل

( 1394توسط اعظم علی اصفهانی ) «بررسی مسائل مدیریتی سازمان صداوسیما» عنوانباپژوهشی 
های مدیریتی نوین و عدم استفاده از  ، عدم توجه به سبکانجام شده است، کاملاً مشخص است

طور مستمر کاهش یابد.  ظرفیت نیروی انسانی موجب شده است که اثربخشی در این سازمان به
ازمان صداوسیما سبک ای ازجمله س های رسانه یکی از عوامل مهم افزایش اثربخشی در سازمان

ها،  های سازمان ها و شکست دهد که بسیاری از ناکامی رهبری مشارکتی است. تحقیقات نشان می
سبک  (.1373هرسی و بلانچارد، ) ها ناشی از سبک نامناسب مدیریتی است ها و حتی پروژه شرکت

 .Choik Foong, 2001)) ها رابطه دارد وری سازمان رهبری مدیران با اثربخشی، کارایی و بهره
های مدیریت رسانه از موضوع  هستند که در توسعۀ نظریه معتقد( 2006همکاران )آلباران و 

 های رهبری نوین غفلت شده است. سبک

 پاسـخگویی، ( گیری از چهار مؤلفـه یـا )شـاخص    بر آن است تا با بهره سبک رهبری مشارکتی
هـای سـازوکارهای مـدیریت سـنتی را      مشارکت، عدالت، احساس مالکیت. خلأهای ناشی از کاستی

سبک  توسعه ).Cawthorne, 2010(جبران کند و سازمان امروزی را به کمال مطلوب سوق دهد: 
بـا  ای یک استراتژی کلیدی در اثربخشـی سـازمانی اسـت.     های رسانه رهبری مشارکتی در سازمان

ای و نقـش آن در رشـد و تحقـق اهـداف      هـای رسـانه   نیروی انسـانی در سـازمان   توجه به اهمیت
ای  هـای رسـانه   های سازمان ترین دغدغه های رهبری نوین یکی از مهم سازمانی، پرداختن به سبک

 است.
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 قابـل  وضـعیت  بـه  هـا و تجهیـزات   شبکه افزایش سازمان صداوسیما ازلحاظ اخیر یک دهه در
تـا   1383) سـاله  10گـزارش عملکـرد    «کتـاب راوی صـادق  »در این موضوع  است، رسیده قبولی
 اما،شده، کاملاً مشخص است  ( سازمان صداوسیما توسط ضرغامی رئیس اسبق سازمان انجام1393

 خویش از منابع بهینه در استفاده ها از سازمان بسیاری رسد که سازمان صداوسیما همانند می نظر به
شی سازمانی که رسالت و هدف اصلی هر سازمان است، در این سازمان در و اثربخ بوده چالش دچار

این است که آیا سبک رهبری مشارکتی تأثیر مثبتی بر اثربخشی سـازمانی،   نیست، سؤال حد انتظار
تعیین ارتباط بین سبک رهبـری  بنابراین هدف اصلی این تحقیق ؛ در سازمان صداوسیما دارد یا خیر

بخشی سازمانی در سازمان صداوسیما است. فرض ما بر ایـن اسـت کـه بـین     مشارکتی با میزان اثر
 سبک رهبری مشارکتی با میزان اثربخشی سازمانی در سازمان صداوسیما رابطه وجود دارد.

 اهداف پژوهش
 هدف اصلی: 

 تعیین ارتباط سبک رهبری مشارکتی با میزان اثربخشی سازمانی در سازمان صداوسیما.
 اهداف فرعی: 

های سبک رهبری مشارکتی با میزان اثربخشی سازمانی در  از مؤلفه «مشارکت» تعیین ارتباط
 سازمان صداوسیما؛

های سبک رهبری مشارکتی با میزان اثربخشی سازمانی در سازمان  از مؤلفه «عدالت» تعیین ارتباط
 صداوسیما؛

های سبک رهبری مشارکتی با میزان اثربخشی سازمانی در  از مؤلفه «پاسخگویی» تعیین ارتباط
 سازمان صداوسیما؛

های سبک رهبری مشارکتی با میزان اثربخشی سازمانی  از مؤلفه «احساس مالکیت» تعیین ارتباط
 در سازمان صداوسیما.

 

 های پژوهش فرضیه
 فرضیه اصلی:

 بین سبک رهبری مشارکتی با میزان اثربخشی سازمانی رابطه وجود دارد. 
 فرضیه فرعی:

 های رهبری مشارکتی با میزان اثربخشی سازمانی رابطه وجود دارد؛ از مؤلفه «مشارکت»بین 
 های رهبری مشارکتی با میزان اثربخشی سازمانی رابطه وجود دارد؛ از مؤلفه «عدالت»بین 
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 های رهبری مشارکتی با میزان اثربخشی سازمانی رابطه وجود دارد؛ از مؤلفه «پاسخگویی»بین 
های رهبری مشارکتی با میزان اثربخشی سازمانی رابطه وجود  از مؤلفه «احساس مالکیت»بین 

 دارد.

 مفاهیم نظری پژوهش
جهت فرآیند نفوذ اجتماعی که در آن رهبر به دنبال مشارکت داوطلبانه زیردستان  :1رهبری 

 (.1395فرهنگی، )سازمانی است  دستیابی به اهداف
های  سبک رهبری عبارت است از رفتاری که مدیر به هنگام هدایت کردن فعالیت :2سبك رهبری

 (.1390بند، دهد )علاقه دیگران از خود نشان می
 به نسبت ها تمام زمینه در کاملی اطمینان و اعتماد سبک مدیریت، این در: 3سبك رهبری مشارکتی

نه  ارتباطات،. شود می استفاده ای سازنده گونه به کارکنان عقاید و ها از اندیشه. دارد وجود کارکنان
 مشارکت برمبنای کارکنان انگیزش. دارد جریان نیز و مورب افقی طور به بلکه پایین به بالا از فقط

این سبک  در. گیرد می کار صورت چگونگی ارزشیابی و ها روش ها، بهبود هدف تعیین در گروهی
در  .است فراوان اطمینان و اعتماد توأم با و دوستانه گسترده، بین مدیران و کارکنان، تعامل رهبری،

 جهت در کـارکنان و همۀ است یکی اغلب غیررسمی و سازمان رسمی سبک رهبری مشارکتی،
 .(1390 نژاد پاریزی و گهر، )ایران کنند می سـازمان تـلاش های هدف

هم »های رهبری به کار گرفته شده است.  رهبری مشارکتی با عناوین مختلفی در پژوهش
عباراتی هستند که مورداستفاده قرار »و رهبری همکارانه  شده، رهبری جمعی رهبری، رهبری توزیع

شده، عبارات غالب هستند.  اند. در این میان دو عبارت رهبری مشارکتی و رهبری توزیع گرفته
دهد و  رکتی فرایند تعاملی و پویایی است که میان اعضای گروهی یا سازمانی رخ میرهبری مشا

کاظمی و علوی، ) گذارند هریک از اعضاء بر دیگری در رسیدن به اهداف گروه و سازمان تأثیر می
1391.) 

شود، رهبری  وری بیشتر منجر می های بهتر و هماهنگی و بهره رهبری مشارکتی به تلاش
 )،Chiung, 2013(تواند عملکرد گروه را حتی در کارهای پیچیده افزایش دهد  مشارکتی می

 

1. Leadership 

2. Leadership Style 

3. Participative Leadership 
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شود  تواند نسبت به رهبری سنتی که تنها توسط یک عضو اعمال می همچنین رهبری مشارکتی می
 ).White & Smith, 2010( غلبه کند و همه اعضاء را در امور مشارکت دهد

جای اینکه کارها توسط یک رهبر واحد تعیین  بهآید که  رهبری مشارکتی زمانی به وجود می
شده،  و یا عملکردها در میان اعضای گروه به اشتراک گذاشته ها های رهبری، مسئولیت شوند، نقش
 ).Dea & et al, 2015( شود یا توزیع می

هایش را تشخیص و  ای است که یک سازمان هدف اثربخشی سازمانی درجه :1اثربخشی سازمانی
دیگر اثربخشی سازمانی، درجه نزدیکی یک  عبارت (. به1395نژاد پاریزی،  ست یابد )ایرانها د به آن

 ).Zheng & et al, 2010(دهد  هایش را نشان می سازمان به هدف

 پیشینه پژوهش

ها،  کارگیری سبک رهبری مشارکتی و تأثیر آن بر اثربخشی سازمانی، در سازمان در حوزه به
 شده است که همواره با نتایج مطلوبی نیز همراه بود:  تحقیقات زیادی انجام

بررسی رابطه بین سبک مدیریت با »(، با عنوان 1394در پژوهشی که زکی و همکاران )
های مدیریت با اثربخشی سازمانی دهند که بین سبکند، نشان میا انجام داده« اثربخشی سازمانی

 در مدارس مقطع ابتدایی، ارتباط مستقیم وجود دارد.
شده و اثربخشی  سبک رهبری توزیع»(، نیز در پژوهشی که با موضوع 1394نصیری و قنبری ) 

شده  عیت رهبری توزیعدهد که بین وضآمده نشان می دست اند، نتایج به انجام داده« سازمانی مدارس
 داری وجـود دارد. )رهبری مشارکتی( و اثربخشی سازمانی مدارس رابطه مثبت و معنی

بررسی رابطه سبک مدیریتی مدیران با »(، در پژوهشی با عنوان 1391) فرعابدینی و شهابی
ن اند که بی نشان داده «اثربخشی سازمانی در مدارس ابتدایی آموزش و پورش شهرستان باوه

 های مدیریت و اثربخشی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. سبک
تأثیر مدیریت مشارکتی بر رضایت شغلی »(، در پژوهشی که با عنوان 1392) ابیلی و همکاران 

اند که بین مشارکت سازمانی و اثربخشی سازمانی  نشان داده« شده است و اثربخشی سازمانی انجام
 د دارد. رابطه مثبت و معناداری وجو

رابطه مدیریت مشارکتی و جو سازمانی با »(، نیز در پژوهشی که با عنوان 1390ایمانی )
انجام داده است، نتایج پژوهش نشان « اثربخشی مدیران مدارس راهنمایی شهرستان بندرعباس

 .شود دهد که مدیریت مشارکتی باعث اثربخشی سازمانی می می
 

1. Organizational Effectiveness 
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ارزیابی ارتباط بین مدیریت مشارکتی و  بررسی و»(، در پـژوهش 1383) روشندل اربطانی
پرداخته است، نتایج حاکی از آن است که مدیریت مشارکتی  «اثربخشی کارکنان در وزارت تعاون
 شود. باعث افزایش اثربخش کارکنان می

دهند که سبک رهبری مشارکتی بر اثربخشی  شده نیز نشان می های خارجی انجام پژوهش
 ت دارد: سازمانی تأثیر مثب
سبک رهبری و اثربخشی سازمانی در »(، با موضوع 2013) 1که رافائل و تیِل در پژوهشی

دهند که بین سبک رهبری دموکراتیک و اثربخشی اند، نشان می انجام داده «های کوچکبنگاه
 داری وجود دارد.سازمانی رابطه معنی

و اثربخشی آن  سبک رهبری مدیر»(، نیز در پژوهشی که با موضوع ۲۰۱۲) 2التنجی و ابراهیم     
گرا و سبک رهبری اند، نتایج حاکی از آن است که سبک رهبری تحول انجام داده« در مدارس دبی

 مشارکتی بیشترین تأثیر را در اثربخشی مدارس دارند. 
، نشان «پردازد میهای مدیریت  سبک»(، در پـژوهشی کـه بـه مـوضوع ۲۰۰۱) 3آندرپیولس 
دهند که سبک مدیریت مشارکتی و دموکراتیک منجر به افزایش خلاقیت و اثربخشی سازمانی  می
 دهد. که سبک مدیریت استبدادی خلاقیت و اثربخشی را تقلیل می شود درحالی می

( نیز در پژوهش خود، دریافت که روابط میان افراد و ارتباط میان مدیران و 2008) 4لی یو 
ها  های آن کنان نقش مهمی در موفقیت مدیریت مشارکتی داشته و باعث اثربخشی فعالیتکار
 شود. شود. همچنین او نشان داده است که مدیریت مشارکتی باعث اثربخشی سازمان می می

( در پژوهش خود که مشارکت کارکنان و اثربخشی مدیران را 2002) 5لوتانز و پیتر سون 
ها بر اثربخشی مدیران تأثیرمی  گیری اند که مشارکت کارکنان در تصمیم دهاند، نشان دا بررسی کرده

 شود. گیرد که اثربخش بودن مدیران باعث اثربخشی سازمان می گذارد و نتیجه می
ریزی منابع  هدف استفاده از رهبری مشارکتی در برنامه»( در پژوهشی به 2013) 6هاچ و دولبون

به این نتیجه رسیدند که رهبری مشارکتی در « یت منابع انسانیسازی سیستم مدیر سازمانی و پیاده
شود. افزایش  های مختلف سازمان می ها منجر به افزایش مشارکت کارکنان در برنامه سازمان
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های مختلف کارکنان شده و درنتیجه باعث افزایش اثربخشی  مشارکت موجب شناسایی توانایی
 شود. سازمانی می

کارگیری سبک رهبری  ی و خارجی( بیانگر این واقعیت است که بههای )داخل نتایج پژوهش
مشارکتی باعث افزایش یادگیری بهتر، تعهد بالای کارکنان، افزایش خلاقیت، کشف استعداد، 

ها، ارتقای  ها و فعالیتهای مختلف کارکنان، مشارکت فعال کارکنان در برنامه شناسایی توانایی
گیری بهتر گروه، افزایش میزان عملکرد  مکاری گروهی، تصمیمروحیه، ایجاد انگیزش، افزایش ه

گروهی، توسعه مهارت کارکنان، افزایش همبستگی بیشتر و درنهایت باعث اثربخش بودن سازمان 
 شود. می

 مبانی نظری پژوهش
 نظریات و پارادایم رهبری 

خصوصیات فردی توان در چهار دسته تئوری ابرمرد یا  طورکلی، رویکردهای رهبری را می به
که  بندی نمود؛ های نوین رهبری دسته های اقتضایی و تئوری های رفتاری، تئوری رهبری، تئوری

فرهنگی، ) هرکدام از این الگوها با یک مبنای فکری متفاوت سعی در تشریح فرآیند رهبری دارند
1395.) 
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 )Bray man, 1992(( و 1395فرهنگی، ) های رهبری پارادایم تئوری. 1جدول 

 تأکید بر ها دهه شده مطالعات انجام ها نظریه
های  تئوری

 شخصیتی
 1940تا اواخر دهه  تئوری ابرمرد یا تئوری صفات شخصیتی

توانایی رهبری 
 ذاتی است

های  تئوری
 رفتاری

 تحقیقات دانشگاه آیووا

 تحقیقات دانشگاه اوهایو

 تحقیقات دانشگاه میشیگان

 رهبری بیک و موتون ۀتئوری شبک

 1940از اواخر دهه 
 تا

 1960اواخر دهه 

اثربخشی رهبر 
در گرو کیفیت 
 رفتار رهبر است

های  تئوری
 اقتضایی

 الگوی اقتضایی فیدلر

 تئوری مسیر ـ هدف

 الگوی اقتضایی هرسی و بلانچارد

 الگوی رهبری هنجاری

 های رهبری تئوری جانشین

 1960از اواخر دهه 
 تا

 1980اواخر دهه 

اثربخشی رهبری 
در گرو موقعیت 
است. همه چیز 

موقعیت  به
 بستگی دارد.

های  تئوری
 رهبری نوین

 آفرین، تحول)گرا  رهبری تحول

 گرا رهبری عمل

 رهبری مشارکتی

 رهبری فرهمند

 رهبری خدمتگزار

 رهبری ممتاز

 رهبری تبادل رهبر  ـ عضو

 1980از اوایل دهه 
رهبران به 

انداز نیاز  چشم
 دارند

 از یکی ها آن صحیح مدیریت ضرورت ها، سازمان در انسانی منابع اهمیت به توجه با
ها به شکل سنتی و متداول آن منسوخ  امروزه مدیریت سازمان .است امروزی مدیران های دغدغه

نگری، ایجاد انگیزش، هدایت صحیح  گردیده است. تحول، نوآوری، خلاقیت، مشارکت، آینده
مدیریت امروز است که تحت عنوان  های مهم کارکنان و ایجاد اثربخشی در کارکنان ازجمله ویژگی

 رشد، حیـات، بـرای مـهم عنصری شود. سبک رهبری سبک رهبری نوین سازمانی از آن یاد می
 توفیق ها، سازمان پیچیده و رقابتی محیط به توجه با. شود می محسوب ها سازمان مرگ یا بالنـدگی
 (.1395زاده،  غلام) نیست مقدور چندان مناسب رهبری سبک کاربردن به بدون سازمان

های نوین رهبری سازمانی است.  بکها در تحقق اهداف سازمانی، در گرو س موفقیت سازمان
های نوین رهبری سازمانی است که با به رسمیت شناختن  سبک رهبری مشارکتی یکی از سبک

های  کند راهکارهایی را برای حضور فعلانه کلیه افراد در فعالیت اهمیت نیروی انسانی تلاش می
های  است و هم از روشسازمان بیابد. این سبک رهبری که هم مبتنی بر مبانی نظری محکمی 
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ها تولیدی، خدماتی و  های اخیر در بسیاری از سازمان برد، در سال ای بهره می اجرایی قابل استفاده
(. بدیهی است 1390ایمانی، ) اداری به کارکرفته شده و پیامدهای مطلوبی نیز به همراه داشته است.

دلیل نقش کلیدی که سرمایه انسانی ای ازجمله سازمان صداوسیما به  های رسانه که در سازمان
 دارد، بکار گیری سبک رهبری مشارکتی بسیار ضروری است.

 پایه و اساس سبك رهبری مشارکتی
صورت گروهی است. در سبک رهبری  پایه و اساس این سبک رهبری، انجام دادن کارها به

های پیش  چالش مشارکتی، ضمن توجه به منشأ تغییر و تحولات، علاقه به حل کردن مشکلات و
صورت گروهی است. در این سبک رهبری، اعتقاد راسخ به عقل، منطق، تخصص و خرد  رو به

گیری گروهی و مشارکت در گروه از اصول اساسی رهبری مشارکتی  و تصمیم جمعی وجود دارد؛
(. تأکید اصلی رهبری مشارکتی، بر همکاری و مشارکت کارکنان استوار 1395خوش دهان، ) است
ها در حل مشکلات و مسائل سازمان استفاده کند.  ها، نظرات و ابتکارت آن خواهد از ایده و می است

 لذا اساس فرآیند این سبک رهبری بر بنیان تقسیم اختیارات بین رهبری و کارکنان استوار است
کند و نقطه  (. در این سبک رهبری، رهبر مسئله را برای کارکنان بیان می1392عباس زادگان،)

(. 1393جیسون ای و دیگران، ) شود نظرات و پیشنهادها را از کارکنان قبل از اتخاذ تصمیم جویا می
ها زیاد است،  ها و همچنین تنوع فعالیت ای به علت اینکه تنوع تخصص های رسانه در سازمان

 لمس است. گیری گروهی بیشتر قابل احتیاج به تصمیم

 های سبك رهبری مشارکتی مؤلفه یا شاخص

دهنده این  عنوان عناصر تشکیل رهبری مشارکتی برای عملی شدن به چهار مؤلفه یا شاخص که به
 اند از: ها عبارت اند نیاز دارد. این مؤلفه شده نظریه شناخته

پذیری افراد در قبال وظیفه محوله دارد. در رهبری  پاسخگویی اشاره به مسئولیت پاسخگویی:
 ر پاسخگو هستند.مشارکتی، همه در قبال تمامی امو

صورت فعال  مشارکت اشاره به این موضوع دارد که در رهبری مشارکتی همه کارکنان به مشارکت:
ها با یکدیگر در تمامی امور اطلاعات خود را در  کنند، آن و خودجوش در امور مختلف همکاری می

مشارکت در بحث ترین عنصر در بخش  کنند. مهم اختیار دیگری قرار داده و به یکدیگر کمک می
 رهبری مشارکتی، ارتباط صادقانه و مبتنی بر اعتماد بین کارکنان است
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وحقوق  عدالت اشاره به برابری همه افراد دارد. در رهبری مشارکتی همه افراد از حق :عدالت
توانند در امور همکاری کنند، البته عدالت باید متناسب  یکسان برخوردار هستند و همه کارکنان می

 های هر فرد باشد. واناییبا ت

مالکیت به احساس تعلق و تعهد اعضاء نسبت به سازمان و اهداف گروه دارد و : احساس مالکیت
 ,Cawthorne) داند کند و خود را متعلق به سازمان می هیچ فردی احساس جدایی از گروه نمی

2010.) 

 مزایای رهبری مشارکتی 

ها و نتایج، بستر مناسبی برای شکوفایی  لحاظ ویژگی این مدل به افزایش سطح خلاقیت و نوآوری:
 کند. ها فراهم می های بالقوه خلاقیت و نوآوری در سازمان استعدادها و پرورش توانایی

های مادی و  به دلیل اینکه افراد ازلحاظ درونی و بیرونی و نیز از جنبه افزایش سطح رضایت شغلی:
 یابد. مندی شغلی آنان افزایش می ع سطح رضایتگیرد، درمجمو معنوی مورد تشویق قرار می
آموزد که باید به نظر دیگران  مشارکت در تصمیمات به کارکنان می ایجاد روحیة گروهی کارکردن:

 احترام بگذارد.
 کند. نفس را تقویت می مشارکت خودباوری و اعتمادبه خودباوری:

ها و  دوین و تصویب دستورالعملکه کارکنان در تعیین، ت هنگامی افزایش سطح انگیزش شغلی:
کننده فعال را دارند. درنتیجه  ها نقش تعیین گیری های کاری مشارکت داشته و در تصمیم برنامه

 شود. باعث افزایش سطح انگیزش شغلی در کارکنان می

کند و  ها کمک می حل مشکلات به توسعه مهارت ها و افزایش سطح دانش و اطلاعات: توسعه مهارت
 گردد. یزش و سوق دهی افراد به سمت یادگیری بیشتر و ارتقای سطح دانش شغلی میباعث انگ

ها، نیاز به نظارت  با گسترش روحیۀ خود مدیریتی و بسط مهارت کاهش نظارت مدیران سطوح بالاتر:
 یابد. سطوح بالایی سازمان کاهش می

های فردی را  ، تنشرضایت پرسنلی و توسعۀ فرهنگ ارتباطات در سطوح مختلف ها: کاهش تنش
 دهد. تخفیف می
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ها سازمان سهیم باشند.  گیری وقتی کارکنان خود در تصمیم کمك به بهبود کیفیت کالاها و خدمات:
بنابراین  شوند؛ طرف خود مدیریتی کشیده می همراه با انگیزۀ بیشتر برای نیل به نتایج مطلوب به

 یابد. یت کالاها و خدمات بهبود میبستر فرهنگ مدیریت کیفیت فراگیر هموار گشته و کیف

مشارکت باعث بهبود کیفیت، کاهش ضایعات و حذف  وری: کمك به ارتقای سطح بهره 
دهد. درنتیجه با افزایش کمی و کیفی  شود و سایر ضررهای کیفیتی را کاهش می ها می کاری دوباره

 (.1384 سازد )علوی، وری را ممکن می ها، ارتقای سطح بهره خروجی

 ای های رسانه سازمانی در سازمان اثربخشی های شاخص و معیارها
ای،  های رسانه ها و نقش ویژه آن در بقای سازمان ضرورت سنجش اثربخشی در سازمان با توجه به

ای از اهمیت بسزایی برخوردار است  های رسانه های اثربخشی در سازمان تعیین و تبیین شاخص
 صورت سازمانی اثربخشی مورد در وسیعی تحقیقات 1970 دهه یلاوا (. در1393)فرهنگی و ببران،

 ها معیارها و شاخص این. شد متفاوتی گانه های سی و شاخص معیارها ارائه به منجر که گرفت؛
 (.1396رابینز،) از اند عبارت

. جوید می بهره متعددی معیارهای از زیادی حد تا که است کلی ارزیابی نوعی :کـلی اثـربخشی
 از یا و کلی های ارزیابی آوردن دست به یا گذشته عملکرد اسناد نمودن ترکیب طریق از معمولاً
 شود. می گیری اندازه سازمان، عملکرد به نسبت مطلع و بصیر اشخاص های قضاوت طریق

 و مصرفی مواد سایر و کار نیروی از کمتری مقدار کارگیری به در توانایی یعنی وری بهره :وری بـهره
 است. بیشتر خدمات ارائه یا تولید

 های هزینه با واحد عملکرد های جنبه از برخی بین را ای مقایسه که نوعی است نسبتی :کـارآیی
 .دهد می عملکرد، نشان آن تحقق جهت شده متحمل

 نرخ معمولاً. است شده ایجاد تعهدات و هزینه کل منهای فروش از حاصل درآمد مبلغ :سـود
 .دانست سود معادل توان می را کل فروش بازدهی درصد و سرمایه برگشت

 نیازمند خود که کننده استفاده برای بودن محصول یا خدمت آماده از است عبارت کیفیت :کـیفیت
است.  محصول و خدمت ارائه مکان بودن مناسب و بودن دسترس در انطباق، طراحی، کیفیت

شود ممکن است  وسیله سازمان ارائه می که بهای  دیگر کیفیت محصول یا خدمات عمده عبارت به
شده توسط  وسیله نوع محصولات و خدمات ارائه های عملیاتی متعددی را به خود بگیرد که به شکل

 شود. سازمان تعیین می
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 .شود می موجب را وقت اتلاف و افتد می اتفاق کار حین که سوانحی میزان :حـوادث
 ها، دارایی ظرفیت کارخانه، کار، نیروی کل نظیر متغیرهایی در افزایش وسیله به :رشـد و توسعه

 شود؛ می داده نشان بازار و همچنین میزان ابداعات و اختراعات جدید، سهم و سود و فروش میزان
 و بر مقایسه وضعیت فعلی سازمان با وضعیت گذشته آن دلالت دارد.

 این، بر علاوه  اما دارد؛ غیرموجه های غیبت به اشاره غیبت، از متداول تعریف :کار در غیبت مـیزان
 نظیر کل زمان غیبت نسبت به میزان وقوع حوادث(.) دارد وجود غیبت از متعددی تعاریف

رابینز، ) گیرد صورت داوطلبانه صورت می هایی که به میزان خاتمه خدمت: جایی )ترک خدمت( جابه
 (.1393زاهدی و دیگران، ) سازمان از کارکنان اختیاری خدمت ترک دیگر عبارت به (.1396

اند، اما یک نظریه معتبر  رضایتمندی شغلی را به طرق مختلفی تعبیر و تعریف کرده: شغلی رضایت
 کند. تعریف می شود، عنوان رضایت فرد نسبت به آنچه از شغل برای او حاصل می آن را به

های شغلی  ال هدفمند یا فعالیتمعمولاً به میزان آمادگی فرد برای درگیر شدن در اعم :نـگیزشا
شود. انگیزش، احساس مرتبط با رضایتمندی حاصل از نتایج کار فرد نیست، بلکه بیشتر به  گفته می

دیگر انگیزش  عبارت (. به1396رابینز، ) گردد آمادگی یا میل به کار برای تحقق اهداف شغلی برمی
 (.1387رضائیان، ) کند می ترغیب خاصی فعالیت انجام به را انسان که است درونی حالتی

 و سازمان و فرد اهداف شدن یکی مضاعف، تلاش متضمن که گروهی ای پدیده عنوان به :روحیه
ای گروهی بوده و انگیزش،  شود. روحیه، مسئله تعریف می است، تعلق احساس و تعهد ایجاد

 آید موضوعی فردی به شمار می

میزان و توزیع کنترل مدیریت در یک سازمان است که به مدد آن رفتار اعضای سازمان  :کنتـرل
 آن، ضمن که است فعالیتی (. کنترل،1396رابینز، ) شود تحت نفوذ قرارگرفته و جهت داده می

 انحراف و اختلاف وجود صورت در و شوند می مقایسه شده انجام عملیات با شده بینی پیش عملیات
 (.1395الوانی، ) شود می اصلاح و رفع هست، آنچه و باشد باید آنچه بین

 باهم باشند، داشته دوست را همدیگر سازمان در افراد اینکه، عنوان به انسجام :تعارض/  انسجام
ها هماهنگ باشد،  های کاری آن باشند تلاش داشته باهم باز و جانبه همه ارتباطات و کنند کار خوب

عنوان برخورد فیزیکی، لفظی، هماهنگی ضعیف و ارتباطات غیر  بهشود و تعارض  تعریف می
 نفر چند یا دو آن، در که است اجتماعی وضعیتی (، تعارض1396رابینز، ) اثربخش تعریف شده است
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 قدری یکدیگر به نسبت یا ندارند توافق باهم یا سازمان به مربوط اساسی های موضوع درباره
 (.1387رضائیان، ) دهند می نشان احساسی خصومت

 استاندارد های رویه تغییر برای سازمان یک توانایی به پذیری انعطاف و انطباق :انطباق/ پذیری انعطاف
 اشاره دارد سازمان محیطی تغییرات به پاسخ در خود عملیاتی

 در که را هایی گام منظم و اصولی طور به سازمان یک که میزانی به :گذاری هـدف و ریزی بـرنامه
 .دارد اشاره کند، می شده گذاری هدف رفتار درگیر را خود و سازد می مشخص بردارد، باید آینده

 افراد همه که میزانی به هدف، اجماع در سازمانی، اهداف به واقعی تعهد از جدای :هدف در اجماع
 اشاره دارد. متصورند، خود سازمان برای را واحدی هدف سازمان، یک

 اهداف که است باور این بر و داشته اشاره سازمانی اهداف پذیرش به :سازمانی اهداف کردن نـهادینه
 .درست هستند و صحیح سازمانی
 خصوص در سازمان اعضای که حدودی و حد به :توافق و تجانس() هنجار و نقش سازگاری

 نقش الزامات و روحیه نقش، انتظارات سرپرستی، به نسبت مساعد های نگرش قبیل از موضوعاتی
 .کند می اشاره دارند، توافق

 و زیردستان سرپرستان، با ارتباط در مدیران که هایی مهارت سطوح به: مدیریتی ارتباطی های مـهارت
 اشتیاق ایجاد و مفید و سازنده تعاملات تسهیل یا مختلف، های حمایت ارائه قالب در خود همکاران

 .دارد اشاره گیرند، می بکار عالی عملکرد و اهداف تحقق برای

 رهبران و سازمان مدیران که دارد اشاره کلی های مهارت سطوح به :مدیریتی ای وظیفه های مـهارت
 اعضای با تعامل هنگام در مدیران که هایی مهارت دارند. لازم سازمانی وظایف تحقق برای ها گروه

ای مدیران،  های وظیفه مهارت(. 1396رابینز،) گیرد نمی قرار مقوله این در برند، می به کار سازمان
ها  سازد تا وظایفی را که به آن ها مدیران را قادر می کارگیری آن که به ،ها ای از مهارت یعنی درجه

 (.1393فرهنگی و ببران،) خوبی انجام دهند محول شده به

 برای مهم اطلاعات وتحلیل تجزیه در دقت و صحت کارآیی، :ارتباطات و اطلاعات مـدیریت
 .است سازمانی اثربخشی
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 جدیدی وظایف از برخی توانست، خواهد سازمان که احتمال این خصوص در کلی قضاوت: آمـادگی
دیگر آمادگی یعنی ارزیابی  عبارت به .دهد انجام آمیز موفقیت طور به شود را می خواسته آن از که

 های جدید. میزان آمادگی سازمان برای انجام تخصص

 و بوده تعامل در خود محیط با آمیز موفقیت طور به سازمان که حدی یا میزان :محیط از برداری بـهره
(. تعامل با محیط به مفهوم 1396رابینز، ) آورد می دست به را خود موردنیاز کمیاب و باارزش منابع

که در این تعامل، منابع باارزش و  نحوی سنجش موفقیت سازمان در تعامل با محیط اطراف خود به
 (.1393فرهنگی و ببران، ) ضروری برای فرآیند اثربخشی سازمان به دست آید

 های سازمان و افراد توسط که واحد یا سازمان به راجع ارزیابی :خارجی های پدیده وسیله به ارزیـابی
هایی نظیر  وفاداری و اعتماد به سازمان، حمایت گروه .گیرد می صورت محیط در موجود
عنوان فوق های اجرایی و افراد جامعه با هکنندگان مواد اولیه، مشتریان، سهامداران، مؤسس عرضه

دیگر ارزشیابی سازمان از طریق منابع خارج از آن، یعنی  عبارت (. به1396رابینز،) شود مطرح می
گیرند و با آن در تعامل  سایر نهادهایی که در محیط آن قرار می ارزیابی سازمان از طریق افراد و

کنندگان مواد اولیه،  عنوان تهیه ها به هستند، اعتماد، وفاداری و حمایتی کـه از جانب ایـن گروه
 (.1393فرهنگی و ببران، ) شود داران و سایرین به این سازمـان داده می مشتریان، سهام

 زمان، طی در ها آن موردنیاز منابع و سازمان کارکردی های بخش ار،ساخت نگهداری و حفظ :ثـبات
دیگر ثبات  عبارت (. به1396 رابینز،) دارد اشاره سازمان ثبات به زمانی حساس های دوره در ویژه به

یعنی حفظ ساختار، عملکرد و منابع سازمان در طول زمان، خصوصاً در طی دوران بحران و ناآرامی 
 (.1393فرهنگی و ببران،) حاکم بر سازمان

 قالب در و گردد برمی سازمان اعضای کلی ارزش به که ترکیبی معیار نوعی :انسانی مـنابع ارزش
 .شود می بیان حسابـداری یا ترازنامه

 مستقیماً که تصمیماتی اتخاذ در سازمان درون در افراد، که حدی یا میزان :مشترک نفوذ و مشارکت
ای که از  دیگر درجه عبارت (. به1396رابینز، ) دارند مشارکت گذارد، می تأثیر ها آن سرنوشت و کار بر

 (.1393فرهنگی و ببران،) ها قابل برآورد است گیری طریق آن، میزان مشارکت کارکنان در تصمیم

میزان تلاش و کوششی که سازمان جهت بهسازی و توسعۀ منابع انسانی : تـوسعه و آموزش بر تأکید
 و تخصصی های توانایی افزایش توسعه، و آموزش از دیگر منظور عبارت گیرد. به میخود به کار 

 هاست آن بالقوه های توانایی از ای پاره درآوردن فعلیت به و محوله وظایف انجام در کارکنان مهارت
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های سازمان که به ارتقاء و پیشبرد  (. آموزش و توسعه به معنای مجموعه کوشش1396رابینز، )
 (.1393فرهنگی و ببران، ) شود انسانی منجر میمنابع 

 که ارزشی و موفقیت به رسیدن برای فردی نیاز بین است ای مقایسه :دستاوردها() موفقیت بر تأکید
های سازمان برای  (. کوشش1396رابینز،) است قائل خود عمده جدید اهداف تحقق برای سازمان

 (.1393ببران، فرهنگی و ) تر و نوین رسیدن به اهداف عالی
توانیم اثربخشی سازمانی را توانایی سازمان برای  اگر برای سازمان مدلی عقلایی قائل شویم می

توانیم اثربخشی را  دستیابی به اهداف دانست و اگر سازمان را یک سیستم اجتماعی تلقی کنیم می
دستیابی به اهداف از و هدف از ایجاد سازمان را  قابلیت سازگاری سازمان با شرایط محیطی دانست

 (.1390علاقه بند، ) طریق رفتارهای اثربخش دانست.
 

 ای های رسانه گیری اثربخشی سازمانی در سازمان دلایل اندازه

 ؛تبع آن تحقق اهداف سازمان ها و به بررسی میزان عملکرد استراتژی 
 های  سیاستشود که آیا  شده مشخص می با پیگیری میزان پیشرفت در جهت اهداف تعیین

 ؛اند یا خیر آمیزی به اجرا درآمده صورت موفقیت شده به تدوین
 شود و  ها مشخص می گیری مخاطبان و مشتری گیری اثربخشی سازمان، اندازه با اندازه

 ؛اند یا خیر شده های جذب مخاطب و مشتری صحیح تدوین اینکه آیا سیاست
 ؛هکارهای اجرائیها و بررسی مؤثر بودن فرآیندها و را کنترل فعالیت 
 انعکاس وضعیت سازمان به مدیران جهت  گیری اثربخشی سازمان موجب اندازه

 ؛شود های مدیریتی فراهم می گیری تصمیم
 ؛های گذشته آن مقایسه وضعیت فعلی سازمان با دوره 
 هایی که مدیریت باید توجه  گیری اثربخشی سازمانی امکان شناسایی زمینه ارزیابی و اندازه

ها کمک  ها و محدودیت سازد و به شناسایی فرصت ها بنماید را میسر می به آنبیشتری 
 ؛کند می

 ؛های آن ها و ضعف تحلیل محیط داخلی سازمان و شناخت قوت 
 ؛سازی طراحی نظام انگیزش عملکرد کارکنان زمینه 
 ؛آگاهی یافتن مدیران از اثربخشی تصمیمات اخذشده قبلی 
 ؛وم حرکت آن و بازخورد تحقق اهدافاطمینان از صحت استراتژی و تدا 
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 ؛ها سازی جهت رفع آن شناسایی مشکلات سازمان و زمینه 
 ؛ریزی و توسعه منابع انسانی فراهم شدن اطلاعات لازم برای برنامه 
 ؛فراهم شدن مسیر رشد و توسعۀ بهبود فرایندها 
 ؛ها ها و تنبیه شدن تشویق مند نظام 
  ؛مدیران و رفتار کارکنانبرقراری ارتباط منطقی بین سبک 
 ؛های مشهود و نامشهود تحت کنترل قرارگیری دارایی 
 ؛ارزیابی عملکرد درست سیستم بازخورد 
 ؛ها گیری ریزی و تخصیص منابع و تصمیم بهبود فرآیندهای برنامه 
 ؛های رهبری و مدیریتی ارزیابی عملکرد سبک اثربخشی سازمانی موجب 
 تا چه اندازه توانسته است به  دهد که سازمان ن میگیری اثربخشی سازمان نشا اندازه

 کندفوق را محقق  گانه 20موارد  اهداف موردنظر خود برسد و تا چه اندازه توانسته است
 (.1392دفت، )

 مدل مفهومی پژوهش

تا بر اساس  برای تدوین و آزمون فرضیات، هر پژوهشگر نیازمند ارائه مدل مفهومی تحقیق است 
متغیرها، روابط بین متغیرها را نیز تبیین کند. این مدل از چهار مؤلفه که پایه و  آن ضمن شناسایی

سؤال، متغیر عدالت  5شده و شامل )متغیر مشارکت با  اساس نظریه رهبری مشارکتی است تشکیل
این چهار  سؤال( است، درمجموع 4سؤال و متغیر مالکیت با  5سؤال، متغیر پاسخگویی با  6با 

 دهند. سؤال تأثیر سبک رهبری مشارکتی بر اثربخشی سازمانی را موردسنجش قرار می 20مؤلفه با 
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مدل مفهومی پژوهش.  1نمودار   

 روش پژوهش

توان از نتـایج ایـن پژوهش جهت ارتقـاء  زیرا می این پژوهش، از حیث هدف کاربردی است،
خواهیم از نتایج این  خاص میطور  و به ای استفاده کرد های رسانه اثربخشی سازمانی در سازمان

و روش انجام  پژوهش درجهت ارتقای اثربخشی سازمانی، در سازمان صداوسیما استفاده کنیم
ترین مزایای آن قابلیت تعمیم نتایج است. ابزار اصلی  صورت پیمایشی بوده که از مهم پژوهش به

مشارکت، عدالت، »هار بعد سؤال، دارای چ 20ها پرسشنامه سبک رهبری مشارکتی با  گردآوری داده
ای لیکرت تنظیم شده است و  است و بر اساس مقیاس پنج گزینه« پاسخگویی و احساس مالکیت

نوآوری، تعهد سازمانی، رضایت »سؤال که شامل چهار بعد  28پرسشنامه اثربخشی سازمانی با 
برای است.  ای لیکرت تنظیم شده بر اساس طیف پنج گزینه است که «شغلی و سلامتی سازمانی

های آماری  ها از جدول فراوانی )تعداد و درصد( استفاده شده است. داده ارائه آمار توصیفی داده
های  های جمعیت شناختی و سایر ویژگی دهندگان بر اساس ویژگی مربوط به نحوه توزیع پاسخ

تحلیلی  های های توصیفی آورده شده است. در بخش یافته موردنظر در پرسشنامه در بخش یافته
های  برای ساختن شاخص و پاسخگویی به سؤال 26نسخه  spssافزار  )آمار استنباطی( از نرم
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منظور سنجش رابطه که در فرضیات ذکرشده، از آزمون استقلال  شد. همچنین به پژوهش استفاده 
 )همبستگی( استفاده شده است.

درصد و پرسشنامه اثربخشی  92شده برای پرسشنامه رهبری مشارکتی  آلفای کرونباخ محاسبه
درصد است. جامعه آماری تحقیق کارکنان سازمان صداوسیما در تهران که تعداد آنان  91سازمانی 

 5درصد و خطای  25نفر است. تعداد نمونه بر اساس فرمول کوگران با حداکثر واریانس  9218
ای متناسب با اندازه هصورت تصادفی طبق نفر است؛ که به 400درصد  95درصد و در سطح اطمینان 

 اند.ریزی، آموزش و فنی توزیع( شدهمعاونت )سیما، صدا، خبر، پشتیبانی، پژوهش و برنامه 7در 

 اعتبار روایی و پایایی پژوهش

در این پژوهش بابت روایی ازنظرات اساتید راهنما، مشاور و متخصصان حوزه رسانه استفاده شده 
شده است و پس بررسی  عدد پرسشنامه بین کارکنان توزیع 50پژوهش است. همچنین برای پایایی 

( آلفای کرونباخپژوهش )ضریب پایایی  26نسخه  SPSSافزار  عدد پرسشنامه با استفاده از نرم 50
درصد  91درصد و پرسشنامه اثربخشی سازمانی  92 شده برای پرسشنامه رهبری مشارکتی محاسبه

 است.

 های پژوهشیافته
 رهبری مشارکتی و اثربخشی سازمانیهای سبك مؤلفه

 ، دارای بیشترین میانگین و64/18با میانگین « عدالت»رهبری مشارکتی خرده مقیاس  در سبک
های خرده مقیاسدارای کمترین میانگین بین  36/12با میانگین « احساس مالکیت»خرده مقیاس 

ن نمره کل سبک رهبری سبک رهبری مشارکتی بین کارکنان سازمان صداوسیما است. میانگی
است. میانگین نمره کل اثربخشی سازمانی بین  22/62مشارکتی بین کارکنان سازمان صداوسیما 

 است. 40/84کارکنان سازمان صداوسیما 
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 رهبری مشارکتی و اثربخشی سازمانی ها( سبکهای )خرده مقیاس. میانگین و انحراف استاندارد مؤلفه2جدول 
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 95/15 13/15 212/0 -325/0 282/17 157/4 25 5 15 54/15 مشارکت

 11/19 17/18 033/0 -385/0 672/22 761/4 30 6 19 64/18 عدالت

 06/16 31/15 019/0 -415/0 713/14 835/3 25 5 15 69/15 پاسخگویی

 67/12 04/12 453/0 -297/0 481/10 237/3 19 5 5/12 36/12 احساس مالکیت

 70/63 74/60 210/0 -416/0 563/226 052/15 97 22 63 22/62 نمره کل

ی
مان

از
 س

ی
ش

خ
رب

اث
 

 87/21 85/20 525/0 -296/0 593/26 157/5 34 7 21 36/21 نوآوری

 65/22 64/21 230/0 -304/0 567/26 154/5 35 7 22 15/22 تعهد سازمانی

 27/21 28/20 381/0 -316/0 386/25 039/5 32 7 21 78/20 رضایت شغلی

 65/20 57/19 521/0 -272/0 506/30 523/5 32 7 20 11/20 سلامت سازمانی

 32/86 48/82 583/0 -300/0 524/381 533/19 125 28 84 40/84 نمره کل

 

 مشارکت در سبك رهبری مشارکتی ازنظر کارکنان سازمان صداوسیماهای شاخص مؤلفه

خیلی زیاد یا »ها در حد در خصوص خرده مقیاس مشارکت از سبک رهبری مشارکتی، نتایج مؤلفه
مدیرشان همیشه در مورد »درصد کارکنان سازمان صداوسیما معتقدند  31دهد که نشان می« زیاد

های مدیرشان از ایده»اند درصد گفته 3/42، «کندتصمیمات اصلی از همکارانش نظرخواهی می
مدیرشان وقتی کار خوب »اند درصد گفته 8/36، «کندها استفاده میهمکارانش در برنامه و پروژه

های کارکنان را در این مورد کند تا توصیهشود جلسه برگزار میجام نمیموقع ان رود یا بهپیش نمی
های همکارانش را در خصوص مدیرشان نظرات و راهنمایی»اند درصد گفته 8/30و « بشنود
 «.کندهای آتی درخواست میها و پروژهبرنامه
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 مشارکت در سبک رهبری مشارکتیهای خرده مقیاس . نظر کارکنان سازمان صداوسیما درباره مؤلفه3جدول 

 مبنا های مشارکتمؤلفه
خیلی 

 زیاد
 کم زیاد

خیلی 

 کم
 جمع اصلاً

آیا مدیر شما همیشه در مورد تصمیمات 
 کنداصلی از همکارانش نظرخواهی می

 400 32 81 163 98 26 تعداد

 100 8 3/20 8/40 5/24 5/6 درصد

های همکارانش در آیا مدیر شما از ایده
 کندها استفاده میبرنامه و پروژه

 400 22 76 133 141 28 تعداد

 100 5/5 19 3/33 3/35 7 درصد

رود یا آیا وقتی کاری خوب پیش نمی
ای برگزار شود مدیر جلسهموقع انجام نمی به

های کارکنان را در این کند تا توصیهمی
 مورد بشنود

 400 30 64 159 117 30 تعداد

 100 5/7 16 8/39 3/29 5/7 درصد

هایی که با کارکنان آیا مدیر درباره برنامه
ای برای حل اختلاف اختلاف دارد، جلسه

 کندبرگزار می

 400 22 64 191 105 18 تعداد

 100 5/5 16 8/47 3/26 5/4 درصد

های همکارانش آیا مدیر نظرات و راهنمایی
های آتی ها و پروژهرا در خصوص برنامه

 کنددرخواست می

 400 33 65 157 109 36 تعداد

 100 3/8 3/16 3/39 3/27 9 درصد

 شاخص خرده مقیاس مشارکت
 400 28 70 160 114 28 تعداد

 100 7 5/17 40 5/28 7 درصد

 

تی ازنظر کارکنان سازمان صداوسیماعدالت در سبك رهبری مشارکشاخص  هایمؤلفه  

خیلی زیاد یا »ها در حد سبک رهبری مشارکتی، نتایج مؤلفهدر خصوص خرده مقیاس عدالت از 
مدیرشان اختیاراتش را بین »درصد کارکنان سازمان صداوسیما معتقدند  35دهد که نشان می« زیاد

های  گذاری به نظرات مختلف همکاران در سیاست»اند درصد گفته 35، «کندهمکاران توزیع می
مدیرشان برای پیشنهادهای همکارانش ارزش قائل »اند هدرصد گفت 5/46، «شود واحد توجه می

گیری به تمام همکاران واحد سازمانی فرصت مشارکت در تصمیم»اند درصد گفته 8/24، «شود می
مدیرشان هنگام اخذ تصمیم، تعدادی از اعضای واحد خود را »درصد معتقدند  5/36، «شود داده می

تی های یادگیری مشارک فرصت»اند درصد گفته 5/37 و «گیردبرای بررسی جوانب کار در نظر می
 «برای همکاران واحد فراهم است.
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 های خرده مقیاس عدالت در سبک رهبری مشارکتی. نظر کارکنان سازمان صداوسیما درباره مؤلفه4جدول 

 مبنا های عدالتمؤلفه
خیلی 

 زیاد
 کم زیاد

خیلی 

 کم
 جمع اصلاً

بین همکارانش توزیع آیا مدیر اختیارات خود را 
 کند می

 400 36 68 156 118 22 تعداد

 100 9 17 39 5/29 5/5 درصد

-آیا به نظرات مختلف همکاران در سیاست
 شود های واحد توجه می گذاری

 400 32 69 159 124 16 تعداد

 100 8 3/17 8/39 31 4 درصد

آیا مدیر برای پیشنهادهای همکارانش ارزش قائل 
 شود می

 400 16 56 142 154 32 تعداد

 100 4 14 5/35 5/38 8 درصد

آیا به تمام همکاران واحد سازمانی فرصت مشارکت 
 شود گیری داده میدر تصمیم

 400 25 79 197 81 18 تعداد

 100 3/6 8/19 3/49 3/20 5/4 درصد

آیا مدیر هنگام اخذ تصمیم، تعدادی از اعضای واحد 
 گیردجوانب کار در نظر میخود را برای بررسی 

 400 16 80 157 127 20 تعداد

 100 4 20 3/39 8/31 5 درصد

های یادگیری مشارکتی برای همکاران آیا فرصت
 شود واحد فراهم می

 400 29 72 149 126 24 تعداد

 100 3/7 18 3/37 5/31 6 درصد

 شاخص خرده مقیاس عدالت
 400 26 70 160 122 22 تعداد

 100 5/6 5/17 40 5/30 5/5 درصد
 

شاخص پاسخگویی در سبك رهبری مشارکتی ازنظر کارکنان سازمان صداوسیماهای مؤلفه  

خیلی زیاد »ها در حد در خصوص خرده مقیاس پاسخگویی از سبک رهبری مشارکتی، نتایج مؤلفه
-مدیرشان اجازه می»درصد کارکنان سازمان صداوسیما معتقدند  8/41دهد که نشان می« یا زیاد

مدیرشان اختیارات لازم »اند درصد گفته 36، «دهد در مورد نحوه انجام کار خودمان تصمیم بگیریم
اند درصد گفته 3/42، «کندبرای انجام یک فرایند یا روش جدید کار را به همکارانش تفویض می

اند درصد گفته 36، «کنند توانند خود را هدایت و مدیریتمدیرشان اعتقاد دارد که کارکنان می»
به »اند  درصد گفته 5/39 و« کنندگیری میبا حداقل نظارت از طرف مدیر برای کارها تصمیم»

 «های کاری بحث کنند.شود تا با آزادی در مورد برنامه همکاران اجازه داده می
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 در سبک رهبری مشارکتی های خرده مقیاس پاسخگویی. نظر کارکنان سازمان صداوسیما درباره مؤلفه5جدول 

 مبنا های پاسخگوییمؤلفه
خیلی 

 زیاد
 کم زیاد

خیلی 

 کم
 جمع اصلاً

دهد در مورد نحوه انجام آیا مدیر اجازه می
 کار، خودتان تصمیم بگیرید

 400 30 64 139 145 22 تعداد

 100 5/7 16 8/34 3/36 5/5 درصد

آیا مدیر اختیارات لازم برای انجام یک فرایند 
روش جدید انجام کار را به همکارانش یا 

 کندتفویض می

 400 18 63 175 130 14 تعداد

 درصد
5/3 5/32 8/43 8/15 5/4 100 

آیا مدیر شما اعتقاد دارد که خود کارکنان 
 توانند خود را هدایت و مدیریت کنند می

 400 28 58 145 151 18 تعداد

 100 7 5/14 3/36 8/37 5/4 درصد

حداقل نظارت از طرف مدیر برای  آیا شما با
 گیریدکارها تصمیم می

 400 28 77 151 130 14 تعداد

 100 7 3/19 8/37 5/32 5/3 درصد

شود تا با آزادی  آیا به همکاران اجازه داده می
 های کاری بحث کننددر مورد برنامه

 400 24 81 137 126 32 تعداد

 100 6 3/20 3/34 5/31 8 درصد

 مقیاس پاسخگویی شاخص خرده
 400 26 69 149 136 20 تعداد

 100 5/6 2/17 3/37 34 5 درصد
 

 شاخص احساس مالکیت در سبك رهبری مشارکتی ازنظر کارکنان سازمان صداوسیماهای مؤلفه

خیلی »ها در حد در خصوص خرده مقیاس احساس مالکیت از سبک رهبری مشارکتی، نتایج مؤلفه
مدیرشان فضایی را »درصد کارکنان سازمان صداوسیما معتقدند  38دهد که نشان می« زیاد یا زیاد
اند درصد گفته 8/29، «ها احساس مالکیت کندکند که کارکنان در قبال برنامه و پروژهایجاد می

اند درصد گفته 5/48، «خواهدانداز آینده واحد از آنان مشورت میمدیرشان در مورد تعیین چشم»
درصد  37و « کنندواحد در راستای اهداف واحد سازمانی یا اهداف سازمان کار میهمه همکاران »

 «بندی کارها را خود انجام دهند.شود تا اولویت به همکاران واحد اجازه داده می»اند گفته
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 یهای خرده مقیاس احساس مالکیت در سبک رهبری مشارکت. نظر کارکنان سازمان صداوسیما درباره مؤلفه6جدول 

 مبنا های احساس مالکیتمؤلفه
خیلی 

 زیاد
 کم زیاد

خیلی 

 کم
 جمع اصلاً

کند که کارکنان آیا مدیر فضایی را ایجاد می
ها احساس مالکیت در قبال برنامه و پروژه

 کند

 400 44 55 149 130 22 تعداد

 درصد
5/5 5/32 3/37 8/13 11 100 

 انداز آینده واحدآیا مدیر در مورد تعیین چشم
 خواهداز شما مشورت می

 400 51 73 157 111 8 تعداد

 100 8/12 3/18 3/39 8/27 2 درصد

آیا همه همکاران واحد در راستای اهداف 
 کنندواحد سازمانی یا اهداف سازمان کار می

 400 11 77 118 162 32 تعداد

 100 7/2 3/19 5/29 5/40 8 درصد

شود تا  میآیا به همکاران واحد اجازه داده 
 بندی کارها را خود انجام دهنداولویت

 400 28 79 145 124 24 تعداد

 100 7 8/19 3/36 31 6 درصد

 شاخص خرده مقیاس احساس مالکیت
 400 34 71 142 132 21 تعداد

 100 5/8 7/17 5/35 33 3/5 درصد
 

های پژوهش بررسی فرضیه  

 فرضیه اصلی

 اثربخشی سازمانی در سازمان صداوسیما رابطه وجود دارد.بین سبک رهبری مشارکتی با میزان 

و سطح  767/0ضریب همبستگی سبک رهبری مشارکتی و میزان اثربخشی سازمانی 

درصد بین سبک رهبری  1داری بنابراین در سطح معنی ( است؛=p 000/0>01/0آن ) داری معنی
 1داری در سطح سازمان رابطه معنیمشارکتی در سازمان صداوسیما و اثربخشی سازمانی در این 

 شود. درصد وجود دارد و فرضیه وجود رابطه پذیرفته می
 رهبری مشارکتی و اثربخشی در سازمان صداوسیما . ضریب همبستگی سبک7جدول 

 )اثبات فرضیه اصلی(

   درصد 1داری آزمون در سطح  **. معنی                                                                           

  

 2 1 آزمون و سطح آن نام متغیرها )شاخص(

 سبک رهبری مشارکتی
  1 ضریب همبستگی

  . داری معنیسطح 

 اثربخشی
 ضریب همبستگی

**677/0 1 

 . 000/0 داری سطح معنی
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 های فرعیفرضیه

سازمانی در سازمان از سبك رهبری مشارکتی با میزان اثربخشی « مشارکت»بین مؤلفه 

 صداوسیما رابطه وجود دارد.

ضریب همبستگی مؤلفه مشارکت در سبک رهبری مشارکتی و میزان اثربخشی سازمانی 

درصد  1داری بنابراین در سطح معنی ( است؛=p 000/0>01/0آن ) داریو سطح معنی 711/0
صداوسیما رابطه بین مؤلفه مشارکت از سبک رهبری مشارکتی و اثربخشی آن در سازمان 

 شود. درصد وجود دارد و فرضیه پذیرفته می 1داری در سطح  معنی
 

از سبك رهبری مشارکتی با میزان اثربخشی سازمانی در سازمان صداوسیما « عدالت»بین مؤلفه 

 رابطه وجود دارد.

و  737/0ضریب همبستگی مؤلفه عدالت سبک رهبری مشارکتی و میزان اثربخشی سازمانی 

درصد بین مؤلفه  1داری بنابراین در سطح معنی ( است؛=p 000/0>01/0آن ) داریمعنیسطح 
داری در سطح عدالت از سبک رهبری مشارکتی و اثربخشی آن در سازمان صداوسیما رابطه معنی

 شود. درصد وجود دارد و فرضیه پذیرفته می 1
اثربخشی سازمانی در سازمان از سبك رهبری مشارکتی با میزان « پاسخگویی»بین مؤلفه 

 صداوسیما رابطه وجود دارد.
ضریب همبستگی مؤلفه پاسخگویی در سبک رهبری مشارکتی و میزان اثربخشی سازمانی 

درصد بین  1داری بنابراین در سطح معنی ( است؛=p 000/0>01/0آن ) داریو سطح معنی 684/0
داری  در سازمان صداوسیما رابطه معنی مؤلفه پاسخگویی از سبک رهبری مشارکتی و اثربخشی آن

 شود. درصد وجود دارد و فرضیه پذیرفته می 1در سطح 
از سبك رهبری مشارکتی با میزان اثربخشی سازمانی در سازمان « احساس مالکیت»بین مؤلفه 

 صداوسیما رابطه وجود دارد.

سازمانی  ضریب همبستگی مؤلفه احساس مالکیت سبک رهبری مشارکتی و میزان اثربخشی

درصد بین  1داری بنابراین در سطح معنی ( است؛=p 000/0>01/0آن ) داریو سطح معنی 758/0
مؤلفه احساس مالکیت از سبک رهبری مشارکتی و اثربخشی آن در سازمان صداوسیما رابطه 

 شود. درصد وجود دارد و فرضیه پذیرفته می 1داری در سطح معنی
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 رهبری مشارکتی و اثربخشی سازمانی در بین کارکنان سازمان صداوسیما های سبک. ضریب همبستگی مؤلفه8جدول 
 های فرعی( )اثبات فرضیه

نام متغیرها 

 )شاخص(
 5 4 3 2 1 آزمون و سطح آن

اثربخشی 
 سازمانی

     1 ضریب همبستگی

     . داری سطح معنی

 مشارکت
 ضریب همبستگی

**711/0 1    

    . 000/0 داری سطح معنی

 عدالت
 ضریب همبستگی

**737/0 
**860/0 1   

   . 000/0 000/0 داری سطح معنی

 پاسخگویی
 ضریب همبستگی

**684/0 
**799/0 

**861/0 1  

  . 000/0 000/0 000/0 داری سطح معنی

 احساس مالکیت
 ضریب همبستگی

**758/0 
**860/0 

**863/0 
**833/0 1 

 . 000/0 000/0 000/0 000/0 داری سطح معنی
 درصد 1داری آزمون در سطح  **. معنی                                                                                             

مقیاس نمره مولفه های سبك رهبری مشارکتی و اثربخشی سازمانی در بین کارکنان زن و مرد 

 در سازمان صداوسیما

های رهبری مشارکتی و اثربخشی سازمانی در های سبکنمره خرده مقیاس مقایسه میانگین
دهد که بین میانگین نمره مردان و زنان در بین کارکنان مرد و زن سازمان صداوسیما نشان می

وجود دارد.  درصد 5داری در سطح های احساس مالکیت و تعهد سازمانی تفاوت معنیخرده مقیاس
( و در تعهد p=027/0>05/0کیت میانگین نمره زنان بیشتر از مردان )در خرده مقیاس احساس مال

 (.p=048/0>05/0است )سازمانی میانگین نمره مردان بیشتر از زنان 
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 رهبری مشارکتی های سبک . آزمون مقایسه میانگین نمره خرده مقیاس9جدول 
 زن و اثربخشی سازمانی بین کارکنان مرد و

ها
یر

تغ
م

 

ها  مؤلفه

خرده )

 ها( مقیاس

 استیودنت( t) آزمون فرضیه (Fآزمون لون ) زن مرد

ن
گی

یان
م

 

رد
دا

تان
س

ف ا
را

ح
ان

 

ن
گی

یان
م

 

رد
دا

تان
س

ف ا
را

ح
ان

 

ه )
ار

 آم
دار

مق
F) 

ی
عن

ح م
سط

 
ی 

دار

(
si

g
ه ) (
ار

 آم
دار

مق
t) 

جه
در

  
ی )

اد
آز

d
f

) 

عن
ح م

سط
 ی

ی 
دار

(
si

g
) 

ی
کت

شار
ی م

هبر
ک ر

سب
 

 130/0 398 -516/1 844/0 039/0 205/4 93/15 115/4 29/15 مشارکت

 265/0 398 -117/1 295/0 099/1 928/4 97/18 651/4 43/18 عدالت

 995/0 398 -006/0 560/0 340/0 888/3 63/15 811/3 68/15 پاسخگویی

احساس 
 مالکیت

07/12 265/3 81/12 152/3 093/0 760/0 217/2- 398 027/0 

 213/0 398 -248/1 586/0 2970 277/15 40/63 891/14 47/61 نمره کل

ی
مان

ساز
ی 

خش
ثرب

ا
 

 660/0 398 -454/0 686/0 163/0 245/5 51/21 109/5 27/21 نوآوری

 048/0 398 981/1 720/0 129/0 241/5 79/22 068/5 74/21 تعهد سازمانی

 170/0 398 -376/1 835/0 044/0 098/5 21/21 991/4 50/20 رضایت شغلی

سلامت 
 سازمانی

04/20 769/5 22/20 127/5 758/3 053/0 307/0- 398 759/0 

 280/0 398 -083/1 494/0 470/0 121/19 73/85 781/19 56/83 نمره کل

مقیاس نمره مولفه های سبك رهبری مشارکتی و اثربخشی سازمانی به تفکیك گروه های سنی 

 در بین کارکنان سازمان صداوسیما

های سنی رهبری مشارکتی و اثربخشی سازمانی در بین گروه مقایسه میانگین نمره سبک
دهد که در سبک رهبری مشارکتی خرده مقیاس پاسخگویی و نمره کل سبک رهبری نشان می

(. در اثربخشی سازمانی بین نمره خرده p>05/0) دار استدرصد معنی 5مشارکتی در سطح 
سازمان و نمره کل اثربخشی در سطح  های نوآوری، تعهد سازمانی، رضایت شغلی، سلامتمقیاس

 (.p>05/0) شود داری مشاهده میدرصد تفاوت معنی 5
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 ،
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رهبری مشارکتی و  های سبک طرفه برای مقایسه میانگین نمره خرده مقیاس . آزمون تحلیل واریانس یک10 جدول
 های سنی در بین کارکنان سازمان صداوسیما اثربخشی سازمانی به تفکیک گروه

ها
یر

تغ
م

 

خرده 

 مقیاس

 آزمون فرضیه سال و بالاتر 45 سال 44-35 و کمتر سال 34

ن
گی

یان
م

 

رد
دا

تان
س

ف ا
را

ح
ان

 

ن
گی

یان
م

 

رد
دا

تان
س

ف ا
را

ح
ان

 

ن
گی

یان
م

 

رد
دا

تان
س

ف ا
را

ح
ان

 

ه )
ار

 آم
دار

مق
F) 

جه
در

  
ی )

اد
آز

d
f

) 

ی
عن

ح م
سط

 
ی 

دار

(
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g
) 

ی
هبر

ک ر
سب

م 
ی

کت
شار

 

 098/0 397,2 340/2 454/4 18/16 358/4 20/15 335/3 27/15 مشارکت

 152/0 397,2 890/1 438/4 26/19 220/5 18/18 350/4 59/18 عدالت

 003/0 397,2 068/6 339/3 63/16 102/4 18/15 802/3 30/15 پاسخگویی

احساس 
 مالکیت

10/12 031/3 09/12 157/3 91/12 449/3 807/2 397,2 062/0 

 036/0 397,2 342/3 786/14 98/64 990/15 64/60 487/13 26/61 نمره کل

ی
مان

ساز
ی 

خش
ثرب

ا
 

 002/0 397,2 158/6 927/4 22/58 064/5 50/20 324/5 20/21 نوآوری

تعهد 
 سازمانی

31/22 213/5 39/21 042/5 97/22 146/5 525/3 397,2 030/0 

رضایت 
 شغلی

02/21 918/4 89/19 100/5 69/21 908/4 890/4 397,2 008/0 

سلامت 
 سازمانی

28/20 279/5 89/18 706/5 51/21 167/5 501/8 397,2 000/0 

 002/0 397,2 405/6 827/18 75/88 414/19 66/80 592/19 80/84 نمره کل
 

های  های سبك رهبری مشارکتی و اثربخشی سازمانی به تفکیك گروه لفهؤمقیاس نمره م

 وضعیت استخدامی در بین کارکنان سازمان صداوسیما

های وضعیت میانگین نمره سبک رهبری مشارکتی و اثربخشی سازمانی بین گروهمقایسه 
های دهد که در سبک رهبری مشارکتی خرده مقیاساستخدامی در سازمان صداوسیما نشان می

ها در سطح عدالت، پاسخگویی، احساس مالکیت و نمره کل سبک رهبری مشارکتی تفاوت میانگین
های نوآوری، تعهد (. در اثربخشی سازمانی بین نمره خرده مقیاسp>05/0دار است )درصد معنی 5

داری درصد تفاوت معنی 5سازمانی، رضایت شغلی، سلامت سازمان و نمره کل اثربخشی در سطح 
  (.p<05/0) شودمشاهده نمی
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مشارکتی و های سبک رهبری  طرفه برای مقایسه میانگین نمره خرده مقیاس . آزمون تحلیل واریانس یک11جدول 
 های وضعیت استخدامی در بین کارکنان سازمان صداوسیما اثربخشی سازمانی به تفکیک گروه

ها
یر

تغ
م

 

خرده 

 مقیاس

 آزمون فرضیه رسمی پیمانی قراردادی

ن
گی

یان
م

 

رد
دا

تان
س

ف ا
را

ح
ان

 

ن
گی

یان
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رد
دا

تان
س

ف ا
را

ح
ان

 

ن
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یان
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رد
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تان
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ف ا
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ی
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 064/0 397,2 767/2 330/4 32/16 937/3 14/15 174/4 34/15 مشارکت

 021/0 397,2 914/3 050/5 69/19 532/4 07/18 658/4 39/18 عدالت

 005/0 397,2 323/5 795/3 68/16 513/3 37/15 030/4 23/15 پاسخگویی

احساس 
 مالکیت

25/12 019/3 97/11 015/3 98/12 705/3 133/3 397,2 045/0 

 017/0 397,2 122/4 807/15 67/65 345/14 57/60 810/14 21/61 نمره کل

ی
مان

ساز
ی 

خش
ثرب

ا
 

 916/0 397,2 088/0 617/5 52/21 033/5 24/21 948/4 36/21 نوآوری

تعهد 
 سازمانی

65/22 681/4 47/21 975/4 28/22 905/5 952/1 397,2 143/0 

رضایت 
 شغلی

82/20 882/4 31/20 983/4 31/21 305/5 217/1 397,2 297/0 

سلامت 
 سازمانی

98/19 541/5 41/20 622/5 93/19 408/5 302/0 397,2 740/0 

 771/0 397,2 260/0 826/20 04/85 586/19 43/83 599/18 81/84 نمره کل

سازمانی به تفکیك گروه های مقیاس نمره مولفه های سبك رهبری مشارکتی و اثربخشی 

 تحصیلی در بین کارکنان سازمان صداوسیما

درصد  5رهبری مشارکتی در خرده مقیاس احساس مالکیت در سطح  مقایسه میانگین نمره سبک
(. در اثربخشی سازمانی بین نمره خرده مقیاس تعهد سازمانی در بین p>05/0) دار استمعنی

 (.p>05/0داری وجود دارد )درصد تفاوت معنی 5سطوح مختلف تحصیلی در سطح 
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های سبک رهبری مشارکتی و  طرفه برای مقایسه میانگین نمره خرده مقیاس . آزمون تحلیل واریانس یک12جدول 
 های تحصیلی در بین کارکنان سازمان صداوسیما اثربخشی سازمانی به تفکیک گروه

ها
یر

تغ
م

 

خرده 

 مقیاس

دیپلم و 

 دیپلم فوق
 لیسانس

لیسانس و  فوق

 بالاتر
 آزمون فرضیه

ن
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یان
م

 

رد
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س

ف ا
را

ح
ان
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 807/0 397,2 214/0 813/3 48/15 962/3 47/15 129/5 81/15 مشارکت

 329/0 397,2 114/1 370/4 33/18 797/4 62/18 392/5 30/19 عدالت

 709/0 397,2 344/0 607/3 70/15 826/3 53/15 303/4 96/15 پاسخگویی

احساس 
 مالکیت

17/13 489/3 37/12 238/3 93/11 040/3 992/3 397,2 019/0 

 382/0 397,2 963/0 948/13 43/61 811/14 99/61 475/17 25/64 نمره کل

ی
مان

ساز
ی 

خش
ثرب

ا
 

 167/0 397,2 798/1 932/4 09/21 263/5 14/21 325/5 34/22 نوآوری

تعهد 
 سازمانی

49/23 072/5 06/22 242/5 56/21 013/5 812/3 397,2 023/0 

رضایت 
 شغلی

65/21 039/5 86/20 272/5 26/20 754/4 076/2 397,2 127/0 

سلامت 
 سازمانی

95/20 880/5 93/19 655/5 88/19 188/5 153/1 397,2 317/0 

 103/0 397,2 288/2 653/18 79/82 984/19 99/83 007/20 43/88 نمره کل

مقیاس نمره مولفه های سبك رهبری مشارکتی و اثربخشی سازمانی به تفکیك گروه های سابقه 

 کار در بین کارکنان سازمان صداوسیما

های مشارکت، تفاوت میانگین نمره خرده مقیاسمقایسه میانگین نمره سبک رهبری مشارکتی 
های سابقه  عدالت، پاسخگویی، احساس مالکیت و نمره کل سبک رهبری مشارکتی در بین گروه

های سابقه (. در اثربخشی سازمانی بین نمره گروهp>05/0دار است )درصد معنی 5کار در سطح 
شغلی، سلامت سازمان و نمره کل های نوآوری، تعهد سازمانی، رضایت کار در خرده مقیاس

 (.p>05/0) شود داری مشاهده میدرصد تفاوت معنی 5اثربخشی در سطح 
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رهبری مشارکتی و  های سبک طرفه برای مقایسه میانگین نمره خرده مقیاس . آزمون تحلیل واریانس یک13جدول 
 های سابقه کار در بین کارکنان سازمان صداوسیما اثربخشی سازمانی به تفکیک گروه

ها
یر

تغ
م

 

خرده 

 مقیاس

 آزمون فرضیه و بیشتر سال 20 سال 10-19 سال 10زیر 

ن
گی

یان
م

 

رد
دا

تان
س

ف ا
را

ح
ان

 

ن
گی

یان
م

 

رد
دا

تان
س

ف ا
را

ح
ان

 

ن
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یان
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 000/0 397,2 062/8 385/4 94/16 932/3 04/15 138/4 12/15 مشارکت

 019/0 397,2 988/3 524/4 75/19 675/4 16/18 191/5 62/18 عدالت

 000/0 397,2 117/8 374/3 98/16 804/3 24/15 202/4 23/15 پاسخگویی

احساس 
 مالکیت

29/12 378/3 91/11 042/3 43/13 355/3 175/8 397,2 000/0 

 001/0 397,2 521/7 658/14 10/67 574/14 35/60 853/15 26/61 نمره کل

ی
مان

ساز
ی 

خش
ثرب

ا
 

 006/0 397,2 165/5 298/5 65/22 759/4 72/20 916/5 64/21 نوآوری

 018/0 397,2 083/4 310/5 08/20 880/4 54/21 598/5 65/22 تعهد سازمانی

 005/0 397,2 468/5 963/4 80/21 753/4 08/20 753/5 65/21 رضایت شغلی

سلامت 
 سازمانی

79/20 068/6 45/19 510/5 18/21 994/4 105/4 397,2 017/0 

 006/0 397,2 260/5 160/19 82/88 527/18 79/81 164/22 73/86 نمره کل

 

گیریبحث و نتیجه   

های  این تحقیق باهدف بررسی رابطه بین سبک رهبری مشارکتی و اثربخشی سازمانی در سازمان 
شده است. پژوهش  ای و با تأکید بر سازمان صداوسیما در شهر تهران به روش پیمایشی انجام رسانه
نفر از  400نمونه آماری این تحقیق  ای توصیفی ـ تحلیلی از نوع مقطعی است. رو مطالعهپیش

ریزی و پشتیبانی( در تهران  معاونت )سیما، صدا، خبر، آموزش، فنی، پژوهش و برنامه 7ارکنان ک
صورت سیستماتیک از فهرست  ای متناسب با اندازه به است. این نمونه با روش تصادفی طبقه

 26نسخه  SPSSافزار  ها با نرم وتحلیل داده اند. تجزیه شده معاونت انتخاب  7کارکنان در این 
 شده است. نتایج نهایی این تحقیق به شرح ذیل است نجاما

از سبك رهبری مشارکتی با میزان اثربخشی سازمانی در سازمان « مشارکت»بین مؤلفه 

 صداوسیما رابطه وجود دارد.
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ضریب همبستگی مؤلفه مشارکت در سبک رهبری مشارکتی و میزان اثربخشی سازمانی 

درصد  1داری بنابراین در سطح معنی ( است؛=p 000/0>01/0آن ) داریو سطح معنی 711/0
بین مؤلفه مشارکت از سبک رهبری مشارکتی و اثربخشی آن در سازمان صداوسیما رابطه 

 شود. درصد وجود دارد و فرضیه پذیرفته می 1داری در سطح  معنی
ان و توان بیان داشت که مشارکت، همفکری و نظرخواهی از کارکن در تبیین این رابطه می

های سازمان به  ها و فعالیت شود که برنامه ها موجب می گیری ها در تصمیم مشارکت دادن آن
ها و  ها، فعالیت ریزی بنابراین مشارکت دادن کارکنان در برنامه؛ بهترین وجه انجام شود

 که؛ ها باعث تجمیع افکار و درنتیجه منجر به بالا رفتن اثربخشی سازمانی خواهد شد گیری تصمیم
( و همچنین با تحقیق 1395) ( و اسماعیلی و امیری1394یق زکی و همکاران )تحقاین موضوع با 

(Hoch, 2013 (Dulebohn & ، ((Rafaele & Teal, 2013 مبنی بر وجود رابطه بین ،
 شاخص مشارکت با اثربخشی سازمانی همخوانی دارد.

 

اثربخشی سازمانی در سازمان صداوسیما از سبك رهبری مشارکتی با میزان « عدالت»بین مؤلفه 

 رابطه وجود دارد.

و  737/0ضریب همبستگی مؤلفه عدالت سبک رهبری مشارکتی و میزان اثربخشی سازمانی 

درصد بین مؤلفه  1داری بنابراین در سطح معنی ( است؛=p 000/0>01/0آن ) داریسطح معنی
داری در سطح سازمان صداوسیما رابطه معنیعدالت از سبک رهبری مشارکتی و اثربخشی آن در 

 شود. درصد وجود دارد و فرضیه پذیرفته می 1
بر اساس نتایج این فرضیه زمانی که کارکنان احساس کنند عدالت در سازمان وجود دارد، برای 

شوند. عدالت باید در تمامی مراحل در سازمان رعایت شود،  مشارکت بیشتر در کارها تشویق می
ها و عدالت  گیری تصمیم ۀمشارکت دادن در فعالیت، در نحو ۀکارها، در نحو  تقسیم ۀنحو عدالت در

پرداختی به کارکنان، زمانی که عدالت در سازمان رعایت شود، کارکنان تمایـل بیشتری  ۀدر نحو
چه بیشتر  و این امر خود منجر به اثربخشی هر ها از خود نشان خواهند داد برای مشارکت در فعالیت

 Ibranhim and Al taneiji, 2012)) یقتحقبا نتایج در سازمان خواهد شد. نتایج آن فرضیه 

((Amabille & et al, 2006،  ( همخوانی 1391فر )(، عابدینی و شهابی1394) یقنبرنصیری و
 .دارد
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مشارکتی با میزان اثربخشی سازمانی در سازمان  از سبك رهبری« پاسخگویی»بین مؤلفه 

 صداوسیما رابطه وجود دارد.

ضریب همبستگی مؤلفه پاسخگویی در سبک رهبری مشارکتی و میزان اثربخشی سازمانی 

درصد  1داری بنابراین در سطح معنی ( است؛=p 000/0>01/0آن ) داریو سطح معنی 684/0
ارکتی و اثربخشی آن در سازمان صداوسیما رابطه بین مؤلفه پاسخگویی از سبک رهبری مش

 شود. درصد وجود دارد و فرضیه پذیرفته می 1داری در سطح  معنی
توان بیان نمود که اگر مدیران سازمان اختیارات خود را بین  می بر اساس نتایج این فرضیه

ها تفویض اختیار کنند.  گیری تصمیمان در مورد نحوه انجام کارها و ـو به کارکن کارکنان توزیع کنند
گو ـگو خواهند بود. پاسخـهای خود پاسخ ریـگی ام کارها و تصمیمـانج ۀان نیز دربارـقطعاً کارکن

امر بر اثربخشی و این  ولیت بیشتر از طرف کارکنان خواهد شدـزایش حس مسئـبودن منجر به اف
(، 1392کاران )ـلی و همـات ابیـایج تحقیقــه نیز با نتـایج این فرضیـازمان تأثیر دارد. نتـس
(2001 (Ndriopoulos,( ،2005 (Buchan & et al   (، همخوانی 1394همکاران )میر کمالی و

 .دارد
 

از سبك رهبری مشارکتی با میزان اثربخشی سازمانی در سازمان « احساس مالکیت»بین مؤلفه 

 صداوسیما رابطه وجود دارد.

احساس مالکیت سبک رهبری مشارکتی و میزان اثربخشی سازمانی ضریب همبستگی مؤلفه 
درصد  1داری بنابراین در سطح معنی ( است؛=p 000/0>01/0آن ) داریو سطح معنی 758/0

بین مؤلفه احساس مالکیت از سبک رهبری مشارکتی و اثربخشی آن در سازمان صداوسیما رابطه 
 شود. ه پذیرفته میدرصد وجود دارد و فرضی 1داری در سطح معنی

های خود را در کارهای محوله  این فرضیه بیانگر این موضوع است که افراد برای اینکه توانایی
احساس مالکیت موجب  کارگیرند، نیاز به احساس مالکیت نسبت به آن کار و سازمان دارند، به

 ؛ واهداف خود بدانند به خود بدانند و اهداف سازمان را جزء شود که کارکنان سازمان را متعلق می
و با تلاش  کنند ولیت بیشتری میـود امور سازمان احساس مسئـدرنتیجه نسبت به موفقیت و بهب

آمده  دست ج بهـه نیز با نتایـشوند. نتیجه این فرضی ان میـمضاعف باعث اثربخشی بیشتر در سازم
 ,Liu،  (2002) (2008(، 1395) ریـیاملی و ـ(، اسماعی1383) یاربطاندل ـاز تحقیقات روشن

Luthans & Peterson ).همخوانی دارد 
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با چهار مؤلفه  توان نتیجه گرفت که سبک رهبری مشارکتی های این پژوهش می بر اساس یافته
سبب افزایش نوآوریی، تعهد سازمانی، رضایت « مشارکت، عدالت، پاسخگویی و احساس مالکیت»

افزایش اثربخشی سازمانی در سازمان صداوسیما شغلی و سلامت کارکنان و درنهایت باعث 
ای ازجمله سازمان صداوسیما جهت افزایش اثربخشی سازمان  های رسانه بنابراین سازمان شود؛ می

های نوین رهبری سازمانی را با تأکید بر سبک رهبری مشارکتی را به مدیران و  خود باید سبک
بک رهبری مشارکتی )شاخص مشارکت، های س تک شاخص کارکنان خود آموزش داده و از تک

های خود استفاده  ها و فعالیت شاخص عدالت، شاخص پاسخگویی و شاخص مالکیت( در برنامه
 کنند.

 های کاربردی شنهادپی

های ذیل به مدیران  بـا توجه به مثبت بودن فرضیه اصلی و فرضیات فرعی پژوهش پیشنهاد 
 .شود ای و مدیران رسانه ملی توصیه می های رسانه سازمان

با توجه به مثبت بودن فرضیه فرعی اول یعنی )رابطه بین شاخص مشارکت با شاخص کل 

 اثربخشی سازمانی(

صورت فعال در  که در رهبری مشارکتی همه کارکنان بهمشارکت اشاره به این موضوع دارد 
ها با یکدیگر در تمامی امور اطلاعات خود را در اختیار دیگری  کنند، آن امور مختلف همکاری می

 شود: بنابراین توصیه می کنند؛ قرار داده و به یکدیگر کمک می
 ها را آموزش  و فعالیت ها های آموزشی، نحوه مشارکت کارکنان در برنامه با برگزاری کارگاه

 دهند؛
 ها، خلاقیت و  ها موجب شناسایی توانایی ها و فعالیت مشارکت دادن کارکنان در برنامه

 شود؛ ها می استعداد آن
 مدیران باید در مورد تصمیمات اصلی از همکارانشان نظرخواهی کنند؛ 
 کنند؛ها استفاده  ها و پروژه های همکاران در برنامه مدیران باید از ایده 
 هایی که با کارکنان اختلاف دارند. باید جلسه برای حل اختلاف برگزار  مدیران درباره برنامه

 کنند؛
 های آتی  ها و پروژه های همکارانش در برنامه ها و راهنمایی مدیران باید ازنظرات، ایده

  استفاده کنند.
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با توجه به مثبت بودن فرضیه فرعی دوم یعنی)رابطه بین شاخص عدالت با شاخص کل 

 اثربخشی سازمانی( 

وحقوق یکسان  عدالت اشاره به برابری همه افراد دارد. در رهبری مشارکتی همه افراد از حق
ب با توانند در امور همکاری کنند، البته عدالت باید متناس برخوردار هستند و همه کارکنان می

 :شود ین توصیه میبنابرا های هر فرد باشد؛ توانایی
 های مختلف منابع انسانی، مثل سیستم پرداخت حقوق و  لزوم ایجاد عدالت در سیستم

 دستمزد، سیستم پرداخت پاداش و سیستم ترفیع و ارتقای شغلی؛
 برای تمام همکاران ارزش یکسان قائل شوند؛ مدیران باید 
  ها استفاده کنند؛ گذاری تمام کارکنان جهت ایجاد عدالت در سیاستمدیران باید ازنظرات 
 ها فرصت مشارکت را به همه همکاران بدهند؛ گیری مدیران باید در تصمیم 
 .مدیران باید جهت ایجاد عدالت، فرصت یادگیری و مشارکت را به همه همکاران بدهند 

اخص پاسخگویی با شاخص با توجه به مثبت بودن فرضیه فرعی سوم یعنی )رابطه بین ش

 کل اثربخشی سازمانی(

پذیری افراد در قبال وظیفه محوله دارد. در رهبری مشارکتی،  پاسخگویی اشاره به مسئولیت 
 شود. بنابراین توصیه می همه در قبال تمامی امور پاسخگو هستند؛

  به  یند یا روش جدید انجام کار راامدیران باید اختیارات لازم برای انجام یک فر
 همکاران تفویض کند؛

 ها را از طریق غیرمتمرکز کردن مدیریت تقویت کنند و  گیری مدیران باید تصمیم
 اختیارات مدیر را بین به کارکنان توزیع کنند؛

 با کمترین نظارت از طرف مدیر، خود کارکنان  مدیران باید به کارکنان اطمینان بدهند که
 یت کنند.توانند کارها را با آزادی عمل مدیر می

با توجه به مثبت بودن فرضیه فرعی چهارم یعنی )رابطه بین شاخص مالکیت با شاخص کل 

 اثربخشی سازمانی(

مالکیت به احساس تعلق و تعهد اعضاء نسبت به سازمان و اهداف گروه دارد و هیچ فردی  
توصیه بنابراین این  داند کند و خود را متعلق به سازمان می احساس جدایی از گروه نمی

 شود. می
 دیگر باید  عبارت ها نیز هست به مدیران باید اطمینان بدهند که هدف سازمان، هدف آن

 ها احساس مالکیت بکنند؛ کارکنان در برنامه و پروژه
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 انداز سازمان مشارکت داشته و احساس  باید اجازه دهند تا کارکنان در تعیین چشم مدیران
 مالکیت بکنند؛

  بندی کارها را خود انجام دهند. کارکنان اجازه دهند تا اولویتمدیران باید به 

با توجه به مثبت بودن فرضیه اصلی )یعنی رابطه بین سبك رهبری مشارکتی با اثربخشی 

 سازمانی در سازمان صداوسیما(

های رهبری سازمانی  ای و مدیران صداوسیما ضمن شناخت سبک های رسانه باید مدیران سازمان 
شاخص ) یمشارکتهای سبک رهبری  تک شاخص زی مناسب، جهت توسعه تکبا بسترسا

مشارکت، شاخص عدالت، شاخص پاسخگویی و شاخص مالکیت( در بین کارکنان سازمان که 
اثربخشی سازمان است، مهیا شوند.  هرکدام به نحوی در تعامل مثبت و رو به افزایش در جهت

ای و ازجمله سازمان صداوسیما،  های رسانه سازماناثربخشی یعنی رسیدن به اهداف و اهداف تمام 
های رسانه ازجمله سازمان  اهداف خبری، آموزشی، تفریحی و ترویجی است. تمام سازمان

های رهبری  تک شاخص های آموزشی، جهت آموزش تک توانند با برگزاری کلاسی صداوسیما می
به  ها ها در برنامه و فعالیت خصکارگیری این شا های اثربخشی سازمانی و به مشارکتی و شاخص

 تمام اهداف خود برسد.
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 منابع و مأخذ

 ، تهران: انتشارات سازمان مدیریت صنعتیفرمول رهبری(. 1396) ابوالعلائی، بهزاد 

فصلنامه ، «موردمطالعه، مدارس شهر زاهدان()طراحی الگوی مدیریت مشارکتی (. »1392) و همکاران ابیلی، خدایار

 .101-122: 21، شماره مدیریت عمومیهای  پژوهش

پژوهشی  -فصلنامه علمی« : تأثیر رهبری مشارکتی بر مدیریت استعداد(. »1395) اسماعیلی، محمدرضا و زینب امیری

 .47-64: 80،  شماره بهبود و تحول()مطالعات مدیریت 
بررسی و ارزیابی ارتباط بین مدیریت مشارکتی و اثربخشی سازمانی کارکنان در حوزه ستادی وزارت (. »1382) اربطانی، طاهر

 نامه کارشناسی ارشد دانشکده مدیریت: دانشگاه تهران پایان، «تعاون

سسه ؤم چاپ پانزدهم، تهران: ،عمل تا تئوری از مدیریت سازمان و (. 1390) گهر و ساسان نژادپاریزی، مهدی ایران 

 .عالی بانکداری

تهران:  عمل )دیدگاه استراتژیك(، تا تئوری های پیچیده از مدیریت سازمان (. 1395) نژادپاریزی، مهدی ایران 

 .انتشارات مدیران
، «رابطه مدیریت مشارکت و جو سازمانی با اثربخشی مدیران مدارس راهنمایی شهرستان بندرعباس(. »1390) ایمانی، جواد 

 .47-74: 14،  شماره آموزش و ارزشیابیفصلنامه 

و  ثمرینزاده  حسنتورج  ، ترجمۀرفتار سازمانی(. 1393) جیسون ای، کولکیت، جفری ای، لیپین و مایکل جی ویسون 

 اسفندیار محمدی، تهران: انتشارات شرکت مهندسی نیروی نفت و گاز سپانیر.

تهران: انتشارات  ها، شناسایی سبك رهری در سازمانآشنایی با مفاهیم و نحوه  .(1395) خوش دهان، علی

 .مرکزآموزش و تحقیقات صنعتی

 .، تهران: انتشارات سمتمبانی سازمان و مدیریت(. 1395) رضائیان، علی

 .، تهران: انتشارات سمتمبانی مدیریت رفتار سازمانی(. 1387) رضائیان، علی

 الوانی، مهدی و حسن دانائی فرد، ترجمۀ طراحی، کاربردها(، ساختار،) تئوری سازمان(. 1396) رابینز، استیفن پی

 .تهران: انتشارات صفار ویرایش جدید،

تهران: دفتر  ،چاپ هشتمپارسائیان و اعرابی،  ۀ، ترجممبانی و تئوری و طراحی سازمان(. 1392ریجارد ال، دفت ) 

 های فرهنگی. پژوهش

فصلنامه ، «بررسی رابطه بین سبک رهبری با اثربخشی سازمانی» (.1394) زکی، محمدعلی، حسن گودرزی و زهره سوری-

 .5شماره ، نامه ( ویژه) رفتار سازمانی

 سازمان صداوسیما. ،(1393تا  1383ساله ) 10گزارش عملکرد  ،راوی صادق(. 1393) الله ضرغامی، عزت

  تهران: انتشارات ترمه. ،سومچاپ (، رهبری) استنتاج درس هایی از بافت سازمان .(1395غلام زاده ، داریوش)

بررسی رابطه سبک مدیریت مدیران با اثربخشی سازمانی در مدارس ابتدایی » .(1391) فر عابدینی، مهنوش و لیلا شهابی 

 نامه پایان، «وپرورش شهرستان باوی آموزش

 تهران: انتشارات نشر روان،  ،چاپ بیست سوم ،ویراست دوم()مدیریت عمومی (. 1390) علاقه بند، علی

 .73-92: 13شماره ،ماهنامه، مدیریت رسانه، «بررسی مسائل مدیریتی سازمان صدا وسیما»(، 1394) علی اصفهانی، اعظم
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، شماره فصلنامه تخصصی رشد فناوری، «رهبری نیروی انسانی با تأکید بر مدیریت مشارکتی» (.1384علوی، سیدرضا ) 

4 :54-47. 

 .، تهران: انتشارات یسطرونهای مدیریت و رهبری تئوری(. 1392) خورشیدی و حسین ذوالفقاریعباس، 

، تهران: شرکت سهامی ویرایش جدید با تجدیدنظر() مبانی و مکاتب مدیریت(. 1389) عباس زادگان، سید محمد

 انتشار

تهران:  ،چاپ چهارم، و مشاهیر مدیریتپردازان  نظریه(. 1395زاده ) میزایی و علی حسین کبر، علی شاه فرهنگی، علی

 .ها ریزی رسانه هانتشارات دفتر مطالعات و برنام

  .تهران: انتشارات میدانچی ،چاپ دوم، رهبری سازمانی(. 1395اکبر ) فرهنگی، علی 

 ها. رسانهریزی  انتشارات دفتر مطالعات و برنامه ، تهران:مدیریت رسانه(. 1393کبر و صدیقه ببران ) فرهنگی، علی

تهران:  ،جلد اول، چاپ پنجم، های ارتباطات انسانی نظریه(. 1393) اکبر، حسین صفرزاده و مهدی خادمی فرهنگی، علی

 انتشارات خدمات فرهنگی رسا.
مدیره: رویکردی یکپارچه به رهبری  چارچوبی نظری برای مطالعه رهبری هیئت» (.1391کاظمی، مهدی و سید بابک علوی )

 .33-70: 27شماره ، فصلنامه علوم مدیریت ایران، «عمودی و اشتراکی

فرهنگی،  علیرضا قراگوزلو و اکبر  علی ۀترجم ،چاپ دوم، مدیریت راهبردی رسانه: ازنظریه تا اجر(. 1392) کونگ، لوسی

 تهران، انتشارات دانژه.زاده،  مریم خطیب

  نشر نی. تهران: انتشارات، 54چاپ ، مدیریت عمومی(. 1395) الوانی، سیدمهدی 

فرهنگی  و مرتضی رفیع جهاندیده، تهران: اکبر  علیۀ ، ترجمرهبری اثربخش( 1391لوسیر، رابرت و کریستوفر اف آکوا )

 .انتشارات خجسته
های رهبری مدیران با یادگیری  بررسی رابطه سبک(. »1394) عصمت الزامی میر کمالی، محمد، مجید ابراهیم دماوندی و

شناسی  های نوین تربیتی: انتشارات دانشکده علوم تربیتی و روان فصلنامه اندیشه، «سازمانی در مدارس

 .س() دانشگاه الزهرا

های  پژوهش«: شده و اثربخشی سازمانی مدارس سبک رهبری توزیع(. »1394) نصیری ولیک بنی، فخرالسادات و اله قنبری

 .110-132: 31، شماره تربیتی
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