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 چکیده
، ی از اختلالاتبا وجود سطح بالایی از عدم اطمینان ناش تأمینهای تر شدن زنجیرهامروزه با پیچیده

ی چالش برانگیز تبدیل شده است. مدیریت آن به یک وظیفهها و تهدیدات، رفتارهای آشفته، چالش
 هایسکباشد، ریکارایی عملیاتی بالا برخوردار میاز  به خوبی ساخت یافته تأمینی هرچند یک زنجیره

که در بازارهای متلاطم و  موجود، همچنان یک نگرانی محسوب شده و نباید از آن غفلت نمود چرا
ها رکتشاز ی حائز اهمیت برای بسیاری سئلهم به یک تأمینی نامطمئن امروز، آسیب پذیری زنجیره

باشد. های بسیار زیاد زنجیره میمبحثی است که پاسخگوی ریسک تأمینآوری زنجیره. تاببدل شده است
 .باشددر صنعت دارو می تأمینزنجیرهآوری تاب هدف از انجام این پژوهش ارائه مدلی از تعاملات عوامل

 آوریتاب بر موثر متغیرهای متقابل روابط تفسیری، ساختاری سازیمدل از استفاده با مقاله، این در
ای و ادبیات موضوع متغیرهای موثر بر در صنعت دارو ارئه شده است. با مطالعه کتابخانه تأمینزنجیره

 تغیرهام خراج و با استفاده از نظر خبرگان متغیرهای نهایی وارد مدل شدند. ایناست تأمینزنجیرهآوری تاب
ت و اند و جهت تسشده بندیسطحبندی و طبقه هاآن وابستگی و قدرت به توجه در سطوح مختلف و با

 توسط که کندمی ارایه را روشی ISM. استفاده شده استو تکنیک دیمتل مک تایید مدل از تحلیل میک
 تأمیننجیرهز مدیران به مدل از بینش این. کرد تحمیل متغیرهایی چنین پیچیدگی بر توانمی را نظم آن
  .کندمی و بهبود آن کمک تأمینزنجیره آوریتاب برای استراتژیک ریزیبرنامه در

 

حلیل (، تISMتفسیری )-آور، مدلسازی ساختاریتاب تأمینزنجیرهدارو،  تأمینزنجیره کلیدی: هایهواژ

 .، دیمتلمکمیک

 .JEL:  C61 ،L14 ،D85 ،L65بندی طبقه
 

                                                                                                                             
 .    ستاد گروه مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهرانا .0

  ریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران. )نویسنده مسئول:دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی، دانشکده مدی. 2

 Amir.khorrami@modares.ac.ir( 

 

http://jiba.tabrizu.ac.ir/
http://jiba.tabrizu.ac.ir/
mailto:Amir.khorrami@modares.ac.ir


     1911 تابستان، 11پیاپی مدیریت کسب و کارهای بین المللی، سال سوم، ، ویژه نامهــــ ـــــــ 2

 مقدمه
ای ارائه محصول مناسب، در تعداد و شرایط درست و در زمان و مکان دقیق و با هزینه تأمینهدف زنجیره

د اید خوب تأمینر مداوم در حال تغییر است زنجیرههای مشتریان به طوباشد. از آنجا که نیازمندیمناسب می
یویدو و ها بدهد. )آزرا با این تغییرات سازگار کند تا بتواند پاسخ مناسبی به این تغییرات و نیازمندی

جه شده موا همواره با اختلالات رو به افزایش تأمینزنجیرهدر محیطی که شرکت های  (.0،2101کاروالهو
ایی های متعددی شناسند؛ تواناییه اهایی دست و پنجه نرم کردهای خود با چالشو در رابطه با حفظ عملیات

غلب به ها اوقعیت ها فایق آیند. این تواناییبه طور مؤثر بر این م تاکه به شرکتها کمک کرده  اندشده
ایط پویای ری پویایی شناخته شده اند که به منظور برآوردن مؤثر نیازهای مشتریان به شهاتواناییعنوان 

به  تواندشود که مینوان یک توانایی پویا پنداشته میبه ع آوریتاب(. 2117، 2محیطی پاسخ دهند )تیس
های خود را حفظ کند )براندون جونز و عملیات ،یک شرکت کمک کند تا در صورت وقوع یک اختلال

 ثباتی و آشفتگی است و به معنی تواناییبه عنوان روشی برای مواجهه با بی آوریتاب (.2104همکاران، 
ن در ریشه آ و از گذشته پس از بروز اختلال استتر زگشت وضعیت اولیه یا مطلوبرای باسیستم ب

 تأمینزنجیرهریسک و  در رشته مدیریت شناسی و اجتماعی بوده و موضوعی نوظهورهای روانیهنظر
 .(2119 )پانومارو و هکلوم، باشدمی

ها ناناشد، اما قادر به غلبه بر عدم اطمینب تأمینزنجیرهترین آور ممکن است که کم هزینهتاب تأمینزنجیره
یت بالا، های پایین، کیفتنها به هزینه تأمینزنجیرهو اختلالات در محیط کسب و کار است. مزیت رقابتی 

فجایع و  در اجتناب از تأمینزنجیرهکاهش زمان تاخیر و سطح بالای خدمات بستگی ندارد بلکه به توانایی 
 (.3،0221است )ازیویدو و همکاران تأمینزنجیرهآوری د و این همان تابغلبه بر شرایط بحرانی دار

 قوهتهدیدات بال .است برخوردار استراتژیک اهمیت از نیز سلامت حوزه در تأمینزنجیره مدیریت موضوع
سب، ای باشد که داروی منابه گونه صنعت باید ،تأمینزنجیرهدر این  .کندزیادی این صنعت را تهدید می

 زمان مناسب، به فرد مناسب و با شرایط مناسب، ارائه شود. صنعت داروسازی یکی از سریع تریندر 
ل ماهیت مهم و حساس به دلی تأمینزنجیرهبه علاوه این  حال رشد در اقتصاد کلان بوده های دربخش

و، از این رهای بسیاری مواجه است. نظم و شرایط مناسب، تعیین کننده ارزش داروهاست. خود، با چالش
دقیق برای صنعت دارو الزامی است، به طوری که اطمینان زیر صد در صد در مورد  تأمینزنجیرهوجود یک 

تحت تاثیر  ی به شدتهر گونه فعالیتی به طور مستقیم سطح خدمات به مشتریان را از نظر بهداشتی و ایمن
  .(2111، 4)ژنگ و همکاران دهدقرار می

 آوریدر صنعت دارو به شناسایی عوامل موثر بر تاب تأمینزنجیرهبه اهمیت در این پژوهش با توجه 
ی از ادر این صنعت پرداخته و با استفاده از تکنیک مدلسازی ساختاری تفسیری به ارائه نقشه تأمینزنجیره

ررسی بمفاهیم و روابط بین عناصر، مفاهیم و یا ابعاد مختلف با سطوح مختلف دست یافت. در ادامه پس از 
-ها میگیره از یافتهبه بحث و نتیجه های تحقیقمبانی نظری و پیشینه پژوهش، روش پژوهش و یافته

 پردازیم.
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 مبانی نظری پژوهش
 به اولیه مواد تبدیل مسئول که ع و اطلاعاتبمنا فرایندها، افراد، ای ازشامل مجموعه تأمینزنجیره

نوعا مراحل مختلفی دارد که این مراحل  تأمینزنجیرهک ی. هستند مشتریان به هاآن تحویل و محصولات
ت. کنندگان مواد اولیه و قطعات اس تأمینشامل مشتریان، خرده فروشان، عمده فروشان، تولید کنندگان و 

از طریق جریان کالاها، اطلاعات و مالی به مراحل دیگر متصل است. این  تأمینزنجیرههر مرحله در یک 
 هایفعالیت شامل همچنین .(0393)جعفرنژاد و همکاران،  ر دو جهت اتفاق می افتدجریان ها اغلب در ه

، 0د )شاهباشمی اطلاعات تکنولوژی و مالی محصول، طراحی فروش، بازاریابی، تولیدی، عملیات تدارکاتی،
2112.) 

 به یابیتدس منظور به هم از جدا شرکتهای تواند می که است کار و کسب فلسفه تأمینزنجیره مدیریت
 تأمینزنجیرهمدیریت  به عبارت دیگر(. 0121، 2وری و سود محقق نماید )هوگوسسطوح بالاتر و بهره

 رد فعالیت و کار و کسب تدارکات فرایندهای تمام و کنترل هماهنگی یکپارچه، ریزیبرنامه شامل
 ،تأمینزنجیره به شده تحمیل هزینه کمترین با کنندهمصرف به ارزش ترینبر ارائه جهت تأمینزنجیره

، 3باشد )آرنت هداشت بدنبال نیز را ذینفعان دیگر رضایت هافعالیت این حالیکه در. باشدمی کل یک عنوانبه
2111). 

 انمک و زمان در مناسب، کیفیت با دارویی محصولات آن طریق از که است دارو مسیری تأمینزنجیره
 صنعت در تأمینزنجیره صنایع، سایر ( مانند2101، 4و همکاراند )انیدا رسمی نهایی کننده مصرف به درست

 دیگر با همراه مؤثره ماده. گرددمی آغاز تولید نیاز مورد اولیه مواد تأمین برای منابع انتخاب با نیز داروسازی
 هایتن در و شوندمی ریزیبرنامه مختلف استانداردِ دارویی اشکال تولید و فرمولاسیون برای غیرفعال مواد

 از برنامه ساسبرا و شوندمی دارینگه انبار در ثانویه و اولیه بندیبسته و کیفیت کنترل هایآزمون انجام با
. گردندمی نتقلم کنندهتوزیع هایشرکت انبار به تولیدکننده شرکت از نهایی محصولات شده، تعیین پیش

 هاآن اختیار در را محصول بیمارستانی، و شهری هایداروخانه سفارشات براساس دارو توزیع هایشرکت
 رد. گیردمی قرار نهایی کنندگانمصرف اختیار در دارویی محصولات هاداروخانه طریق از و دهندمی قرار

 انکنندگمصرف از مختلف هایکانال طریق از مالی منابع و اطلاعات جریان محصول، و مواد جریان مقابل
از آنجا که توزیع دارو به دلیل حیاتی بودن و اهمیت ایمنی  (.2114)شاه، رسد می تولیدکنندگان به نهایی

ای هزیع آن نیز، تنها از طریق سازمانای و یا ملی است، توازمان های بهداشت جهانی، منطقهآن، زیر نظر س
ود. شول به کانال توزیع دارو تزریق میتوزیع دارویی مجاز است. بنابراین چنین حجم عظیمی از کالا و پ

این حجم عظیم کالا و سرمایه سازمان های توزیع را بر آن می دارد تا فعالیت های خود را در قالب 
و  یارانارا)ناراهبردهای مدون و با کمترین میزان خطا و همچنین کمترین هزینه ممکن ساماندهی کنند 

نعت لقوه زیادی این صدات باتهدی نی کهاز سوی دیگر رقابت بسیار زیاد و محیط نامطمئ. (2104، 2همکاران
وری و آهای فنبه واسطه نوآوری کهبسیار حساس  تأمینزنجیرهکند. این صنعت دارای یک را تهدید می
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مناسبی را در نظر  رویکردهایباید نیازهای در حال تغییر مشتریان شدت پیدا کرده است. در چنین محیطی 
 گرفت.

وری، کاهش چرخه عمر محصولات دارویی، مقررات آری، نوورسیدن محصول به بازار، بهره کاهش زمان
رین ها از مهمتف پذیری در تولید و افزایش هزینهکاهش دوره ثبت اختراع اختصاصی، ایجاد انعطا دولتی،

  (.0391، یمرجب زاده قطرو رحیمیان ) است که فراروی صنعت داروسازی استمشکلاتی 
به دلیل تقاضای بالای اجزای زنجیره و  تأمینزنجیرهدر طول  ، کمبود شدید مواد اولیهشرایط بحرانیدر 

 انندم تأمینزنجیره اعضای بین تعامل پیچیدگیوجود ریسک ها و اختلالات در طول زنجیره، و از طرفی 
 تولید هایشرکت و درمانی خدمات دهندگانارائه سلامت، هایمراقبت خرید هایگروه دولتی، نهادهای

ود )پیتا و ش تررنگ پر سلامت نظام در تأمینزنجیره مؤثر مدیریت به توجه تا اندشتهگ باعث نیز کننده
 اهداف در درمان، و بهداشت بخش اصلی عوامل از یکی عنوان به داروسازی صنعت (.2114، 0لاریک
 ظامن برای دارویی تأمینزنجیره مؤثر مدیریت اینرو، از. است شده تعیین متحد ملل سازمان هزاره توسعه

 و هاعملیات ها،روش از سامانه یک عنوانبه توانمی را داروسازی صنعت. است مهم بسیار سلامت
 دهدهننشان دارو تأمینزنجیره. نمود تعریف داروها توزیع و تولید توسعه، کشف، در درگیر هایسازمان
 به مناسب زمان در و مناسب مکان در مناسب، کیفیت با دارویی محصولات آن طریق از که است مسیری
 .(2114رسند )پیتا و لاریک، می نهایی کننده مصرف

 مدت و الاب هایهزینه دلیلبه کالاها دیگر با دارویی محصولات که باورند براین دانشگاه و صنعت محققان
ستند ه متفاوت محصولات، این مصرف پیامدهای نبودن دسترس در و توسعه و تحقیق برای طولانی زمان
 شودمی تأمینزنجیره این شدن متمایز باعث رسدمی نظر به که عواملی دیگر (2104، 2انا و همکاران)نایار

 پتنت دوره کاهش دولتی، مقررات داروها، کوتاه عمر چرخه ،(نوآوری) توسعه و تحقیق وریبهره: شامل
 این تمحصولا پیچیدگی و محصول مصرف و توزیع ذخیره، تولید، در مقررات بالای سطح دارو،

 (. 2102باشد )مهرعلیان و همکاران، می تأمینزنجیره
 "آوریتاب"واقعیتی غیرقابل انکار است که مفهوم جدیدی به نام  تأمینزنجیرهاختلالات جزئی و کلی در 

 آوریبتادارد که بیان می آوریتابى ریف موجود در دیکشنری از واژهتع وارد کرده است. تأمینزنجیرهرا در 
خود پس از خم شدن، کشیده شدن یا تحت  هک ماده برای بازگشت به شکل اولیاز توانایی ی رتستعبا

این مفهوم با دیدگاه مدیریت  (.2103 ،3لرنرز )دیکشنری آکسفورد ادونس اشدبمی فشار قرار گرفتن
رای برگشت بآوری به توانایی یک سیستم شود که: تابسازگاری داشت و این گونه تعریف می تأمینزنجیره

 یک،و پ تر بعد از وقوع اختلال دلالت دارد )کریستوفربه حالت اولیه و یا یک موقعیت جدید و مطلوب
بینی است. هدف از ایجاد قابل پیشبرای غلبه بر حوادث غیر تأمینزنجیرهآوری، توانایی تاب (.2114

 همچنین تعریف جامع طلوب است.، جلوگیری از حرکت آن به سمت شرایط نامتأمینزنجیرهآوری در تاب
های مناسب از طریق یک سازیشناسایی منابع بالقوه ریسک پیادهآوری عبارت است از دیگری از تاب
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و  ونبرایت) تأمینزنجیرهورکاهش آسیب پذیری به منظ تأمینزنجیرهرویکرد هماهنگ در میان اعضای 
 .(0،2111همکاران

 پیشینه پژوهش
 تأمینیرهزنجکه این موضوع  ز تغییر پذیری و عدم اطمینان استگیر سطوح بالایی ابازار رقابت امروزی در

 ،و منجر به ایجاد ریسک بیشتری شده است. از طرف دیگر مساله جهانی شدن کرده پذیرترآسیب را
د وار أمینتزنجیرهمشتریان باعث شده است تا اثرات نامطلوبی بر  های عمر کوتاه و افزایش نیازمندیچرخه
ه توج تأمینزنجیرهآسیب پذیری و اختلال در  در سال های اخیر با بروز حوادث گوناگون موضوع .شود

ا باید ر تأمینزنجیرهکه  اندسازمان ها به این مهم دست یافته بسیاری را به خود جلب نموده است. مدیران
. امروزه اگر (2100و همکاران، )گوناسکاران  ای مدیریت نمود که نسبت به تغییرات پاسخگو باشدبه گونه

م ، اما هنوز هباشدمیای برای محققان و مدیران محبوب طور فزاینده به تأمینزنجیره آوریتابچه مفهوم 
در  خصوصتاب آور، مبهم و فاقد درک کافی است. به  تأمینزنجیرهآن برای ایجاد یک  اصطلاح و مفهوم

 وجود ندارد و مفاهیم تأمینزنجیره آوریتابیرش عمومی از ای، یکدست و مورد پذحال حاضر تعریف پایه
 ها ایجاد شده است.ها، عناصر و تقویت کنندهها، قابلیتژگیها، ویمتفاوتی از طریق مشوق
برداشته شد:  2113در سال  2، توسط رایس و کانیاتوتأمینزنجیرهدر بستر  آوریتاباولین گام برای توضیح 
اختلال غیر منتظره مانند اثر یک حمله تروریستی و یا یک فاجعه طبیعی و همچنین توانایی واکنش به یک 

در  3و همچنین شفی و رایس 2114یک در سال پ. در مرحله بعد، کریستوفر و عملیات طبیعی بازیابی به
ظری شاید به لحاظ ن .را ارائه کردند تأمینزنجیره آوریتابمفاهیم مختصر و مربوط به تعاریف  2112سال 
 آوریتابآنها  است. 2119در سال  4از پاناماروف و هولکمب تأمینزنجیره آوریتابترین تعریف جامع

 برای آمادگی جهت حوادث غیر مترقبه، پاسخ به تأمینزنجیرهقابلیت انطباقی "را به عنوان  تأمینزنجیره
 "و کنترل بر ساختار و عملکرداختلالات و بهبود آنها با حفظ تداوم عملیات در سطح مطلوب ارتباطات 

و  در درجه اول به شناسایی ریسک تأمینزنجیرهتوصیف کردند. از دیگر سو، در حالی که مدیریت ریسک 
و اهمیت آن در تحقیقات مدیریت  تأمینزنجیره آوریتابپردازد، بعضی از نشریات به مدیریت آن می

مطرح کردند که مدیریت ریسک  2103در سال  2اند. گروچ و همکارانشپرداخته تأمینزنجیرهریسک 
تاب آور دارد. براساس این فرض ثابت شد  تأمینزنجیرههدف خاصی مبنی بر ایجاد و حفظ  تأمینزنجیره

خگویی شامل توانایی آمادگی پاس تأمینزنجیره آوریتابهای بالقوه قابل اجتناب نیستند و که همه ریسک
در سال  1طور سریعتر از رقباست. هندریکس و سینگالون رفت از آنها بهبینی نشده و بربه اختلالات پیش

یدا دهند و بهبود پابل ریسک به سرعت واکنش نشان نمیهایی که اغلب در مقماننشان دادند ساز 2112
 آوریتابدهد که از این رو برخی از مطالعات نشان می. گردنددت دچار عواقب منفی آن میکنند، به شنمی
، یک های مورد نیازتواند یک مزیت رقابتی پایدار با تداوم سازگاری و توسعه قابلیتمی تأمینرهزنجی
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 آوریتابثابت کردند که توجه به  2112آورتر را ایجاد کند. شفی و رایس در سال تاب تأمینزنجیره
حصولات خود برای وقفه مواد و م، به عنوان بخشی از نقش راهبردی سازمان در جریان بیتأمینزنجیره

 آوریتابرقابت پذیری و موفقیت سازمانی، بسیار مهم است. با این وجود، با توجه به توسعه تعاریف 
رائه ا ها تنها اندکی تغییر، با اشاره به تعاریف قبلی و یا ناشی ازدر طول زمان، بیشتر گزاره تأمینزنجیره
 دنبال می کنند. ها دارند و تقریبا همه آنها وجوه مشترکی راتئوری

پذیری های چین بر انعطافبا هدف تحلیل تاثیر سیاست 2109 و همکاران در سال 0در مقاله منچری
. تأمین مورد ارزیابی و بررسی قرار گرفتپذیری زنجیرههای چین بر انعطافتأمین و اثرات سیاستزنجیره

محرک  هاییر قانونی به عنوان مکانیسمهای جدید و استخراج غالملل، سرمایه گذاریقوانین تجارت بین
ن و تأمین چیپذیری زنجیرهگردند. هدف از این مطالعه بررسی سیاستهای انعطافآوری شناخته میتاب

 .(2109)منچری و همکاران،  تأمین استآوری زنجیرهاثرات آن بر تاب
تامین در صنعت تجهیزات نجیرهآوری زبه ارائه پژوهشی با عنوان تاب 2109جعفرنژاد و همکاران در سال 

تامین هآوری زنجیرپذیری و تابپزشکی پرداختند. هدف این پژوهش یافتن عوامل کلیدی موثر بر انعطاف
تجهیزات پزشکی که نقش حیاتی در عملکرد سیستم سلامت در سطح ملی دارد و در نهایت روابط پویای 

عامل به عنوان عوامل  01ده و با استفاده از روش دلفی این عوامل را مورد تجزیه و تحلیل و بررسی قرار دا
امل شناسایی تم، روابط عوستامین شناسایی و سپس با استفاده از روش پویایی سیآوری زنجیرهکلیدی تاب

 (.2109)جعفرنژاد و همکاران،  اندشده را مورد تحلیل قرار داده
های پر تامینر صنعت غذا که یکی از زنجیرهد تأمینزنجیرهآوری ( به تاب2101فرد )استون و رحیمی

مند تا جهت مشخص . هدف از انجام این پژوهش یک مرور نظامندباشد، پرداختاهمیت و پرنوسانی می
ی باشد. در نهایت به ارائه فاکتورهایمی تأمینزنجیرهآوری ها و ارائه چارچوبی جدید از تابشدن ابعاد، ویژگی

تامین در صنعت غذا از منظر علوم اجتماعی، زیست آوری زنجیرهیری و تابپذجهت بالا بردن انعطاف
های تغییر آب و هوا، رشد جمعیت و محدودیت منابع در نظر گرفته محیطی و مدیریت سیستم که چالش

 (.2101)استون و رحیمی فرد،  است، پرداخت
ار به پاید تأمینزنجیرهیت ریسک باهدف ارزشیابی مدیر یدر تحقیق 2101در سال  2رستم زاده و همکاران

ررسی صنعت به ب ،ند. آنها به منظور مطالعه میدانیپایدار پرداخت تأمینزنجیرهگیری و توسعه بررسی شکل
ان در این سازم تأمینزنجیرهنفت ایران پرداختند. بر اساس نتایج به دست آمده مشخص شد که ابعاد 

آنها . ریسک های سازمانی و ریسکهای پایداری زنجیره ،ITی ریسکها، عبارتست از: ریسک های محیطی
ایدار را به پ تأمینزنجیرهبیان نمودند که ی آیند تصمیم گیری چند معیاره فازپس از انجام محاسبات فر
لاحظات محیطی و اقتصادی با سیستمهماهنگ شده از طریق یکپارچگی م تأمینعنوان ایجاد زنجیره های 
های مدیریت سرمایه، اطلاعات و جریان"پایدار  تأمینزنجیره"در  نماید.یف میهای کلیدی سازمانی، تعر

در ارتباط با ذینفعان همکاری می مواد با تولید، تهیه و توزیع خدمات و محصولات، به طور موثر و کارامد
 (.2101زاده و همکاران، )رستم کنند
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 7ـــــــــــــ  ... تأمین صنعت دارو در شرایط بحران با رویکردآوری زنجیرهطراحی مدل تاب

شکاف  2102در سال  2اماهابوا و همکارانشو تاک 2102در سال  0و همکارانش سنزبا توجه به تحقیقات 
 تأمینزنجیره آوریتابتحقیقاتی مبنی بر وجود تحقیقاتی برای ارائه شاخص و یا مدلی برای سنجش میزان 

ها کمک خواهد کرد تا اثربخشی راهبردهای به سازمان آوریتابتعیین میزان . در ادبیات موضوع وجود دارد
و  های مختلف را مقایسه کردهتأمینزنجیرهابی کنند و مدیران بتوانند مختلف کاهش ریسک خود را ارزی

 .آورتری را انتخاب کنندهای تابکننده تأمین
 کننده و به منظورتأمین( با استفاده از متدولوژی خاکستری، مدلی برای انتخاب 2102) 3راویو  شراج

کننده جایگزین تأمینالکترونیکی با شش  تأمینزنجیرهایجاد کردند. آنها یک  تأمینزنجیرهآوری توسعه تاب
برای انتخاب  4های احتمالی خاکستریرا به عنوان یک مطالعه موردی در نظر گرفته و با محاسبه ارزش

نظرگرفتند  آور درکننده تابتأمینهایی را برای یک بندی کردند. آنها ویژگیکنندگان، آنها را اولویتتأمین
ک، دوام، آگاهی از ریس پذیری، همکاری،نه، انعطاف پذیری، سرعت، شفافیت، آسیبشامل: کیفیت، هزی که

 .(2102 ،راوی و)راجیش  ه، امنیت و نگرانی های محیطی بودتکنولوژی، تحقیق و توسع
( این موضوع را مورد مطالعه قرار دادند که چگونه پیکربندی مجدد منابع و 2102) 2آمبولکار و همکاران

ها آوری شرکتتواند در روابط بین انواع گوناگون اختلالات و تابدیریت ریسک میهای مزیرساخت
تاثیرگذار باشند. در این زمینه آنها دریافتند که پیکربندی مجدد منابع نقشی حیاتی در اختلالاتی با اثرات 

ا تاثیرات لاتی ببه اختلاهای مدیریت ریسک نیز یک عامل کلیدی در پاسخ بالا دارد. با این حال، زیرساخت
 .(2102 و همکاران، کارمبول)آکم است 

در  آوریتابسنجش و ارزیابی مفهوم  0391در سال  یمرجب زاده قطر و رحیمیان هدف تحقیق
تن فصنعت پراهمیت دارو سازی است. برای دستیابی به این هدف مهم و با توجه به در نظر گر تأمینزنجیره

ان داروسازی دو سازم تأمینزنجیرهبه عنوان نظریه اصلی در این مطالعه،  گارهای پیچیده سازرویکرد سیستم
 تأمینزنجیره آوریتاببرای مطالعه انتخاب شدند، در ادامه با استفاده از ابعاد و مؤلفه های شناسایی شده 

های شیکپارچه با استفاده از ترکیب رودر چارچوب تئوری مذکور با مطالعه ادبیات موضوع و ارائه روشی 
اقدام  ،تاهمی –حلیل عملکرد سازی ساختاری تفسیری، دیمتل، تئوری گراف و رویکرد ماتریسی و تمدل

نتایج این تحقیق مدیران را در د. مذکور ش تأمینزنجیرهدر دو  آوریتاببه سنجش و ارزیابی جامع سطح 
وده و خود، پشتیبانی نم ینتأمزنجیرهو انتخاب راهبرد اثربخش کاهش ریسک  آوریتابتجزیه و تحلیل 

 تصمیم گیری را تسهیل می کند. این رویکرد جدید باعث ایجاد مزیت رقابتی برای دستیابی به سهم بازار
 (.0391)رحیمیان و رجب زاده قطرمی،  گرددحتی زمان وقوع اختلالات می
 نتأمیزنجیرهعملکرد ی بهبود پژوهشی تحت عنوان ارائه چارچوبی برا( 0392جعفرنژاد و محسنی در سال )

 به بررسی تأمینزنجیرهدر  آوریتابمفهوم  ، ضمن بررسی بیشتراین پژوهشآور انجام دادند. در تاب
 تأمینزنجیره آوریتابهای مات، توانمندسازها و مشخصه، اقداتأمینزنجیرهها و اختلالات ریسک

آور را با عملکرد د، ارتباط اقدامات تابشواهد موجوپردازد. همچنین، با توجه به مطالعات مختلف و می
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دهد؛  آور ارائه میتاب تأمینزنجیرهبررسی نموده و در نهایت، چارچوبی برای بهبود عملکرد  تأمینزنجیره
، در جهت حفظ رقابت پذیری و بهبود عملکرد آوریتابتوانند با درک عمیق میبنابراین، مدیران 

 (.0392عفرنژاد و محسنی، )ج خود اقدام نمایند تأمینزنجیره

برای ایجاد  یپژوهشی تحت عنوان ارائه مدل( 0394صفایی قادیکلائی و ولی پور پرکوهی در سال )
ضمن مرور ادبیات موضوعی مربوط به مدیریت  این پژوهشآور انجام دادند. در تاب تأمینزنجیره
یجاد بی، به استخراج اصول و معیارهای اپس از بررسی نتایج تحقیقات تجر پرداخته و تاب آور تأمینزنجیره
 یابی، انعطاف پذیری در انجام سفارش، انعطاف پذیریتاب آور از قبیل انعطاف پذیری در منبع تأمینزنجیره

، تأمینیرهزنجنیروی انسانی، ایجاد فرهنگ مدیریت ریسک، بهبود همکاری میان کارکنان، یکپارچه سازی 
، تأمیننجیرهزلیت تکنولوژیکی، قدرت پیش بینی، انطباق پذیری، چابکی ، قابتأمینزنجیرهپایداری در 

ذاری اطلاعات، ، به اشتراک گتأمینزنجیره، شفافیت تأمینزنجیرهامنیت در  تأمینزنجیرهسرعت پاسخگویی 
ر میان د، قدرت و ذخیره مالی، اعتماد تأمینزنجیرهبه کارگیری استراتژی افزونگی، کار تیمی، ساختار 

 (.0394، صفایی قادیکلائی و ولی پور پرکوهی) ارکنان پرداخته شده استک
های مدیریت لیل روابط میان اقدامات پارادایم، تحقیقی را با عنوان تح(0393جعفرنژاد و همکاران )

و معیارهای عملکردی با رویکرد مدلسازی ساختاری تفسیری انجام دادند. هدف اصلی این  تأمینزنجیره
د باید برای بهبود عملکرد است که مدیران ارش آوریتاباسایی اقدامات مهم چابک و ناب و مقاله، شن

ننده در ک تأمینبر آنها تمرکز کنند. با توجه به نتایج این پژوهش، اقدام ارتباط با  تأمینهای زنجیره
وابستگی بالا  ف ورت نفوذ ضعیسطح با قدرت نفوذ بالا و معیار عملکردی چرخه نقدینگی با قد نتریپایین
به این معنا که به شدت تحت تأثیر سایر متغیرهای مورد مطالعه قرار دارد؛ اما بر آنها تأثیری ندارد.  ،است

ارائه شد )جعفرنژاد و همکاران،  تأمینزنجیره آوریتابهای مختلف مدل ،با بررسی انجام شده درنهایت
0393.) 

آن اشاره شده است، در خواهیم یافت که تحقیقات زیادی حول با توجه به آنچه که در پیشینه تحقیق به 
 در صنعت دارو تأمینزنجیرهآوری صورت گرفته است اما در زمینه تاب تأمینزنجیرهآوری موضوع تاب

ا تامین متناسب بآوری زنجیرههای اندکی انجام گرفته است. در این پژوهش عوامل موثر بر تابپژوهش
وری آسازی ساختاری تفسیری، روابط متقابل متغیرهای موثر بر تابا استفاده از مدلصنعت دارو تعیین و ب

در صنعت دارو ارئه شده است. و در نهایت به تست و تایید مدل پرداخته و عوامل موثر بر  تأمینزنجیره
دی بنهدر این صنعت را خوشه بندی و از طرفی در دو گروه علت و معلولی دست تأمینزنجیرهآوری تاب
توان بر پیچیدگی چنین متغیرهایی کند که توسط آن نظم را میکند. این پژوهش مدلی را ارایه میمی

در برنامه ریزی استراتژیک برای بهبود چابکی  تأمینزنجیرهتحمیل کرد. این بینش از مدل به مدیران 
 کند.کمک می تأمینزنجیره

 روش تحقیق
در صنعت دارو است. با  تأمینزنجیره آوریتابلی از تعاملات عوامل هدف از انجام این پژوهش ارائه مد

نفر  9استخراج و سپس بر مبنای نظر  تأمینزنجیره آوریتابکاوش در ادبیات موضوع، عوامل موثر و ابعاد 
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 وسعهت پژوهش این هدف که آنجا در صنعت دارو تعیین گردید. از تأمینزنجیره آوریتاباز خبرگان، عوامل 
ر اساس ب است، در صنعت دارویی آورتاب تأمینزنجیره مدیریت کارگیریبه برای مدیران به کمک و لمع

 ویکردبا ر پیمایشی مطالعه باشد و به بصورتای کاربردی میماهیت و روش این تحقیق، از نوع توسعه
 .است شده انجام( کمی و کیفی) آمیخته
 به صورت دارو، سابقه و تحصیلات آنها، صنعت از اصلح شناخت به توجه گیری از خبرگان بانمونه
امین از تآوری زنجیرهاست. به جهت شناسایی و ارائه عوامل موثر در تاب بوده قضاوتی هدفمند گیرینمونه

 2و دیمتل با توزیع  ISMها در بخش بین خبرگان و به جهت تحلیل داده نامهمصاحبه و توزیع پرسش
فسیری سازی ساختاری تسپس با استفاده از روش مدلباشد. زیه و تحلیل داده مینامه، شروعی بر تجپرسش

بندی و رابطه آن با یکدیگر مشخص و نظرات خبرگان در این راستا، مدل عواملی حاصل و عوامل سطح
ند. اگردید. جامعه آماری، خبرگان دانشگاهی و صنعت دارویی بوده که در این زمینه تجربه مناسبی داشته

ای و میدانی استفاده شده است. جهت تدوین ها از دو روش کتابخانهآوری دادهر این پژوهش جهت جمعد
ای که از منابع داخلی و خارجی به صورت استفاده از مبانی نظری و پیشینه پژوهش از روش کتابخانه

و مصاحبه با خبرگان  تأمینزنجیره آوریتابهای کار شده در حوزه نامهها و پایانبها، کتامقالات ژورنال
، تعدادی از تحقیقات انجام شده در رابطه متغیرهای مورد 0در جدول از روش میدانی استفاده شده است.

 تأمینزنجیرهآمده است. جهت آزمون و تایید مدل ساختاری تفسیری  تأمینزنجیرهآوری استفاده در تاب
 فاده شده استمک و تکنیک دیمتل استدارو از دو روش تحلیل میک

ISM ایی، جهت دهد، شناسپیچیدگی روابط میان عوامل مختلفی که یک موضوع یا سیستم را تشکیل می
ه دهد. در دیمتل نیز به ارائبخشد و نقشه یا طرحی از روابط بین تعداد زیادی از پژوهش ارائه میو نظم می

ه پردازد که به مقایسپیچیده میطراحی و تحلیل مدل ساختاری روابط علی و معلولی در یک سیستم 
مستقیم روابط میان عوامل مختلف موجود در سیستم پرداخته و در نهایت روابط مستقیم و غیرمستقیم و 

 دهد.سطح اثرگذاری میان این عوامل را به صورت کمی ارائه می

توان از آن می در این پژوهش از دیمتل به جهت تایید و تصدیق نتایج به دست آمده استفاده شده است و
ندی( بصنعت دارو استفاده گردد. اولویت بندی )سطح تامینآوری زنجیرهو تاب ISMبه جهت بهبود نتایج 

در سطوح مختلف ارائه و  ISMکند و از طرفی در دیمتل، عواملی که را تصدیق می ISMحاصل از روش 
های آنها( را به صورت کمی لویتروابط بین آنها را مشخص کرده است، شدت روابط میان عوامل )و او

 دهد.ارائه می
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 : تحقیقات انجام شده حول موضع و متغیرهای مورد استفاده آنها1جدول 
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 هاروش تحلیل داده

 ارایه گردید. 0سازی ساختاری تفسیریهای کمی با کمک مدلتحلیل دادهدر این پژوهش روش 

 
                                                                                                                             
1 Interpretive Structural 
Modelling 
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 (ISM) سازی ساختاری تفسیریمدل
. در این روش یک روش ساختار تفسیری است توسعه داده شد که 0974این روش توسط وارفیلد در سال 

ساختار  ، ایجاد و فهم یکگردد که برای تصویرسازیبندی بین مولفه ها ارایه میها و سطحروابط بین مولفه
ود. این شجهت تحلیل و حل مشکلات در تصمیم گیری استفاده می سلسله مراتبی از یک سیستم پیچده

 اشدبیمرویکرد ساختاری است بنابراین ساختار کلی مستخرج از مجموعه پیچیده متغیرها بر اساس روابط 
 (.2101)جین و راج، 

 باشد مرحله )گام( می 1که دارای  بودهگام  یک رویکرد سیستماتیک با متد گام به

های پژوهش شناسایی گردند. در این پژوهش گام اول باید مولفه درگام اول: شناسایی فاکتورها: 

 مدل طراحی در استفاده مورد علائم و ها اند. حالتشده ها به کمک تحلیل داده بنیاد مشخصمولفه
 شود:تفسیری بدین صورت تعریف می-ساختاری

V عنصر :i  منجر به عنصرj می( متغیرشود i بر j تاثیر )دارد 

A : عنصرj  منجر به عنصرi می( متغیرشود j بر i تاثیر )دارد 

X ارتباط :i  وj ( دو رابطهدوطرفه است )سویه است 

O بین :i  وj ( وجود عدمارتباطی وجود ندارد )رابطه 

در این بخش با استفاده : 1درونی متغیرهاگام دوم: به دست آوردن ماتریس ساختاری روابط 

های انتخاب شده در سطر و ای ارائه و مولفههای به دست آمده از مرحله داده بنیاد، پرسشنامهاز مولفه
نوع ارتباط  )O,X,A,V(ستون اول جدول جایگذاری شدند و از پاسخگو خواسته شد براساس نمادهای 

به یک گروه سه نفره از  هااین پرسشنامه از آمده دست به یجنتا دو به دوی فاکتورها مشخص شود. سپس
 روابط که ترتیب این به پرسشنامه نهایی را تکمیل نمودند، جلساتی، تشکیل گروه با این و داده شد خبرگان

و  کرده وارد جدید پرسشنامه به آن مانند دقیق طور به را قبلی هایپرسشنامه از آمده دست مشترک به
 رابطه نمودند. نوع تعیین به اقدام داشت، وجود نظر اختلاف قبلی هایپرسشنامه در که اییهخانه برای

به اعداد صفر و  SSIMنمادهای روابط ماتریس : 2گام سوم: به دست آوردن ماتریس دستیابی

 زیر تبدیل میشود: یک بر حسب قواعد

یس دستیابی عدد یک گرفت. خانه مربوط در ماتر Vنماد  SSIM(در ماتریس I,jاگر خانه ) -0
 گیرد.می

گرفت. خانه مربوط در ماتریس دستیابی عدد صفر  Aنماد  SSIM(در ماتریس I,jاگر خانه ) -2
 گیرد.می

گرفت. خانه مربوط در ماتریس دستیابی عدد یک  Xنماد  SSIM(در ماتریس I,jاگر خانه ) -3
 گیرد.می

                                                                                                                             
1 SSIM 2 Reachability matrix 
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ر ماتریس دستیابی عدد صفر گرفت. خانه مربوط د Oنماد  SSIM(در ماتریس I,jاگر خانه ) -4
 گیرد.می

 خصصینمت و خبرگان با کمک ماتریس این ساختاری: خودتعاملی ماتریس تشکیلگام چهارم: 

 و بندیجمع تفسیری ساختاری مدلسازی روش اساس بر اطلاعات حاصله. گرددمی تکمیل محوری فرآیند
 روابط یشتراطمینان ب برای ماتریس بایددر این  .است تشکیل گردیده نهایی ساختاری خودتعاملی ماتریس

 A باید  صورت این گردد در C به منجر B شود وB به  منجرA  اگر که بدین معنا. گردد کنترل ثانویه

 ماند باید به جدول تصحیح گردد. به عبارت دیگر اگر در روابط حالتی باقی. گردد C به  منجر

 ها،یها باید مجموعه ورودمولفه بندیسطحدن برای مشخص نموگام پنجم: تعیین سطوح متغیرها: 

ها و مجموعه مشترک برای هر مولفه از ماتریس حاصل از نظرات خبرگان استخراج گردد. مجموعه خروجی
ها شامل که بر آن اثر دارند. مجموعه خروجی اشدبمیهایی ها شامل خود مولفه و مولفهمجموعه ورودی
گیرند و مجموعه مشترک، عناصر مشترک در مجموعه که از آن اثر می باشدهایی میفهخود مولفه و مول

 باشد.ها میخروجی ها و مجموعه ورودی

عه فروانی مجمو مرحله قبل که از بندیسطحدر گام ششم با استفاده از گام ششم: ترسیم مدل: 

 گردد.ترسیم می بندیسطحآید، مدل نهایی خروجی و مجموعه مشترک بدست می

 تحلیل داده ها و یافته های پژوهش تجزیه و
سازی در صنعت دارو، مراحل روش مدل تأمینزنجیره آوریتابها و طراحی مدل برای تجزیه و تحلیل داده

ی ادبیات رسساختاری تفسیری طی شد. در گام اول برای شناسایی فاکتورها و متغیرها، پس از مطالعه و بر
مصاحبه جهت اخذ نظرات خبرگان نسبت نامه و توزیع پرشس با استخراج و سپ 0 و پیشینه موضوع، جدول

عامل به عنوان عوامل اصلی پژوهش مطابق  03در صنعت دارو،  تأمینزنجیره آوریتاببه عوامل موثر بر 
  .انتخاب و مورد استفاده قرار گرفته است 2جدول 

 : عوامل مورد استفاده در پژوهش2جدول 

 عامل ردیف عامل ردیف

 تسهیم اطلاعات/ تسهیم دانش 1 راک منابع و درآمداشت 0

 توانمند سازی )افزایش توانایی( 9 تأمینزنجیرهاعتماد میان  2

 چابکی 01 افزونگی 3

 سرعت 00 بلیت سازگاری(ق)انطباق پذیری و  انطباق و سازگاری 4

 تأمینزنجیرهشفافیت و رویت پذیری  02 انعطاف پذیری 2

 مشارکت و همکاری 03 أمینتزنجیرهپایداری  1

   پیش بینی و آمادگی 7
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های همکار اشتراک گذاری منافع و درآمد با بازیگران و شرکتاشتراک منابع و درآمد:  -0

است که امکان ایجاد ریسک  تأمینزنجیرهگذاری درآمد نوعی قرارداد در . به اشتراکتأمینزنجیره
 تنها نه ها(. شرکت2111و همکاران،  0برایتونکند )یرا فراهم م تأمینزنجیرهمشترک میان شرکای 

 هر در را خطرها نآ بالقوه علل یا و منابع باید بلکه کنند، شناسایی را عملیاتشان مستقیم خطرات باید
 .کنند شناسایی را دارد وجود تأمینزنجیره طول در که مهمی رابطه

تماد، یکی عدم اع ایه اعتماد بنا شده است.بر پ تأمینزنجیرهمدیریت  :تأمینزنجیرهاعتماد میان  -2

این  .(2114، 2)سینها و همکارانشود می تأمینی ریسک های زنجیره منجر بهاز عوامل اصلی است 
 یسازمان و هم در بین کل شرکا در زنجیره ، امکان همکاری و مشارکت هم درونتأمینبعد از زنجیره

شرطی برای به طور کلی اعتماد به عنوان پیش (.2117، نماید )فیصل و همکارانرا فراهم می تأمین
 شود. درنظر گرفته می تأمینزنجیره

 کنندگان پشتیبانتأمینو  ، ظرفیت مازاد3ذخیره احتیاطیتدابیری همانند ذخیره موجودی،  افزونگی: -3

انتخابی  وافزونگی شامل استفاده استراتژیک برای مواجه با ریسک ها و اختلالات را افزونگی گویند. 
تواند در طول بحران برای مواجه با کمبود منابع و یا افزایش از موجودی و ظرفیت مازاد است که می

توفر و )کریس اشدبمیآوری شدید تقاضا بکار برده شود که یکی از ابزارهای گران قیمت ایجاد تاب
یری پذند اما انعطافپذیری و افزونگی به همدیگر بسیار نزدیک هستاگرچه انعطاف(. 2114 پیک،

 آلات چندمنظورههای دیگری همچون بکارگیری نیروی کار چندمهارته، نصب ماشینتواند از راهمی
 ینتأمزنجیرهو تنظیم قرارداد منعطف تحقق یابد. از طرفی این عامل منجر به تحمیل هزینه به 

 شود. می

طبباق و انتوانایی  پویای ماهیت: (سازگاری قبلیت و پذیری انطباق) سازگاری و انطباق -4

ا به ود بازگشته یدهد تا پس از اختلال، به حالت اصلی خاین امکان را می تأمینسازگاری به زنجیره
به  در نظر دارد تأمینهزنجیر آوریتاب برسند. تأمینزنجیره هایتر از عملیاتیک وضعیت مطلوب

 عهها و بازیابی از آنها، به توسابل اختلالینی نشده، واکنش در مقببرای حوادث پیش منظور آمادگی
 (.2101، دستیار و همکارانتوانایی سازگاری بپردازد )

تمالی اح هماهنگی و انطباق با تغییرات با کمترین زمان و تلاش تعداد رخدادهای انعطاف پذیری: -2

ر این ددارد. افزونگی ها را هایی که توانایی غلبه بر آنها مواجه و تعداد ریسکبا آن تأمینزنجیرهکه 
موثر  خگویی، زیرا تضمینی بر غلبه بر اختلالات رخ داده از طریق پاسامر بسیار حائز اهمیت است

پذیری را به عنوان توانایی ( انعطاف2102) 2(. ارول، ساسر و منصوری 2100، 4است ) جوتنر و ماکلان
ریف و تلاش تع ل هزینهران، با حداقهای متغیر محیط و سهامدایک شرکت برای انطباق با نیازمندی

 (.2102اند )ارول و همکاران، ردهک

                                                                                                                             
1 Bratton 
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4 Jüttner & Maklan 
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پایداری  راهای پویا و ارتباط بین قابلیت های یکپارچه حفظ قابلیت :تأمینزنجیرهپایداری  -1

ید )فیصل، به حساب می آ تأمینهزنجیر آوریتابیک توانمندساز کلیدی برای  که گویند تأمینزنجیره
شکل می دهد، مدیران را  تأمینهچیزی که پایداری را در یک زنجیردرک نسبت به بهبود (. 2101

د دهازمان واحد و کل شبکه را کاهش میهای یک سکند و ریسکدر اخذ تصمیمات بهتر یاری می
 (.2117؛ گیلدرمن و همکاران، 0991؛ کارتر و همکاران، 2119)براون، 

و  تأمینهزنجیرهدیدات و پاسخگویی موثر به آن. پیش بینی و آمادگی ت بینی و آمادگی:پیش -7

گونه را برای هر تأمینزنجیرهبینی کنند و باید وقوع هرگونه اختلال را پیش مدیران عملیاتی آن
بینی شده و یا غیر منتظره آماده کنند. اثر اختلالات باید به طور کامل درک، تغییرات محیطی پیش

 .های احتمالی برای شرایط اضطراری آماده باشندو برنامهاحتمال وقوع آنها به حداقل رسیده 

 تأمینزنجیرهتبادل اطلاعات/ دانش بین بازیگران و اعضای  تسهیم اطلاعات/ تسهیم دانش: -1

تسهیم اطلاعات . (2119را بهبود بخشد )اسکیپر و هانا،  تأمینهای پذیری زنجیرهتواند انعطافمیکه 
برخی نویسندگان از تسهیم اطلاعات به  وباشد می آوریتابو  به عنوان پیشرانی برای همکاری

 کاهش ریسک باید اولویت اصلی برای همکاری و. کنندبحث می آوریتابی عنوان محرک جداگانه
باشد که در آن بین اعضای زنجیره، تبادل اطلاعات وجود داشته  تأمینی زنجیرهی ایجاد یک جامعه

  .(2114 ،کریستوفر و پک) باشد

جهت کاهش و پاسخ گوی به ریسک  هاتواناییاز  مجموعه توانمند سازی )افزایش توانایی(: -1

 .تأمینزنجیرهآوری و تاب

ختن برای واکنش سریع به تغییر از طریق منطبق سا تأمینچابکی به عنوان توانایی زنجیره چابکی:  -01

ی شرکت هاتواناییبطور کلی  (.2103، 0تویلی و همکارانشود )خود تعریف می وضعیت ثابت اولیه
قل به حدا لات بالقوهآن را در مقابل اختلا تأمیندر جهت چابک تر شدن، آسیب پذیری زنجیره ی 

چابکی بر پیکربندی مجدد سریع سیستم در مقابل تغییرات . (2102، 2رساند )اکشتاین و همکارانمی
اضطراری و بروز  در موارد تأمینزنجیره بنابراین، چابکی با پاسخگویی غیرقابل پیش بینی تأکید دارد.

 (.3،2119، پونوکاروو و هولکومب2114اختلالات رابطه دارد )کریستوفر و پیک، 

(. 2100تواند از یک اختلال بازیابی نماید) جوتنر و ماکلان، می تأمینزنجیرهسرعتی که  سرعت:  -00

بودن در برابر حوادث  وانایی فرآیندها به منظور پاسخگوتسرعت و  تتوان گفبه طور کلی می
 (.2114، 4غیرمترقبه در زمان مناسب )کریستوفر و روترفورد

ی رحلهوضوح عاملی در مپذیری و یا شفافیت، رویت :تأمینزنجیرهشفافیت و رویت پذیری   -02

و تقاضا و اتفاقات  ها همانند موجودی، زمانبندی و شرایط خریداطلاعات نهاده کشف اختلال است.
ات کاری، تصمیمو جلوگیری از دوباره تأمینزنجیرهدهد. وجود اطمینان در را نشان می تأمینزنجیره

وضوح (. 2100نماید )جوتنر و ماکلان، غیر موثر و انتظارات نامناسب در شرایط ریسک را تضمین می
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واکنش بیش از حد، مداخلات غیر  کند و مانعضمین میرا ت تأمینو شفافیت، اطمینان به زنجیره
 (.2114لی،  شود )کریستوفر ویمات غیر مؤثر در موقعیت ریسک میضروری و تصم

ا ر تمایل اعضا به اتحاد و یکپارچگی نیروهایشان در هنگام بروز اختلالمشارکت و همکاری:   -03

یش آمادگی در افزا. همکاری به کاهش عدم اطمینان و گویند تأمینزنجیرهمشارکت و همکاری در 
ای است که (. در واقع همکاری به عنوان وسیله2100انجامد )جوتنر و ماکلان، برابر حوادث می

. (0،2119)ریچی و آوتریدهد رایط بحرانی به هم پیوند میرا در ش تأمینزنجیرهسازمانهای موجود در 
ذیری ند آسیب پی بالا، می توانی همکارهاتوانایییکپارچه و برخوردار از  تأمینهای زنجیره در نهایت

 (.2104، 2گوناسکارانراماناتان و ) شبکه را کاهش دهند

ان ای طراحی و برای خبرگپرسشنامه ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها برای به دست آوردن

فاکتورانتخاب شده در سطر و ستون اول جدول جایگذاری شدند و از پاسخ دهنده خواسته  03ارسال شد. 

 ( نوع ارتباط دو به دوی فاکتورها مشخص شود اینO,X,A,Vد با توجه به نمادهای معرفی شده )ش

 دست به نتایج شد. سپس داده قرار صنعت دارو ارشد کارشناسان و مدیران از نفر 9 اختیار در پرسشنامه

 گروه با این و گرفت رقرا ارشد کارشناسان و مدیران از نفره 3 گروه یک اختیار در هااین پرسشنامه از آمده

 در که هایی خانه برای ترتیب این به کردند، پرسشنامه این نهایی تکمیل به اقدام ایجلسه تشکیل

 نهایت رابطه نمودند.در نوع تعیین به اقدام داشت، وجود نظر اختلاف بین خبرگان قبلی هایپرسشنامه

 .کرد مشاهده توانمی 3 جدول در که آمد دست به روابطی

 ماتریس ساختار روابط درونی متغیرها :9ل جدو

 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

1 X O A V O O O O V O O A A 

2  X O A O O A X O O O A V 

3   X A V V A O O O O O O 

4    X X V A A O A A O V 

5     X V A A O X O O A 

6      X O A O A X O A 

7       X O O O O O O 

8        X V X V V A 

9         X A V O O 

11          X X O V 

11           X O A 

12            X O 
13             X 
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رخ  Aو  Vبرای تکمیل ماتریس فوق از قاعده نفی منطقی استفاده می شود. قاعده نفی منطقی به ازای 
توان به ماتریس به اعداد صفر ویک بر حسب قواعدی می SSIMدهد. با تبدیل نمادهای روابط ماتریس می

 .آورده شده است 4 در جدول دستیابی یسماتر یجکه نتادستیابی )مرحله سوم( دست یافت. 

 دستیابی : ماتریس4جدول 

 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

3 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

4 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 

5 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 

6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

7 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

8 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 

11 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 

11 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 

12 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

13 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 

 و عاداب از ساختاری خودتعاملی ماتریسساختاری:  خودتعاملی ماتریس گام چهارم: تشکیل

 یسماتر این. شودمی تشکیل روابط مفهومی حالت چهار از استفاده با هاآن و مقایسه مطالعه هایشاخص
 شود نترلک ثانویه روابط باید اطمینان برای. گرددمی تکمیل محوری دفرآین متخصصین و خبرگان توسط
 باید باشد فتادهنی اتفاق این عمل در اما باشد لحاظ شده مستقیم اثرهای باید ثانویه روابط براساس اگر یعنی

 2 جدول درISM تکنیک  دریافتی بنابراین ماتریس. داد نشان نیز را ثانویه رابطه و شود تصحیح جدول
( جمع کرده Iبا ماتریس واحد )ماتریس اولیه با استفاده از نظریه اویلر، بدین جهت . است شده ارائه

(M=A+I و آن را به توان )K رسانیم تا زمانی که حالت پایدار برقرار شود )میK+1=MkM( تمام .
 0+0=0و  0×0= 0باشد که طبق این قوانین داریم: عملیات قبل بر اساس قاعده بولین می

در این پژوهش علاوه بر تکرار نظرخواهی در خصوص روابط تعدادی از عواملی که از نظر خبرگان با هم 
بار تکرار بر اساس قواعد بولین در ماتریس دستیابی اولیه به حالت پایدار مطابق  4اند، بعد از اختلاف داشته

 اند.مشخص شده 0*رت لازم به ذکر است درایه های تغییر یافته به صو رسیده است. 2جدول 
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 پژوهش  متغیرهای ساختاری ماتریس خود تعاملی :5 جدول

 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

جمع 

 سطری

1 1 *1 0 1 *1 *1 0 0 1 0 0 0 0 6 

2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 3 

3 1 *1 1 0 1 1 0 0 *1 0 0 0 *1 7 

4 *1 1 1 1 1 1 0 0 *1 0 0 0 1 8 

5 0 *1 *1 1 1 1 0 0 *1 1 0 0 0 7 

6 0 *1 0 0 0 1 0 0 *1 *1 1 0 0 5 

7 *1 1 1 1 1 *1 1 *1 0 0 *1 0 0 9 

8 *1 1 *1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 11 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 

11 *1 *1 *1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 11 

11 0 0 0 1 0 1 *1 0 0 1 1 *1 0 6 

12 1 1 *1 0 0 0 0 0 0 0 *1 1 *1 6 

13 1 0 0 0 1 1 *1 1 0 0 1 *1 1 8 

  6 4 8 5 8 5 3 11 8 7 7 11 8 جمع ستونی

بدست می آوریم. با توجه به مقدار  2جمع سطری و ستونی ماتریس خودتعاملی نهایی را مطابق جدول 
در ستون، عامل های چابکی و مشارکت و همکاری  1و  2در سطر و عوامل  01و  1حداکثری عوامل 

ر بین عناصر د 2ترین، وابستهتأمینزنجیرهو پایداری  تأمینزنجیرهعنصر و عوامل اعتماد میان  0افذترینن
تر نترین عنصر در سطوح پاییین عنصر در سطوح بالاتر و وابستهرود نافذترعوامل می باشند. انتظار می

 هر برای هاورودی مجموعه و هاجیخرو مجموعه باید معیارها بندیسطح و روابط تعیین براید. نقرار بگیر
 آن از که است معیارهایی و معیار خود شامل هاخروجی مجموعه. شود استخراج دریافتی از ماتریس معیار
 سسپ. گذارندمی تاثیر آن بر که است معیارهایی و معیار خود شامل هاورودی مجموعه .پذیردمی تاثیر

مجموعه اشتراک شامل عناصر مشترک در مجموعه  .ودشمی مشخص طرفه معیارها دو روابط مجموعه
خروجی و مجموعه ورودی بوده و فراوانی شامل فراوانی شامل مجموع تعداد مجموعه خروجی و مجموعه 

سطح  تعیین و مشترک برای هاخروجی ها،مجموعه ورودی 1باشد. در جدول مشترک در هر ردیف می
  آورده شده است.

 

                                                                                                                             
1 power 2 Dependence 
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 غیرها: تعیین سطوح مت6جدول 

 فراوانی سطح
مجموعه 

 اشتراک
 شاخص مجموعه خروجی مجموعه ورودی 

9 8 0،4 0،3،4،7،1،01،02،03 0،2،4،2،1،9 0 

2 5 2،1 0،2،3،4،2،1،7،1،01،02 2،1،03 2 

4 1 3،2 3،4،2،7،1،01،02 0،2،3،2،1،9،03 3 

6 11 0،4،2 0،4،2،7،1،01،00 0،2،3،4،2،1،9،03 4 

6 11 3،4،2،01 0،3،4،2،7،1،01،03 2،3،4،2،1،9،01 2 

9 8 1،01،00 0،3،4،2،1،7،1،01،00،03 2،1،9،01،00 1 

6 11 7،00 7،00،03 0،2،3،4،2،1،7،1،00 7 

7 14 2،1،01 2،7،1،01،03 0،2،3،4،2،1،1،9،01،00،02 1 

1 9 9 0،3،4،2،1،1،9،01 9،00 9 

8 16 2،1،1،01،00 2،1،1،01،00 0،2،3،4،2،1،1،9،01،00،03 01 

6 11 1،7،01،00،02 1،7،1،9،01،00،02،03 4،1،7،01،00،02 00 

4 1 00،02،03 1،00،02،03 0،2،3،00،02،03 02 

5 11 02،03 2،3،4،01،02،03 0،2،1،7،1،00،02،03 03 

ها پس ، به ترسیم مدل پرداخته شد. سطوح شاخص1جدول  مطابقپس از تعیین روابط و سطوح متغیرها 
 دیبنسطحانی دو ستون مجموعه خروجی و مجموعه مشترک، بر اساس کمترین فراوانی واز دریافت فرآو

گیرد. طبق این قاعده، مجموعه فراوانی ستون مجموعه خروجی و ستون آن به صورت صعودی صورت می
 شده داده نمایش 0 شکل در شده متغیرهای شناسائی سطوح نهائی مشترک مبنا قرار می گیرند. الگوی

 درونی روابط همچنین و مجاور عناصر سطح بر سطح هر عناصر معنادار روابط فقط نگاره این در. است
 اشدبمیسطح  1، این مدل دارای 1مطابق نتایج جدول  .است شده گرفته نظر در سطر هر عناصر معنادار
 مشاهده کرد. 0ها و ارتباط بین آنها را در شکل توان سطوح شاخصکه می
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 آوری صنعت داروتاب تأمینزنجیرهری تفسیری : مدل ساختا1شکل 
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 درجه وابستگی

وذ
نف

ت 
در

ق
 

 گام تکمیلی: تست و تایید نتایج

 MICMACتحلیل 

 0د. این تحلیل بر پایه قدرت نفوذیگرداستفاده  MICMACدر این مرحله جهت تست و تایید از تحلیل 
ندی بخوشه چهار ناحیه تقسیم وهر متغیر شکل می گیرد. به طور کلی متغیرها را در  2و درجه وابستگی

مختار که قدرت نفوذ و درجه وابستگی ضعیفی دارند. : شامل متغیرهای مستقل یا خود0کنند. ناحیه می
: متغیر های متصل یا 3: متغیرهای وابسته که دارای قدرت نفوذ کم و وابستگی زیاد هستند. ناحیه 2ناحیه 

: متغیرهای مستقل که 4تند و ناحیه قدرت نفوذ و درجه وابستگی زیادی هس که دارای اشدبمیپیوندی 
 دارای قدرت نفوذ بالا و درجه وابستگی ضعیفی هستند.
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1 Driving power 2 Dependence power 

 ها )نمودار قدرت نفوذ و وابستگی(: خوشه بندی شاخص2شکل 
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 3و  2( که به ترتیب در سطوح 1) تأمینزنجیره( و پایداری 2ترین آنها اعتماد )در میان متغیرها، شاخص
 2ارند که دارای قدرت وابستگی )بیشترین وابستگی( به ناحیه ( قرارد0مدلسازی ساختاری تفسیری )شکل 

( نیز در ناحیه وابستگی قرار 0( و اشتراک منابع و درآمد )00(، سرعت )9باشد. توانمندسازی )می 2شکل 
های باشد. شاخصهای دیگر میدارد و دارای قدرت نفوذ کم و درجه وابستگی زیاد نسبت به شاخص

( در ناحیه مستقل 7بینی و آمادگی )( و پیش1(، تسهیم اطلاعات )01چابکی ) (،03مشارکت و همکاری )
 (،2ی )پذیرهای انعطافقرار دارند که دارای قدرت نفود بالا و درجه وابستگی پایین برخوردار است. شاخص

ه هرگونه ( قرار دارد که بدان معناست ک3( در ناحیه پیوندی )ناحیه 3( و افزونگی )4انطباق و سازگاری )
گردد. و درنهایت شاخص شفافیت و رویت ها میروی این شاخص ها باعث تغییر سایر شاخص عملی بر
ها مجزا ها تا حدودی از سایر شاخص، ناحیه خودمختاری قرار دارند. این شاخص0( در ناحیه 02پذیری )

 ها دارند.هستند و ارتباطات کمی با دیگر شاخص

 تحلیل دیمتل
روش دیمتل یکی از  نیز استفاده شده است. 0یید نتایج در این مرحله از تکنیک دیمتلجهت تست و تا

گیری برای طراحی، آنالیز، تدوین و تجزیه و تحلیل مدل ساختاری است. این روش تصمیم های جامعروش
بارت دیگر عسازد. به با استفاده از تئوری گراف درک روابط علی و معلولی بین معیارهای پیچیده را قادر می

به کار  ایاین روش جهت شناسایی و بررسی روابط متقابل بین معیارها و ساختن نگاشت روابط شبکه
شود. لذا این تکنیک مبتنی بر نمودارهایی است که می تواند عوامل پژوهش را به دو گروه علت گرفته می

نایج . دهدی قابل درک نمایش میو معلولی تقسیم نموده و روابط میان آنها را به صورت یک مدل ساختار
 روش دیمتل به شرح زیر است: حاصل از

ای تعیین هنامه ای از شاخصجهت تشکیل ماتریس تصمیم، پرسش اتریس روابط مستقیم:تهیه م

ن حسابی نظرات ده و در نهایت میانگییازه دا، امت7( تهیه و هر خبره مطابق با طیف جدول 2شده )جدول
   .راج شده استاستخ 1مطابق با جدول

 عبارات کلامی تاثیر متقابل معیارها :7 جدول
 تاثیر خیلی زیاد تاثیر زیاد تاثیر کم تاثیر خیلی کم بدون تاثیر

1 0 2 3 4 

 
 

 

 

                                                                                                                             
1 Decision Making Trial 

And Evaluation 
(DEMATEL) 
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 : ماتریس روابط مستقیم )ماتریس تصمیم متوسط خبرگان(8جدول 

 19 12 11 11 1 8 7 6 5 4 9 2 1 متغیر

1 1 2331 137 3321 1341 0302 1301 1317 032 0314 2327 032 0310 

2 2312 1 1314 1302 1319 1311 1302 3321 0342 1327 0319 3 3313 

9 0321 1347 1 1392 0340 0343 1307 1304 0303 1341 1329 1307 1317 

4 1300 2311 139 1 237 2334 1334 1341 1320 1321 2331 1302 1392 

5 1377 3312 1323 0331 1 2307 1329 1309 2322 3320 0392 1310 0311 

6 134 0322 1302 1330 0322 1 1327 1329 0327 2313 3320 1327 037 

7 1317 1320 3342 1319 1329 1372 1 1330 2310 1312 0390 1324 0392 

8 1323 3317 2329 2330 0332 3319 0374 1 2317 3320 2331 3344 3322 

1 1321 3331 1329 1392 039 0377 1321 1302 1 232 031 1334 1314 

11 0373 3313 2349 3329 3311 2311 1390 3320 2319 1 3319 0373 3372 

11 1321 3337 1301 2372 0311 2343 1320 1374 0319 2333 1 1302 3310 

12 2319 3379 0322 1304 1301 1312 1327 2312 1349 1319 0317 1 3331 

19 2391 0319 2370 3301 3371 0313 1397 3339 2392 3320 3320 0324 1 

ریس روابط مستقیم )جدول جهت نرمالایز کردن مات: (N) نرمال نمودن ماتریس متوسط تصمیم

ک ت( بیشترین مقدار در بین مجموع ستون و مجموع سطری ماتریس روابط مستقیم را یافته و تک1

نامیده و تمام عناصر ماتریس حاصل بین  Nرا  کنیم. ماتریس حاصلهای ماتریس را بر آن تقسیم میدرایه
 صفر و یک قرار دارند.

های مستقیم و غیرمستقیم ها و اثرپذیریبه منظور محاسبه اثرگذاری :(T) تنظیم ماتریس رابطه کل

محاسبه گردد. جهت بدست آوردن این ماتریس از رابطه ( T) باید ماتریس روابط کل
1)( �Ο�� NINT  در آن شده است کهاستفاده N  ماتریس نرمال بدست آمده وI  ماتریس یکه

 باشد.می

، مجموع C، جمع ستونی R، جمع سطری Tدر این مرحله برای ماتریس تعیین روابط علی و معلولی: 

R+C  و تفاضلR-C  که به ترتیب نشان دهنده اثرگذاری، اثر پذیری، اهمیت و اثرگذاری و اثرپذیری
 محاسبه می شود. 9 ابق جدولباشند، مطخالص می
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 R-Cو  R ،C ،R+C: مقادیر 1جدول 

 R C R+C R-C عامل ردیف

 13047 23023 03113 03021 اشتراک منابع و درآمد 0

-13900 33424 23012 03272 اعتماد 2  

-13429 03129 03121 13113 افزونگی 3  

-13401 23442 03421 03101 انطباق و سازگاری 4  

-13037 23137 03417 03321 یریانعطاف پذ 2  

-13421 23421 03427 03110 تأمینزنجیرهپایداری  1  

 13247 03411 13431 13971 پیش بینی و آمادگی 7

 03129 33422 03013 23242 تسهیم اطلاعات 1

-13410 23110 03240 03111 توانمندسازی 9  

 13122 33191 03222 23374 چاپکی 01

32031 03440 سرعت 00  33273 13390-  

 13271 23221 13911 03214 شفافیت و رویت پذیری 02

 13297 43192 03199 23091 مشارکت و همکاری 03

اشد بترین معیار بوده و اهمیت آن شاخص از نظر خبرگان بیشتر میپرتعاملبیشتر باشد،  R+Cهر چه 
( و تسهیم 2(، اعتماد )01، چابکی )(03، معیارهای مشارکت و همکاری )9جدول  مطابق نتایج حاصل از

-نشان دهنده حالت R-C. اشدبمیاهمیت از نظر خبرگان تعامل و ( به ترتیب دارای بیشترین 1اطلاعات )
نفی صورت مدر صورت مثبت بودن، نافذ ترین عنصر )اثرگذارترین عنصر( و در  باشد.های مختلفی می

 ر یک متغیرمتغی. همچنین در صورت مثبت بودن، اشدبمیعنصر(  اثرپذیرترینودن وابسته ترین عنصر )ب
هیم های تسشاخص ،. مطابق نتایج حاصلهباشدمعلول میوده و در صورت منفی بودن، آن متغیر علت ب

( به ترتیب دارای بیشترین 03( و مشارکت و همکاری )7بینی و آمادگی )(، پیش01(، چابکی )1اطلاعات )

(، 2های اعتماد )گذاری و شاخصین عناصر و دارای بیشترین تاثیرنافذترجزء بوده و  R-Cمقدار 

بوده و  R-C( به ترتیب دارای کمترین مقدرا 3( و افزونگی )1) تأمینزنجیره(، پایداری 9توانمندسازی )
 باشند.ها از نظر خبرگان را دارا میشاخص نها در بیتاثیرپذیرترین شاخص

ولی باید ارزش معل -به منظور ترسیم نقشه علیمعلولی:  -یتعیین مقدار آستانه و رسم نقشه عل

را  دروابط قابل اعتما نظر کرده و شبکه)شدت( آستانه محاسبه گردد. با این روش از روابط جرئی صرف

که کوچکتر از  Tمحاسبه و تمامی مقادیر ماتریس  Tترسیم کرد. بدین منظور، میانگین مقادیر ماتریس 
وابط . سپس جهت ترسیم رشودرار داده. به عبارتی آن رابطه علی در نظر گرفته نمیآستانه بوده را صفر ق

 R+Cدر نموداری که  R-Cو  R+Cعلی و معلولی متغیرهای پژوهش، عناصر را باتوجه به مقدرا عددی 

 معلولی به تحلیگر امکان -گردد. نمودار علیدر محور عمودی قرار دارند، تعیین می R-Cدر محور افقی و 
 3مشخص است. شکل دهد تا به سرعت میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری هر عامل بر عوامل دیگر می

 دهد.نمودار مختصات دکارتی علت و معلولی روش دیمتل را نشان می
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 های پژوهش: مختصات دکارتی شاخص9شکل 

و درای بیشترین مثبت( متغیرهای علت  R-C) xهمان طور که از شکل مشخصه، متغیرهای بالای محور 

مفیx (R-C  )شوند و پایین محور ها شناخته میتاثیرگذاری و بالاترین متغیرها به عنوان نافذترین شاخص
رین شاخص ترین متغیر به عنوان وابسته تباشند و پایینو دارای بیشترین تاثیرپذیری می معلولمتغیرهای 

 شناخته میشوند.

 بحث و نتیجه گیری
، یافتن فاکتورهای اصلی و تاثیرگذار در این رابطه و برقراری ارتباط بین آنها تأمینزنجیرهآوری پیشنیاز تاب

ادبیات موضوع در قالب مطالعه  و پژوهش. از این رو در این پژوهش با مرور گسترده پیشینهاشدبمی
شاخص  03خبرگان، ارائه و طبق نظر  0در قالب جدول  تأمینزنجیرهآوری ای، عوامل موثر بر تابکتابخانه

. هدف این مقاله ارائه مدلی جهت تعاملات و تاثیر متقابل دارو ارائه گردید تأمینزنجیرهآوری موثر در تاب
آوری های تابمولفه بندیسطحبه منظور . اشدبمیدر صنعت دارو  تأمینزنجیرهآوری عوامل تاب

پس از طی مراحل و گام های آن، مدلی در  سازی ساختاری تفسیری استفاده شد کهاز مدل تأمینزنجیره
های چابکی شاخصنتایج حاصل از تحقیق نشان داد  0مطابق شکل. شاخص ارائه گردید 03سطح و با  1

قرار  (1ترین قسمت مدل ساختاری تفسیری )سطح و تسهیم اطلاعات/ تسهیم دانش به ترتیب در پایین
وری آهای دیگر است. به عبارت دیگر زیر بنا و پیشنیاز تاباخصگذاری زیاد بر شدارند که نشان دهنده تاثیر

ای هباشد که باید مورد توجه بیشتری قرار گیرد. شاخصهای مذکور میدر صنعت دارو شاخص تأمینزنجیره
 وابسته ترین تأمینهای اعتماد و پایداری در زنجیرهترین و شاخصنافذ چابکی و مشارکت و همکاری
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ه را تایید نیز موارد ذکر شد و دیمتل صنعت دارو می باشند. نتایج تحلیل میک ماک أمینتزنجیرهعناصر در 
 کند.می

عتماد، اصنعت دارو وابسته به افزایش توانایی،  تأمینزنجیرهآوری دهد که تاباین مطالعه نشان می نتایج
های وابستگی زیادی به شاخصها باشد که این شاخصمی تأمینزنجیرهپایداری و اشتراک منابع و درآمد در 

ود باشد. به وجامکانات می این از یکی مهیا گردد، چابکی آوریتاب برای لازم دیگری دارند که امکانات
 نیازهای زا کننده بتوان از آن استفاده کرد،مصرف تغییرات در سلیقه برای آگاهی از که هاییسیستم آوردن

کند، از  هارائ سازمان به را پذیری مورد نیازانعطاف که تولیدی هایتکنولوژی کارگیریبه باشد.دیگر می
 مستمر هایآموزش باشد. از سویی برقراریآوری بوده، میچابکی و که پیشنیاز تاب دیگر برای ضروریات

. باشدمی آوریتاب برای یک نیاز ضروری کارکنان جهت ایجاد مهارت و شایستگی، برای نیاز مورد و
 به یرد.گ صورت جامعی ریزی مناسب وبینی، آمادگی و برنامهپیش تأمین زنجیره رای کلب همچنین باید

افی تعامل ک گام بردارند تا مشترکی راستای هدف در باید تأمین های زنجیرهکل بخش صورت که این
 نگردد. مشتری به پاسخگویی شدنکند های مختلف موجببخش بین اختلاف و ایجاد گردد

و  پذیریپذیری، مشارکت و همکاری، شفافیت و رویتهایی همانند سرعت، انعطافصترکیبی از شاخ
وری آباشد که به توجه دقیق مدیریت در افزایش تابدارای قدرت محرک و وابستگی متوسطی می افزونگی
 وریآها ممکن است به شدت منجر بر تابنیاز دارند. زیرا تغییر جزئی در سطح این شاخص تأمینزنجیره

  گردد. تأمینزنجیرهدر سطح مناسبی از 
مک و دیمتل استفاده شده است که هر دو روش نتایج تحقیق را جهت آزمون و تایید مدل از روش میک

ه ترتیب، ترین آنها بدر میان متغیرها، شاخصمک نشان می دهد کنند. نتایج حاصل از تحلیل میکتایید می
تگی که دارای قدرت وابس مندسازی، سرعت و اشتراک منابع و درآمد است، توانتأمینزنجیرهاعتماد، پایداری 

باشد. دیگر می هایدارای قدرت نفوذ کم و درجه وابستگی زیاد نسبت به شاخص بوده و)بیشترین وابستگی( 
در ناحیه مستقل قرار  بینی و آمادگیو پیش چابکی، تسهیم اطلاعات های مشارکت و همکاری،شاخص

نطباق ا پذیری،های انعطافشاخص و رای قدرت نفود بالا و درجه وابستگی پایین برخوردار استدارند که دا
روی این بدان معناست که هرگونه عملی بر  ( قرار دارد که3در ناحیه پیوندی )ناحیه و سازگاری و افزونگی 

( در ناحیه 02ی )گردد. و درنهایت شاخص شفافیت و رویت پذیرها میشاخص ها باعث تغییر سایر شاخص
ها مجزا هستند و ارتباطات کمی ها تا حدودی از سایر شاخص، ناحیه خودمختاری قرار دارند. این شاخص0

، های تسهیم اطلاعات، چابکیشاخصدهد که نتایج حاصل از دیمتل نیز نشان می ها دارند.با دیگر شاخص
ذاری و گعناصر و دارای بیشترین تاثیر بینی و آمادگی و مشارکت و همکاری به ترتیب نافذترینپیش

ا در هو افزونگی به ترتیب تاثیرپذیرترین شاخص تأمینزنجیرههای اعتماد، توانمندسازی، پایداری شاخص
معیارهای مشارکت و همکاری، چابکی،  آوریتابباشند. و از طرفی جهت موفقیت در ها میبین شاخص

 باشند.ی بیشترین اهمیت میاعتماد و تسهیم اطلاعات به ترتیب دارا
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